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1. Đvod 

ĻeskĨ telekomunikaļn² ¼Śad (d§le jen ĂĐŚadñ nebo ĂĻTĐñ), jako¹to n§rodn² regulaļn² org§n 

pro oblast elektronickĨch komunikac² v Ļesk® republice, vypracoval v souladu s ļl. 5 odst. 1 

NaŚ²zen² Evropsk®ho parlamentu a Rady (EU) 2015/21201 (d§le jen ĂNaŚ²zen² (EU) 2015/2120ñ 

nebo ĂNaŚ²zen²ñ), zpr§vu o vĨsledc²ch sledov§n² plnŊn² NaŚ²zen² za obdob² od 1. kvŊtna 2021 

do 30. dubna 2022. 

V Ļesk® republice byl ve sledovan®m obdob² zaznamen§n pokles o 9 % v poļtu 

poskytovatelŢ sluģby pŚ²stupu k internetu, a to i pŚesto, ģe doch§z² ke st§l®mu pozvoln®mu 

n§rŢstu poļtu ¼ļastn²kŢ vyuģ²vaj²c²ch tuto sluģbu (n§rŢst o 5 %). NejvŊtġ² pokles poļtu 

poskytovatelŢ byl zaznamen§n u poskytovatelŢ nab²zej²c²ch mobiln² sluģbu pŚ²stupu 

k internetu, a to z pŢvodn²ch 204 na souļasnĨch 167 poskytovatelŢ. Sluģbu pŚ²stupu 

k internetu v pevn®m m²stŊ poskytovalo celkem 1 854 poskytovatelŢ sluģeb elektronickĨch 

komunikac². ObŊma zpŢsoby pak nab²zelo sluģbu pŚ²stupu k internetu celkem 122 

poskytovatelŢ tŊchto sluģeb. 

Poļet ¼ļastn²kŢ, kteŚ² vyuģ²vaj² mobiln² datov® sluģby, vzrostl na 10 301 025 

¼ļastn²kŢ2. Sluģbu pŚ²stupu k internetu v pevn®m m²stŊ vyuģ²valo ve sledovan®m obdob² 

celkem 3 926 597 ¼ļastn²kŢ.3 Tento poļet zahrnuje tak® poļet ¼ļastn²kŢ vyuģ²vaj²c²ch sluģbu 

pŚ²stupu k internetu v pevn®m m²stŊ prostŚednictv²m mobiln²ch s²t² (fixn² LTE). UvedenĨ 

zpŢsob poskytov§n² sluģby pŚ²stupu k internetu v posledn²ch letech, kdy doġlo k n§rŢstu 

datov®ho provozu z dŢvodu pandemie Covid-19, neust§le roste. Ve sledovan®m obdob² tuto 

formu pŚ²stupu k s²ti internet vyuģ²valo celkem 455 147 ¼ļastn²kŢ.  

Ve sledovan®m obdob² se ĐŚad zamŊŚil pŚev§ģnŊ na ļinnosti navazuj²c² na vyd§n² 

vġeobecn®ho opr§vnŊn² VO-S/1/08.2020-9 (d§le jen "vġeobecn® opr§vnŊn²ñ nebo ĂVOS1ñ), 

a to jak z hlediska jeho vym§h§n², tak i z hlediska aktivit, kter® maj² pos²lit povŊdom² 

koncovĨch uģivatelŢ o jejich pr§vech, a vĨvoje n§strojŢ, kter® umoģŔuj² ovŊŚit vĨkon sluģby, 

pŚ²padnŊ porovnat kvalitu pŚ²stupu k s²ti internet na ¼zem² Ļesk® republiky, i ceny sluģeb.  

V aktu§lnŊ sledovan®m obdob² je tŚeba pouk§zat na to, ģe se c²lenou edukac² ĐŚadu 

daŚ² dos§hnout zmŊny postoje ze strany koncovĨch uģivatelŢ, kteŚ² v daleko vŊtġ² m²Śe aktivnŊ 

uplatŔuj² sv§ pr§va souvisej²c² s kvalitou poskytovan® sluģby pŚ²stupu k internetu. Tato zmŊna 

byla umoģnŊna t²m, ģe byly jasnŊ definov§ny parametry kvality sluģby pŚ²stupu k internetu 

vġeobecnĨm opr§vnŊn²m a d²ky kontroln² ļinnosti ĐŚadu byly tyto QoS parametry 

implementov§ny do smluvn²ch podm²nek poskytovatelŢ a v neposledn² ŚadŊ byl tak® 

zprovoznŊn novĨ certifikovanĨ mŊŚic² n§stroj ĻTĐ-NetTest (d§le jen ĂNetTestñ) umoģŔuj²c² 

ovŊŚit si skuteļnĨ vĨkon sluģby pŚ²stupu k internetu. V prŢbŊhu cel®ho sledovan®ho obdob² 

byly tyto aktivity ĐŚadu doprov§zeny medi§ln² kampan² zamŊŚenou na koncov® uģivatele jako 

jsou napŚ. reklamn² spoty v televizi a rozhlase, informace v monitorovac²ch zpr§v§ch, 

zhotoven² instrukt§ģn²ho videa, vyd§n² broģury a dalġ². T²mto byly pro koncov® uģivatele 

vytvoŚeny takov® podm²nky, kter® jim umoģŔuj² ¼spŊġnŊ br§nit sv§ pr§va tĨkaj²c² se 

poskytov§n² sluģby pŚ²stupu k internetu ve sjednan® kvalitŊ. 

 
1 NaŚ²zen² EP a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterĨm se stanov² opatŚen² tĨkaj²c² se 

pŚ²stupu k otevŚen®mu internetu a maloobchodn² ceny za regulovanou komunikaci v r§mci Unie a mŊn² 
smŊrnice 2002/22/ES a naŚ²zen² (EU) ļ. 531/2012. 
2 Do kategorie mobiln² sluģby byly zahrnuty ¼daje o poļtu aktivn²ch SIM karet pro sluģbu pŚ²stupu 

k internetu poskytovanou spoleļnŊ s hlasovou sluģbou (sluģba standardnŊ vyuģ²van§ v mobiln²ch 
telefonech) nebo samostatnŊ bez hlasov® sluģby (sluģba standardnŊ vyuģ²van§ v tabletech, laptopech 

apod. napŚ. v r§mci USB modemu).  
3 Sluģba v pevn®m m²stŊ zahrnuje poļet pŚ²stupŢ (aktivn²ch pŚ²pojek) k internetu v pevn®m m²stŊ 

souhrnnŊ za vġechny sledovan® technologie (xDSL, bezdr§tovĨ pŚ²stup ve volnĨch a licencovanĨch 
p§smech, CATV, FTTH, FTTB, satelitn² pŚipojen², PLC a ostatn²).  

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
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Pozitivn²mu vĨvoji ve vztahu ke spotŚebitelŢm tak® napom§h§ uplatŔov§n² ustanoven² 

SmŊrnice evropsk®ho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou se stanov² evropskĨ kodex 

pro elektronick® komunikace (d§le jen ĂKodexñ), kter§ byla implementov§na do z§kona ļ. 

127/2005 Sb. o elektronickĨch komunikac²ch a o zmŊnŊ nŊkterĨch souvisej²c²ch z§konŢ 

(z§kon o elektronickĨch komunikac²ch), ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ (d§le jen Ăz§kon o 

elektronickĨch komunikac²chñ).  Jedn²m z pozitiv je skuteļnost, ģe v pomŊrnŊ kr§tk®m 

ļasov®m intervalu lze snadno a rychle zmŊnit poskytovatele sluģby pŚ²stupu k internetu se 

zajiġtŊn²m kontinuity poskytovanĨch sluģeb. Dalġ²m kladem je, ģe spotŚebitel pŚed uzavŚen²m 

smlouvy obdrģ² povinn® pŚedsmluvn² informace, jeģ mu umoģn² uļinit kvalifikovan® rozhodnut² 

ohlednŊ sluģeb, kter® zamĨġl² vyuģ²t. Moģnost zmŊnit poskytovatele a dostupnost 

transparentn²ch a vļasnĨch informac² vyb²z² koncov® ¼ļastn²ky k tomu, aby se stali aktivn²mi 

¼ļastn²ky hospod§Śsk® soutŊģe. Tomuto z§mŊru tak® napom§h§ zprovoznŊn² bezplatn®ho 

srovn§vac²ho n§stroje4 cen a kvality sluģeb elektronickĨch komunikac², kterĨ nab²z² ġirok® 

veŚejnosti transparentn², aktu§ln² a srovnateln® informace o nab²dk§ch a sluģb§ch. KoncovĨm 

uģivatelŢm je tak d§na moģnost zvolit si takov® sluģby elektronickĨch komunikac², kter® 

odpov²daj² jejich poģadavkŢm.  

 

2. Popis ļinnost² ĐŚadu pŚi monitoringu dodrģov§n² NaŚ²zen² (EU) 

2015/2120 uskuteļnŊnĨch v obdob² od 1. kvŊtna 2021 do 30. dubna 

2022 a poļet a typ st²ģnost² a poruġen² tĨkaj²c²ch se NaŚ²zen² 

V souvislosti s vyd§n²m VOS1 provedl ĐŚad v nŊkolika etap§ch kontroly implementace 

vġeobecn®ho opr§vnŊn² do smluvn²ch podm²nek a zah§jil tak® analĨzu smluvn²ch podm²nek 

u vybranĨch poskytovatelŢ v souvislosti s transpoziļn² novelou z§k. ļ. 374/2021 Sb., kterĨm 

byl do ļesk®ho pr§vn²ho Ś§du transponov§n Kodex. ĐŚad nad§le pokraļoval v systematick® 

edukaci koncovĨch uģivatelŢ sluģby pŚ²stupu k internetu zamŊŚen® na zvĨġen² jejich 

informovanosti o rychlostn²ch parametrech a moģnosti vyuģit² nov®ho certifikovan®ho mŊŚic²ho 

n§stroje NetTest. V neposledn² ŚadŊ ĐŚad takt®ģ prŢbŊģnŊ monitoroval situaci na trhu pŚi 

uplatŔov§n² pravidel s²Šov® neutrality v Ļesk® republice a prov§dŊl tak® Śadu kontroln²ch 

technickĨch mŊŚen². 

V t®to souvislosti byly ĐŚadem ve sledovan®m obdob² realizov§ny n§sleduj²c² aktivity. 

 

2.1. Aktivity ĐŚadu 

2.1.1. Aktivity ĐŚadu zamŊŚen® na sledov§n² smluvn²ch podm²nek a omezov§n² 

pr§v koncovĨch uģivatelŢ 

V lednu 2021 nabylo ¼ļinnosti vġeobecn® opr§vnŊn², kter® novŊ definovalo podm²nky pro 

uv§dŊn² konkr®tn²ch informac² o kvalitŊ sluģby pŚ²stupu k internetu a tak® pŚispŊlo 

k podstatn®mu zlepġen² informovanosti koncovĨch uģivatelŢ z hlediska rychlostn²ch parametrŢ 

jimi vyuģ²vanĨch sluģeb. ĐŚad jiģ v roce 2021 zah§jil rozs§hlou celorepublikovou kontrolu 

u vġech poskytovatelŢ nab²zej²c²ch sluģbu pŚ²stupu k internetu zamŊŚenou pr§vŊ na 

implementaci tohoto vġeobecn®ho opr§vnŊn² do smluvn²ch podm²nek. Jiģ v I. etapŊ t®to 

kontroly, kter§ byla ukonļena v srpnu 2021, byly v n§slednĨch pŚestupkovĨch Ś²zen²ch uloģeny 

pokuty celkem 312 kontrolovanĨm subjektŢm. Navazuj²c² II. etapa kontroly se zamŊŚila na ty 

poskytovatele, u kterĨch byly zjiġtŊny nedostatky a poruġen² povinnost² v I. etapŊ. Tato etapa 

byla ukonļena v prosinci 2021. I v t®to f§zi vedl ĐŚad se 44 kontrolovanĨmi subjekty Ś²zen² 

o pŚestupku a v jejich r§mci byly uloģeny pokuty za neplnŊn² z§konnĨch povinnost².  

 
4 https://srovnavac.ctu.cz/ 

 

https://srovnavac.ctu.cz/
https://srovnavac.ctu.cz/
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V souļasn® dobŊ prob²h§ posledn² III. etapa t®to kontroln² akce, jej²ģ term²n ukonļen² je 

pl§nov§n ve 2. pololet² 2022. 

V souvislosti s nabyt²m ¼ļinnosti z§kona ļ. 374/2021 Sb., kterĨm byl do z§kona 

o elektronickĨch komunikac²ch transponov§n Kodex, ĐŚad provedl u vybranĨch, co do poļtu 

¼ļastn²kŢ nejvĨznamnŊjġ²ch, 60 poskytovatelŢ sluģeb analĨzu smluvn²ch podm²nek, kter§ byla 

mimo jin® zamŊŚena na plnŊn² povinnosti poskytnout pŚedsmluvn² informace podle ļl. 4 odst. 

1 NaŚ²zen², a na implementaci novĨch ustanoven² tĨkaj²c²ch se moģnosti zmŊny poskytovatele 

sluģby pŚ²stupu k internetu se zajiġtŊn²m kontinuity poskytovanĨch sluģeb do smluvn²ch 

podm²nek. 

ĐŚad se stejnŊ jako v pŚedchoz²ch letech vŊnoval vybranĨm obchodn²m praktik§m 

poskytovatelŢ sluģby pŚ²stupu k internetu a svoji pozornost zamŊŚoval tak® na praktiky zero-

ratingu, a to sledov§n²m zveŚejŔovanĨch smluvn²ch podm²nek poskytovatelŢ, kteŚ² tuto sluģbu 

doposud nab²zej². I nad§le trvala tendence ¼tlumu tŊchto nab²dek v dŢsledku vĨvoje trhu, kdy 

jsou na trhu nab²zeny tarify s vŊtġ²mi limity objemŢ dat, pŚ²padnŊ s neomezenĨmi objemy dat. 

T®ma zero-ratingu bylo ve sledovan®m obdob² diskutov§no tak® v r§mci sdruģen² 

BEREC, a to v dŢsledku vyd§n² rozhodnut² Soudn²ho dvora EU (z§Ś² 2021) tĨkaj²c²ch se tŚ² 

nŊmeckĨch pŚ²padŢ souvisej²c²ch s aplikac² NaŚ²zen², kter§ se z§sadn²m zpŢsobem dotkla 

povinnosti rovn®ho zach§zen² s provozem ve smyslu ļl. 3 odst. 3 NaŚ²zen². ĐŚad se aktivnŊ 

zapojil do n§sledn® odborn® diskuse k t®to problematice a do pŚ²pravy revize PokynŢ 

k prov§dŊn² NaŚ²zen² o otevŚen®m internetu, ke kter® bylo v dŢsledku vydanĨch rozhodnut² 

pŚistoupeno. 

ĐŚad v souvislosti s vyd§n²m NaŚ²zen² Rady (EU) 2022/350 ze dne 1. bŚezna 2022, 

kterĨm se mŊn² NaŚ²zen² (EU) ļ. 833/2014 o omezuj²c²ch opatŚen²ch vzhledem k ļinnostem 

Ruska destabilizuj²c²m situaci na UkrajinŊ, informoval o jeho vyd§n² v monitorovac² zpr§vŊ 

a n§slednŊ informoval tak® odbornou veŚejnost adresnĨm upozornŊn²m na obsah uveden®ho 

naŚ²zen² a na pŚ²padn® dŢsledky neplnŊn² v nŊm stanovenĨch povinnost².  

ĐŚadem byly rovnŊģ prŢbŊģnŊ monitorov§ny st²ģnosti a dotazy koncovĨch uģivatelŢ 

tĨkaj²c² se sluģby pŚ²stupu k internetu (viz podrobnŊji d§le). 

 

2.1.2. Aktivity ĐŚadu zamŊŚen® na technickĨ monitoring kvality a posouzen² 

vĨkonu sluģby pŚ²stupu k internetu  

ĐŚad se ve sledovan®m obdob² rozhodl za ¼ļelem technick®ho monitoringu kvality pro 

vytvoŚen² a provozov§n² vlastn²ho veŚejnŊ dostupn®ho mŊŚic²ho n§stroje NetTest5 s vyuģit²m 

zdrojovĨch k·dŢ n§stroje RTR-Netztest, kterĨ provozuje rakouskĨ regul§tor RTR-GmbH. Za 

t²mto ¼ļelem bylo mezi ĐŚadem a rakouskĨm regul§torem uzavŚeno Memorandum 

o spolupr§ci v oblasti sd²len² zkuġenost² s vĨvojem a provozem mŊŚic²ch n§strojŢ zamŊŚenĨch 

na crowdsourcing. N§stroj NetTest, kterĨ byl spuġtŊn dne 17. z§Ś² 2021 jako certifikovanĨ 

monitorovac² mechanismus kvality sluģeb pŚ²stupu k internetu, pŚin§ġ² ġirok® veŚejnosti 

moģnost nejen jednor§zovŊ nebo opakovanŊ otestovat kvalitu sv®ho internetov®ho pŚipojen², 

ale i moģnost certifikovan®ho procesu mŊŚen², pokud skuteļnŊ dosahovan§ rychlost ve smŊru 

stahov§n² (download) nebo ve smŊru vkl§d§n² (upload) internetov®ho pŚipojen² neodpov²d§ 

smluvnŊ definovanĨm rychlostem.      

Pro ¼ļely kontroly, ovŊŚov§n² a prezentace vybranĨch parametrŢ datovĨch sluģeb 

v mobiln²ch a pevnĨch s²t²ch pro veŚejnost byl vyuģ²v§n MŊŚic² syst®m elektronickĨch 

komunikac² (d§le jen ĂMSEKñ), kde n§stroj NetTest je novŊ souļ§st² jeho infrastruktury.  

Komplexn² mŊŚic² syst®m MSEK pro ¼ļely prov§dŊn² kontroly, monitorov§n², kontroln²ch 

 
5 https://nettest.cz 

https://nettest.cz/cs/
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mŊŚen² a vizualizace vybranĨch kvalitativn²ch parametrŢ sluģeb pŚ²stupu k internetu byl po 

proveden² auditu kybernetick® a aplikaļn² bezpeļnosti uveden ve druh® polovinŊ roku 2021 

do rutinn²ho provozu.  

S c²lem posoudit vĨkon sluģby pŚ²stupu k internetu ĐŚad d²ky des²tk§m tis²c mŊŚen² 

a dostupnĨm statistickĨm n§strojŢm provedl analĨzu vĨsledkŢ namŊŚenĨch n§stroji NetTest 

a NetMetr. S ohledem na platnost VOS1 od 1. 1. 2021 byla pro ¼ļely vizualizace trendŢ vĨvoje 

obecn® kvality sluģby pŚ²stupu k internetu zahrnuta i veŚejnŊ dostupn§ data (open data) 

n§stroje NetMetr za rok 2020 pŚed platnost² VOS1. NejdŢleģitŊjġ² poznatek vych§zel z analĨzy 

zmŊny prŢmŊrn® rychlosti v z§vislosti na ļasu dne s periodou 60 minut, a to za konkr®tn² 

sledovan® obdob². Po ust§len² provozn² z§tŊģe n§stroje NetTest po jeho spuġtŊn² zaļal tento 

statistickĨ monitoring vĨvoje vĨkonu sluģeb vykazovat rozptyl hodnot do 40 % jeho denn² 

maxim§ln² hodnoty, zvl§ġtŊ ve smŊru download. Tento rozptyl hodnot pŚi srovn§n² s definic² 

bŊģnŊ dostupn® rychlosti u sluģeb pŚ²stupu k internetu poskytovanĨch v pevn®m m²stŊ 

korespondoval s podm²nkou, aby bŊģnŊ dostupn§ rychlost, od kter® se odv²j² vznik velkĨch 

odchylek, odpov²dala alespoŔ 60 % inzerovan® rychlosti. JinĨmi slovy, aby pokles vĨkonu 

sluģby pŚ²stupu k internetu v pevn®m m²stŊ dosahoval maxim§lnŊ 40 %. 

ĐŚad prov§dŊl technickĨ monitoring parametrŢ sluģby pŚ²stupu k internetu 

poskytovanĨch i v mobiln²ch s²t²ch. VĨsledky mŊŚen² r§diovĨch a datovĨch parametrŢ kvality 

mobiln²ch s²t² byly opŊt veŚejnosti zpŚ²stupnŊny na Vizualizaļn²m port§lu6 ĐŚadu. Tyto 

vizualizace obsahuj² vĨsledky mŊŚen² prov§dŊnĨch ĐŚadem na zvolenĨch stacion§rn²ch 

bodech a tak® mŊŚen² pokryt² za j²zdy na d§lniļn² s²ti a ģelezniļn²ch koridorech ĻR prov§dŊn® 

v roce 2021. Na tranzitn²ch ģelezniļn²ch koridorech ĻR bylo provedeno mŊŚen² pokryt² sign§ly 

mobiln²ch radiokomunikaļn²ch s²t² ve spolupr§ci se st§tn² organizac² Spr§va ģeleznic, kter§ 

ĐŚadu poskytla ģelezniļn² motorovĨ mŊŚ²c² vŢz s ant®nami um²stŊnĨmi na stŚeġe vozu. 

V dan®m obdob² probŊhlo i zkuġebn² mŊŚen² pokryt² 4 vybranĨch okresŢ za ¼ļelem n§sledn® 

analĨzy a vyhodnocen² z²skanĨch dat. ĐŚad se bude zabĨvat, jak namŊŚen§ data z pokryt² 

okresŢ v budoucnu publikovat ve vizualizaļn²m port§le ĻTĐ. BŊhem j²zdy jsou mŊŚeny r§diov® 

a datov® parametry mobiln²ch sign§lŢ za ¼ļelem sbŊru dat k ovŊŚen² plnŊn² podm²nek 

rozvojovĨch krit®ri² pro vyuģ²v§n² r§diovĨch kmitoļtŢ mobiln²ch oper§torŢ. Pro mŊŚen² rychlosti 

stahov§n² dat v mobiln²ch s²t²ch z vozidla (vozu) za j²zdy se vyuģ²v§ zaŚ²zen² F-TesterÈ 4drive-

box vyvinutĨ pracovn²ky Fakulty elektrotechnick® ĻVUT v Praze. PŚ²nosem unik§tn² sestavy 

F-tester je soubŊģn® mŊŚen² datovĨch parametrŢ v mobiln²ch s²t²ch tŚech rŢznĨch mobiln²ch 

oper§torŢ. BŊhem j²zdy se zaznamen§v§ aktu§ln² poloha a parametry sign§lu mobiln²ch s²t² 

s moģnost² n§sledn®ho zobrazen² pŚenosov® rychlosti a dalġ²ch parametrŢ v z§vislosti na 

poloze. 

 

2.1.3. Aktivity ĐŚadu zamŊŚen® na laickou i odbornou veŚejnost  

ĐŚad se v²ce neģ dŚ²ve vŊnoval aktivit§m orientovanĨm na edukaci pŚedevġ²m laick® veŚejnosti 

tĨkaj²c² se poskytov§n² informac² o kvalitŊ nab²zenĨch sluģeb pŚ²stupu k internetu ze strany 

poskytovatelŢ. Pro potŚeby koncovĨch uģivatelŢ a ke zvĨġen² transparentnosti aktu§ln²ch 

a srovnatelnĨch informac² ohlednŊ kvality a cen nab²zenĨch sluģeb byl ĐŚadem zprovoznŊn 

srovn§vac² n§stroj ceny a kvality a certifikovanĨ mŊŚic² n§stroj NetTest. 

V Ś²jnu 2021 byl po pŢlroļn²m testovac²m provozu spuġtŊn srovn§vac² n§stroj, kterĨ 

usnadŔuje porovn§n² cen a kvality sluģeb elektronickĨch komunikac² a z§jemcŢm z Śad 

veŚejnosti umoģŔuje ve snadno dostupn® formŊ porovn§n² cen rŢznĨch sluģeb nab²zenĨch na 

trhu jako napŚ. vol§n², SMS, dat, pevn®ho i mobiln²ho internetu, vol§n² v pevn®m m²stŊ 

i televize. Ve sledovan®m obdob² tuto sluģbu vyuģilo v²ce jak 90 tis²c koncovĨch uģivatelŢ. 

 
6 https://qos.ctu.cz/mapa 

https://qos.ctu.cz/mapa
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Informace vkl§dan® pŚ²mo poskytovateli o parametrech a cen§ch jimi nab²zenĨch sluģeb 

umoģŔuj² koncovĨm uģivatelŢm vyb²rat si tu nejvhodnŊjġ² dostupnou sluģbu. 

Dne 17. z§Ś² 2021 byla uvedena do provozu webov§ verze mŊŚic²ho n§stroje NetTest 

pro ġirokou veŚejnost. Tento mŊŚic² n§stroj umoģŔuje prov§dŊn² certifikovan®ho mŊŚen², jeģ 

koncovĨm uģivatelŢm vĨznamnĨm zpŢsobem usnadŔuje pŚ²padnĨ proces reklamace sluģby 

pŚ²stupu k internetu. SpuġtŊn² NetTestu prov§zela tak® rozs§hl§ medi§ln² kampaŔ ĂPlaŠte jen 

za skuteļnou rychlostñ v TV, rozhlase, m®di²ch a kan§lech ĻTĐ. V kampani byla pouģita jiģ 

poļ§tkem roku pŚipraven§ broģura k tematice mŊŚen² a reklamace rychlosti sluģby pŚ²stupu 

k internetu. Tyto aktivity doplnilo ĐŚadem vytvoŚen® edukativn² video, kter® n§zornĨm 

zpŢsobem popisuje spr§vn® pouģit² mŊŚic²ho n§stroje NetTest pro prov§dŊn² mŊŚen² rychlosti 

sluģby pŚ²stupu k internetu v pevn®m m²stŊ. 

ĐŚad i nad§le pokraļoval v projektu Telekomunikaļn² akademie, v jehoģ r§mci 

organizuje pŚedn§ġky zkuġenĨch lektorŢ urļen® zejm®na seniorŢm a novŊ tak® ml§deģi 

zamŊŚen® na problematiku poskytov§n² sluģeb elektronickĨch komunikac², poġtovn²ch sluģeb 

a prostŚed² digit§ln²ch platforem a d§le pak vytv§Ś² kr§tk§ edukativn² videa urļen§ pro 

veŚejnost. V r§mci tŊchto aktivit je mj. prezentov§n n§vod, jak si zmŊŚit rychlost internetu 

prostŚednictv²m mŊŚic²ho n§stroje NetTest a jak prov§dŊt reklamaci vady sluģby pŚ²stupu 

k internetu ļi jak podat n§mitku k ĻTĐ.  

Zkuġenosti s provozem nov®ho mŊŚic²ho n§stroje NetTest byly ĐŚadem prezentov§ny 

na odborn®m semin§Śi ĂS²tŊ FTTx v roce 2022ñ. V r§mci publikaļn² ļinnosti za zm²nku stoj² 

odbornĨ pŚ²spŊvek v ļasopise NEXT GENERATI@N Telekomunikace (ļ²slo 3-4/2021)7  ĂĻTĐ-

NetTest ï princip ļinnosti nov®ho mŊŚic²ho n§stroje urļen®ho pro ġirokou veŚejnostñ. 

 

2.2.Charakteristika st²ģnost² a jejich poļty vztahuj²c² se k problematice 

NaŚ²zen² (EU) 2015/2120 

ĐŚad na z§kladŊ ¼dajŢ z²skanĨch z prŢbŊģnŊ prov§dŊn®ho monitoringu st²ģnost² a dotazŢ 

koncovĨch ¼ļastn²kŢ zaznamenal ve sledovan®m obdob² i nad§le pokraļuj²c² trend 

zvyġuj²c²ho se poļtu st²ģnost², kter® se tĨkaj² plnŊn² povinnost² stanovenĨch NaŚ²zen²m ze 

strany poskytovatelŢ sluģby pŚ²stupu k internetu. PŚestoģe se poļty st²ģnost² vztahuj²c² se 

k problematice NaŚ²zen² pohybuj² st§le pouze v Ś§du nŊkolika des²tek, lze konstatovat, ģe 

pŚev§ģn§ vŊtġina tŊchto st²ģnost² a dotazŢ (90 %) se tĨk§ nedodrģov§n² sjednanĨch parametrŢ 

kvality uvedenĨch ve smlouvŊ nebo uv§dŊn² takovĨch parametrŢ kvality sluģby pŚ²stupu 

k internetu ve smlouvŊ, kter® nejsou v souladu s vydanĨm vġeobecnĨm opr§vnŊn²m.   

  Zvyġuj²c² se poļty a struktura tŊchto st²ģnost² a dotazŢ plnŊ odr§ģ² vĨġe uveden® 

aktivity ĐŚadu orientovan® na vzdŊl§v§n² a zvĨġen² transparentnosti aktu§ln²ch informac² pro 

koncov® uģivatele. SpuġtŊn² webov® verze n§stroje NetTest, kter§ nab²z² moģnost nejen 

orientaļn²ho zjiġtŊn² rychlosti, ale tak® moģnost proveden² certifikovan®ho mŊŚen², usnadnilo 

koncovĨm uģivatelŢm vĨznamnĨm zpŢsobem proces reklamace zjiġtŊn® vady sluģby. Hojn® 

vyuģit² mŊŚ²c²ho n§stroje se rovnŊģ odrazilo v charakteru a poļtu st²ģnost² a dotazŢ, kter® ĐŚad 

ve sledovan®m obdob² obdrģel. 

Dalġ² st²ģnosti ļi dotazy se v souvislosti s nedodrģov§n²m QoS parametrŢ v Ś§du 

jednotek tĨkaly kvality a vlivu specializovanĨch sluģeb (IPTV) na kvalitu sluģby pŚ²stupu 

k internetu, omezov§n² pr§va koncovĨch uģivatelŢ vyuģ²vat koncov® zaŚ²zen² podle vlastn²ho 

vĨbŊru a aplikace opatŚen² Ś²zen² provozu. 

 
7 https://telmag.cz/ 

https://telmag.cz/
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3. VĨsledky kontrol provedenĨch v souvislosti s dohledem 

a vym§h§n²m plnŊn² NaŚ²zen² (EU) 2015/2120 

ĐŚad jiģ v minul®m sledovan®m obdob² prezentoval informaci o zah§jen² rozs§hl® 

celorepublikov® kontroly poskytovatelŢ sluģby pŚ²stupu k internetu. Zat²mco v minulĨch 

sledovanĨch obdob²ch ĐŚad zamŊŚil svou pozornost na nejvŊtġ² celost§tnŊ i region§lnŊ 

pŢsob²c² poskytovatele sluģby pŚ²stupu k internetu, byla tato kontrola zac²lena na vġechny 

poskytovatele nab²zej²c² tuto sluģbu. PŚedmŊtem kontroly bylo ovŊŚen² plnŊn² informaļn²ch 

povinnost² dle ļl. 4 odst. 1 p²sm. d) NaŚ²zen², uveden² informac² o prostŚedc²ch n§pravy, kter® 

maj² koncov² uģivatel® k dispozici v pŚ²padŊ trval® nebo pravidelnŊ se opakuj²c² odchylky od 

skuteļn®ho vĨkonu sluģby pŚ²stupu k internetu ve smyslu ļl. 4 odst. 1 p²sm. e) NaŚ²zen², a d§le 

pak tak® dodrģov§n² povinnost² plynouc²ch z vġeobecn®ho opr§vnŊn² specifikuj²c²ho zpŢsob 

stanovov§n² jednotlivĨch rychlost² a jejich odchylek. Tato svĨm rozsahem ojedinŊl§ kontroln² 

akce prob²hala ve tŚech etap§ch. I. etapa byla orientov§na na edukaci poskytovatelŢ sluģby 

pŚ²stupu k internetu a trvala od ledna do srpna 2021. II. etapa c²lenŊ smŊŚovala vŢļi tŊm 

poskytovatelŢm, kteŚ² neodstranili nedostatky zjiġtŊn® v I. etapŊ a byla ukonļena v prosinci 

2021. Z§vŊreļn§, v souļasn® dobŊ prob²haj²c² III. etapa, je zac²lena na 95 malĨch 

poskytovatelŢ (nab²zej² sluģbu pŚ²stupu k internetu v pevn®m m²stŊ v Ś§du do dvou tis²c 

pŚ²stupŢ), kteŚ² do t®to doby neplnili vġechny sv® z§konn® povinnost². Jej² ukonļen² je 

pl§nov§no ve 2. pololet² tohoto roku.   

V prvn² etapŊ (ukonļen® v srpnu 2021) ĐŚad zpoļ§tku zvolil ve vztahu ke 

kontrolovanĨm v²ce jak 2 000 poskytovatelŢm edukativn² pŚ²stup. V r§mci rozs§hl® kontroly 

byly provŊŚeny smluvn² podm²nky zveŚejnŊn® poskytovateli sluģby pŚ²stupu k internetu 

a formou individu§ln²ch konzultac² s jednotlivĨmi poskytovateli se ĐŚad snaģil napom§hat 

dosaģen² souladu tŊchto zveŚejnŊnĨch smluvn²ch podm²nek poskytovatelŢ s podm²nkami 

vġeobecn®ho opr§vnŊn², kter® nabylo ¼ļinnosti dnem 1. ledna 2021. Zat²mco v poļ§teļn² f§zi 

t®to etapy bylo zjiġtŊno, ģe pouze necel§ 4 % poskytovatelŢ sluģby pŚ²stupu k internetu 

splŔovala poģadavky stanoven² jednotlivĨch rychlost² a jejich odchylek dle ĐŚadem z§vaznŊ 

stanovenĨch definic z§kladn²ch QoS parametrŢ, jiģ v prŢbŊhu nŊkolika mŊs²cŢ doġlo d²ky t®to 

aktivitŊ ĐŚadu k vĨrazn®mu n§rŢstu poskytovatelŢ, kteŚ² uvedli sv® smluvn² podm²nky do 

souladu s vġeobecnĨm opr§vnŊn²m. Na konci t®to prvn² etapy mŊlo jiģ 97 % koncovĨch 

uģivatelŢ vyuģ²vaj²c²ch tuto sluģbu odpov²daj²c² informace o parametrech sv® sluģby. S tŊmi 

poskytovateli, kteŚ² i pŚes zvolenĨ pŚ²stup ze strany ĐŚadu neodstranili vļas zjiġtŊn® 

nedostatky, byla zah§jena pŚestupkov§ Ś²zen². V jejich r§mci pak bylo uloģeno celkem 312 

pokut, jejichģ celkov§ vĨġe pŚes§hla ļ§stku 2,5 milionu korun. 

Kontroly proveden® ve druh® etapŊ (do prosince 2021) nemŊly tak rozs§hlĨ charakter 

a byly zac²leny konkr®tnŊ na ty poskytovatele, u nichģ v pŚedch§zej²c² etapŊ mŊlo doj²t 

k proveden² n§pravy a odstranŊn² zjiġtŊnĨch pochyben². Tato kontrola se tĨkala celkem 393 

poskytovatelŢ. V t®to f§zi bylo ĐŚadem zjiġtŊno, ģe se i nad§le u 24 % tŊchto poskytovatelŢ 

znovu vyskytovala pochyben² ļi nesoulad smluvn²ch podm²nek se z§vaznŊ stanovenĨmi QoS 

parametry. Tento poļet tvoŚili pŚedevġ²m mal² poskytovatel®. ĐŚad v tŊchto pŚ²padech pŚikroļil 

k zah§jen² novĨch Ś²zen² o pŚestupku. Na konci t®to II. etapy byly ĐŚadem uloģeny 44 

subjektŢm pokuty v celkov® vĨġi 0,5 milionu korun. 

V souļasn® dobŊ (od ledna 2022) prob²h§ tŚet², z§vŊreļn§ etapa, jej²ģ ukonļen² je 

pl§nov§no ve 2. pololet² tohoto roku. V t®to z§vŊreļn® f§zi ĐŚad prov§d² kontrolu 95 

poskytovatelŢ, u kterĨch doposud nedoġlo ke splnŊn² vġech z§konnĨch povinnost². 

Sledovanou strategi² provedenĨch tematicky c²lenĨch kontrol a ĐŚadem iniciovanĨch 

pŚes 1000 individu§ln²ch jedn§n² s poskytovateli sluģby pŚ²stupu k internetu bylo zabezpeļit 

nejen zvĨġen² pr§vn²ho povŊdom² pŚev§ģnŊ u malĨch poskytovatelŢ sluģby pŚ²stupu 

k internetu, ale tak® zajistit, aby smlouvy vġech koncovĨch uģivatelŢ obsahovaly informace 
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o parametrech kvality sluģby pŚ²stupu k internetu, kdy tyto sjednan® parametry budou 

odpov²dat podm²nk§m stanovenĨm VOS1.  

Dalġ² zvĨġenou ochranu pr§v koncovĨch uģivatelŢ, jeģ se tĨkala dostupnosti 

transparentn²ch informac² pro zajiġtŊn² pŚ²stupu k otevŚen®mu internetu, moģnosti vz§jemn® 

porovnatelnosti nab²dek sluģeb a zaruļen² kvality, pŚinesla tak® tzv. transpoziļn² novela 

z§kona ļ. 374/2021 Sb., kterĨm doġlo k transpozici ustanoven² Kodexu do z§kona 

o elektronickĨch komunikac². ĐŚad v ¼noru 2022 zah§jil prov§dŊn² analĨz smluvn²ch podm²nek 

u vybranĨch nejvĨznamnŊjġ²ch 60 poskytovatelŢ sluģeb elektronickĨch komunikac² 

s celost§tn² pŢsobnost², ve kterĨch se mimo jin® tak® zamŊŚil na plnŊn² povinnosti poskytnout 

pŚed uzavŚen²m smlouvy shrnut² smlouvy, kter® obsahuje dle ļl. 102 odst. 3 p²sm. f) Kodexu 

informace poģadovan® podle ļl. 4 odst. 1 p²sm. d) a e) NaŚ²zen² (EU) 2015/2120, a tak® na 

implementaci novĨch ustanoven² z§kona tĨkaj²c²ch se moģnosti proveden² zmŊny 

poskytovatele sluģby pŚ²stupu k internetu se zajiġtŊn²m kontinuity poskytovanĨch sluģeb do 

smluvn²ch podm²nek.  

 V z§konem stanoven®m pŚechodn®m obdob² trvaj²c²m do 30. ļervna 2022 maj² 

poskytovatel® sluģeb elektronickĨch komunikac² vļetnŊ poskytovatelŢ sluģby pŚ²stupu 

k internetu povinnost uv®st sv® smluvn² podm²nky do souladu s novelizovanĨm znŊn²m z§kona 

o elektronickĨch komunikac²ch.  V tomto pŚechodn®m obdob² byl ze strany ĐŚadu opŊt zvolen 

edukaļn² pŚ²stup k poskytovatelŢm. Na z§kladŊ analĨz zveŚejnŊnĨch smluvn²ch podm²nek byl 

42 subjektŢm zasl§n informativn² dopis, ve kter®m ĐŚad upozornil na nejdŢleģitŊjġ² zmŊny 

a z§roveŔ pouk§zal na povinnost uv®st smluvn² podm²nky do souladu s platnou pr§vn² 

¼pravou. SouļasnŊ ĐŚad nab²dl oslovenĨm poskytovatelŢm moģnost konzultac² k nov® pr§vn² 

¼pravŊ, tak aby po nabyt² ¼ļinnosti transpoziļn² novely, mŊli koncov² uģivatel® jiģ k dispozici 

vyhovuj²c² smluvn² dokumentaci.  

ĐŚad i nad§le prov§dŊl pravidelnĨ monitoring, zda nedoch§z² k omezov§n² pr§v 

koncovĨch uģivatelŢ na vyuģ²v§n² koncov®ho zaŚ²zen² dle sv®ho vĨbŊru ve smyslu ļl. 3 odst. 

1 NaŚ²zen² (EU) 2015/2120, a to formou prov§dŊn² pravidelnĨch kontrol smluvn²ch podm²nek, 

adresnĨmi ģ§dostmi o poskytnut² informac² a sledov§n²m charakteru st²ģnost². Ve sledovan®m 

obdob² byly zaznamen§ny 4 pŚ²pady podezŚen² na moģn® omezen² svobodn® volby koncov®ho 

zaŚ²zen². V jednom pŚ²padŊ bylo provedenou kontrolou prok§z§no, ģe doġlo k omezen² vĨbŊru 

a moģnosti vyuģ²v§n² koncov®ho zaŚ²zen² podle sv®ho vlastn²ho vĨbŊru bez ohledu na polohu 

koncov®ho uģivatele nebo poskytovatele ļi polohu, pŢvod nebo urļen² dan® informace, 

obsahu, aplikace nebo sluģby. Poskytovateli, kterĨ takto poruġil ļl. 3 odst. 1 NaŚ²zen², byl 

v r§mci veden®ho spoleļn®ho spr§vn²ho Ś²zen² uloģen ¼hrnnĨ trest, a to pokuta v celkov® vĨġi 

1,65 milionu korun. V dalġ²m pŚ²padŊ kontrola nebyla doposud ukonļena a v ostatn²ch 

pŚ²padech nebylo poruġen² NaŚ²zen² prok§z§no. 

V tomto sledovan®m obdob² byla tak® pravomocnŊ ukonļena dvŊ spr§vn² Ś²zen², a to 

uloģen²m pokuty a zastaven²m Ś²zen², u kterĨch nedoġlo v minul®m sledovan®m obdob² 

k vyd§n² pravomocn®ho rozhodnut². Jedno pŚestupkov® Ś²zen² zah§jen® v minul®m 

sledovan®m obdob² nebylo doposud ukonļeno vyd§n²m pravomocn®ho rozhodnut². 

V souvislosti s pokraļuj²c² pandemi² Covid-19, pokud jde o uplatŔov§n² opatŚen² Ś²zen² 

provozu ze strany poskytovatelŢ sluģeb pŚ²stupu k internetu, nebyly ĐŚadem identifikov§ny 

ģ§dn® mimoŚ§dn® situace ani pŚ²padn§ poruġen² NaŚ²zen² (EU) 2015/2120. 

 

4. VĨsledky technick®ho monitoringu a mŊŚen² a jejich vyhodnocen² 

v souvislosti s plnŊn²m NaŚ²zen² (EU) 2015/2120 

TechnickĨ monitoring a praktick§ mŊŚen² byly pro ¼ļely kontroly a ovŊŚov§n² kvality sluģeb 

pŚ²stupu k internetu zabezpeļov§ny vlastn²m mŊŚic²m syst®mem MSEK a novŊ tak® veŚejnŊ 
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dostupnĨm mŊŚic²m n§strojem NetTest, kdy se ĐŚad rozhodl pro variantu vlastn²ho n§stroje 

s jeho pŚ²mou spr§vou, a to na pŢdorysu n§stroje RTR-NetzTest v jeho posledn² verzi. DŢvody 

vyuģit² zdrojovĨch k·dŢ (open-source) n§stroje rakousk®ho regul§tora spoļ²valy v aktualizaci 

kl²ļovĨch ļ§st² j§dra, dostupnĨch reģimech opakovan®ho a certifikovan®ho mŊŚen² (ve webov® 

verzi pouze pro sluģbu v pevn®m m²stŊ), detailn²ch vĨsledc²ch mŊŚen² pro usnadnŊn² tvorby 

zpr§v, studi² a analĨz o vĨvoji situace na trhu. Mezi dalġ² vĨhody provozu vlastn²ho n§stroje 

patŚ² jednoduġġ² proces certifikace n§stroje, detailn² znalost zdrojov®ho k·du a jeho vlastnost² 

z pohledu operativn²ch moģnost² zmŊn, ¼zk§ spolupr§ce s vĨvoj§ŚskĨm tĨmem RTR-Netztest, 

moģnost vyļlenŊn² RMBT serveru zvl§ġŠ pro reģim certifikovan®ho mŊŚen² a celkovŊ niģġ² 

n§klady na provoz tohoto n§stroje. 

 MŊŚic² n§stroj NetTest je souļ§st² infrastruktury vĨznamn®ho informaļn² syst®mu 

MSEK, kterĨ disponuje 10 Gb/s kapacitou konektivity do peeringov®ho uzlu NIX.CZ 

a souļasnŊ 10 Gb/s kapacitou tranzitn² konektivity. ĐŚad pŚed zah§jen²m provozu n§stroje 

provedl verifikaļn² proces (viz kap. 4.1) jeho mŊŚic²ch vlastnost² v souladu s BEREC 

metodikou hodnocen² BoR (17) 178, vļetnŊ pŚipravovan®ho n§vrhu novelizace tohoto 

dokumentu. Z§roveŔ pŚed samotnĨm spuġtŊn²m n§stroje byly provedeny s®rie opatŚen², kter§ 

by v pŚ²padŊ extr®mn²ho vyt²ģen² n§stroje (konektivity, servery atd.) zajistila, ģe vĨsledky 

mŊŚen² nebudou samotnĨm provozem n§stroje, jakkoliv negativnŊ ovlivnŊny. V den zah§jen² 

provozu tohoto n§stroje bylo provedeno celkem 33 281 testŢ poļtem 26 118 uģivatelŢ. Jedn§ 

se do souļasn® doby st§le o rekordn² z§tŊģ a bŊhem spuġtŊn² tohoto n§stroje nebyly 

zaznamen§ny ģ§dn® probl®my technick®ho ani jin®ho charakteru. Od jeho spuġtŊn² do 30. 

dubna 2022 bylo uģivateli provedeno jiģ v²c neģ 570 000 mŊŚen² viz obr. 1. V souļasn® dobŊ 

se pŚipravuje prov§z§n² namŊŚenĨch vĨsledkŢ n§strojem NetTest s Vizualizaļn²m port§lem8, 

kterĨ slouģ² uģivatelŢm jako pomŢcka pŚi porovn§v§n² kvality rŢznĨch telekomunikaļn²ch 

sluģeb v Ļesk® republice.    

 

Obr. 1: Provozn² data n§stroje NetTest 

 VĨsledky n§stroje NetTest prostŚednictv²m certifikovan®ho reģimu mohou koncov² 

uģivatel® pouģ²t pŚi reklamaci sluģby pŚ²stupu k internetu, tedy v pŚ²padŊ, kdy v r§mci sv® 

sluģby detekuj² vznik velkĨch odchylek vĨkonu sluģby nebo detekuj² vĨpadek sluģby (pokles 

pod minim§ln² rychlost). V pŚ²padŊ ġetŚen² na z§kladŊ st²ģnost² na kvalitu sluģby pŚ²stupu 

k internetu vyuģ²v§ ĐŚad kalibrovan® mŊŚic² technologie, kdy mŊŚen² je prov§dŊno pracovn²ky 

 
8 https://qos.ctu.cz 

https://qos.ctu.cz/
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ĐŚadu dle metodick®ho postupu pŚ²mo u koncov®ho uģivatele mŊŚic²m zaŚ²zen²m 

s dedikovanĨm HW proti mŊŚic²mu serveru um²stŊn®m v peeringov®m uzlu NIX.CZ 

s kapacitou 10 Gb/s, vļetnŊ tranzitn² konektivity stejn® kapacity.    

 

4.1. Verifikace mŊŚic²ch vlastnost² nov®ho n§stroje ĻTĐ-NetTest 

PŚed samotnĨm ofici§ln²m spuġtŊn²m n§stroje NetTest pro ġirokou veŚejnost byl proveden 

verifikaļn² proces jeho mŊŚic²ch vlastnost². Tento proces vych§z² z vĨsledkŢ monitorov§n² 

kvality sluģeb pŚ²stupu k internetu v pevn®m m²stŊ prostŚednictv²m 6 vybranĨch webovĨch 

n§strojŢ na b§zi open source (QoSmetr, Librespeed, NetMetr, RTR-NetzTest, 

Breitbandmessung, CESNET speedtest), kdy mŊŚen² prob²halo v 47 koncovĨch bodech po 

dobu 7 dn² a bylo provedeno celkem 11 844 testŢ napŚ²ļ celou Ļeskou republikou. Vzhledem 

k nekonzistenci vĨsledkŢ mŊŚen² nebylo moģn® urļit pro verifikaļn² proces referenļn² n§stroj. 

Na z§kladŊ toho byl vytvoŚen v prostŚed² Python verifikaļn² n§stroj MSEK Downloader, se 

kterĨm byly vĨsledky mŊŚen² n§strojem NetTest porovn§v§ny.  

V tomto verifikaļn²m procesu bylo posuzov§no hned nŊkolik faktorŢ a jejich dopad na 

vĨsledky mŊŚen², vļetnŊ vyuģit² BEREC metodiky hodnocen² BoR (17) 178 a jej² pŚipravovan® 

aktualizace: 

¶ vliv webovĨch prohl²ģeļŢ, 

¶ vliv vĨkonu uģivatelskĨch zaŚ²zen² (PC, notebook) dle vĨsledkŢ CPU-Z benchmarku, 

¶ vliv jednotlivĨch pŚ²stupovĨch technologi², 

¶ vliv nastaven² aktivn²ch prvkŢ a jejich vĨkon (velikost bufferu, vnitŚn² struktura atd.), 

¶ mŊŚen² ve vġech moģnĨch demarkaļn²ch bodech (DeP) s²tŊ. 

 

Obr. 2: Vliv vĨkonu CPU uģivatelskĨch zaŚ²zen² na vĨsledky mŊŚen² 

VĨsledky verifikaļn²ho procesu uk§zaly, ģe novĨ mŊŚic² n§stroj NetTest je schopen pŚi 

kombinaci vĨkonn®ho uģivatelsk®ho zaŚ²zen² (PC, notebook) s vhodnĨm (optimalizovanĨm) 

prohl²ģeļem (ide§lnŊ na b§zi Chromia) zvl§dnout mŊŚen² aģ gigabitovĨch rychlost². Ale na 

z§kladŊ posouzen² faktorŢ ovlivŔuj²c² vĨsledky mŊŚen² a s ohledem na ĂbŊģn®ñ uģivatelsk® 

zaŚ²zen², kter® odpov²d§ ve sv® kategorii medi§nu (4 j§drovĨ 4 vl§knovĨ procesor, CPU-Z: 811 

bodŢ), je n§stroj NetTest schopen zvl§dnout bez probl®mŢ 500/250 Mb/s viz obr. 2.  Proto byla 

tato limitn² hranice pouģita v r§mci certifikovan®ho mŊŚen², pŚiļemģ shodou okolnost² stejnou 

limitn² hranici definuje i rakouskĨ regul§tor. ĐŚad z§roveŔ detailnŊ popsal podm²nky, kter® mus² 
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bĨt dodrģeny koncovĨmi uģivateli pro mŊŚen² prostŚednictv²m certifikovan®ho reģimu. 

PodrobnŊjġ² popis problematiky verifikaļn²ho procesu mŊŚic²ch vlastnost² n§stroje NetTest 

tvoŚ² pŚ²lohu ļ. 1 t®to Zpr§vy. 

4.2. Vizualizace trendŢ vĨvoje obecn® kvality sluģby pŚ²stupu 

k internetu v pevn®m m²stŊ  

S c²lem posoudit vĨkon sluģby pŚ²stupu k internetu ĐŚad d²ky des²tk§m tis²c mŊŚen² 

a dostupnĨm statistickĨm n§strojŢm provedl analĨzu vĨsledkŢ namŊŚenĨch n§stroji NetTest 

a NetMetr. S ohledem na ¼ļinnost VOS1 od 1. ledna 2021 byla pro ¼ļely vizualizace trendŢ 

vĨvoje obecn® kvality sluģby pŚ²stupu k internetu zahrnuta i veŚejnŊ dostupn§ data (open data) 

n§stroje NetMetr za rok 2020 pŚed platnost² VOS1 viz obr. 3. NejdŢleģitŊjġ² poznatek vych§zel 

z analĨzy zmŊny prŢmŊrn® rychlosti v z§vislosti na ļasu dne s periodou 60 minut, a to za 

konkr®tn² sledovan® obdob². Po ust§len² provozn² z§tŊģe n§stroje NetTest po jeho spuġtŊn² 

zaļal tento statistickĨ monitoring vĨvoje vĨkonu sluģeb vykazovat rozptyl hodnot do 40 % jeho 

denn² maxim§ln² hodnoty, zvl§ġtŊ ve smŊru download. Tento rozptyl hodnot pŚi srovn§n² 

s definic² bŊģnŊ dostupn® rychlosti u sluģeb pŚ²stupu k internetu poskytovanĨch v pevn®m 

m²stŊ korespondoval s podm²nkou, aby bŊģnŊ dostupn§ rychlost, od kter® se odv²j² vznik 

velkĨch odchylek, odpov²dala alespoŔ 60 % inzerovan® rychlosti. JinĨmi slovy, aby pokles 

vĨkonu sluģby pŚ²stupu k internetu v pevn®m m²stŊ dosahoval maxim§lnŊ 40 %. 

 
Obr. 3: SouhrnnĨ vĨvoj kvality sluģeb pŚ²stupu k internetu v pevn®m m²stŊ v obdob² let 2020 aģ 2022; veŚejnŊ 

dostupn® n§stroje NetMetr a ĻTĐ-NetTest; prŢmŊrn§ TCP propustnost & pokles vĨkonu sluģeb 

 Provozn² data od spuġtŊn² n§stroje byla tak® podrobena analĨze, a to v jak®m rozsahu 

byl n§stroj NetTest vyuģ²v§n koncovĨmi uģivateli. Data byla filtrov§na dle parametru lokace 

(GPS poloha s odhadovanou odchylkou do 50 m) a n§slednŊ vizualizov§na do podoby tzv. 

Ăheat mapyñ (teplotn² mapy)  pro jednotliv® rychlostn² kategorie na z§kladŊ BEREC PokynŢ 

BoR (20) 42. N§stroj byl vyuģ²v§n napŚ²ļ celou Ļeskou republikou, pŚiļemģ vizualizovan® 

vĨsledky mŊŚen² odpov²daj² celkov®mu poļtu 91 459. Souhrnn® vĨsledky monitoringu kvality 

sluģby pŚ²stupu k internetu v pevn®m m²stŊ prostŚednictv²m n§stroje tvoŚ² pŚ²lohu ļ. 2 t®to 

Zpr§vy.     
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5. PŚijat§ a uplatŔovan§ opatŚen² dle ļl. 5 odst. 1 NaŚ²zen² (EU) 

2015/2120 

Z§vŊrem lze shrnout, ģe za dobu od vyd§n² NaŚ²zen² v roce 2015 do letoġn²ho roku bylo 

z hlediska implementace NaŚ²zen² dosaģeno v ĻR vĨznamn®ho pokroku, kterĨ koncovĨm 

uģivatelŢm pŚi uģ²v§n² sluģby pŚ²stupu k internetu pŚin§ġ² vĨhody a do znaļn® m²ry naplŔuje 

c²le sledovan® NaŚ²zen²m. 

PŚedpokladem pro dosaģen² tŊchto c²lŢ jsou v prv® ŚadŊ legislativn² n§stroje, a to jak 

samotn® NaŚ²zen², vymezuj²c² z§kladn² teze pro poskytov§n² sluģby pŚ²stupu k internetu, tak 

na n§rodn² ¼rovni VOS1, kter® definuje specifikace z§kladn²ch parametrŢ QoS. Tyto pr§vn² 

pŚedpisy pot® po 1. lednu 2022 (resp. 1. ļervenci 2022 po ukonļen² pŚechodn®ho obdob²), 

doplŔuje i transpoziļn² novela Kodexu, a to o dalġ² podm²nky stanoven® pro poskytov§n² 

sluģby pŚ²stupu k internetu a vymezen² pr§v koncovĨch uģivatelŢ. 

V prŢbŊhu nŊkolika posledn²ch let pak ĐŚad vyvinul a provozuje i Śadu IT n§strojŢ, kter® 

koncovĨm uģivatelŢm jednak usnadŔuj² moģnost kvalifikovan® volby poskytovatele, aŠ uģ se 

jedn§ o srovn§vac² n§stroj cen a kvality nebo vizualizaļn² mapy pokryt² ¼zem² Ļesk® republiky 

mobiln²m sign§lem, anebo v pŚ²padŊ nedostateļn®ho vĨkonu sluģby i aktivaci prostŚedkŢ 

n§pravy, kdy mohou za vyuģit² mŊŚ²c²ho n§stroje NetTest prov®st certifikovan® mŊŚen² vĨkonu 

sv® sluģby a jeho vĨsledky pot® ¼ļinnŊ vyuģ²t v reklamaļn²m procesu. 

Na z§kladŊ tŊchto pŚedpokladŢ mohou koncov² uģivatel® v souļasn® dobŊ ļinit 

kvalifikovan§ rozhodnut² o vĨbŊru sv®ho poskytovatele sluģby pŚ²stupu k internetu a maj² 

i dostatek prostŚedkŢ pro to, aby v pŚ²padŊ nedostateļn®ho vĨkonu sluģby efektivnŊ br§nili sv§ 

pr§va. 

PopsanĨ stav, kter®ho bylo v ĻR pŢsoben²m ĐŚadu dosaģeno, pak na druhou stranu 

vytv§Ś² i tlak na poskytovatele, aby zdokonalovali s²tŊ, poskytovali kvalitn² sluģbu a relevantn² 

informace koncovĨm uģivatelŢm a implementovali n§pravn® procesy pro pŚ²pad vad 

poskytnut® sluģby. 

V dalġ²m obdob² bude ĐŚad vyhodnocovat dopady transpozice Kodexu do oblasti 

sluģeb pŚ²stupu k internetu, a to napŚ. pokud jde o novŊ upraven® pr§vo zmŊny poskytovatele 

sluģby pŚ²stupu k internetu se zajiġtŊn²m kontinuity poskytovanĨch sluģeb. ĐŚad bude tak® 

monitorovat vliv rozvoje vysokokapacitn²ch s²t² a s t²m souvisej²c² rozġiŚuj²c² se portfolio 

nab²zenĨch sluģeb. V neposledn² ŚadŊ bude ĐŚad nad§le pokraļovat v pravidelnĨch 

ļinnostech, jako je dohled nad smluvn²mi podm²nkami a obchodn²mi praktikami poskytovatelŢ, 

rovnŊģ tak bude prov§dŊt technick§ mŊŚen² a bude rozv²jet vĨġe popsan® n§stroje napŚ. 

poskytnut²m mobiln² aplikace v r§mci n§stroje NetTest ġirok® veŚejnosti a prov§z§n²m 

namŊŚenĨch vĨsledkŢ s Vizualizaļn²m port§lem ĐŚadu. 
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PŚ²loha 1 

Verifikace mŊŚic²ch vlastnost² nov®ho n§stroje 

ĻTĐ-NetTest
 

PŚed samotnĨm ofici§ln²m spuġtŊn²m n§stroje NetTest pro ġirokou veŚejnost byl proveden 

verifikaļn² proces jeho mŊŚic²ch vlastnost². Tento proces vych§z² z vĨsledkŢ monitorov§n² 

kvality sluģeb pŚ²stupu k internetu v pevn®m m²stŊ prostŚednictv²m 6 vybranĨch webovĨch 

n§strojŢ na b§zi open source (QoSmetr, Librespeed, NetMetr, RTR-NetzTest, 

Breitbandmessung, CESNET speedtest), kdy mŊŚen² prob²halo v 47 koncovĨch bodech po 

dobu 7 dn² a bylo provedeno celkem 11 844 testŢ napŚ²ļ celou Ļeskou republikou. Vzhledem 

k nekonzistenci vĨsledkŢ mŊŚen² nebylo moģn® urļit pro verifikaļn² proces referenļn² n§stroj. 

Na z§kladŊ toho byl vytvoŚen v prostŚed² Python verifikaļn² n§stroj MSEK Downloader, se 

kterĨm byly vĨsledky mŊŚen² n§strojem NetTest porovn§v§ny. Princip ļinnosti tohoto n§stroje 

je zaloģen na stahov§n² souboru (100 GB) s volitelnĨm ļasovĨm intervalem mŊŚen². 

V poļ§teļn² f§zi mŊŚen² dojde k automatick®mu odstranŊn² poļ§teļn² f§ze TCP spojen² (TCP 

handshake). N§stroj pracuje na portu bŊģn®ho webov®ho provozu (80), vļetnŊ pŚ²stupu na 

s²Šov® rozhran² a je mŊŚena a vykreslov§na skuteļn§ pŚenosov§ rychlost (aktu§ln² rychlost), 

kdy kaģdou sekundu se zap²ġe aktu§ln² hodnota TCP propustnosti. VĨsledkem je vyhodnocen² 

skuteļnŊ dosahovan® rychlosti v podobŊ vĨsledn®ho aritmetick®ho prŢmŊru i prŢbŊhu 

v§ģen®ho prŢmŊru v ļase. N§stroj prov§d² z§pis lok§ln² i zdrojov® IP adresy, IP adresy NATu 

a celkov®ho staģen®ho objemu dat.     

V tomto verifikaļn²m procesu bylo posuzov§no hned nŊkolik faktorŢ a jejich dopad na 

vĨsledky mŊŚen², vļetnŊ vyuģit² BEREC metodiky hodnocen² BoR (17) 178 a jej² pŚipravovan® 

aktualizace: 

¶ vliv webovĨch prohl²ģeļŢ, 

¶ vliv vĨkonu uģivatelskĨch zaŚ²zen² (PC, notebook) dle vĨsledkŢ CPU-Z benchmarku, 

¶ vliv jednotlivĨch pŚ²stupovĨch technologi², 

¶ vliv nastaven² aktivn²ch prvkŢ a jejich vĨkon (velikost bufferu, vnitŚn² struktura atd.), 

¶ mŊŚen² ve vġech moģnĨch demarkaļn²ch bodech (DeP) s²tŊ. 
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Obr. 1: Demarkaļn² body DeP odpov²daj²c² m²stŢm verifikace 

Postup mŊŚen², kterĨ byl navrģen, respektuje teorii nejistoty mŊŚen² (teorii chyby). Byl 

vytvoŚen skript, kterĨ bez z§sahu uģivatele provedl mŊŚen² ve sc®n§Śi Ă5 + 1 + 5ñ, 5 mŊŚen² 

n§strojem NetTest, 1 mŊŚen² n§strojem MSEK Downloader a opŊt 5 mŊŚen² n§strojem 

NetTest. Pro mŊŚen² byly voleny sluģby pŚ²stupu k internetu v pevn®m m²stŊ s inzerovanou 

rychlost² vyġġ² nŊģ 100 Mb/s (download). M²sta mŊŚen² byla zvolena na b§zi hierarchie 

demarkaļn²ch bodŢ DeP viz obr. 1: 

¶ mŊŚen² v peeringov®m uzlu VIS MSEK (DeP 1) + laboratorn² mŊŚen² (DeP 0), 

¶ mŊŚen² v odlehl® pŚ²pojn® s²ti (DeP 3), 

¶ mŊŚen² na rŢznĨch typech pŚ²stupovĨch s²t² (DeP 6 a DeP 7).  

D§le byl posuzov§n vliv uģivatelsk®ho prostŚed² z pohledu dopadu vybranĨch 

webovĨch prohl²ģeļŢ Google Chrome, MS Edge a Mozilla Firefox a z§roveŔ dopad vĨkonu 

uģivatelskĨch zaŚ²zen² s 1 Gb/s rozhran²m (PC, notebook). Proto, aby mohl bĨt vĨkon 

uģivatelsk®ho zaŚ²zen² kvalifikov§n a mŊŚen² bylo opakovateln®, bylo nutn® tento vĨkon 

vyj§dŚit do podoby ekvivalentn² ļ²seln® hodnoty. Uk§zalo se, ģe pro vġechny n§stroje 

zaloģen® na webov®m prohl²ģeļi je dŢleģitĨ vĨkon CPU, a tud²ģ bylo nasnadŊ pouģ²t pro 

ekvivalentn² vyj§dŚen² vĨkonu benchmark CPU, kdy byl pouģit dostupnĨ n§stroj CPU-Z. 

VĨsledky mŊŚen² jsou graficky zobrazeny n²ģe: 

¶ laboratorn² mŊŚen² na MSEK polygonu (DeP 0) 

 

Obr. 2: VĨsledek mŊŚen² na testovac²m serveru n§stroje NetTest 
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Obr. 3: Detailn² mŊŚen² n§strojem MSEK Downloader 

 

¶ vĨsledky mŊŚen² vlivu vybranĨch webovĨch prohl²ģeļŢ 

 

Obr. 4: Google Chrome 


















