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1. bvod

LeskT telekomunikaln?2 %Sad j(alkidigtropdn2 AP8gdfhiahed
pro oblast elektronicklch komunisduladu3| 16.0dktels k ® r e |
NaS2zen2? Evropsk®ho parl amech8ludMp&adegnl EUBURO0AGY
nebo ANaS2zewtd)edepcBvsel edovgEn2z plihknRt MNmS2G2n?
do 30. dubna 2022.

VLesk® relpwlblveesl edovan®m obdobh*%vapoadmens8n
poskytovatel T sl ugbytoppmSesytedpouc hk§ zi2 n tkeprorsert&ul ,® @am u
N8radpol tu %l ast nc22kdTutvoy ughB@&%). Nej vPogd es pol tu
poskytovatelT byl Zaznamens§gn u poskytovatel T
kinternetu, a to zpTvodn2ch PD4s mlac hs 0167 poskytovatel T.
kinternetu vpevn®m m2st D pos k854 povsaklyat ooveaaltledmm sl ugeb el
komuni kac?2 . Ob Pakan abp Eed by s | ukmemnetp Sedkem 132 u
poskytovatel T tDchto slugeb.

Pol et Yal astn2 kT, kteS?2 vyug?2vaj 20300025 | n?2 d

Y%l asPar?lkugbu p Mtemdtuuvple vio ®m wy 54 Iweal ®1 edovan®m obo

celkem 3926597 | ast3M2ekhT o pol ettakk®@ hpmlugte %l astn2kT vyug

pS2stintproetu kpevn®m m2sthND prostSednictv2Uvememil| n2c
u

zpTsob poskyt ov §n2intemétwgmoys | ppSi2n toclkdy W @k lemShr kT s t
dat ov®ho diMowevedoupandldinmneuLto8l e roste. Ve sl edovas
f or mu p $?2sttiu piungRew aellesin 456 47 ¥4l ast n2 k T.

Vesl edovan®m obdob2 se bDSlaidn nzvesnt/a&iuljvypi$gend& g n N
vgeobecn®ho Vo9/108.20808n(2d 81 e jen "vdgeobecn® opr 8vnh
ato jak zhlediska j eho vy nmekh hlédiska akti vi tmaj kKt epos®v2Didiotm?
koncoubBechatel T o,aeyicoj @r 8 Semh®@PWj/PSktev®kon sl |
pS2padnh kpoarldvrua SR ist nptuéskeent L e s k & rceepnuyb Isilkuyg e b

V aktug8lnhD sl edovam®umk Dadtalto e 2 leecetdbuk ma 2 HSadu
da&®ds §hnoupostjerdsignyk oncovi ch u$ddvad teekloT ,vaktge v mP Se
upl wjsRBr 8vouvi skedlitbtup2oskyt ovan® sl ugbyTp6dszmpPoak
byl a umo§ mDbylgjeasadf i npardinetyy k val i ty sl udnterpetup S2 st uj
vgeobecompirmgvnnNnd2nky a kontr ol n2 bylyityton QaSt paramBuy a d u
i mpl ementdov&ml uvn2chpopkdmovahepdsladmy t Skaa@n
zprovorzonvBierti fi kovanTL TrXeSest(d &nlSestjrof U ANERTE 38 € 2
ovidSs kutielviklowpts2 st upu Kpir Tb®hmestd wld®van®ho obdc
byly tyto aktivi tmedd$dadnp addprSevnionmvRyag i vejakoe |
jsou napBekl!| amn?vtelsvizioa rozhlase, informace vmoni t or ovac2 ch zZpr
zhotoven?2 instruktBgogdgaday QFi2tbebay,l| yvypd8nz2koncov® u:
vytvoSeny takov® podm2nky, kter® jitm kiam®cRuj $e
poskytovg&§n2 slugby pS2stkwmuik RDinternetu ve sjedn

INa$2 zenadyER)2a15/R20zedne25.1 i st opadu 2015, kterim se stano
pS2statpauv ke n®mu manltcearbncehtoud 2 ceny za re@micov aPae lkomur
smDrnice 2002322¢ EB31aEA2) | .

2 Do kategorie mo b i | n 2 slugby byly zahrnuty ¥daje o poltu ak
ki nternetu poskytovanou swo( ®Ill mdba shtlaansdoavrodun Ns | vuygubg 2 v
telefonech) nebo samostatnhD bezvyhl@gswoa®s sV utjdblyl € sé¢ alyp
apod. napS$S. v r&8mci USB modemu) .

Sl uagvb pevn®m m2sthD zahrnuje polet pS2stupT (aktivn2
souhrnnihD za vgechny s edezadr®s ttoevclh nm$ 2osgti lep (webSwtol nT ¢
p8&smech, CATV, FTTH, FTTB, satelitn2 pSipojenz, PLC a

Leskl telekomunikaln?2 wSad St r §hzkda


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf

Pozitivn2mu vivoji ve vztahu ke spotSebitel Tr
SmNDrnice evropsk®ho parlamentu a Rady (EU) 2018/

pro elektronick® &«kmmAkiex & Og&lhe i mMpk8kielnaovgna
127/ 2005 Sb. o elektronicklich komunikac2ch a o
(z8kon o elektronicklch komunikac?2cjhedn Az§kzomdnd
el ektronicklch ke dwhpodtia@2sdktuft)e.l nosptomNgenNv kr §t k ®
| asov®m i nter varychle 2 mignistn aplmokyt ov at eihtenets seu gby p !
zajigtnNn2m kontinuityDp klagénmmiteo,sqiyeelt StebsltedelpSed u:
smlouvy o b d pogidn®p Seds ml uvn2 informace, jeg mu umogns?

ohl ednhD slugeb, kt ero® n @satml lmreNovatele uadp eoktupnodt

transparentn2ch avybhemdach®i Wit @asmmmackypyk se st ali

Y%l astn2ky hosp oToBiBoeszk§m Kralnt@pgoemg p § o v 8 kempAatn@ho

Sr ovnlowmass2eircejn a kvality slugeb el kekhabimke®c kT ch
veSeijtnroasnts parentn2, akt ufdenAah? dkx 8ohwakmha®vi mf o

uji vatet am prorga owlitsit akov® sl ugby el ekt r okntiecrk@ c h
odpov2daj?2 jejich pogadavkTm.

2. Popi s | iPnSnaodsut 2 p S i moni jlovBngu NdS8d&8 zen?2
2015/ 2120 uskokhebh®ab? od 1doIwWibnama 202
2022a _pol et a typ st2gnost?2 a porugenz?2 |

V souvislosti sv y d § nvO81 provedl DPSawdn Nk ol i k a kanttoly pnplerhentace
vgeobecn®ho opr&§vnhDn2 a@dozamlaMiha? £mlupwrnmémeikodm2 n
u vybranTch psosvislgsti®otvraa red pfo zvi | zn®k .nolv.e | D74 /T2n0 21 Sb
byl do | esk®ho pr&vn2ho.DSS8dU Btl rea msoke yad to&md Kovd kb ®
edukaci koncovi c u gi vlagledgby p StesdgtwupaunD&en®& vhgen2 jejic
informovanosti o rychlostn2ch parametrech a mogn
ng§strojeVNepdebedn?2 ta&kd®IDHGHO N moni toroval situ
upl at Rovgn? pravi déks lsepublioerap r mevBtdrDd | ittayk & Sadu Kk
technicklch mnSenz2.

Vt ®t 0 souvisl osti byly BDSadem ve sledovan®m ob

2. 1. Aktivity BDSadu

2.1.1. Aktivity BSadwvBdamDSenr @vmd omegodBni e
pr 8§v kocrhc ougii vatel T

Viednu 2021 nabyl o Wgemboesan® ,kpreg@nmDndefi noval o podm
uvsdlkm2nkr ®t n2ch informac? o infermetul a t M apkSE s P o p S
kpodstatn®mu zI| epgen? iwdiow aoléadni ogskta rkyacnhal govesttcniiz ¢ b
joiomi vy ugk wgadiapdh § oee 2021 oz a B d&lorepublikovou kontrolu

uvgecphskyt owmathelzlejsd a2 st umu erknet u zamNDSenou
I mpl ement aci tohoto vgeobechm®hodni2pndSletapdin ®t aod o s
kontroly, kbglt 8 wuk osrphu@02Bbylyvn§sl ednl ch pSestwlpkdenyh
pokutycel kem 312 kontrolovanim s kmjng ktoT m.lankty zamjS?
poskytovatel e, u kterTch byly zjilet Oplgtoetapad o st at k
bylau k o n| eprosinci021. vt ®t ovell ®8iad se 44 kontrolovanT mi
opSestapkejich rgmci byl y ul og8kygnnplockhut povziannwo

f
n
S
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Vsoul asn® dobhD prob2h8 posl ednpprejl2lg utkeerhma2pmm2 t Pe O
pl 8noweXx.n pol ol etz 2022.

V souvislosti sn a by &3 mninzo§sktona | . 374/ 2 by do zSkkao,n Kkt er
o elektronickT wahspbomK&exkBEa&d hpr oveldeé,h uc ov ydbor apno | t
Yl astnne?jkvTl z n a ndrON jpip2sckhy,t ovan &1l Tz s | simlebv k2 cbdylp o d m2 n
mi mo jin® zamhNSena na oumIenks nihtormene?p o dt 8 pbs kgt oec
1NaS2?2 meai2mpl ement aci novlich ustanoven?2 tlkaj2c2ct
slugby pS2stusswaki gmPeImekontinuityopsesmkuytvo?an'
podm2nek

bSad se stejnh jako v pvSebdrcahnoizm cdb cl heot dencchm vplx
poskytovatel T slugby pS2stupu k tiam®eakikezero- a sV oOj
ratingu, a to sledov§&n2m zv epSskjtoRutel,a nk tcasSI2zsunglhutvan 2 ¢
doposud .hamazda&jl  trvual amouenBehte nab2dek v dTsl e
jsounathunab2 zeny tarify s v,NDtp§P2miamleidmietzye nd bnji e mP j can

T®ma -ragngwbylove sl edovand®ms koubtdowd§® a 8 mc i sdruge
BEREC,atovd Ts | esdykdul§ o2z h o S o utdh 2 haoEU qzv80S2 ) 2 0 R &h s?ec 2t S2
nNDmecklTch pS2pehdT apd i kiaxej 2Nca2S2zen?, kter§ se z§
povinnost. rovn®ho zach8zen? sNapS2ozveonzze m BvSea ds nsyes |
zapoj il do n8sledn® odborn® diskuse k t®t o prec
kprovg&8§dhDn2 NaS2zen2 o otevSen®m internetu, ke ki

pSistoupeno.

b S avdsouvislostisvy d § Na82 zen2 R#&ORRY/EBBEU) ze dne 1. bSe
kterTm se mhRDn2 NaS2zen2? (EU) | . 833/2014 o omez
Ruska destabilizuj 2 ciffoomowliotjehcavcyi d 8hmad nl K roazqivrega )
an§sl ednh it mfo@brawmalu veSejnost andar ecstnslanh uwpwezdoea M@
naS2aemad pS2padn® dvnshne dsktya nnoevpel mifnt? povi nnost 2

PDSadem byly rovnRg prTbhRN@nomarziyt kromweHvy cht 2
tT kaj2c?2 se sidtemngti(yiz ppoSrsotbunpj ik d &1 e) .

212. Aktivity BDSadu zamRSen® kvaldy at ewcsnd wxd n2m
vikonu slugby pS2stupu k internetu

bDSastve sl edovanm®zhodiazbad o®al2el em techni ck®hmo moni t c
vyt vaaSenr2o v owzloawsstme2Steg nN d S mAEBK MedTps® svy ugi t 2 m
zdr oj ovirces tkr- odjNetzteBtTKR eprovozuje r a k o u sekgTu IRER-GmbH. Za

t2mto YhylelmeznbDSademalkouskl m r aguwulvSthemmeandum

ospol upoblgstsd2 1 en2 zklUgepemta np¥Sawvwezxzema®B$enj dh
na crowdsourcing. N § s t Netdgst, ktespucdtnBda7 . z § 9ako c2e0r2tli f i kovan
monitorovac? e lhiany s mu s gimdonetup S 2psSiunpSug2 k gi r ok ® v
mognaef en | e dinecbro§ zoopvalttestovatk al i t unse®het ov®ho pSi
ale i megnhosti kovam®bemdkruodc esskmut el n N dowen hsomlarng r
stahovg&n2 (dbwnbeadmPuplond) i nt er hoeptSo vpEng¢odpav? d §
smluvnhD definovanim rychl ostem.

Pro % ely kontroly, ovhDSovgn? a prezentace
vmobin2 ch a pevnich s2t2ch pMBSivee2Seppes®m bgl e kvtyl
komuni(kda&l2e | enkddAMSEKAY] jMNetnavalll §st2 jeho infra

Ko mp|l emmSisys t MM8BK pro Y%l ely proyv§dbnit koot ghod g2

5 https://nettest.cz
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zualizace vybranich kvalitallyippn2ch p
uditu kyber netuveddn®e da uahpl ipkoa |onvzi nle zr poekl
O provozu

mNSen2 a vi
proveden?2 a
do rutinn?2h

Sc?2|posouditvi kehugby piSAaseéeupedikk YSaetsizst2kcE§ MmN Se n 2
adostupnlami sti ckipmown&slt r@hgimhaNSengshroji Net Te
a NetMetr. S ohledem na platnost VOS1 od 1. 1. 2021 bylap r o  Wikualizaget r e m 8 Vo | e
obecn® kvalpiStyt mtprned tzghrnuta i ve Sej n N daias (bperp datd)
ng§stradjee rNeta robl 2020 siN&gMTSE.gi t Vjygeeh Spaoezhn aztzeyk
zmDmy T mDmychl@®ti vz 8§ vi snlao sltd s uperbdoa 60sminut, at o za konkr ®t
sl edovlhhd@&@*® .ust 8l en2 provozn?2 pon§tiRhe mHutgrt djné Na
statistickl monitoring vivoje vikonu slugeb vyk
maxi m&8l n2 hodnoty, zvlI §gtn vbkodnetpl$ri u $d édvesfl ioraidc. 2 T
bNgnN dostupu®st ypHéEastpiu k interneevn®msikysoWa
korespondoval spodmkéun aby bRNgnND dostupn8 rychlost, od K
odchyl ek, odpov2dala alespobR &0ni%mii nzleosww,an®byy
slugby pS2stupu k internetu v pevn®m m2sthD dosah

bSad provgdnl technickl monitoring par amet
poskyt oiwanmoibd Hsn22tcsht Bl edky mNRSen2 r §di eulircTh kas ad att g
mobil n2lyly opPt 2 veéSezmB2ssthaupinzZlinayl i za| h®adpuo.r t BY tuo

vizualizace obsahuj?2 visledky mRSen2 prov§dnDnT ¢
bodech a tak® mRPSmedoy2d Plokirlyn2 s2ati a el ezniln2ch
vroce2021.Na tranzitn2ch gelezniln2ch koridorech LR
mobiln2zch radiokomuni kalsnin®8emganhBpagea s pketl erpdn S§c |
bSadu poskytla gelezniln2 motorovi mRS2c2 vTz

Vdan®m obdob?2z kurgotddistd m2 ipokryt2 4 vybranich okre
anal Tzy a vyhodno.cPeSwa2d bas2eések aznal bl hvnagt m D Sjean B o ldrayt ta? z
okr ebufloucnupubl i kovat ve vizu@&RhRhem p2mdyojsd8uemhDED.
a datp,av@ metry mobizlan2%lhel simgns§8d Or up ldnaltn 2k povihS e
rozvojovich krit®ri?2 pro bviylung22cvh8 ne?p err§&dti oorvTi .c hP rkomir
stahov&mdbidhh2eh sivwAlzl jsewdmyigdivd TeS2tzearE? 4T i v e

boxvyvinutl pracovn?2ky Fakulty PSPalbsemt aanh ki§d n® |
Ftester je sodanlgrc@® mAhSeamebir Tn2ch s2t2ch tSech
oper 8tor T. BNDhem j2zdy se zaznamen8vsg aktu§8lnz

smognost 2 ng8sl edn®ho zobrazen? pSenosov® rychl o
poloze.

213 . Aktivi ty DPSadu z amwdi$elba®nomae $ajicost

DSad se v2ce neg df%venvibhmawidmkaktii pwiSte®fmvg2m | ai
tT kaj 2c?2 se poskytovg&n2 informac2? o kvalith nab
poskytoRaoepdt Seby koncovich ugivatel T a ke zvl
asrovnatelnlch i rnfadrimac?a ohelnedmnab2kzeni ch slugeb
srovn8vac?2 n8stroj ceny a kvality a certifikovan

VS2jnu 2021 byl po pTlroln2m testovac?2m prov
usnadRuje porovng&n2 cemona ckValhi tkyo msilnu Gk eSm e lae kzt§
veSejnosti umogRuje ve snadno dostupn® formhR por
trhu jakol 8apS. SMS, dat, pevn®ho ipewmo®ml m2tsa Ni
itelevize. Ve sl edovan®m obdolaugtlubovadtbteghak 90 tis2c

6 https://gos.ctu.cz/mapa
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I nformace vkl §dan® mpRrmmeposkWnt cavacteed§c ho j i mi n
umogRuj2 koncovim ugivatel Tm vyb2rat si tu nejvh

Dne 17.z § 321 bylauvedenad o pr ovozue we Bio2m®®BS n§stroje Ne

pro girokou veSej nowutmogReteo porgor$tisafid nkAoSvsatjr@hjo mh &
koncowdimvat el Tm xp Esr@abneirh mu s n a d Rrocesereklpn®eepsd dungib y
pS2stintgnetu.lsp u g tN&Tedtupr ov §tzeekl @zs e dg§ EampaR APl aSte

za skutelnou rychlostidi v TV, ¥Y¥okbhmaaaj m@da2 pou
pol 8t kem r oku p Sktgnraaviecre§ nbrScen(? ryaalostirsel kul gabnya cpeS2 st u |
k internetu. Tyto aktivity doplnilo DSadem vye¢dwlSawm@on2 kter ® ng§zorn
zpTsopopisuespr §vn®mpSug? hd n § sprapmySed NS Ergrkldsti

slugby pitéretuupav k®m.m2 st D

bSad [ nad§8l eproplduk Tall okv@munv kal,n? eh&@ccemi e
organizujezp6gahneBtgkyr | en® zsegmi®nraTm a novhD tak®
zamNDSen® na problemati ku poskyt ov,§npo gstlouvgre2bc he | selk
aprost Sed? di gi 8 §ldr§2 ehy pmkéaSEfelBiek m vides mr2| e prg

veSejVvirogmchDchtojeankprezentovs&n n§vod, j ak si zmh
prost Sednictv2m mRhRSiac 2jhaok nlrsda v Hd 2t Nred Kllessmaci v a
ki nternetu | i |ja&aKbpodat n8mitku Kk

Zkugen poioiemsov @hdSi c2ho n§strPHadime ZTerstt o by
na odborn®m semi n®»Pie ARAMBNK iF TpTwb lvi keaal nz2m2 |ikrun ossttoi
odbornl p$%as peNEETIGENERATI@N Telekomunikace (I 20$344/2021)” AL B
NetTesti pri ncip | innosti nov®ho mRNSic2ho n§stroje u

2. 2. Charakteristika st2dgnost?2 a jejich
NaS2 zen? (EU) 2015/ 2120

bDSada z8&kl adh YdagrTTbO®ysnk a 8HOh®0o monitoringu st
koncovlch al ast n2 k31| ezdaozvnaann®mmia b b dvdeB ¢ e ponkr al uj 2
zvyguj 2gélhtou s®t 2 gnost 2, kter® se tlkaj? pl nNDn?2

strany poskytovat eihtdr nseltuuy.b yse peSPtsgyuepu 2 thalosjt 2c2 s
kprobl emati cppohNd$3 2e ns2t §Y deu prolukzeel ik a des2tek, |z
pSev&§gng vNRDtgina tNOXEDe stPHosedodr govamT sjedn
kvality uvedoeunviliT hnevbeo sumi§dnn? takovich parametr
ki nternetu ve smloeswwh,adkut sr ® ydajnd onu vieobecni m op

Zvyguj 2c? se polty a struktura vtifiiceht wv esd e nj@n
aktivitoy i2Shadw ad@Bn®rval gen?2 tram&kpagémecopoiinf or m
koncov® u g i veaSpeulg & Mkbov® verze n 8§ st Nef dest , kineg 8 omgea b2 z?2
orientaj ingtyl@nm? ost i, ale tak® mognost upmadnioeden?2
koncovli mTugyi vaaehhd sobem proces rekl amakdej r®i gt n
vyugminS82 c2 ho n§s todrazjoecharakterua v p B o satdot azKter ® PSad
ve sl edovan®m obdob2 obdrgel

Dal g2 st2gnos tvsouvijlasti shetdaody gees&n2m QoSS$au ame
jednotek t Tkaly kvality a vliivu specializovanlch sl
ki nternetu, omezovgn2 pr8&8va koncovich u@i2vhaot el T
vibnNeplakace opat Sen2? S2zen2 provozu.

7 https://itelmag.cz/
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3.Vi sl edkkyntr ol p r o vvesdugialdst h s dohledem
avym8h8n2 mNpBaBeh?2 (EU) 2015/ 2120

bSad jiig v mi nul ®m sl edovan®m obdobrozprrgda ®&nt c

celorepubli kov®v &tomlt Tobky u@pmyskpSeéstupu Kk intern
sl edovanT cthb Soabdd ob& mNSi | SVvou pozornost na nej vl
pTsob2c2?2 poskytovatele slugby pS2stupu k intern
poskytovateltetoalA&eduittem komvtlSdny? bpyllnoDn2 i nfo
povi ndledslt.2 4 odst. 1 p2sm. d) NaS2zen?2, uveden? |
maj 2 koncov?2 ugivatel® k dispozici v pS2padn tr
skut el n®ho vikonu slugby pS2stupu k inteank§lue ve
pak tak® dodrgovs8§n2 povinnost?2 plynouc2ch z vge:
stanovovgn2?2 jednotlivich rychlostéj adijepli & hk ontct
akce prob2hala ve tSech etapgch. . etapa byl a
pS2stupu k internetu a trvala od logabrval| do t $dmpn e
poskytovatel Tm, kt eS2 neodstramylla wlamlséma ky @i
2021. Z8vDrelng, v soulasn®jdokzlacprehad hajaz c%5
poskytomabetrdj pSélstdglpw k ipretvenr®me tndPus tddo vd v®&u t i s
pS2s)fukifeS2 do t®t o doby neplnili vgechny sv®
pl 8nowvw®nopol olet2 tohoto roku.

\% prvn?2 et a®l@ 6Gubpbon| e2n021) bSad zpol 8t ku z
kontrolovanim v2ce ejldkn 2doaG@tposRytpSeat up. V r §
byly provRSeny smluvn2 podm2nky zveSejnhRn® pos
af ormou individu8ln2zch konzultac? s jednotlivlim
dosagen? soul adiinTtchc hd ml wwne2Scehj npodm2nek poskyto
vgeobecn®ho opr 8vnhDn?2 dnerkil kedn®2 h2ab.y | dat¥Zl mocmow tdo| 8§
t® o etapy bylo mgdetf¥oposke tpoatel T slugby pS
spl Ropvoag a dav kwe ns?t ajneodnot |l i vich rychlost2 a jejic

stanovenlch definic z8kladn2ch QoS parametr T, |j
aktivitn PSadu k virazn®mu n&§r Tstu poskytovat
souladu svgobecnTm opr&vnhn2 m. Na mR bjoiedr ®®tk@npovh
ugi vatel T vyug?2 voad p?ocv?2cdha jt2ucb’mardrestfagigcom®t e by . S t
poskytovateli, kt eS2 | pSes zvolenl jSEgtNp®
nedostatky, bpyYeatwopk8VBepiieckntbSnmcoi udakjeno cel k
pokut, jejichg celkovsg vige pSesg&hla | §stku 2,5

Kontroly proveden® ve druh® etaphodnaagterptf osi n«
a byl enwkaokr®anBbBy poskytovatele, u nichg v pSe
kproveden2 n8pravy a odst rTandn 2k oznjtirgotelRem 868h tpl okcahl y
poskytovatel T. V t®to f§znadhylle dDSadetwh zJcht Onp
znovu vyskytovala pochyben? Jlei znSevsadzumlifod ennrhimi v mPoc
parametry. TdédipSedpolgétm mad DPad ky ttolatited ®@ S2 pade
k zah8jen2 novich S2zen2 o pSeypBlpkam yMao gkeonc i
subj epokulym cel kov® vIigi 0,5 milionu korun.

V. soul as rfodledch@a 20P2) pr ob2 h§ t Set 2, z8vDNDrelng8 eta
pl 8nowss?20 pol ol et? tohot o ®f Gk u . phnboavtiE@itiodu 9% § v Nr e |
poskytovatrdich, dwpltsud nedogl o ke splnhn2 vgech :

Sledovanou strategi?2 provedenlich tematicky ¢
pSes 1000 individu8§ln2ch jedn&8§n2 s poskytovatel|
nejen zvlghem?2 powiBdom2 pSevg§dgnhN u mallch posky!f
kinternetu, ale tak® zajistit, aby smlouvy vgec
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oparametrech kvality slughby pS2stupu kbudount er ne
odpovp@adm? nskt§am o v\OSI. m

Dal g2 zvigenou ochranu pr 8§8v ko ndostuphosth ugi v
transparentn? cihnf or mac2 pro zajigthNn2 pS2stupu k otevs$
porovnatel nost.i nab2dek slugeb a zarul en? kval.i
z8kah. 374/ 2021 Sb. , kt er usmt amadbdexuzéo tz8kepazi
o elektronicki chomuni k®&6ad v %noru 2022 zah8jil provgdnr
u vybranTch nejviznamnhj g2ch 60 poskytovatel T
scel ost8&8tn2 pTsobnost?2, ve ikitae rpllmmine pmivma njoisn ®
pSe uzavSen2m smlouvy shrnut?2 smlouvy, Kédexer ® obs
informace pogadovan® podle | I. 4 odsta tlakp® sma
i mpl ement aci novlich ustanoven:? z8kona tlkajz2c

poskytovatel e sihteriptnge zpa§2isgttupnz mk kont i nui tdo posky:
smluvn2ch podm2nek.

V z8konem stanoven®m pSechodnl®mr vinee2? baaj ? va
poskytovatel ® slugeb el ekt poskgklowlat &klofnusi kgby
ki nternetu povinnost uv®st sv® smluvn2 podm2nky ¢
oelektron i ctkkkccmuni kac¥chomto pSechodn®m oocopdtdieh byl 2z
edukaln?2 pS2stup k poshpidvazeleBPmj nWalzdhklsand Qv n?
42 subj ektiTmf ozransblt@invsn,2 v e kupogorn®man®Hdd | emimnnj ¢ 2
az8r Rpeuk8wzalpovinnost uv ®st sml uvn? podm2nky d
“upravou. Bbad asam2dl oskyobveaiml fm mogno®t pk&vngl
Yapr avhBD, tak aby po nabyt 2 nilnn oksotnic otvdigpoasip ovzait |en 2
vyhovaml2ke¥en2 daoakument aci

bSad i nad8le provg§dnhNl pravidelnlT monitorin
koncovich ugivatel T na vyug2vsgn2 koncov®ho zaS$S?2z
1 NaS2zen2? (EU) 2015/2120, a to formou provg§dhn?2
adresnimi ¢g8dostmi o poskytnut?2 infoVeasPedoshr@®
obdob2 byly zaznamen8mmo4gn®Somadye ng o ckeaorBosauvh®@eh ov o |
zaS2¥perdnom p Spmedebibu kogtrbloupr ok §z8no k @enededlRovi b
a mognosti vyug2vsn2 koncov®h d NzrasS?2bzeezn 20 hp ceddlue nsav
koncov®ho wugivatele nebo poskytovatele | pol ol
obsahu, aplikace nebo slugby. Poskytovathdl i , k t
vi §mcéden®ho sppltr&vn®ho S%hzemi atopakgtta v cel kov®
1,65 milionu kor unkontrola nebga dy@ pro spull2 paakdddv| eonst at n2 ¢
pS2padech nebylo porugen2? NaS2zen2? prok§8z§no.

Viomtos | edovan®m obdob?2 byl a tdak®p rp§van2o md2cmnddn 2u,k
ulogen2m pokuty a zastaven2m S2zen?, u kterTch
kvydg&mereav omo crno&hhoo.d Jeudtn2o pSestupkov® S2 zen? Zzahg
sledovan®m dwhopws uhe mkych§reznm pravomocn®ho rozhod

V souvislosti s pok-i9pokujjdledtppanh®emiEh2 Copat Ser
provozu ze strany poskytovatel T slugeb pS2stupu
Gg8dn® mi mo 3@ aSpiorpPHemédNaS2zen2 (EU) 2015/ 21

4. Vi sl edky technick®ho monitoringu a mh
V souvislosti s plnhRn2m NaS2zen2 (EU)

Technickl monitoring a praktick8 mnRSen2 byly pr
pS2stupu k internetu zabezpehbSE&Kayo vilhakse nvzend enhId
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dost upndiSmo § sat r MejTesn kdy se D@ awdriamtwovzlihaosdtin2 ho n§st i
sjeho pS2mopuaspoBwaupi BERiNetoTpsev]j eho poszZ.BTnédy
vyugit?2 zdr(opemsvolucrhc ek)- dndSksotursokj®h o r e g uV aBtializaca s p o] 2
k1 2] dwisda R dgstBpdir cahe gechmmpak ovan®ho a cer tv € i vkeobveam@ h o
verzipouzepros | u¢pavn®m ,méasittid s¢ 2chd Sepr2o0 usnadnhDn2 tv
zpr 8§v, sdl dai voj sduaca natrhu.Mezi dal g2 vihody pdgeovozu \
pat S2 j edn odeurgtgi2f ipk paca@ en &stiméj enal ost zdroj ov®ho
zpohl edu o pneordgantoi svin?? éamii§ s pwl v pkrT8 st TRTR Metztest,
mognost VRMBEn®@everu zvl §gS prnohd Sreedpe Imk ccveld t nif § &
ng8§klady na provoz tohoto n8stroje.

MRSi c?2 n Festtjreo j s oNelt § s ttdry vil refnraamsnt®&hwk i nf or mal n?2
MSEK, kterT @0 Ghfsokapagitau konekti vity do peeringov®tl
asoul|l aGhiskapaci tou tranRPSfad?2pfesjekndmozy.n8§stro
provedl ver i fi kal (viz kap rdd)cjehe mNSi c2 ch vdodast sREREC
metodikouhodnocBeR1617)178 v| etpn9l pravovan®ho ngvr hu nov
dokumentu.Z 8 r ov e R pSeSpﬂgmdﬁhﬁmmn@rsd\rendenyby:%@rkEeoﬁat‘
by vp S2 paxd®r ®rwny2thzogen2 (komektsvity,rseryery atd.) zaj i sti | a, ge v
mNSenne2lbudou samotnim prakbakemvn8egabienNzak§jend
provozu tohoton § s t bylo prevedenocelkem33281 t est T 1dd| tugmvag el T. J
se do soulasn® ddhy g8 & DBhsepmu ¢ ttoRoAn § s t nabylye
zaznamen&rny® p rtoebcl hemyx rki®hjoi n ®h o Octjéha s p W § B2
dubna2022by | o ugrovedetogi §§ v 2 cO MO gmBTeOn2 Vsoarl asn® dobDd
se pSipovBzBnpe namNSend&dht wdjsd sYMAudIEeszal n® m port
kterT sloug?2 wugivatel Tm jako pomTcka pSi porovi
slugeb v Lesk® republice.

Provozni data od 17. 9. 2021 do 30. 4. 2022

140 000 -
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40000 +

20000 4
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B Pocet provedenych testd M Pocet uzivatell
Obr.1:Pr ovozm28sdtartogg e Net Test

Vi sl edky NetBesttprroojse Sedni ct v2 m c e mdhoufkbnkoy?y an ®h o
ugivatel ® poug2t pSi rieeknkta tedycvip S3pbagdby § RBiF s vuPu
slugby detekuj?2 vznik vel kT ch ovdcphaydleekk sv Tukgobryu (sp
pod mini m§lnpStpaétNSeat 2.8 s\t 2 dpmakvdlitu s | ugby pS2st u
kinternetuv y u gBSeadal i brovan® mNSi mPS¢ et pnoiv@&giNe,o lpdyacc

8 https://gos.ctu.cz
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bSaddl e met odi ck®ho pkoosntcuiopvuB®hi @ Stumb e u mNSi c2 m  z ¢
sdedi kovanT m HW proti mNSi c pmer isnegrowe®mu  uuznm2us t N
skapacitou 10 Gb/s, vlietnnD tranzitn?2 Kkonektivity

4.1. Verifikace MmN Si c2 ch wloasRh®s ¢ r 0 j-NetTésT D

PSed samotnTm ofici8&8ln2m spugthDn2m n§8stroje Net
verifikaln?2 proces jTeehnot omIpSiocczecsh wvyl cahs§tzn?o sz 2 v 1 s |

kvality slugeb pS2stupu k internetu webevh®m m?
n8stroj T na bg§zi open source ( Qo SNetzTest,, Libr
Breitbandmessung, CESNET speedtest), kdy mhRDSen?2
dobu 7 dn2 a bylo provedeno celkem 11 844 testT
knekonzistenci visledkT mhRSen2 nebylo mogn® urli

Na z8kladh toh@prhbglt SedtveSemonm verifikaln2 n8st
kterTm byly visledky mhRSen2 n§strojem NetTest po

Vtomto verifika | n2 m procesu byl o posuzov8no hned nBDKk
visledky miD$®e¢ mBEREGmetpdiky B o d noBaRif17)178a j ej 2 pSipravo
aktualizace:

v webovich prohl2gel T,

v vikonu ugivatel skl ch ezdakSP zoi#enehmgrkd,C, not et
v jednotlivich pS2stupovich technologi 2,
VvV nastaven?2 aktivn2ch prvkT a jejich vikor
e

I i
I i
I i
I i
NSen2 ve vgech mognich demarkaln2ch bodech (

=4 —a —a —a _a
3 << <<

webovy prohlifeé Google Chrome (verze 95.0.4638.54); §ifka pdsma = 1 Gb/s (L 1)
1000 1

b e et e e
900 ’,’ *
. 7+ +

w 800 T
= B y = 4E-18x® - 7E-14x° + 4E-10x* - 1E-06x3 + 0,001x? + 0,356x - 3,6307
2 7 R?=0,9686
> 700
‘é +
<= 600 1
2
=]
T 500 4
k7]
o
£ 400
3
g
5 300
o
3]
= 200 A

100 A

L o L E e e T e e e e L S e e L e B e o e e e . B |
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Benchmark CPU-Z (score)
2-vlaknové procesory 4-vlaknové procesory + 8-vldknové procesory 12-vlaknové procesory

Obr.2:VI i v WPUw@iuvat elSskehmméhskadky mnRDSen?

Visledky verifikal,n2gheo nporvdc evsdSiwchk§ malsyt r oj N
kombinaci wuwbkovah®®&hsk Conotemdkpsayenro2dnT m (opt)mal iz
prohl2gelem (ide§8§l nBdnaub8§mhNDSE€ht omygayiApmbi tovl
z8klpdPoutakhtor T oVbkielkjyasoldglemma AbNDgn®A ugi vat
zaS?2 zendp okvt2ed§® v e nsevd® Ekeau jeSgidorval vi§l grocesor]CPU-Z: 811
bodT)j e MNeflestschogenz vl 8dnout bez pr obizoBrn2TPr&dbdld 250 Mb
tato hiamitoé pdmgi taevti fi kopdinPéamg mdbedédu okol n
| i mirdnioidefinuiei r akouskbPSmegulEgoboeR detai kn8&®r @omse a?
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b1t dodr geny koncovI mi ugivateli pro mnRSen? p
Podrobnhj gz popvers i habb? bmapirbgyesunBB6i dlfetsh Nel as
t voS2 pl§2@tooh WZplr.§vy .

4.2. Vizualizace t r end T wibweain® kval ity slugby
Kinternetuvpevn®m m2stDh

Sc?2| easoudit vi kon sl ugby pS2stupu k internetu DSa
adostupnim statistickIim n8&strojTm provedl analT:
a NetMetr. S ohledem na Ysinnost VOS1 od 1. ledna 2021 bylapr o %l el'y wvi zuali za
vivoje obecn® kvality slugby pS2stupu k internet
ng§straojee rNeta rok 2020 pidobrd3. pINefjoddsedi VOPH2 pozne
zanal Tzy zmBDny prTmNRrn® rychl ost.i v z8vislosti n
konkr ®t n2 sl edovan® obdob?2. Po ust8&8len2z provozn-
zalal tento statistickl monitoring vdb408&jjebo vT konu
denn? maxi m§| n?2 hodnot vy, zv!|I §gtN vep$%imNsuodmosm3

sdefinic? bNgnN dost wEpe® t uypah ko sitnit er nee wn @mo s kyt
m2 s koigspondoval spodrkdun aby bRDgnND dostup®8 seyohivésgt, v
vel kTch odchyl ek, odpov2dala alespoR 60 % inzer
vikonu slugby pS2stupu k internetu v pevn®m m?2st

Vyvoj kvality sluzby pfistupu k internetu v pevném misté v CR: 2020 aZ 2022
vysledky méFicich ndstrojii NetMetr a CTU-NetTest (open data)
primérnd rychlost ve sméru download + pokles vykonu; filtr (GPS + Browser < 50 m)
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trend nastroje
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NetMetr
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R®=0,9716 .
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Priimérny pokles vykonu sluzeb v %

rozdil nastrojd za stejné obdobi: 3,47 %

[y

o
[y
o

Priimérna TCP propustnost (download) v Mb/s

o
o

NetMetr 2020:  NetMetr 2020: fijen  NetMetr2021:  NetMetr 2021: fijen CTU-NetTest 2021: CTU-NetTest 2022:
duben & kvéten & & listopad & duben & kvéten & & listopad fFijen & listopad & leden & Unor &
cerven prosinec cerven prosinec bfezen

H2Q BOX [33Q BOX
O Primér download: NetMetr O Pramér download: CTU-NetTest
+ Primérny pokles vykonu ——Limitni hranice poklesu (BDR)

Obr.3:Souhrnnl vivoj kvality peug®m mB53csbDupuokddphb¥veBeegnd020
dostupn® nMNesttrr ogNel L tTNB2tst ; pr TmRrn8 TCP propustnost & pok

Pr ovozm2d daptuajt Nipat m&sBrorpeejdea a a@Vjl@k®m rozsahu
byl nBetTest vy wdyd mivatei.kDatalylaf i | t rde padBamatru lokace
(GPS poloha s odhadovanou odchylkoudo50 m) a n8sl ednhD vi ztaval i zov §
Aheat (naepylfiot)mps omgpydnot!|l i v® rychl ostn? kategor i e
BOR (20) 42. N§ st roj byl vy ugl2esk8unrepublikguSp $i lceemgouvi zual i z
visledky mhDSen2 odpow:24sa 58 ubkeh k@ vreommringudaalyu
slugby pitersetuwvpeyv R®m prResdtDSe risdttwPpd2 pSe®DOU |
Zpr 8§vy
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5, PSijat8§ a uplatRovang§ opatSen2 dle ||

2015/2120
Z8vhDrem |l ze shrnout, ge z aceRdbb ad JvyedDmn2NaSr:
zhl edi ska i mpl ement acel RNavS2zzneanmn ®hms apgoeknroo kw , kt e

ugivatel Tm pSi ug2vBnersétugbypSips8gz upuhakdy a do
c2le sledovan® NaS2zen?2m.

PSedpokl adem paht docs2aeniPs8dddd | egi sl ativn?2 r

samotn® Na$S2zen2, vymezuj2c? z8kl adinternetugtake pr o |
na n8rodn?2 Yrovni VOS1, kter® definuje specifik
pSedpisylpot®dmpw 2022 (resp. 1. lervenci 2022 p
dopl Ruj e i t r akodepuwy z ial nt2o0 noo vaed lag 2 podm2nky stano

slugby piSAtsemumpat kK a vymezen2? pr8v koncovich ugiyv

Vpr TbNhu nNDkol itk ap ko sB Sadch 2veyhv ilreul a provozuj e
koncovim ugivatel Tm jednak usnadRuj2 mognost kvz:
jedn8 o srovn8vac?2 n8stroj cen a kvality nebo vi
mobi |l n2 mm, srelprv®IlSé padN nedostatel n®ho vikonu sl ug
ng§pravy, kdy mohou za vyugit2 mnRS$S2c2ho n§stroje
sv® slugby a jeho visredkpmpdn®milproec®suyug2t v

Na z8&kladh t Dahtfo mpmbedpokoncood| ausgn@& adeb ® Wi
kvalifikovan8 rozhodnut 2 o vibRruisv@®hoetpws ky tma
idostatek prost SpeSi2%kpla g on ddqgs tabtyelvn®ho vikonu sl u
pr 8va.

Popsaniktseara®@hol bydTosowben2 m BSadu dosageno, pa
vytvg§S2 | tlak na poskytovatele, aby zdokonal ova
i nformace koncovim wugivatel Tm a i mpl ementoval.i
poskyt mty® sl u

Vdal g2 m obdob?2 bude BHSad vyhodnocovat dopad)

slugeb piSAtsemumpet k, a to napS. pokmBnydposkmobwvlatu
slugby pS2stupmajki gitnlne2rimek auntsienui ty poekytakwWanT c
monitorovat vliiv rozvoj et 2wy ssookuovki aspeg c?ict2n 2 rcdz gsi2Stu?
nab2zenich nelpwgdle.dny SadhN bude DSpxdawiadelirel ch
|l innostech, jako je dohled nad smlupon3hkhytpodme&hk
rovnhRDg tak bude prov§gdnDt technickg&8 mnRSen? a bu
poskytnut2m mobr8meéi amp8dtkracjee vNet Tept o vgS8izr8nk& v
namRSenTch visledkT s Vizualizaln2m port&§lem PSa

Leskl telekomunikaln?2 wSad Str 8§18k 30



PS2 ] oha 1
Verifikace mhRSic2ch vlIastn
L T ENetTest

PSed samotnim ofici8&8ln2m spugthDn2m n8§stroje Net
veri fikaln? proces jeho mnNSi c?2cvhl svleaktTn onsotn?i.t oF &
kvality spukinemetupyfey n®m m2sthD prost Sednictvzm 6
ngstroj T na bg8zi open sour ce ( Qo SNetzTest,, Libr
Breitbandmessung, CESNET speedt7e skion c okvd yc hmIbSedrezc
dobu 7 dn2 a bikdmill®4 b vteadenp maepS2| celou Leskou
knekonzistenci visledkT mhRSen2? nebylo mogn® wurli
Na z8kladh tohprihbglt SedtveSemonm verifikaln2 ngst
kterTm bgdky vinESen2 ng§strojem NetTest porovn8v§gn
je zalogen na stahovg§mnol sbabofm [&a4a66vIiGB) i st er
Vpol §tel n2 f §ziaummern2 ckd®mie okdstranhDn2 pol §t el n?
handshake) . N8§stroj pracuje na portu bRNRgn®ho webov®
s2Sov® rozhran?2 a je mhNSena a vykreslov&na skut
kdy kagdou sekundu se zap2ge aktu8l n2 hodm2ota TC
skutel nh dosah o vpaond® b Ny cvhilsolsetdin ®Wn o aritmetick®ho
v8gen®ho draTsmelDr NSws t r o] provg§d2 z8pis |l ok8&ln2z i
acel kov®ho stagen®ho objemu dat .

Vtomto verifikaln2m8poobtesed bYkol pasbta&vorT :
visledky miD®e¢ mBEREGmejtiocc®ki ky hodnocen?2 BoR (17) 17
aktualizace:

f viiv webovich prohlz2gel T,

f viiv vikonu ugivatelsklch za$?2 zZbenehm@&k®C, not el
f viv jednotlivich pS2stupovich technologi 2?2,

f viiv nastaven2 aktivn2ch prvkT a jejich vikor

T mNDSen2 ve vgech mognich demarkaln2ch bodech (

Tranzitni Patefni sit’
konektivita (backbone network)

Pristupova sit Misto provadéni
(access network) verifikaéniho méfeni

i OstatniCZ
i operatofi

Lokalni sit
(local area network)

DeP 7
(UNI)

=

DeP 1
(ENNI)

=
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Obr.l:Demar kal n2 body DeP odpov2daj?2c?2 m2stTm ver.

PostupmRSen? , kterT byl navrgen, respektuje teo
vytvoSen skript, kterT bez z8sahu wugivatele pro
n8strojem NetTest, 1 mnhDSen? ng§strojem MSEK Dow
NetTest . Pro mhRSen2 byl y interoctuerpy v a8 ®mg birjzesdva®éust upu |
rychlost2z wvygg? nldg 100 Mb/s (download). M2 st a
demarkaln2zch bodT DeP viz obr. 1:

f mDSen2 v peeringov®m uzl atdr 82 MEPKeqhPePDeEP ¢
f mDSewmdleh!l ® pS2pojn® s2ti (DeP 3),
f mRDSen2? na rTznlch typech pS2stupovich s2t2 (

D81 e byl posuzov§gn vliivpaoahlli et eldobp@ha pydbds

webovich prohl2gel T Googl e Cfhax me,z WSo \EalR) ed ap avib
ugivatel skl dh Gahd $2 zreen2Zhrsan2m ( PC, notebook) . P
ugi vatel sk®ho zaS2zen? kvalifikovg&§n a mhRSen2 b
vyj 8dSit do podoby ekvivaleatngel psel vBebbdyot
zalogen® na webov®m prohl2geli je dTlegitl vIk
ekvivalentn2 vyj§g§dSen? vikonu benchmar k-Z. CPU, k
Visledky mnRSen2? jsou graficky zobrazeny n2ge:

f laboratorn2 mhRSen? na MSEK polygonu (DeP 0)

MSEK Downloader: 21.08.2021 / 08:06:55
MSEK Polygon, Testovaci server ndstroje CTU-NetTest: 1000/1000 Mb/s
Rinzer = 1000/1000 Mbit/s; ulice Tufanka 115a, Brno-Slatina
UEL: Intel Core i5-7300HQ CPU @ 2.50 GHz, CPU-Z: 1349, Google Chrome
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Obr.2:Vi sl edek mRSen2 na testovac2m serveru n§stro
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MSEK Downloader ZOOM: 21.08.2021 / 08:06:55
MSEK Polygon, Testovaci server ndstroje CTU-NetTest: 1000/1000 Mby/'s
Rinzer = 1000/1000 Mbit/s; ulice Tufanka 115a, Brno-Slatina
UE1: Intel Core i5-7300HQ CPU @ 2.50 GHz, CPU-Z: 1349

960,00

950,00

940,00

930,00

920,00

910,00

TCP propustnost (Mbit/s)

900,00
+
890,00
8:11:46 8:12:29 8:13:12 8:13:55 8:14:38 8:15:22 8:16:05
Cas méfeni (hh:mm:ss)
-==f=-- Skutelnd pfenosovd rychlost (SPR) — TN prOmEr SPR X Skutetné dosahovand rychlost (SDR)

Obr.3:Detailn2 mhNSen? n§strojem MSEK Downl oader

T visledky mhRSen2 vliivu vybranich webovich pro

Obr. 4: Google Chrome
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