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Cesky telekomunikaéni vfad

Zprava Ceského telekomunikaéniho ufadu

o vysledcich sledovani plnéni Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatieni
tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES
o univerzalni sluzbé a pravech uzivatela tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii,
za obdobi od 1. kvétna 2018 do 30. dubna 2019
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1. Uvod

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad“ nebo ,CTU*), jakozto narodni regulaéni
organ pro oblast elektronickych komunikaci na tzemi Ceské republiky, vypracoval, v souladu
s ¢l. 5 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120" (dale jen ,Nafizeni
(EU) 2015/2120" nebo ,Nafizeni), zpravu o vysledcich sledovani plnéni Nafizeni za obdobi
od 1. kvétna 2018 do 30. dubna 2019.

V Ceské republice poskytovalo ve sledovaném obdobi? sluzbu pfistupu k internetu
prostfednictvim pevnych siti celkem 1 952 poskytovatellu sluzeb elektronickych komunikaci
a prostfednictvim mobilnich siti celkem 60 poskytovatelt sluzeb. Obéma zpusoby nabizelo
sluzbu pfistupu k internetu celkem 147 poskytovatell sluzeb.

Sluzby pfistupu k internetu prostfednictvim pevnych siti vyuZivalo ve sledovaném
obdobi celkem 3212 069 ucastnik(l a prostfednictvim mobilnich siti celkem 8 711 716
koncovych uzivatelll. Tento poCet zahrnuje také pocet ucastnikd vyuzivajicich sluzeb pFistupu
k internetu v pevném misté prostfednictvim mobilnich siti (fixed LTE). Uvedeny zplsob
poskytovani sluzby pfistupu k internetu v poslednich letech neustale roste. Ve sledovaném
obdobi tuto formu pfistupu k siti internet vyuzilo celkem 282 985 ucastnik(. Narust poctu
ucastnik vyuzivajicich sluzbu pfistupu k internetu na celkem 642 696 koncovych uzivatelu
zaznamenali také mobilni virtualni operatofi.

V prib&hu sledovaného obdobi Utad uskuteénil 175 kontrol smluvnich podminek
zahrnujicich sluzby pfistupu k internetu, a to u 144 poskytovatell téchto sluzeb. Do této doby
byli provéfeni poskytovatelé souhrnné nabizejici vice nez 72 % sluzeb pfistupu k pevnému
internetu, u mobilniho internetu Urad zkontroloval smluvni podminky poskytovatelt s vice nez
99,5 % podilem na trhu.

Na zakladé dale podrobné uvedenych skuteénosti, jez CTU ve sledovaném obdobi
Zjistil v ramci pInéni své dohledové pravomoci, Ize konstatovat, Ze oproti stavu popsanému
v pfedchazejicich vyroénich zpravach doslo v CR na zékladé soustavné aktivity Uradu ke
zietelné stabilizaci aplikacni praxe a jeji akceptace ze strany zejména nejvétSich poskytovatell
sluzeb. Oproti predchazejicim létim se tak jiz Ufad nesetkaval s nékterymi dfive b&znymi
nedostatky, at’ jiz z hlediska stavu smluvnich podminek, tak z hlediska praktik uzZivanych
poskytovateli (opatfeni fizeni provozu jdouci nad ramec pfiméfenosti, vazani sluzeb na
konkrétni koncova zafizeni apod.) a z hlediska podilu téchto velkych poskytovatelt na trhu
sluzeb pfistupu k internetu se pro vétsinu koncovych uzivatelll jedna o jednoznacéné zlepSeni
stavu. Uradem zji$téné nedostatky se tykaji predevsim mensich, lokalnich poskytovatelt
sluzeb, u nichZ je mira pravniho povédomi o Upravé obsazené v Nafizeni nadale pomérné
nizka.

Zaroven je v3ak nutné konstatovat, Ze na zakladé zjisténych poznatk(, Ufad citi
potfebu pfijeti regulacniho opatifeni ve smyslu &l. 5 odst. 1 véta druha Nafizeni, kterym by byly

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatieni tykajici se pfistupu k otevienému
internetu a méni se smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uZivatel( tykajicich se siti a sluZeb elektronickych
komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii.

2 Déale uvedené udaje jsou verifikované Ufadem k datu 30.6.2018.
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stanoveny zakladni parametry kvality sluzby tak, aby koncovi uzivatelé méli, i s vyhledem na
nové pfijatou evropskou regulaci (¢l. 104 Kodexu elektronickych komunikaci), moznost
snadného porovnani nabidek poskytovatelt. Ufad rovnéz povazuje za velmi potfebné dale
zvySovat obecné povédomi koncovych uzivatell o pravech, ktera jim podle Nafizeni nalezi.

2. Aktivity Ufadu smértujici k zajisténi dodrzovani Narizeni (EU) 2015/2120
uskutecnéné v obdobi od 1. kvétna 2018 do 30. dubna 2019

Cesky telekomunikaéni ufad provadél ve sledovaném obdobi nasledujici aktivity
smérujici k zajisténi dodrzovani Narizeni (EU) 2015/2120.

2.1 Interni aktivity Uradu

» Na zakladé provoznich a praktickych zkusenosti ziskanych z dosavadnich méfeni datovych
parametri byly novelizovany metodické postupy Ceského telekomunikagniho Gfadu
.Méfeni datovych parametri siti pomoci TCP protokolu“ a ,Metodika pro méreni
a vyhodnoceni datovych parametri pevnych siti elektronickych komunikaci“. Uvedené
materidly jsou pfistupné Siroké vefejnosti na internetovych strankach Uradu.

» PokraCoval projekt vystavby Meéficiho systému elektronickych komunikaci (dale jen
,MSEK") jako komplexni méfici infrastruktury pro uc€ely kontroly a ovéfovani vybranych
parametr(i datovych sluzeb v mobilnich i pevnych sitich. V dalSi fazi realizace tohoto
projektu je planovano jeho rozSifeni o vefejné dostupny nastroj pro koncoveé uZivatele
uréeny k méfeni aktualni kvality sluzeb jejich pfistupu k siti internet spolec¢né
s implementaci prvkl pro zajisténi kybernetické bezpecnosti.

» Bylo provedeno pfiblizné 7 500 méfeni datovych parametrt kvality u mobilnich siti véetné
spusténi zkuSebniho provozu méfeni v pevnych sitich (https://www.ctu.eu/measuring-
transfer-data-speed).

» Z dlavodu zabezpeceni jednotného postupu pfi provadéni kontrol smluvnich podminek
poskytovatelll sluzeb pfistupu k internetu a kontrol méfeni datovych parametrd bylo
proskoleno na problematiku kontroly pinéni Nafizeni cca 60 zaméstnanc(i Uradu.

2.2 Externi aktivity Uradu

» Bylo provedeno 175 kontrol smluvnich podminek u celkem 144 poskytovatell sluzeb
pristupu k internetu. Urad jednak dale sledoval smluvni podminky a praxi poskytovatelii
sluzeb provéfovanych jiz v pfedchazejicich obdobich a jednak nové provéfil smluvni
podminky dalSich vyznamnych regionalnich poskytovatell sluzeb a mobilnich virtualnich
operatoru. Informace byly vyzadany od 87 kontrolovanych poskytovatell sluzeb a zjisténé
nedostatky byly konzultovany formou individualnich jednani se 60 poskytovateli sluzeb
pFistupu k internetu. V ramci t&chto jednani Urad informoval oslovené poskytovatele sluzeb
o zjisténych nedostatcich a aktualni vykladové praxi Ufadu tykajici se pinéni Nafizeni.
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Provedenymi kontrolami bylo zjiSténo, Ze u vice nez 90 % provéfovanych poskytovatell
sluzeb doslo k pozadovanym upravam smluvnich podminek.

Pro poruseni Nafizeni (EU) 2015/2120 bylo Utadem zahajeno celkem 32 spravnich Fizeni.
Z toho poctu 9 spravnich fizeni je stale vedeno a 23 spravnich fizeni bylo ukon&eno
vydanim pravomocného rozhodnuti.

Pokragovala ugast Uradu na projektu MoQoS (www.moqos.eu), jehoZ cilem bylo umoznit
srovnavani dat o dostupnosti a kvalité vysokorychlostniho internetu od koncovych
uzivatelt v mobilnich i pevnych sitich a naméfené hodnoty nasledné vizualizovat. Projekt
byl ukonéen k 31. 12. 2018. Aplikace Open Nettest, vyvinutd v ramci tohoto projektu, jez
umoznuje meéreni rychlosti a dalSich parametr( kvality, bude implementovana do aplikace
NetMetr provozované za podpory Ufadu nezavislym sdruzenim CZ.NIC.

Ufad vunoru 2019 uvedl do zku$ebniho provozu novy vizualizaéni nastroj
(https://qos.ctu.cz/), ktery koncovym uzivatelim umoznuje porovnavani kvality sluzeb
vybranych operatora. V sou€asné dobé nabizi srovnani datovych sluzeb poskytovanych
v mobilnich sitich a dale je planovano roz$ifeni nastroje i na sluzby pevného pfipojeni
k internetu.

Utad provadél soustavné monitorovani vybranych obchodnich praktik poskytovatelG sluzby
pfistupu k internetu, zejména praktiky zero-ratingu a dale pak rovnéz sledoval situaci na
trhu z hlediska nové uvadénych produkta.

Urad provadél pravidelné vyhodnoceni poétu a obsahu stiznosti a dotaz(l koncovych
uzivatell tykajicich se sluzeb pfistupu k internetu a zavéry téchto hodnoceni Ctvrtletné
zverejfioval ve svych monitorovacich zpravach.

Ufad prezentoval sva doporuéeni k obsahu smluvnich podminek, informace
o aktualizovanych metodickych postupech a vysledky Ufadem provad&nych méfeni na
fadé odbornych seminail, konferenci a workshopu s cilem zvySeni pravniho védomi, jak
poskytovatelu sluzby pfistupu k internetu, tak i koncovych uzivatelu.

Charakteristika stiznosti a jejich poéty vztahujici se k problematice Narizeni (EU)
2015/2120

Urad vénuje velkou pozornost prib&znému sledovani, vyhodnocovani a feSeni dotaz

a stiznosti koncovych uzivatell, které se tykaji plnéni povinnosti stanovenych Nafizenim ze
strany poskytovatell sluzeb.

V porovnani s pfedchozim sledovanym obdobim Ufad nezaznamenal nardst poétu

stiznosti a podnétl tykajicich se sluzeb pristupu k otevienému internetu. Celkovy pocet téchto
stiznosti se tak i nadale pohybuje do fadu desitek za sledované obdobi, coz pfedstavuje
pfiblizné 1 % z celkového podtu stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci, pokud jde
o jejich kvalitu nebo poskytovani v souladu se smlouvou. Z hlediska obsahové skladby se pak
nejvice stiznosti tykalo nedodrzovani smluvné sjednanych parametr( kvality, dale pak
omezeni volby koncového zafizeni a kone¢né opatfeni Fizeni provozu.

5/12


http://www.moqos.eu/
https://qos.ctu.cz/

Pfestoze nebyl zaznamenan narulst poctu stiznosti, Ize pfedpokladat, ze zvySenym
zajmem koncovych uzivatell o parametry kvality, souvisejicim se zavadénim novych sluzeb
a aplikaci vyuzivajicich datového pfipojeni a zpfistupnénim nastroju umoznujicich zjisténi
a porovnani kvality sluzby bude postupné dochazet k navy3eni poctu stiznosti.

4, Vysledky kontrol provedenych v souvislosti s dohledem a vymahanim plnéni
Narizeni (EU) 2015/2120

Jak jiz bylo uvedeno vy$e, Ufad ve sledovaném obdobi proved! celkem 175 kontrol
zverejnénych navrht smluv o poskytovani pfistupu k internetu u celkem 144 poskytovatell
sluzeb pfistupu k internetu. U 5 nejvétSich a 71 vyznamnych regionalnich poskytovatell sluzby
pfistupu k internetu probéhly opakované kontroly, jejichz cilem bylo ovéfit, Zze doslo
k odstranéni nedostatku zjisténych v pfedchozim obdobi. V druhé poloviné roku 2018 byly
provedeny kontroly smluvnich podminek dalSich 61 vyznamnych regionalnich poskytovatelt
sluzeb pFistupu k internetu a pozornost Ufadu se zaméfila také na 7 nejvétsich virtualnich
mobilnich operatort nabizejicich sluzbu pfistupu k internetu.

Nejéast&jsimi  pochybenimi  zjisténymi Ufadem ve smluvnich podminkach
kontrolovanych poskytovatelu pfistupu k internetu byly:

» Parametry kvality sluzby

NejCastéji zjiSténou zavadou bylo nesrozumitelné i nejasné vymezeni parametrd kvality
sluzby, at uz z hlediska stanoveni rychlosti dle €l. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni, nebo jejich
oznaceni odliSné od definic uvedenych v Nafizeni (rychlost pripojeni, realna rychlost
apod.). Koncovi uzivatelé tak neméli k dispozici jasné a srozumitelné informace
o parametrech kvality nabizené sluzby, coz jim dale znemozfovalo jednak ovéfit, zdali jsou
tyto parametry ze strany poskytovatelt sluzeb dodrzovany, jednak jim neumozfovalo
nabizené sluzby porovnat. ZjiStény byly i zavady spocivajici v nedostatecném vymezeni
dopadu velké odchylky od inzerované rychlosti a nedostate¢ném vysvétleni toho, jaké
prostfedky napravy ma koncovy uzivatel v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakuijici
odchylky skutec¢ného vykonu sluzby.

» Koncova zafizeni
Vybér koncového zafizeni byl nékterymi poskytovateli spojovan se splnénim podminek,
které mohly omezovat pravo koncovych uzivateld na vybér koncového zafizeni, at’ uz se
jednalo o schvaleni zafizeni koncového uzZivatele poskytovatelem, moznost vyuZivani
sluzby pouze v mobilnich zafizenich, nebo garanci kvality sluzby pouze v pfipadé vyuZiti
zafizeni poskytovatele sluzby apod.

» Opatfeni fizeni provozu
Ve smluvnich podminkach zejména menSich poskytovateld sluzeb byla nedostatecné i
nejasné vymezena opatfeni pfiméfeného Fizeni provozu a jejich dopadu na kvalitu sluzeb
pfistupu k internetu. Ze smluvnich podminek nebylo zcela zfejmé, zda uvedena opatieni
fizeni provozu jsou aplikovana pouze po nezbytné nutnou dobu v souladu s taxativné
stanovenymi vyjimkami uvedenymi v €l. 3 odst. 3 pism. a) az c) Nafizeni (EU) 2015/2120.

» Omezeni objemu dat, rychlosti a jinych parametrd kvality
Ve smluvnich podminkach opét zejména menSich poskytovatell sluzeb nebylo
srozumitelnou formou uvedeno, pro jaky ucel €i pro jaky druh aplikaci je pfevazné nabizena
sluzba vhodna.
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» Specializované sluzby
Rada menSich poskytovatell sluzeb nedostate¢né vymezila viiv sou¢asného uzivani
specializovanych sluzeb na sluzbu pfistupu k internetu.

» Prostfedky napravy

Obecnym problémem, se kterym se Ufad v ramci kontrol setkal, je urgity dvoji rezim, ve
kterém jsou prostfedky napravy poskytovateli sluzeb zavedeny. Koncovi uZivatelé maiji
zpravidla moznost nahlasit technickou zavadu sluzby (nefunkénost, nedodrzeni
sjednaného vykonu apod.) a dale pak mohou uplatnit reklamaci, v jejimz ramci se mohou
domahat pfiméfeného snizeni ceny nebo zajisténi sluzby nahradnim zplsobem.
Z poznatkli shromazdénych Ufadem v ramci provedenych kontrol vyplyva, Ze koncovi
uzivatelé jsou zpravidla nuceni aktivovat prostfedky napravy obéma zpusoby, tedy jak
nahlasenim zavady, tak zvlast uplatnénim reklamace. Nahlaseni technické zavady
zpravidla neni poskytovateli hodnoceno jako uplatnéni reklamace (a v takovém pripadé
neposkytuji kompenzaci).

Grafické znazornéni dle druhu zjisSténych zavad a podty pfipadl je podrobnégji uvedeno v grafu

¢. 1.

Graf €. 1. Pocet kontrolovanych poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu s nedostatky dle ¢lanku
Nafizeni (EU) 2015/2120, ve srovnani s celkovym poc¢tem kontrolovanych poskytovatel(l sluzeb pfistupu
k internetu.

Pocet kontrolovanych poskytovatel(l a zjiSténé nedostatky
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Zjisténé nedostatky byly s provéfovanymi poskytovateli feSeny, stejné jako
v pfedchozim obdobi, zejména vramci ustnich jednani, kdy ve sledovaném obdobi se
uskutec€nilo ustni jednani s celkem 60 poskytovateli sluzeb a zjiSténa zavadna ustanoveni
smluvnich podminek byla po intervenci Uradu odstrané&na bud samotnymi poskytovateli sluzeb
v ramci samoregulace, nebo nasledné ve spravnich fizenich.
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V prubéhu celého sledovaného obdobi tak dosSlo u vice jak 90 % kontrolovanych
poskytovatelt pfistupu k internetu k upravé smluvnich podminek tak, aby byly v souladu
s Nafizenim (EU) 2015/2120.

V pfipadech, kdy bylo zjisténo poruseni Nafizeni, které bylo kvalifikovano jako
pFestupek dle zékona o elektronickych komunikacich, bylo Ufadem zah&jeno spravni Fizeni.
Celkem tak bylo zahajeno 32 spravnich fizeni, z nichZ vétSina byla vedena jako fizeni spole¢na
a vztahovala se k poruseni nékolika ustanoveni Nafizeni. Z tohoto poctu nadale probiha fizeni
v 9 pfipadech, v 16 pfipadech bylo vydano pravomocné rozhodnuti a 7 spravnich fizeni bylo
v prubéhu fizeni zastaveno (viz Tabulka €. 1).

Tab. €. 1: Pocet spravnich fizeni a jejich aktualni stav k 30.4.2019

e . Celkovy pocet spravnich Z toho pravomocné e . v .
Spravni fizeni Y. . Z toho neskoncena fizeni Z toho zastavena fizeni
Fizeni rozhodnuta fizeni
o uloZeni povinnosti
provedeni zmény smluvnich 18 10 2 6
podminek
o prestupku 7 2 4 1

o uloZeni povinnosti
provedeni zmény smluvnich 7 4 3
podminek a o prestupku

Celkem 32 16 9 7

5. Vysledky sledovani nékterych obchodnich praktik nabizenych poskytovateli
sluzeb pristupu k internetu v souvislosti s dohledem a vymahanim pInéni Nafizeni
(EU) 2015/2120

V ramci své dohledové &innosti Urad dale pokraoval ve sledovani nékterych
vybranych obchodnich praktik uzivanych poskytovateli pfi poskytovani sluzeb pfistupu
k internetu, zejména praktik zero-ratingu a opatteni fizeni datového provozu. Pfi posuzovani
téchto obchodnich praktik a jejich souladu s Nafizenim (EU) 2015/2120 bylo pfihlizeno
zejména ktomu, zda je zajiSténo rovné a nediskriminacni nakladani s provozem a zda
nedochazi k situacim, kdy by byla moznost volby pro koncové uzivatele v praxi podstatné
omezena, nebo zda nedochazi k ohrozeni podstaty prav koncovych uzivatelt uvedenych v €l.
3 odst. 1 Nafizeni (EU) 2015/2120.

Ve sledovaném obdobi doslo v CR k rozsifeni nabidky zero-ratovanych sluZeb, a to
oproti minulému obdobi zejména na cloudové sluzby a dale pak na rizné kombinované bali¢ky
sluzeb (hudba, video, socialni sité, textové zpravy). Zero-rating u vybranych aplikaci a sluzeb
je nabizen bud bezuplatné k urcitému tarifu &i pfedplacené sluzbé&, nebo za uplatu, jako
doplikova sluzba ¢&i baliCek ke stavajicimu tarifu nebo pfedplacené sluzbé. Nadale jsou
nabizeny zdarma i specializované datové balicky, které |ze vyuzit pouze k pfedem ur€enému
ucelu (napf. datové prenosy pro vyuzivani sluzeb socialnich médii), kdy se v3ak nejedna
o klasickou praktiku zero-ratingu. Ufad v ramci své dozorové &innosti dlouhodobé dba na to,
aby sluzby nabizené v ramci zero-ratingu splfiovaly kritéria stanovena ¢&l. 46 Pokyn( BEREC
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k provadéni evropskych pravidel sitové neutrality vnitrostatnimi regulaénimi Grady (dale jen
.,Pokyny BEREC®), zejména pak dba na to, aby koncovi uzivatelé méli v zavislosti na svém
tarifnim planu vzdy pfistup k celému obsahu internetu a aby nedochazelo k nepfipustnému
omezeni sluZeb pouze na ty, které jsou zafazeny do zero-ratované nabidky. Ufad rovnéz tak
dohlizi na to, aby systém zero-ratovanych nabidek byl maximalné otevieny tvircim aplikaci
a poskytovatelim obsahu a nebyl ze strany poskytovatell pfistupu k siti internet, vyjma
nezbytné technické spoluprace, nijak omezovan, podminén nebo zpoplatnén.

V ramci kontrolni ¢innosti Urad také shledal jako problematicka ustanoveni smluvnich
podminek, ve kterych si poskytovatelé sluzby pfistupu k internetu vyhrazovali pravo provedeni
optimalizace datovych pfenosu s cilem zabezpecéeni dostupnosti kvality sluzeb pro vSechny
uzivatele. V této souvislosti Urad proved! technicka méFeni, ktera neprokazala podezieni, ze
by dochazelo k aplikovani opatfeni fizeni provozu, ktera by byla v rozporu s ¢l. 3 odst. 3
Nafizeni (EU) 2015/2120. Na zékladé vyzvy Ufadu byly provedeny zmény smluvnich
podminek a ujednani, na jejichz zakladé si néktefi poskytovatelé sluzeb vyhrazovali pravo tuto
praktiku Fizeni provozu pouzit, byla ze smluv odstranéna.

6. Technicky monitoring siti a vysledky ziskané z technickych méreni v€éetné jejich
vyhodnoceni v souvislosti s pinénim Narizeni (EU) 2015/2120.

Pokud jde o technicky monitoring siti a provadéni méfeni, je tfeba zminit, Ze pro ucely
kontroly a mé&Feni kvality sluzby pFistupu k siti internet v pevnych sitich je Uradem pouzivana
certifikovana technologie (vyrobce EXFO), ktera byla v zafi 2018 implementovana v ramci
projektu do nové budovaného systému MSEK (Méfici systém elektronickych komunikaci).
Méreni vybranych datovych parametrii v pevnych sitich jsou provadéna prostfednictvim
méficich terminall EXFO, které jsou synchronizovany s meéficim serverem, ktery je umistén
v peeringovém uzlu NIX.CZ a je soucasti méficiho systému MSEK.

Tato méfeni jsou provadéna dle novelizovanych metodickych postupt ,Méreni
datovych parametri siti pomoci TCP protokolu™® a ,Metodiky pro méreni a vyhodnoceni
datovych parametri pevnych siti elektronickych komunikaci*.  Tyto postupy byly
aktualizovany po konzultacich s odbornou vefejnosti a na zakladé provoznich a praktickych
zkuSenosti z dosavadnich méfeni datovych parametri. Anglicka verze obou materialt byla
zvefejnéna na strankach Uradu®.

Ufad v tnoru 2019 spustil ve zkuSebnim provozu nastroj vizualizace naméfenych
(i vypocitanych) hodnot pokryti radiovym signdlem mobilnich siti a naméfenych hodnot
vybranych datovych parametr(, ktery je verejnosti pfistupny na adrese: qos.ctu.cz (i v anglické
verzi). Tento nastroj umoznuje koncovym uzivatelim porovnavat dostupnost signalu a kvalitu
sluzeb mobilnich operator(. Pfestoze je aplikace zatim ve zkuSebnim provozu, uz nyni nabizi
srovnani sluzeb mobilnich komunikaci a v budoucnu se pfedpoklada jeji vyuziti i pro pevné
sité v adresnich mistech. Aplikace umoZriuje zobrazit vysledky méfeni provadénych Ufadem,

3https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychparametrusitipomocitcppr
otokoluverze2.0.pdf
*https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/metodikapromereniavyhodnocenidatovyc
hparametrupevnychsitielektronickychkomunikaciverze2.0.pdf

5 https://www.ctu.eu/sites/default/files/obsah/stranky/61086/soubory/methodologytcpen.pdf a
https://www.ctu.eu/sites/default/files/obsah/stranky/61086/soubory/methodologyfixednetworksen.pdf
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méreni koncovych uzivatell s vyuzitim nastroje NetMetr a pfipadné dal$i datové zdroje. PFinos
tohoto nastroje spoc€iva v tom, ze umozniuje efektivnéji porovnavat sluzby, véetné jejich kvality,
poskytované jednotlivymi operatory mezi sebou vcetné pfehledného grafického vyjadreni.

DalSim z nastroji, ktery umozriuje koncovym uzivatelim zjistit a pfipadné dale
porovnat kvalitu sluzby je aplikace Open Nettest vyvinuta v ramci projektu MoQoS, ktera
umozniuje vedle klasického méfeni rychlosti stahovani a odesilani dat provedeni i dalSich testu
zamérenych na posouzeni kvality pfipojeni. Engine (jadro aplikace) a rozSifujici funkce budou
prevzaty do aplikace NetMetr, ktera je v soudasnosti, za podpory Ufadu, provozovana
nezavislym sdruzenim CZ.NIC.

Ve sledovaném obdobi byly rozsifeny také technické moznosti Ufadu umoziujici
identifikaci provadénych opatfeni fizeni provozu ze strany poskytovatell sluzeb pFistupu
k internetu, pfipadné slouzici ke zjistovani nedostate¢nosti kapacity distribuéniho bodu
v pevnych sitich. Tato metoda vychazi ze standardu ITU-T Y.1564, na kterém je zaloZena
Priloha €. 2 metodického postupu ,Metodika pro méfeni a vyhodnoceni datovych parametri
pevnych siti elektronickych komunikaci“. Metoda je zalozena na testu dosazitelnosti
definované maximalni rychlosti sluzby pfistupu k siti internet dle Nafizeni EU 2015/2120, ktera
je nasledné porovnana se zmeéfenou informacni rychlosti pomoci kalibrovaného méficiho
nastroje EXFO s dedikovanym hardwarem.

Na zakladé podnétl tykajicich se podezfeni z porusovani ¢l. 3 odst. 3 Nafizeni (EU)
2015/2120 bylo Utadem provedeno nékolik konkrétnich méfeni. V prvnim pfipadé se jednalo
o formalni prosetfeni podezfeni tykajici se uplathovani opatfeni Fizeni provozu (resp.
omezovani kvality sluzby) v rdmci roamingu na Gzemi CR, zejména omezovani rychlosti
prenasenych dat u mobilniho pFistupu k internetu. Déle pak byla proSetfovano, zdali nedochazi
k optimalizaci kvalitativnich parametr( pfi poskytovani zero-ratovanych sluzeb, a to z divodu
ochrany sité. DalSi kontrolou bylo provéfovano, zda mobilni virtualni operator poskytujici
vyhodu ve formé navySeného objemu dat, ktery mlze byt Cerpan pouze na pfedem uréené
aplikace, provadi blokaci sluzby pfistupu k internetu po vy&erpani zakladniho sjednaného
datového objemu, nebo umoZznuje i nadale pfistup k internetu pouze na tyto vybrané aplikace.
Nicméné provedenymi Setfenimi nebylo ani v jednom pfipadé zjisténo poruseni Nafizeni (EU)
2015/2120. Dale pak bylo Uradem ovéfovano, zda nedochazi k blokaci nékterych vybranych
portd v mobilnich sitich. Tato méfeni neprokazala, Ze by k provadéni blokace ze strany
poskytovatelu sluzeb pfistupu k internetu zamérné dochazelo.

V ramci kontroly dodrZovani &l. 4 odst. 1 pism. c) Nafizeni (EU) 2015/2120 Urad
provadél technickd méfeni tykajici se tzv. specializovanych sluzeb (specifikovanych v ¢l. 3
odst. 5 tohoto Nafizeni). Pokud jde o technické monitorovani siti, v sou¢asné dobé je Urad
schopen ovérovat kvalitu multicast IPTV a sluzby VoIP v pevnych sitich. Dale bylo zahgjeno
ovéfovani vlivu specializovanych sluzeb na sluzbu pfistupu k internetu a kvalitativni datové
parametry v pevnych sitich. Vystupem téchto méfeni by méla byt studie vlivu specializované
sluzby IPTV na sluzbu pfistupu k internetu. Na zakladé ziskanych vysledkd Urad predpoklada
vypracovat metodicky postupu pro méfeni a vyhodnocovani specializovanych sluzeb
v pevnych sitich (multicast IPTV, VolIP).
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7. Prijata a uplatnovana opatreni dle ¢l. 5 odst. 1 Narizeni (EU) 2015/2120

Ve sledovaném obdobi Cesky telekomunikaéni ufad doposud nevyuZil pfimo svou
pravomoc vyplyvajici z €l. 5 odst. 1 tohoto Nafizeni a nestanovil Zadné dalsi poZadavky tykajici
se technickych vlastnosti ¢i minimalni poZzadavky na kvalitu sluzeb, které by vedly k zajisténi
souladu s ustanovenimi tohoto Nafizeni (EU) 2015/2120 &i k zamezeni zhorSeni obecné
kvality sluzeb pfistupu k internetu pro koncové uZivatele.

Jak jiz bylo zminovano v pfedchozich Zpravach o vysledcich pinéni Nafizeni (EU)
2015/2120, Utad v zajmu dosazeni jednotné aplikace Nafizeni zvefejnil na svych webovych
strankach v bfeznu roku 2017 své vyjadreni k pravidlim neutrality internetu. Tento dokument
,Vyjadreni Ceského telekomunikaéniho Uradu k vybranym otdzkam pfistupu k otevienému
internetu a evropskym pravidlim sitové neutrality®, obsahuje sice specifikaci rychlosti
pfenosu dat v zavislosti na typu sluzby pfistupu k internetu a dale pak definici detekovatelné
zmeény vykony sluzby pfistupu k internetu pro zjiStovani odchylek dle metodickych postupu
meéfeni, véetné stanoveni velké trvajici a pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu
sluzby od smluvné stanovenych hodnot pfenosovych rychlosti, nicméné se nejedna o zavazny
dokument pro poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu.

Z vysledkil dohledové &innosti a praktickych zkusenosti Ufadu vyplyva, Ze zplisob
definovani vykonu sluzby, pokud jde o rychlosti ve smyslu &l. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni (EU)
2015/2120 je velmi pestry a nesourody, byt nutné nemusi byt v nesouladu s &l. 3 a 4 Nafizeni.
Timto je pro koncové uZivatele zhorSena moznost objektivniho porovnavani jednotlivych
nabidek poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu a ve svém duasledku toto zplsobuje
i problémy pfi méfeni a ztézuje moznost vyuziti prostfedkd napravy v pripadé zavad di
nedodrzeni sjednaného vykonu sluzby. Na zakladé téchto poznatk(i a ve smyslu postupu
predpokladaného Pokyny BEREC k implementaci Nafizeni proto CTU zahaijil pfipravu vefejné
diskuse k zamySlenému zavaznému stanoveni zakladnich kvalitativnich parametrd sluzby
pfistupu k internetu a vztahl mezi nimi, a to minimalni, béZzné dostupné, maximalni
a inzerované rychlosti u sluzeb pfistupu k internetu v pevnych sitich a odhadované maximalni
a inzerované rychlosti v pfipadé mobilnich siti a rovnéz tak definovani maximainé pfipustnych
odchylek od skuteéného vykonu sluzby.

Do sougasné doby Uradem specifikované parametry kvality umozfiovaly koncovym
uzivatelim vytvofeni pouze zakladniho pfehledu o kvalité poskytované sluzby a vnimani
rozdill mezi jednotlivymi obchodnimi nabidkami sluzby pFistupu k internetu. Ufad proto
v souCasné dobé pfipravuje méfici nastroj, ktery by byl dostupny na jeho webovych strankach
a jehoz prostfednictvim by méli koncovi uZivatelé mit moznost zjistit a ovéfit si skuteény vykon
své sluzby pfistupu k internetu. V pfipadé, kdy skute€ny vykon poskytované sluzby pfistupu
k internetu nebude splfovat hodnoty poskytovatelem deklarované a sjednané ve smiouvé,
budou pomoci tohoto nastroje moci okamzité aktivovat prostfedky napravy.

Ufad v priib&hu sledovaného obdobi provedl na zékladé provoznich a praktickych
zkuSenosti z dosavadnich méfeni datovych parametrd novelizaci metodickych postupu
.Méfeni datovych parametrd siti pomoci TCP protokolu* a ,Metodika pro méreni
a vyhodnoceni datovych parametri pevnych siti elektronickych komunikaci“. Vysledky méfeni
provadénych na zakladé téchto novelizovanych postupll ve svém dlsledku umoznuiji jejich

Shttps://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/956/soubory/vyjadreniceskehotelekomunikacnihouradu
kvybranymotazkampristupukotevrenemuinternetuaevropskympravidlu.pdf

11/12


https://www.ctu.cz/vyjadreni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-k-vybranym-otazkam-pristupu-k-otevrenemu-internetu
https://www.ctu.cz/vyjadreni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-k-vybranym-otazkam-pristupu-k-otevrenemu-internetu

porovnani mezi jednotlivymi sitémi. Ufad jejich zvefejnénim transparentné deklaruje své
postupy pouzivané pfi kontrole a méreni.

Urad v nasledujicim dokonéi a bude publikovat studii o vlivu specializovanych sluzeb
na kvalitu sluzby pfistupu k internetu. Dale pak zahaji rutinni méfeni kvality sluzeb a vysledky
téchto méfeni bude zvefejfiovat i prostfednictvim jiZ provozovaného vizualizaéniho nastroje.

Ufad bude i v nasledujicim obdobi pokragovat v monitorovani obchodnich praktik
poskytovatelt sluzeb, zejména zero-ratingu, dale pak pfipadnych opatfeni Fizeni provozu
a mozné optimalizace datovych tokd u vybranych sluzeb a jejich opravnénosti dle ¢l. 3 odst. 3
Nafizeni.

Vzhledem k tomu, Ze dosavadni aplikaéni praxe v Ceské republice svédéi o tom, ze
koncovi uzivatelé ne vzdy pIné vyuZivaji svych prav, jeZ jim z Nafizeni nalezi, Ufad z ddvodu
zvySeni jejich informovanosti a obecného povédomi o pravech zarulujicich pfistup
k otevienému internetu, pfipravuje vydani doporuceni seznamujici koncové uZivatele
s povinnymi nalezitostmi smluv o poskytovani sluzby pfistupu k internetu, opravnénymi
i zakazanymi praktikami poskytovatell sluzeb a dostupnymi prostfedky napravy v pfipadé
nedodrZeni sjednaného vykonu sluzby.
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