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UVODNI SLOVO PREDSEDY

Rok 2015 1ze charakterizovat jako rok pokracujici vystavby siti LT'E a stoupajici datové spo-
tieby zakaznikd. Tuzemsky trh vyrazné ovlivnilo rozdéleni jednoho z kli¢ovych hracu na trhu, tedy
spolecnosti O2 Czech Republic a.s., na dva samostatné subjekty O2 a CETIN. V reakci na to zahijil
CTU jiz ¢tvrté kolo analyz, které budou novou situaci na trhu zohledfiovat.

Utad i nadile pokracoval ve svych aktivitich smérem k vyssi otevienosti vefejné spravy a ve-
dle posileni své pfitomnosti na socidlnich sitich pfipravoval zcela nové webové stranky, jejichz findlni
podobu predstavil pocitkem letosniho roku. Novy web CTU je plné responsivni, umoziuje snadné
prochdzeni na vSech typech zobrazovacich zafizeni a navstévnikovi usnadnuje nalézt pozadovanou

informaci. Novy web je také prvnim krokem k dal$im interaktivnim aktivitim ¢eského reguldtora.

Paralelné s tim CTU spustil webovou interaktivni aplikaci mapujici vyuZiti celého radiové-
ho spektra: spektrum.ctu.cz. S jeji pomoci lze zjistit, jaké sluzby a za jakych podminek mohou byt
v konkrétnich kmitoctovych pasmech provozoviny. Aplikace byla posléze doplnéna o nékolik desitek
vzdjemné provizanych datovych podkladii, ze kterych lze Cerpat udaje pfi vyvoji novych aplikaci,
nebot tyto podklady jsou pfistupné i ve formatu otevienych dat.

Budouci rozvoj siti 5. generace, podminky pro zavedeni systému sledovani civilnich letd, fi-
zeni bezpilotnich prostfedki ¢i budoucnost vyuziti pisma UHE, to véechno jsou hlavni témata, ktera
se fesila na Svétové radiokomunikaéni konferenci v Zenevé na konci minulého roku. V ceské delegaci
byli zastoupeni také experti z CTU, ktefi nyni pro Ministerstvo primyslu a obchodu pfipravuji navrh
nové kmitoctové tabulky, jez bude nasledné vyddna formou vyhlasky.

Zavérem roku se ufad v ndvaznosti na dfive vydand doporuceni k dcastnickym smlouvim
zabyval provéfenim smluvni dokumentace tfi sitovych mobilnich operitori a jednoho vyznamného
poskytovatele kabelového piipojeni k internetu. V tomto roce CTU podrobi stejnému hodnoceni
i smluvni podminky dal$ich poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci. Je to jedna z dal$ich
aktivit CTU, ktera vede ke zvySovéni transparentnosti na trhu a informuje koncové uZivatele o pod-
minkach vyuZzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Za vyznamné téma lonského roku povazuji i méfeni parametra kvality siti elektronickych ko-
munikaci. Diky spoluprici se sdruzenim CZ.NIC bylo mozné v lofiském roce pfedstavit novy néstroj
pro méfeni kvality sluzeb mobilniho pfipojeni k internetu - mobilni aplikaci NetMetr. Ta umoziiuje
uZivateliim otestovat vlastni pfipojeni, stejné jako srovnat ziskand data s jinymi méfenimi v daném
misté nebo v jinych lokalitich. Véfim, Ze si tato aplikace, ktera ziskd v tomto roce rozsifeni i pro pevné
sité, ziskd fadu uzivatelq.

V ervnu 2015 se stal patym &lenem Rady Ceského telekomunikaéniho tfadu novinai, vyso-
kosgkolsky pedagog a telekomunikaéni specialista Jifi Peterka. Jeho jmenovéni bylo dle mého nazoru

spravnym krokem vedoucim k dalsimu zvyseni odbornosti Rady CTU.

Mgr. Ing. Jaromir Novik
predseda Rady Ceského telekomunika¢niho dfadu

| -


http://spektrum.ctu.cz

\/yroéni zprava Ceského telekomunika¢niho Gfadu za rok 2015

ZAKLADNI INFORMACE O CTU

CCSky telekomunikacni ufad (dile téz ,CTU“ nebo ,Ufad“) byl zfizen zikonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu (zdkon
o elektronickych komunikacich), (déle téz ,ZEK*), ke dni 1. kvétna 2005 jako tstfedni spravni tfad
pro vykon stitni spravy ve vécech stanovenych zdkonem, véetné regulace trhu a stanovovini podmi-
nek pro podnikéni v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Urad ma samostatnou
kapitolu ve stitnim rozpoctu a je G¢etni jednotkou.

CTU mi péticlennou Radu CTU (dile téz ,Rada®). Jeden ze &leni Rady je piedsedou
Rady a stoji v cele Ufadu. Funkéni obdobi &lenti Rady je pétileté. Predsedou Rady je Mgr. Ing. Ja-
romir Novék, ktery byl do této funkce jmenovin v kvétnu 2013.

Utad vykonavé pisobnost prostfednictvim jednotlivych tvard, tj. sekei, odbord a samo-
statnych oddéleni. Jeho sidlem je Praha a dislokovani pracovist¢ ma rovnéZ mimo Prahu. Jsou
jimi odbory pro oblast jihoGeskou se sidlem v Ceskych Budgjovicich, pro oblast zépadoceskou se
sidlem v Plzni, pro oblast severoGeskou se sidlem v Usti nad Labem, pro oblast vychodo&eskou se
sidlem v Hradci Kralové, pro oblast jihomoravskou se sidlem v Brné¢ a pro oblast severomoravskou

se sidlem v Ostravé.

Vyro¢ni zprava (dale téz ,Zprava®) je zpracovana podle § 110 odst. 1 ZEK. V prvni ¢asti
je zaméfena predev$im na hodnoceni zdkladnich ukazateld rozhodujicich segmenti trhu sluzeb
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V dalsich ¢istech jsou podrobné komentoviny
&innosti, které CTU zajistuje, dosazené vysledky v jednotlivych odbornych oblastech, véetné ko-
mentife k mezindrodnim aktivitim Ufadu. Ve svém zavéru podava Zprava ucelenou informaci
o hospodaiskych vysledcich CTU a plnéni stanovenych ukazateli rozpoétu pro rok 2015, informa-
ce o persondlnim zabezpeceni ¢innosti Uradu a o zajisténi dalsich podpirnych cinnosti, které jsou

pro fadné plnéni dkola CTU nezbytné.

V souladu s pozadavky § 110 a dalsich piislusnych ustanoveni Zakona jsou soucdsti Zpravy
i Vyro&ni zprava o univerzalni sluzbé (podle § 50 ZEK), Vykaz o hospodafeni s prostfedky radioko-
munikaéniho uctu (podle § 27 odst. 7 ZEK). Soucisti Zpravy je téz Vyrocni zpriva o poskytovani
informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
piedpist, a dale souhrnn informace o postupu CTU pii vyfizovani stiznosti podle § 175 zdkona ¢.

500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale téz ,spravni fad*).

MANAZERSKE SHRNUTI

Elektronické komunikace

Rok 2015 se nesl ve znameni rozvoje vysokorychlostniho mobilniho internetu LTE (Long

Term Evolution) ze strany mobilnich operétort a rostouci datové spotfeby u koncovych uzivateld.
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Ve srovndni s 1. pololetim 2014, kdy mobilni operatofi zahdjili poskytovani sluzeb na sitich LTE,
vzrostla celkovd datova spotfeba u mobilnich sitovych operatori o cca 53 %. Operitofi uvedli na trh
upravené nabidky vysokorychlostniho pfipojeni k internetu prostfednictvim LTE sité, soucasné

vzrostla nabidka telefonti podporujici pasma LTE.

V priibéhu roku 2015 se CTU predevsim zaméfil na dokoneni tietiho kola analyz relevant-
nich trhu, véetné stanoveni podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou a uloZeni nipravnych
opatfeni. V priibéhu roku 2015 doslo k dobrovolné separaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., a to
s u¢innosti od 1. Cervna 2015 na dva pravné a funkéné samostatné subjekty O2 a CETIN. V reakci
na separaci spole¢nosti, ktera byla na vSech relevantnich trzich (s vyjimkou trhu ¢&. 8) stanovena jako

podnik s vyznamnou trini silou, zahdjil CTU v cervnu 2015 jiz ctvrté kolo analyz.

Na zikladé pozadavku CTU zajistily spole¢nosti O2 a CETIN kontinuitu plnéni ulozenych
povinnosti na pfislusnych relevantnich trzich a povinnosti poskytovani vybranych sluzeb v ramci uni-
verzalni sluzby.

V roce 2015 pokracoval vyvoj zapocaty jiz v roce 2013, ktery vedl ke vstupu nékolika desitek
novych virtudlnich operatori na trh. Dochazelo pfitom jak ke vstupu novych subjektii na trh a etab-
lovani jiz existujicich virtudlnich operétort, tak i ke konsolidaci a zaniku jinych operatori. V poloviné
roku 2015 evidoval CTU jiz 170 podnikateli, ktef{ poskytovali své sluzby jako MVNO (Mobile Vir-
tual Network Operator) ¢t MVNE (Mobile Virtual Network Enabler) a 19 znackovych pfeprodejcti
(tzv. ,brand resellerti“). Podil vech virtuilnich operatori na celkovém poctu SIM karet pfedstavuje
ke konci roku 2015 priblizné 6,81 %, podil majetkové nezavislych virtualnich operdtort na trhu ¢ini

piiblizné 3.2%.

Postovni sluzby

V roce 2015 fungoval trh postovnich sluzeb jiz tfetim rokem bez existence monopolu na do-
davini postovnich zésilek, ktery byl ukonéen novelou zakona ¢. 221/2012 Sb. K 1. lednu 2015 na trhu
postovnich sluzeb redlné pusobilo celkem 18 podnikatelskych subjektu a jejich pocet se v pribéhu

roku zvy§il na 19 (dva ukondily ¢innost, tfi dal$i oznamily zahdjeni ¢innosti).

V souvislosti s povinnosti Ceské posty poskytovat vymezeny minimalni rozsah postovnich
sluzeb oznacovany jako ,zdkladni postovni sluzby“ CTU v druhé poloviné roku ovéfoval piedlozené
pozadavky na thradu souvisejicich ndkladd. Spravni fizeni o stanoveni ¢istych nakladd za rok 2014
a urCeni, zda pfedstavuji pro drzitele postovni licence nespravedlivou finan¢ni zitéz, nebylo ke konci
roku 2015 dokonceno. Zikon stanovi, Ze lhita pro vyddni rozhodnuti je v tomto fizeni $estimési¢ni
od data predlozeni posledniho z nutnych podklada.

Kontrolni ¢innost a ochrana spotiebitele

V roce 2015 CTU rozhodoval celkové 334 185 ucastnickych spord, z toho z roku 2014 bylo
pfevedeno 276 879 probihajicich spravnich fizeni a nové zahdjeno bylo 57 306 spravnich fizeni.
Ve sledovaném obdobi CTU vydal celkem 217 799 meritornich rozhodnuti. Vétsina z nich se tykala

spori o zaplaceni ceny za sluzby (penéZité plnéni) - celkem 217 452 rozhodnuti. O ndmitce proti

I - -
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vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu a o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny
za sluzbu vydal Urad 285 rozhodnuti, z toho 258 rozhodnuti o ndmitce proti vyfizeni reklamace
na vyuctovani cen za sluzby. Zbyvajici rozhodnuti se tykala jiného pfedmétu sporu.

Za rok 2015 Ufad evidoval 2 859 stiznosti v oblasti elektronickych komunikaci, tedy pfibliz-
né stejny pocet fesenych stiznosti jako v roce pfedchozim v téze oblasti. Nejvice stiznosti se obdobné

jako v pfedchozich letech tykalo Gcastnickych sport a vyactovéni ceny za sluzby.

Za rok 2015 Utad evidoval celkem 144 stiznosti na zakladni postovni sluzby a ddle 303 stiz-
nosti vztahujici se k zdkladnim parametrim poskytovini postovni sluzeb.

V zavéru roku 2014 nabyla G¢innosti novela zikona o elektronickych komunikacich (zikon &.
258/2014 Sb.), ktera rozdilné upravila pravni postaveni spotfebiteli a fyzickych osob, které spotiebi-
teli nejsou. Na tuto legislativni zménu zareagovali operdtofi zménou smluvnich podminek spocivajici
zejména v uprave ujednani tykajicich se dhrad pfi pfed¢asném ukonceni smlouvy ze strany nespotie-
bitelt. Ufad pocatkem roku 2015 provedl analyzu, zda tyto zmény nejsou v rozporu se zdkonem a zda
operitofi dodrzeli zakonné informaéni povinnosti. Nasledné provedl Ufad i revizi znéni dokumentu
,Doporuceni CTU k navrhiim smluv o poskytovani veiejné dostupnyich sluzeb elektronickych komu-

nikaci“, do niZ promitl novou zdkonnou tGpravu.

Hospodateni CTU

Hospodateni v roce 2015 vychézelo ze stanoveného rozpoctového rimce, kterym minister-

stvo financi stanovilo zdvazné ukazatele rozpoctové kapitoly CTU.

Prijmy ve vysi 1 222 642 878,47K¢ prekrocily stanoveny zdvazny ukazatel a dosdhly
111,37 % upraveného rozpoctu. Naopak na vydajové strané rozpoctu za rok 2015 CTU uspoiil, a to
215 368 012,91 Kc.

Dalsi vyznamné skute¢nosti, které ovlivnily chod dfadu, stejné jako dalsi jeho ¢innosti v roce
2015, jsou soucisti jednotlivych kapitol této zpravy.
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KAPITOLA 1

STAV A VYVOJ TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2015

1. Hodnoceni trhu elektronickych komunikaci

1.1 Obecné hodnoceni trhu elektronickych komunikaci

Rok 2015 se nesl ve znameni rozvoje vysokorychlostniho mobilniho internetu LTE ze strany
mobilnich operatori a rostouci datové spotfeby u koncovych uzivatelii. Ve srovndni s 1. pololetim
2014, kdy mobilni operatofi zahdjili poskytovani sluzeb na sitich LTE, vzrostla celkové datové spo-
tieba u sitovych operétord o cca 53% (z 13 410 TB na 20 551 TB), z toho podil datového provozu
pies LTE sit k celkové datové spotiebé ¢inil pfiblizné 27 % (pro srovndni: v roce 2014 tento podil ¢inil
piiblizné 7 %). Operitofi uvedli na trh upravené nabidky vysokorychlostniho pfipojeni k internetu
prostiednictvim LTE sité, soucasné vzrostla nabidka telefont podporujici pasma L'TE.

Z pohledu mobilnich hlasovych a SMS sluzeb nedoslo ve srovnini s rokem 2014 k vyraz-
néj§im zméndm. Nomindlni ceny hovord a SMS u pausdlnich (post-paid) tarifi zistaly nezménény.
Z hlediska pramérné ceny za minutu voldni i v roce 2015 pokracoval dlouhodoby trend cenového
poklesu, a to o pfiblizné o 11% (ve srovnédni s rokem 2014) na 1,10 K&/minutu.

Na zédkladé zdvazki prevzatych v rimci aukce a podminek vydanych pfidéla radiovych kmi-
to¢tl zvefejnili véichni mobilni operdtofi ve druhé poloviné roku 2014 referen¢ni nabidky velko-
obchodnich sluzeb ITE. Ufad bezprostiedné zahijil jejich provéfeni z hlediska splnéni pozadavku
na rozsah a podminky nabizenych velkoobchodnich sluzeb. V' prvni fazi etfeni Ufad shledal, 7e
nabidky nespliuji vSechny pozadavky na obsah referen¢nich nabidek podle opatfeni obecné povahy
¢. OOP/7/07.2005-12 v platném znéni. Vyzval proto véechny mobilni operitory podle § 114 ZEK
k jejich doplnéni. Poté, co dokongil i druhou fézi hodnoceni nabidek z pohledu splnéni pozadavku
ekonomické replikovatelnosti maloobchodnich 4G sluzeb, vyzval v bfeznu 2015 mobilni operitory
ke sniZeni jimi nabizenych cen. K dpravé referen¢nich nabidek ze strany vech tfi mobilnich sitovych
operitord pak doslo koncem dubna 2015 (podrobnéji ke zméndm cen viz nize).

Z pohledu situace na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho pfistupu k siti internet se
v roce 2015 velikosti trznich podiléi podle poctu pfistupt dle jednotlivych technologickych feseni
zménily pouze minimilné. V souladu s pfedpoklady CTU doslo v roce 2015 k mirnému riistu trzniho
podilu u pfistupt prostfednictvim optickych siti a prostfednictvim mobilnich siti. Trzni podil pfistu-
pt prostfednictvim optickych siti vzrostl z 11 % v roce 2014 na 12 % a u pfistupt prostfednictvim
mobilnich siti z 21,8 % na 23,2 %. I v roce 2015 v$ak nadile zustaly nejvice zastoupenym technologic-
kym feSenim pfistupy prostfednictvim bezdritovych siti v nelicencovaném pasmu (WiF1i) a pfistupy
xDSL, které dosahuji trzniho podilu 26,8 %, respektive 24,1 %, a zdroven tvofi dohromady vice nez
polovinu (cca 51%) trhu vysokorychlostniho pfistupu k siti internet.



https://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2011/oop_07-07_2005-12_uplne_zneni_05_08_2011.pdf
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Dne 1. ¢ervna 2015 byla dovrsena dobrovolna separace spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.
(déle téz ,02%), v rdmci které vznikla oditépenim od spolenosti O2 spolecnost Ceskd telekomuni-
ka¢ni infrastruktura a.s. (ddle téz ,CETIN®), na kterou bylo pfevedeno vlastnictvi datovych center,
pevné vefejné komunikaéni sité a fyzické infrastruktury vefejné mobilni komunikaéni sité, tj. anténni
stoZary, pfenosové systémy v¢. piifazenych prostfedki, vyjma mobilnich dstfeden. Kmitoctové pridély
v pasmech 450, 800, 900, 1800, 2100 a 2600 MHz pro provozovini mobilnich siti, a s nimi spojena
individudlni opréavnéni, nadale zistaly v uzivini spole¢nosti O2, kterd provozuje i pfislusné mobilni
ustfedny, a je tedy i nadile provozovatelem vefejné mobilni komunikaéni sité. Jeji fakticky provoz
zajistuje spole¢nost CETIN na bdzi smluvniho vztahu (,outsourcingu®). Spole¢nost CETIN pak
deklarovala® ochotu obdobné sluzby nabizet i dalsim operdtorim, budou-li vlastnit ptisluiné kmito-
¢tové spektrum

V' priibéhu roku 2015 se CTU piedevsim zaméiil na dokonéeni tietiho kola analyz rele-
vantnich trhii, v€etné stanoveni podniku se samostatnou vyznamnou trzni silou a uloZeni ndpravnych
opatfeni. V reakci na dobrovolnou separaci spolecnosti O2, kterd byla na vSech relevantnich trzich
(s vyjimkou trhu ¢. 8) stanovena jako podnik s vyznamnou trzni silou, zahajil CTU jiz ctvrté kolo

analyz.

V roce 2015 CTU dokongil 3. kolo analyz relevantnich trhii stanovenych v opateni obecné
povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, ve znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012- 4.

Relevantni trh ¢. 4 - velkoobchodni (fyzicky pfistup k infrastruktute sité (véetné sdileného nebo
plného zptistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté

Analyza relevantniho trhu byla dokoncena spolecné s analyzou relevantniho trhu ¢. 5 a zve-
fejnéna jako opatfeni obecné povahy & A/4/10.2014-8 jiz v fijnu 2014. Nésledné bylo zahijeno
spravni fizeni o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a dne 13. bfezna 2015 nabylo pravni moci
rozhodnuti ¢. SMP/4/03.2015-1, kterym byl stanoven podnik s vyznamnou trzni silou na tomto
relevantnim trhu, a to spole¢nost O2. Nédpravnd opatfeni navrzend v ramci analyzy tohoto relevant-
niho trhu byla uloZena na zdkladé pravniho nastupnictvi spole¢nosti CETIN. Rozhodnuti o cené ¢.
CEN/08.2015-6 nabyla pravni moci dne 20. srpna 2015 jako a dne 21. srpna 2015 jako rozhodnuti
¢. REM 4/08.2015-6.

Relevantni trh &. 5 — velkoobchodni sirokopasmovy? piistup v sitich elektronickych komunikaci

Analyza relevantniho trhu byla dokoncena spole¢né s analyzou relevantniho trhu ¢. 4 a zve-
fejnéna jako opatfeni obecné povahy & A/5/10.2014-9 jiz v fijnu 2014. Nésledné bylo zahijeno
spravni fizeni o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a dne 13. bfezna 2015 nabylo pravni
1) Pfijednénich s Utadem.

2) Termin ,3irokopdsmovy* je v souvislosti s timto velkoobchodnim relevantnim trhem pouzivin ve stej-
ném vyznamu jako pfidavné jméno ,vysokorychlostni®, a to kviili jeho pivodnimu oficidlnimu ndzvu v jinych
dokumentech.
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moci rozhodnuti ¢. SMP 5/03.2015-2, kterym byl stanoven podnik s vyznamnou trzni silou na tom-
to relevantnim trhu, a to spole¢nost O2. Ndpravna opatfeni navrzend v rimci analyzy tohoto rele-
vantniho trhu byla uloZena na zakladé pravniho nastupnictvi spole¢nosti CETIN. Rozhodnuti ¢.
REM/5/08.2015-7 nabylo pravni moci dne 21. srpna 2015.

CTU z divodu vécné souvislosti analyzoval oba vyse uvedené trhy koordinované a ve vz-
jemné provazanosti, a pfi uklidani népravnych opatieni CTU piistoupil k uloZeni nékterych no-
vych povinnosti. Na trhu ¢. 4 se jednd zejména o uloZeni pfistupu k optickému tcastnickému vedeni
a pasivni infrastruktufe, povinnost virtudlniho zpfistupnéni G¢astnického vedeni a stanoveni pravidel
pro nasazovani technologie vectoringu. Na trhu ¢. 5 se jednalo o ulozeni povinnosti umoznit pfistup
k datovému toku pifed zafizenim BRAS. Na obou trzich potom byla pro technologie umoziiujici
poskytovat sluzby o rychlostech vétsich nez 30 Mbit/s, resp. pro optické pfistupové sité nové uloZena
povinnost nediskriminace formou rovnocennosti vstupii (Eol). Ucinnost nékterych novych povin-
nosti byla posunuta presné definovanym harmonogramem s tim, Ze vSechna opatfeni vstoupi v ucin-
nost nejpozdéji v prvni poloviné roku 2016. Vydana ndpravnd opatfeni plné zohlediiuji zavéry analyz
a také reaguji na posledni trendy ve vyvoji trhu elektronickych komunikaci, zejména rozvoje siti nové

generace (NGA).

Relevantni trh ¢. 6 — velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhii bez ohledu na tech-

nologii pouzitou k zaji§téni pronajaté nebo vyhrazeni kapacity

Analyza relevantniho trhu byla dokon¢ena a zvefejnéna jako opatieni obecné povahy ¢.
A/6/12.2014-11 jiz v prosinci 2014. Nésledné bylo zahdjeno spravni fizeni o stanoveni podniku s vy-
znamnou trzni silou a 20. kvétna 2015 nabylo pravni moci rozhodnuti ¢. SMP/6/05.2015-3, kterym
byl stanoveno O2 jako podnik s vyznamnou trzni silou na tomto relevantnim trhu. Ndpravna opatfeni
navrzend v rimci analyzy tohoto relevantniho trhu byla uloZena na zékladé pravniho nastupnictvi
spole¢nosti CETIN. Rozhodnuti ¢. REM/6/08.2015-5 nabylo préavni moci dne 21. srpna 2015.

CTU na tomto trhu nové upravil povinnost piistupu k pronajatym okruhtim poskytovanym
prostfednictvim Ethernetu, kdy zakotvil povinnost umoznit takovy piistup na zakladé projeveného

zdjmu ze strany jiného podnikatele.

S ohledem na povahu soucasné vymezenych relevantnich trhit CTU uplatiiuje cenovou regu-
laci pouze na vybranych velkoobchodnich trzich. Cilem je prostfednictvim dostupnych velkoobchod-

nich sluzeb vytvofit podminky pro rozvoj konkurenéniho prostfedi na trhu jako celku.

Po vyrazném sniZeni cen za terminaci volani ve vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté v roce 2014 se rok 2015 nesl spiSe ve znameni cenové stability. Jedinou zménu
pfineslo rozhodnuti o cené CEN/4/08.2015-4 na trhu velkoobchodniho (fyzického) pfistupu k in-
frastruktufe sité (vietné sdileného nebo plného zpiistupnéni vedeni) v pevném misté, které CTU
vydal v srpnu 2015. Timto rozhodnutim doslo k mirné apravé cen u vice nez 70 regulovanych sluzeb

zpfistupnéni a kolokace, pficemz u nejvyznamnéjsi sluzby mési¢niho prondjmu ucastnického vedeni
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pro sluzbu plné zpfistupnéni vedeni cena mirné klesla o 4 K¢ na ze 179 K¢ na 175 K¢. Mimo cenovou
regulaci na trhu velkoobchodniho pfistupu k infrastruktufe sité vSak platila rovnéz i dfive uloZena
cenovd regulace na trzich terminace voldni v pevnych i mobilnich sitich a na trhu pivodu volani (ori-

ginace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté.

V navaznosti na § 86 ZEK, jenz ukladda CTU povinnost stanovit metodiku uéelového clenéni
nikladu pro podniky, kterym povinnost vedeni oddélené evidence vyplyva pfimo ze zikona, a podni-
ky, které byly na zdkladé analyzy trhu stanoveny jako podniky s vyznamnou trzni silou a kterym byla
tato povinnost uloZena v rimci ndpravnych opatieni, vydal Urad dne 8. prosince 2015 opatfeni obecné
povahy ¢. OOP/4/12.2015-7, kterym se méni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/09.2014-6, kterym
se stanovi metodika ucelového ¢lenéni ndkladi a vynost a jejich pfifazovini a urCuje se struktura

vykazovanych informaci.

V tomto opatieni CTU stanovil procento navratnosti vloZzeného kapitilu pfed zdanénim
WACC pro stanoveny podnik zajistujici sité elektronickych komunikaci nebo poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci ve vysi 7,89% a procento névratnosti vlozeného kapi-
talu pfed zdanénim WACC pro sluzbu pfistupu na piistupovych sitich nové generace poskytovanou

stanovenym podnikem v hodnoté 11,20 %. Opatieni nabylo ucinnosti dne 1. ledna 2016.

V pribéhu roku 2015 doslo k dobrovolné separaci spole¢nosti O2, a to s ¢innosti od 1.
Cervna 2015 na dva pravné a funkéné samostatné subjekty O2 a CETIN. Tuto skute¢nost spole¢nost
oznamila CTU v souladu s ustanovenim § 86b odst. 1 ZEK.

Na zékladé pozadavku CTU zajistily spolecnosti O2 a CETIN kontinuitu plnéni ulozZenych
povinnosti na pfislusnych relevantnich trzich a povinnosti poskytovini vybranych sluzeb v ramci
univerzalni sluzby. Spolecnost O2 zajistuje povinnosti souvisejici s nipravnymi opatfenimi na re-
levantnich trzich ¢. 1 a 7 (oznaceni podle OOP/1/02.2008-2, ve znéni OOP/1/04.2012-4), a ak-
tudlné uloZené povinnosti zajisténi univerzdlni sluzby (podle § 38 odst. 2, pism. e), f) a odst. 3
ZEK). Spole¢nost CETIN na zdkladé pravniho ndstupnictvi zajistuje plnéni povinnosti souvisejicich
s ndpravnymi opatfenimi na relevantnich trzich ¢. 2, 3,4, 5 a 6 uloZenych na zdkladé 3. kola analyz

relevantnich trhi.

CTU v ndvaznosti na ozniamenou separaci zahdjil po¢atkem &ervna 2015 v podle § 86b, odst.
2 ZEK 4. kolo analyz relevantnich trhii. Podle tohoto ustanoveni je CTU povinen provést koordino-

vanym postupem analyzy viech relevantnich trhu, které se vztahuji k pfistupové siti.

V prvni fazi tak zahdjil CTU analyzy trha fixni a mobilni hlasové terminace (relevantni trhy
¢.1 a2 oznacené jiz nové podle OOP/1/04.2015-2) a trhii pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném
misté a puvodu voldni (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté (byvalé relevantni trhy ¢. 1

a 2 podle OOP/1/02.2008-2, ve znéni OOP/1/04.2012-4).

e ———


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ckeditor/oop_04-12_2015-07.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ckeditor/oop_04-12_2015-07.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2015/oop_01-04_2015-02.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
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Daile po ulozeni ndpravnych opatfeni na zikladé 3. kola analyz na pivodnich velkoobchod-
nich trzich zpfistupnéni, Sirokopasmového pfistupu a koncovych tsekd pronajatych okruhu (rele-
vantni trhy &. 4,5 a 6 v &islovani podle OOP/1/02.2008-2, ve znéni OOP/1/04.2012-4) zahéjil CTU
i analyzy téchto trhu. Ty jiz zacal analyzovat jako trhy ¢. 3a, 3b a 4 podle OOP/1/04.2015-2. V ramci
novych analyz CTU zohledni dopady dobrovolné separace O2 na vymezené relevantni trhy, a v sou-
ladu s pozadavky § 86b odst. 2 ZEK nésledné rozhodne o uloZeni, zméné nebo zruseni ulozenych

povinnosti.

V souvislosti s novym vymezenim relevantnich trhi pro tcely ex-ante regulace na zikladé
Doporuceni Komise Evropskych spolecenstvi 2014/710/EU, a v souvislosti s potfebou provést koor-
dinované nové analyzy trhit dotéenych separaci spolecnosti 02, pristoupil CTU v roce 2015 ke zpra-
covéani novych analyz v8ech relevantnich trhii podle OOP/1/04.2015-2.

V ramci v pofadi jiz 4. kola analyz relevantnich trhit CTU rovnéz analyze podrobil i ty trhy,
které jiz Doporuceni Evropské komise o relevantnich trzich neobsahuje, ale v podminkéch Ceské

republiky byly tyto trhy regulovény (trhy nové oznacené 18, 2S), a také relevantni trh 8.

Relevantni trh ¢. 1 - velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevném misté

Analyza relevantniho trhu byla zahdjena dne 8. Cervna 2015 a jeji ndvrh byl pfedlozen do ve-
fejné konzultace dne 24. zafi 2015. Po ukonceni vefejné konzultace dne 26. fijna 2015 byly obdrzené
piipominky vypofaddny a zvefejnény. Névrh analyzy byl poté dne 14. prosince 2015 odeslin Ufadu

pro ochranu hospodafské soutéze (dale téz ,UOHS) k piijeti stanoviska a pfipominkdm.
Relevantni trh ¢. 2 — velkoobchodni sluzby ukonéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich
sitich

Analyza relevantniho trhu byla zahdjena dne 8. ervna 2015 a jeji ndvrh byl pfedlozen do ve-
fejné konzultace dne 24. zafi 2015. Po ukonceni vefejné konzultace dne 26. fijna 2015 byly obdrzené
piipominky vypofadany a zvefejnény. Navrh analyzy byl poté dne 14. prosince 2015 odeslin UOHS
k pfijeti stanoviska a pfipominkdm.

Relevantni trh ¢. 3a - velkoobchodni sluzby s mistnim pfistupem poskytovanym v pevném misté

Analyza relevantniho trhu byla zahdjena dne 17. zaFi 2015. Do konce roku 2015 Utad zpra-
coval ndvrh vécného vymezeni trhu k nésledné diskuzi s operitory a vefejnosti.

Relevantni trh €. 3b - velkoobchodni sluzby s centrilnim pristupem poskytovanym v pevném
misté pro vyrobky pro sirokou spotiebu

Analyza relevantniho trhu byla zahdjena dne 17. zéf{ 2015. Do konce roku 2015 Ufad zpra-

coval ndvrh vécného vymezeni trhu k ndsledné diskuzi s operitory a vefejnosti.
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https://www.ctu.cz/cs/download/analyza-relavantnich-trhu/OOP_01_02_2008_2.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/oop_01-04_2012-04.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2015/oop_01-04_2015-02.pdf
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Relevantni trh ¢. 4 - velkoobchodni sluzby s vysoce kvalitnim piistupem poskytovanym v pevném
misté

Analyza relevantniho trhu byla zahdjena dne 17. zafi 2015.1 u tohoto trhu, obdobné jako u trhi

¢ 3a a 3b, zahdjil Urad aktivitu na vécném vymezeni tohoto trhu pro nésledny workshop s operatory.

Relevantni trh ¢. 1S - piistup k vefejné telefonni siti v pevném misté

Analyza relevantniho trhu byla zahdjena dne 8. Cervna 2015 a jeji navrh byl ptedlozen do ve-
fejné konzultace dne 24. zafi 2015. Po ukonceni vefejné konzultace dne 26. fijna 2015 byly obdrzené
pfipominky vyporadiny a zvefejnény. Navrh analyzy byl poté dne 14. prosince 2015 odeslin UOHS

k pfijeti stanoviska a pfipominkdm.

Relevantni trh ¢. 2S - piivod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté

Analyza relevantniho trhu byla zahdjena dne 8. Cervna 2015 a jeji navrh byl pfedlozen do ve-
fejné konzultace dne 24. zafi 2015. Po ukonceni verfejné konzultace dne 26. ffjna 2015 byly zaslané
piipominky vypofadany a zveiejnény. Navrh analyzy byl poté dne 14. prosince 2015 odeslin UOHS
k pfijeti stanoviska a pfipominkam.

Analyza relevantniho trhu ¢. 8 — pfistup a piivod volani (originace) ve vefejnych mobilnich tele-
fonnich sitich

V roce 2015 CTU pokracoval v monitorovani a vyhodnocovini zmén, ke kterym na malo-
obchodnim i velkoobchodnim mobilnim trhu dochézi jiz od roku 2013 [pfichod MVNO?, snizeni
cenové hladiny na maloobchodnim trhu, sdileni siti mezi operitory O2 (nyni CETIN) a T-Mobile
Czech Republic a.s. (dile téz , T-Mobile). CTU se nasledné v pritbéhu roku 2015 rozhodl provéfit
platnost zavéru, které vedly k ustanoveni relevantniho trhu & 8 (podle OOP/1/02.2008-2, ve znéni
OOP/1/04.2012-4), proto dne 13. srpna 2015 pfedlozil do vefejné konzultace dokument s revidova-
nym tiikriteridlnim testem a se zavéry, ze kterych vyplyvd, Ze ptivodné vymezeny trh jiZ nelze nadile
povazovat za trh vhodny k ex-ante regulaci. Vefejna konzultace k pfedlozenému dokumentu byla
ukoncena 14. zéfi 2015. Po vypofadani pfipominek byl dokument zaslin UOHS k piijeti stanoviska
a pripominkam. Vyjadfeni UOHS obdrzel CTU dne 2. prosince 2015 a nasledné pfipravil dokument
k notifikaci Evropskou komisi, kterd viak probéhne az poc¢itkem roku 2016.

V roce 2015 pokracoval vyvoj zapocaty jiz v roce 2013, ktery vedl ke vstupu nékolika desitek
novych virtudlnich operatori na trh. Dochézelo pfitom jak ke vstupu novych subjektii na trh a etab-

lovani jiz existujicich virtudlnich operdtort, tak i ke konsolidaci a zaniku jinych operatori. V poloviné

3) MVNO (Mobile Virtual Network Operator) neboli virtudlni mobilni operitor je subjekt poskytujici
mobilni sluzby koncovym tcastnikim svym jménem a ktery nedisponuje vlastni ridiovou piistupovou siti
(resp. nemad vlastni piidél frekvenci pro vybudovani rddiové piistupové sit¢).

I ———— ..
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roku 2015 evidoval CTU jiz 170 podnikateld, ktefi poskytovali své sluzby jako MVNO & MVNE
a 19 znackovych pfeprodejci (tzv. ,brand resellerd®). Komer¢ni nabidky pro MVNO na velkoob-
chodnim trhu v roce 2015 nabizeli vSichni tfi nejvétsi sitovi operitofi (spole¢nosti O2, T-Mobile
a Vodafone), a to bud pfimo, nebo prostfednictvim jiné spole¢nosti (Quadruple a.s., IPEX a.s. a dal-
§i). Podil virtudlnich operdtort na celkovém poctu SIM karet predstavuje ke konci roku 2015 ptibliz-
né 6,81%, podil majetkové nezévislych virtualnich operatorti na trhu ¢ini pfiblizné 3,2 %.

V porovnini s rokem 2014 nedoslo k vyraznym zméndm v poctu aktivnich SIM karet, ktery
k 31. prosinci 2015 ¢inil dle aktudlniho odhadu CTU necelych 14 milioni kusi. Pocet aktivnich SIM
karet post-paid je pfedpoklidin v hodnoté 9 miliontd kust. Pocet aktivnich pre-paid SIM karet je
poté odhadovidn na necelych 5 miliont kusu.

Vyvoj po¢tu aktivnich SIM karet v mobilnich sitich, a to véetné rozdéleni na post-paid a pre-
-paid SIM Kkarty, je uveden v nésledujicim grafu.

Pre-paid a post-paid SIM karty
16 000 000

14 000 000 - © ®

12 000 000

10 000 000

8 000 000

6 000 000

4 000 000
2 000 000
(0]

2011 2012 2013 2014 odhad2015

—@=—pre-paid SIM karty post-paid Sim karty (v€. Konvergovanych a M2M)

—@—celkovy pocet aktivnich SIM karet

Obréazek 1 Vyvoj poctu aktivnich SIM karet (pre-paid, post-paid a celkovy pocet) v letech 2011 — 2015

V dile uvedeném grafu je znazornén vyvoj trznich podili na zakladé poctu aktivnich SIM
karet od roku 2010 na maloobchodnim trhu. Podil znackovych preprodejci je v grafu zahrnut do po-
dild téch subjektd, se kterymi maji uzavienou smlouvu, na jejimz zdkladé nabizeji sluzby koncovym
uzivatelim. Do podilu MVNO jsou zahrnuty jak MVNO, ktefi jsou majetkové propojeni s MNO,
tak MVNO majetkové nezdvisli na MNO.

I
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\/yvoj trznich podild na zakladé poctl aktivnich SIM karet

na maloobchodnim trhu
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Obréazek 2 Vyvoj trznich podilli na zakladé poctl aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu

Utad se zabyval i majetkovou provizanosti mezi jednotlivymi MNO a MVNO. Ke konci
roku 2015 byly tii MVNO majetkové provazini se sitovym operitorem. Jednalo se o spole¢nosti
COQOP Mobil s.r.o. (Vodafone), O2 Family, s.r.o. (O2), Tesco Mobile CR s.r.o. (02). Nize uvedeny
graf znédzorfiuje podily jednotlivych operdtort od roku 2010, pokud k nim jsou pfipocteny majetkové
propojené subjekty.

Vyvoj maloobchodnich trznich podild na zakladé poctu aktivnich SIM
karet se zahrnutim podilG majetkové propojenych MVNO do podilu
prislusnych MNO
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Obrézek 3 Vyvoj trznich podildi na zakladé poctu aktivnich SIM karet se zahrnutim podild majetkové pro-
pojenych MVNO do podili pFisluSnych MNO na maloobchodnim trhu

Vzhledem k tomu, Ze celkovy pocet ucastniki jiz roste pouze mirné, dochdzi ve vétsi mife
k pfesunu ucastniki mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb, nové véetné MVNO. Dal$im vyznam-
nym aspektem do budoucna bude riist po¢tu SIM karet vyuzivanych pro M2M sluzby. Ten se vsak
v roce 2015 koncentroval prozatim pievidzné u MNO.
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Rust objemu provozu hlasovych volani generovany dcastniky mobilnich siti v roce 2015 je
meziro¢né odhadovin o 3,2%, tj. na hodnotu 21,4 miliard redlnych minut. U po¢tu odeslanych SMS
zprév z mobilnich siti (bez zahrnuti tzv. outbound roamingu®) doslo v roce 2015 k mirnému poklesu

0 1% na hodnotu 8,4 miliard zprav.

Objem provozu a pocet SMS v mobilni siti

25000 000

20 000 000 /
15 000 000
10 000 000
5000 000
0

2011 2012 2013 2014 odhad 2015
«=@==provoz v tis. min. SMS v tis.
Obrazek 4 Vyvoj objemu hlasového provozu a poctu odeslanych SMS v letech 2011 - 2015

Vyznamnym faktorem vyvoje maloobchodniho mobilniho trhu v roce 2015 byl, stejné jako
v predeslych letech, vyznamny narist objemu realizovaného datového provozu, a to meziro¢né o 60%
na 46 PB.Y Dalsi vyrazny rist objemu datového provozu CTU predpoklddi i v roce 2016 s dalsim
rozvojem LTE siti a zafizeni podporujici LTE.

Ceny mobilnich hlasovych sluzeb a SMS

CTU pravidelné sleduje® vyvoj maloobchodnich cen mobilnich sluzeb. Hodnoceni cenového
vyvoje Ufad provadi jednak podle primérnych cen za skuteéné provolanou minutu (véetné zahrnuti
nadstavbovych bali¢ka, volnych minut apod.) a jednak podle definovanych spotfebnich kosi mobil-
nich sluzeb. Ke dni zpracovéni této vyroéni zpravy nemél CTU kompletni podklady pro provedent
ro¢niho vyhodnoceni, a proto jsou dile komentovéna zjisténi k pololeti roku 2015.

Cenovy vyvoj podle primérné minutové ceny

Pokud jde o vyvoj primérné ceny za minutu voldni, 1ze konstatovat, Ze i v roce 2015 pokra-
¢oval dlouhodoby trend cenového poklesu. V ramci srovndni s rokem 2014 doslo v prvni poloviné
roku 2015 k poklesu primérné minutové ceny za skute¢né provolanou minutu voldni o piiblizné 11 %
na 1,10 K&/minutu. Za klesajicim trendem cen hovoru stoji zejména vétsi spotieba hlasovych sluzeb

4) Tj. roaming Ceskych uzivateld v sitich zahrani¢nich operdtort.

5) Petabyte = 10%° byta.

6) Viz tzv. cenovy barometr na strinkach CTU - http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/srovnavaci-
-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr.
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ze strany domdcnosti, vlivem tzv. neomezenych tarifii, které spotfebiteliim nabizeji neomezené volani

ve vlastni siti a vétsi pocet volnych minut do ostatnich siti v raimci CR.

Priimeérna maloobchodni cena za skutecne
provolanou minutu

i)

K¢/min (bez DPH)
w

2
1
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 1. pol.
2015
Obrézek 5 Primérnd maloobchodni cena za skutené provolanou minutu

Pro lepsi orientaci je mozné vyvoj primérné ceny za skutené provolanou minutu rozlozit
na vyvoj cen za hlasové sluzby u jednotlivych sitovych mobilnich operédtort. Z udaji ziskanych zvole-
nou metodou doslo v prvnim pololeti 2015 k nejvétsimu poklesu ceny voldni u spole¢nosti T-Mobile,
a to piiblizné o 14% na 1,07 K&/minutu. Nejnizsi primérnou cenu voldni v prvnim pololeti 2015
dosahovala spole¢nost Vodafone s cenou ve vysi 1,01 K&/minutu. Nutno poznamenat, ze vysledna
cena zohlednuje i cenu, kterou operdtofi ic¢tuji pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobdm.

V rdmci tohoto srovndni CTU rovnéz zkoumal rozdil mezi primérnou cenou za mobilni
volani pro podnikajici a nepodnikajici zakazniky vsech tif mobilnich operatora. Z udaju vykizanych
v poloviné roku 2015 je primérna cena podnikajicich subjektd” tff mobilnich operitort v agregova-
né podobé pfiblizné o 32% nizsi ve srovndni s nepodnikajicimi subjekty (1,30 K&/minutu v ptipadé
nepodnikajicich subjekti ve srovnéni s 0,88 K&/minutu v pfipadé podnikajicich subjektu).

7) Zahrnuje aktivni SIM karty, které byly pouzity alespon jednou za posledni 3 mésice pro Sirokopasmové
ptipojeni k siti Internet.

L 7
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Pridmérna cena za skutecné provolanou minutu
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Obrazek 6 Primérnd maloobchodni cena za skute¢né provolanou minutu u ti mobilnich sitovych operato-
rl

Cenovy vyvoj podle spotiebnich kosi

Druhy zpiisob vyuzivany CTU pro sledovani vyvoje cen mobilnich sluzeb predstavuje meto-
da vypoctu cen podle maloobchodnich spotiebnich kosi. CTU jiz v roce 2014 definoval nové spo-
tfebni kose, a to spotiebni kose s nizkou, stfedni a vysokou mirou spotieby a spotfebni ko specificky
pro predplacené sluzby (tzv. pre-paid sluzeb). Vysledky pouzité ve srovnini nejlevnéjsich tarifli jsou
ze 4. ¢tvrtleti 2015. Jde o tarify bez zdvazku pro pre-paid i post-paid zikazniky. Celkovou mési¢ni
cenu kose zachycuji v ndsledujicim grafu sloupce a minutovou cenu voldni do jiné sité (off-net volani)
barevné body. Z grafu je patrné, Ze zatimco v pfipadé kosu s vyssi spotiebou jsou rozdily mezi operd-
tory minimalni, v pfipadé kose s nizkou spotiebou je rozdil mezi nejlevnéjsi nabidkou spole¢nosti O2
a nejlevnéjsi nabidkou spole¢nosti Vodafone piiblizné 280 K¢.

Ve vztahu k cené hovoru Ize rozdily mezi operdtory nalézt pouze u piedplacenych sluzeb. Za-
timco cena hovort u nejvyhodnéjsich tarifi u spole¢nosti T-Mobile a Vodafone ¢ini 3,50 K&/minutu,
v ptipadé O2 pak zakladni cena hovoru ¢ini 4,90 K&¢/minutu.

I
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Srovnani tarif( dle typu
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Obrdazek 7 Srovnani tarifd dle typu

Pozn.: Off-net voldni pfedstavuje volani do ostatnich mobilnich siti a pevnych siti u tarifa zastoupenych v da-
ném kosi. U vitéznych tarifi pro nizkou a stfedni spotfebu je minutové cena off-net voldni u vSech operdtora

shodné ve vysi 3,5 K¢ s vyjimkou spole¢nosti Vodafone (3,49 K&).

1.3.1.1 Vyvoj mobilnich datovych sluzeb a jejich cen

Mobilni operétofi nabizeli i v roce 2015 v principu dva typy mobilniho pfipojeni — internet
v mobilu a mobilni internet, ktery je uréen pro pfenosnd zafizeni (tablety, notebooky) s pouzitim
datové SIM Kkarty, resp. USB modemu.

V roce 2015 nadile rostl pocet tcastnikd (SIM karet)® vyuzivajicich internet v mobilu. Dle
odhadu CTU se pocet tcastnikii zvysil pfiblizné o 5,4% na pfiblizné 6,6 miliont. Tento riist lze pi-
Cist pfedev$im rozsifeni siti LTE. Trend vyuzivani sluzby internetu v mobilu v letech 2011 az 2015

dokumentuje nésledujici graf.

8) Zahrnuje aktivni SIM karty, které byly pouzity alespori jednou za posledni 3 mésice pro pfipojeni k siti

internet.

e ——— ...
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Pocet Gcastnikd vyuzivajicich internet v mobilu
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Obrazek 8 Vyvoj poctu Gcastnikd vyuZivajicich internet v mobilnim telefonu v letech 2011 - 2015

Podobny trend lze nalézt i u poctu ucastnikid mobilniho internetu v sitich UMTS/LTE
a CDMA. Ve srovnini s rokem 2014 doslo, dle aktudlntho odhadu CTU, k mirnému nértstu o 1%
na necelych 900 tisic uzivateli. Tento rist lze pFicist predeviim dalimu rozsifovani siti LTE v CR
a tarifim pfedev§im pro tablety a notebooky. Trend vyuzivini sluzby mobilniho internetu je znizor-
nén v nisledujicim grafu.
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Obrazek 9 Vyvoj poctu icastnikd mobilniho Internetu v letech 2011 - 2015
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1.3.1.2 Objem prenesenych dat

V poslednich letech vyznamné roste vyuzivini datovych sluzeb a s tim souvisi i rist objemu
pfenesenych dat v mobilnich sitich. O¢ekdvanému riistu se pfizptisobuje nabidka i poptavka. Na stra-
né nabidky dochézi a nadile bude dochizet k rozsifovani a vylepSovani mobilnich siti, zvySovini je-
jich kapacity a rychlosti pfenosu dat. Na strané poptavky se zvy$uje zastoupeni smartphonu a aplikaci,
pro jejichz plnohodnotné fungovani potiebuji uzivatelé datové pfipojeni. Z nize uvedeného grafu
je patrné, Ze od roku 2011 ke konci roku 2014 dochézi k vyraznému riistu objemu pfenesenych dat

na mobilnim trhu. Jen za posledni ¢tyfi roky se objem pfenesenych dat zpétindsobil.

Objem prenesenych dat (v TB)
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Obrazek 10 Objem pfenesenych dat (v TB)

Tabulka nize znazornuje vyvoj primérné mési¢ni spotfeby dat na jednoho uzivatele. Od roku

2011 mési¢ni spotieba na jednoho tcastnika vyznamné roste, zejména v poslednim obdobi.

Odhad
2011 2012 2013 2014 2015
Pramérnd spotfeba na 69 26 118 172 323

celkovy pocet SIM karet

Primérnd spotfeba na
celkovy pocet SIM karet | 203 257 270 342 598

vyuzivajici datové sluzby

Tabulka 1 Primérnd mésicni spotieba dat na jednoho uzivatele od roku 2011 (v MB)
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1.3.1.3 Ceny mobilnich datovych sluzeb

V rdmci srovndni nabidek sluzeb Internetu v mobilu jsou jednotlivé nabidky operdtorti po-
rovniny podle velikosti datového limitu (FUP). Oproti roku 2014 nedoslo k vyraznéjsim zméndm
v nabidce datovych balick Internet v mobilu. Nabidka spole¢nosti Vodafone a T-Mobile zustala
nezménéna, u spolecnosti O2 pak doslo k navyseni maximdlni rychlosti stahovédni dat na 185 Mbps.
Nové CTU zafadil do srovnani datovych balicka nabidku spolecnosti U:fon (Air Telecom). Ten na-
bizi datové balicky na platformé GSM/UMTS v rozmezi od 50 MB do 550 MB v cenové relaci
od 49 K&/mésic do 229 K¢&/mésic.

Srovnani nabidek internetu v mobilu

U:fon - Balicek Data 550; 3G; 42 Mb/s; FUP: 550MB I 2?9
U:fon - Balicek Data 250; 3G; 42 Mb/s; FUP: 250MB I 169
U:fon - Balicek Data 150; 3G;42 Mb/s; FUP: 150MB N 99
U:fon - Bali¢ek Data 50; 3G; 42 Mb/s; FUP: 50MB 1 49
VF - Mobilni pfipojeni 10 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 10GB I © OO
VF - Mobilni pFipojeni 4 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 4GB I | O
VF - Mobilni pfipojeni 1,5 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 1,5GB I 300
VF - Mobilni pfipojeni 500 MB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 500MB I > /0
TM - Mobilni internet 30 GB; 3G, LTE; 225 Mb/s; FUP: 30GB I 849
TM - Mobilniinternet 10 GB; 3G, LTE; 225 Mb/s; FUP: 10GB I o/,
TM - Mobilniinternet 3 GB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 3GB I /£, /,o
TM - Mobilniinternet 1,5 GB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 1,5GB I - 349
TM - Mobilni internet 400 MB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 400MB I 249
TM - Mobilni internet 150 MB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 150MB 149
02 - Internet v mobilu: data XL; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 10GB _AE;AO‘I 605,75
02 - Internet v mobilu: data L; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 3GB —202 505
02 - Internet v mobilu: data M; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 1,5GB ﬂ 303
02 - Internet v mobilu: data S; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 200MB —

Ufon

\odafone

T-Mobile

02
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Obrdzek 11 Srovnani nabidek Internetu v mobilu

Pozn.: Ceny u spole¢nosti O2 odrizeji nabidku datového tarifu uréeného pro nejlevnéjsi a nejdrazsi hlasovy
tarif, draz§imu hlasovému tarifu odpovidéd niz§i cena datového tarifu a naopak. Napi. za Internet v mobilu:
data L s datovym limitem 3 GB zikaznik, ktery disponuje hlasovym tarifem FREE O2, zaplati 505 K¢&/mésic,

zatimco zdkaznik s aktivovanym hlasovym tarifem FREE CZ zaplati 202 K¢/mésic.

V ptipadé druhé varianty poskytovani datovych mobilnich sluzeb, tj. prostfednictvim tzv. mo-
bilniho Internetu s pouzitim USB modemu, popf. datové SIM karty, dokumentuje cenové srovndni
jednotlivych mobilnich operatort nasledujici graf. V pribéhu roku 2015 nedoslo v oblasti datovych
tarifi k vyraznéj$im zménam. Datové limity zvysila spole¢nost U:fon (z 8 GB na 10 GB az 1 GB
na 2 GB). S novym datovym tarifem pfisla spolecnost O2 (Mobilni internet 200 MB s datovym limi-
tem 200 MB). U spolec¢nosti O2 rovnéz doslo k navyseni teoretické (maximélné dosazitelné) rychlosti
stahovini dat na 185 Mbps v LTE siti.

N o> I —
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Srovnani nabidek mobilniho internetu

U:fon - Neomezeny mobilniinternet; 3G; 3,1 Mb/s; FUP: unlimited
U:fon - Mobilniinternet 10 GB; 3G; 3,1 Mb/s; FUP: 10GB
U:fon - Mobilni internet 4 GB; 3G; 3,1 Mb/s; FUP: 4GB
U:fon - MobilnTinternet 2 GB; 3G; 3,1 Mb/s; FUP: 2GB
VVF - Mobilni pfipojeni 10 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 10GB
VF - Mobilni pfipojeni 4 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 4GB 51
VF - Mobilni pfipojeni 1,5 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 1,5GB 39
V/F - Mobilni pfipojeni 500 MB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 500MB
TM - Mobilni internet 30 GB; 3G, LTE; 225 Mb/s; FUP: 30GB
TM - Mobilni internet 10 GB; 3G, LTE; 225 Mb/s; FUP: 10GB
TM - Mobilniinternet 3 GB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 3GB L4
TM - Mobilniinternet 1,5 GB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 1,5GB E]
02 - Mobilni internet 20 GB; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 20GB
02 - Mobilni internet 10 GB; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 10GB
02 - Mobilniinternet 5 GB; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 5GB 54
02 - Mobilnfi internet 1,5 GB; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 1,5GB 299
02 - Mobilni internet 200 MB; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 200MB 199
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Obrdzek 12 Srovnani nabidek mobilniho Internetu

ARPU? u mobilnich datovych sluzeb

CTU nize uvidi samostatné rovnéz vyvoj mési¢niho ARPU (na zikladé dat od MNOs
i MVNOs) jak pro sluzbu internet v mobilu, tak sluzbu mobilni Internet.

U pramérného vynosu na Gcastnika vyuzivajiciho internet v mobilu dochdzi k dlouhodobé-
mu ristu, jen za prvni pololeti roku 2015 o 8,4% na 91,34 K&/mésic.

Podil trzeb mobilniho internetu na celkovém ARPU' za mobilni sluzby bez mobilniho
internetu ¢ini vice jak jednu tfetinu. Nasledujici tabulka dokumentuje konstantni riist primérnych
vynosii na jednoho ucastnika vyuzivajiciho internet v mobilnim telefonu za poslednich pét let.

2011 2012 2013 2014 pol. 2015
ARPU 56,61 64,37 82,94 84,28 91,34
Tabulka 2 Vyvoj ARPU vyuzivajiciho internet v mobilnim telefonu za obdobi 2011 — pol. 2015 (v K¢/mésic)

U mobilniho internetu dochdzi v poslednich letech k vyraznému snizeni mési¢niho ARPU,
v poloviné 2015 ¢inil 197,52 K&/mésic. Primérné mésicni vynosy na jednoho tcastnika (SIM kartu)

mobilniho internetu jsou zndzornény v nisledujici tabulce.

2011 2012 2013 2014 pol. 2015
ARPU 296,45 265,91 236,53 186,40 197,52
Tabulka 3 Vyvoj ARPU mobilniho internetu za obdobi 2011 - pol. 2015 (v K¢/mésic)

9) Pramérné vynosy na jednoho zékaznika

10) Meési¢ni ARPU v 1. poloviné roku 2015 ¢inil 221 K¢
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1.3.2 Sluzby vysokorychlostniho pristupu

V roce 2015 se situace na maloobchodnim trhu sluzeb vysokorychlostniho pfistupu z po-
hledu velikosti trznich podiléi podle poctu pfistupt dle jednotlivych technologickych feseni zménila
pouze minimalné. V souladu s predpoklady CTU doslo v roce 2015 k mirnému riistu trzniho podilu
u piistupu prostfednictvim optickych siti a prostfednictvim mobilnich siti. Trzni podil pfistupi pro-
stfednictvim optickych siti vzrostl z 11 % v roce 2014 na 12 % a u pfistupt prostiednictvim mobilnich
siti z 21,8 % na 23,2 %. I nadale vsak zistivaji nejvice zastoupenymi pfistupy na maloobchodnim
trhu pfistupy prostfednictvim bezdratovych siti v nelicencovaném pasmu (WiFi) a pfistupy xDSL,
které dosahuji trzniho podilu 26,8 % respektive 24,1 %, a zroven tvoii dohromady vice nez polovinu
(cca 51%) trhu vysokorychlostniho pfistupu k siti internet. Zaroven jsou na maloobchodnim trhu
vysokorychlostniho pfistupu do zna¢né miry rozsifeny piistupy prostfednictvim siti kabelové televize
(CATYV), které dosahuji trzniho podilu 14 %. Toto rozdéleni trznich podilt tak ukazuje na pfetrva-
vajici vyznamnou troveii soutéZe na Grovni infrastruktury, kterou CTU povazuje za pozitivni prvek
podporujici soutéz na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho pfistupu. Soucasné podily technolo-
gii na trhu maloobchodniho pfistupu k siti internet a dlouhodoby vyvoj jsou dokumentovéany nésle-
dujicimi grafy.

Podil vysokorychlostnich pfistup( dle jednotlivych
technologickych fesSeni (v€etné pristupC v mobilni siti) k 31.12.
2015*

= xDSL - 02
Mobilni sité xDSL - 02
23,2% 20,6%

xDSL - ostatnf

xDSL - ostatni = FTTx

3,5%
= CATV - UPC

= CATV - ostatni

FTTx
11,9% WiFi
= MobilnT sité
CATV - UPC
CATV - ostatni 11.9%
2,1%
Obrdzek 13 Podil vysokorychlostnich pFistupd dle jednotlivych technologickych fedeni (vCetné pfistupi

v mobilni siti) k 31. 12. 2015*

Pozn.: * vyuzito kvalifikovanych odhadu
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Vyvoj podilu vysokorychlostnich pfistupt dle jednotlivych
technologickych reSeni na maloobchodnim trhu se zapocitanim
pristupt v mobilni siti
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Obrazek 14 Vyvoj podilu vysokorychlostnich pfistupi dle jednotlivych technologickych feSeni na maloob-

chodnim trhu se zapocitanim pfistupd v mobilni siti

V roce 2015 pokracoval dlouhodoby trend pozvolného zvysovini podilu technologie FTTx
na trhu vysokorychlostniho pfistupu k siti internet na tkor zejména podilu xDSL pfistupt. Podil pfi-
stupt v mobilnich sitich stejné jako CATV stagnoval. Trzni podil WiFi pfistupu, na rozdil od riistu
v pfedchozim obdobi v roce 2015 mirné klesal. WiFi pfistupy si v§ak na maloobchodnim trhu vyso-
korychlostniho pfistupu dlouhodobé udrzuji vysoky trzni podil. Vysoky podil WiFi pfistupii na trhu
vysokorychlostniho pfistupu je dlouhodobé vyznamnou charakteristikou ¢eského trhu oproti ostat-
nim evropskym trhim. Vyznamnym faktorem pro vyuzivini vysokorychlostnich sluzeb prostfednic-
tvim WiFi siti je pfedev$im nizsi cenovd droven pii stdle uzivatelsky dostatecné kvalité téchto sluzeb
a jejich dostupnost na téméf celém tzemi Ceské republiky.

Rozvoj FTTx piistupt v Ceské republice je i nadile realizovin pfedeviim mensimi lokalnimi
poskytovateli. Spole¢nost CETIN v soucasné dobé vlastni optické pfistupové sité pouze ve velmi
omezeném méfitku. Spoleénost CETIN jiz dfive deklarovala zimér zvysit dostupnost sluzeb na bazi
VDSL budovinim tzv. ,street cabinetd pfi kombinaci vyuziti stavajicich ucastnickych kovovych ve-
deni spolu s optickou siti (FTTCab'), kterd je pfivedena blize k zakaznikovi. Rostouci po¢et VDSL
pistupti vzhledem ke klesajicimu trendu u ADSL pfistupti na trhu vysokorychlostniho pfistupu
dokumentuje nasledujici graf. Z tohoto grafu je patrné, Ze pocet VDSL pfistupt v priibéhu druhé
poloviny roku 2015 prevysil pocet poskytnutych ADSL piistupt.

11) Fibre to the cabinet




Vyro¢nT zprava Ceského telekomunikaéniho Gradu za rok 2015
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Obrazek 15 Vyvoj ADSL a VDSL pFistupG na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho pfistupu

Budouci rozvoj FTTx ptistupovych siti v nasledujicich letech by méla podpofit realizace
v soucasnosti pfipravovaného programu stdtni podpory rozvoje NGA siti.

CTU tak v dalsich letech predpoklada pokracujici riist podilu FT'Tx piistupt v souvislosti s pfipravo-
vanym dotaénim programem na budovéni novych vysokorychlostnich pfistupovych siti nové generace (NGA)
a vysokorychlostnich pfistupt prostfednictvim mobilnich siti na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho
pristupu, a to zejména v souvislosti s rozvojem (pokryti) sluzeb poskytovanych na sitich 4. generace.

Z hlediska mezindrodniho srovnéni penetrace vysokorychlostniho pfistupu v pevném misté vy-
plyva, 7e se penetrace vysokorychlostniho piistupu k siti internet v Ceské republice trvale zvysuje (z 18,3 %
z konce roku 2009 az na 28,4 % ke konci roku 2014). Ve srovnéni s dalsimi zemémi Evropské unie (déle téz
,EU“) je Ceska republika stile pod primérem EU, ktery &inil ke konci roku 2014 31,1 %, a to 0 2,7 p. b.

Mezinarodni srovnani penetrace vysokorychlostniho
pristupu v pevném misté, prosinec 2014
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Obrazek 16 Mezindrodni srovnéni penetrace vysokorychlostniho pfistupu v pevném misté, prosinec 2014

Zdroj: European Commission, leden 2016
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Maloobchodni ceny sluzeb vysokorychlostniho pfistupu

Maloobchodni trh pevného vysokorychlostniho pfistupu k siti internet byl v roce 2015 z po-
hledu cen pro koncové zdkazniky pomérné klidny. Cenova hladina nabizenych sluzeb zistala v pri-
béhu celého roku v zdsadé stabilizovina, nebot ke zméndm dochézelo pouze v pfipadé kritkodobych
marketingovych akei zaméfenych na ziskdni novych zdkaznika. V téchto konkrétnich pfipadech byly
zikaznikim poskytoviny docasné slevy ¢i jind zvyhodnéni, pfipadné byly jednotlivé sluzby spojoviny

pii jejich prodeji do zvyhodnénych marketingovych balicka.

O nejvétsi zménu se na trhu sluzeb pevného vysokorychlostniho pfistupu k siti internet
v roce 2015 postarala spole¢nost UPC, kterd v mésici zafi razantnim zpisobem zvysila rychlost pii-
pojeni svych ucastniki a nové publikovala ziavazek na dodrzovéni zarucené minimalni Grovné kvality
piipojeni. Ucastnik mohl nové ziskat pfipojeni k siti internet o rychlosti v rozpéti od 10 Mbit/s az
do 300 Mbit/s. Ceny dvou nejrychlejsich tarifd v portfoliu (nové to jsou rychlosti 200 a 300 Mbit/s,
do z4fi 2015 rychlosti 120 a 240 Mbit/s) spole¢nosti UPC ziistaly beze zmén, u dvou nejpomalejsich
tarifi (nové o rychlosti 10 a 100 Mbit/s, do zati 2015 rychlosti 5 a 40 Mbit/s) vSak zvyseni rychlosti
provézelo i navy$eni cen (nicméné i tak je cena sluzby o rychlosti 100 Mbit/s na konci roku 2015
v porovndni s cenou sluzby o rychlosti 40 Mbit/s na za¢atku roku 2015 nizsi, nebot spole¢nost UPC
v Cervnu 2015 cenu této sluzby snizila o vice, nez ji nasledné zase v zafi 2015 zvysila).

Vétsina poskytovateli sluzeb pevného pfipojeni k internetu nabizela v roce 2015 vedle stan-
dardnich cen také i levnéjsi varianty sluzeb, spojené zpravidla se smluvnim zdvazkem souvislého pou-
Zivani dané sluzby, vétsinou na 12 mésicd, nebo s odbérem dalsich sluzeb elektronickych komunikaci,
napt. pau§ilnich mobilnich tarifi nebo kabelové televize.

Nejvétsi poskytovatel sluzeb pevného pripojeni k Internetu, spole¢nost O2, ponechala v pri-
béhu roku 2015 droveri svych tarifi pro standardni pevné piipojeni k Internetu bez zmén, pouze
ve druhém pololeti rozsifila tuto nabidku o drazsi varianty sluzeb s ndzvem PROf1 zahrnujici rovnéz
ochranu prendsenych dat a garanci lhat pro odstranovini poruch. V priibéhu roku 2015 spole¢nost
O2 také nové upravila nabidku sluzeb digitilni televize O2 TV a rozsifila programovou skladbu jed-
notlivych tarifd.

Vysi cen u jednotlivych rychlosti maloobchodni nabidky pfistupu k siti internet spole¢nosti
O2 v roce 2015 ukazuje nasledujici prehled.
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Maloobchodni ceny xDSL u spolec¢nosti 02 v roce 2015
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Obrazek 17 Maloobchodni ceny xDSL u spolecnosti 02 v roce 2015

Pozn.: V grafu jsou barevné odliSeny levnéjsi nabidky se zdvazkem a autoprolongaci.

Spole¢nost O2 se také svou cenovou politikou snazila motivovat zdkazniky k pouZivini pro-
gresivnéjsi technologie VDSL, kterd zpravidla umoziiuje dosahovani vyssich rychlosti pfipojeni k siti
internet. Jako maximalni rychlost stahovini dat byla v nabidce spole¢nosti uviadéna varianta 40 Mbit/s,

kterd byla viak dostupna jen v limitovaném tzemnim rozsahu.

Obecné plati, Ze pfipojeni ucastnika vy$simi rychlostmi zévisi pfedevsim na omezenich vy-
plyvajicich z konkrétnich technickych a kvalitativnich parametrt pfistupového tGcastnického vedeni.
Zlepseni situace v oblasti pevnych piistupovych siti lze ocekdvat zfejmé az po realizaci avizovanych
investic do rozvoje siti nové generace, které budou zalozeny pfedevsim na optickych vldknech. Takovy
investi¢ni program v roce 2015 ohlésila spole¢nost CETIN, kterd nabizi své sluzby na velkoobchod-
nim trhu. Dalsi pfileZitosti ke zvySeni kvality i dostupnosti novych pfistupovych optickych siti pred-
stavuje pfipravovany dota¢ni program k vyuziti prostfedki v rdimci Operaéniho programu podnikdni
a inovace pro konkurenceschopnost v piisobnosti Ministerstva pramyslu a obchodu.

V nisledujicim grafu jsou pro porovnani uvedeny nabidky i dalsich vyznamnych operatori
na domdcim trhu, nabizejicich své sluzby v oblasti pevného vysokorychlostniho pfipojeni k internetu.
Je nutné konstatovat, Ze cenové nabidky nejsou jednoduse porovnatelné mezi poskytovateli, nebot
jednotlivé sluzby jsou zalozeny na rozdilnych technologiich a z toho vyplyvajicich rozdilnych kvali-

tativnich parametrech.

N o I —




\/yroéni zprava Ceského telekomunika¢niho Gfadu za rok 2015

Srovnani cen sluzeb v roce 2015 za vybrané alternativni operatory
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Obrézek 18 Srovndni cen sluZeb pFistupu k siti Internet v roce 2015 za vybrané operdtory

Dalsi z vyznamnych spole¢nosti na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho pfipojeni je
spole¢nost UPC, ktera poskytuje sluzby prostfednictvim kabelovych technologii. Nasledujici graf do-
kumentuje vyvoj cen jejich vysokorychlostnich sluzeb v roce 2015.

Maloobchodni ceny pristupu k siti Internet spolec¢nosti UPC v roce 2015
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Obrazek 19 Maloobchodni ceny pfistupu k siti internet spolecnosti UPC v roce 2015
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Ze srovnavani maloobchodnich cen nejrychlejsich sluzeb pfistupu k siti internet spolec¢-
nosti UPC a nejvétsiho poskytovatele spole¢nosti O2 je patrné, Ze pii pfepoctu na srovnatelny
zdklad 1 Mbit/s rychlosti vychdzi mési¢ni cena sluzby u spole¢nosti UPC v priméru 5,7 x levnéji
(1129 K¢/300 Mbit/s vs. 858 K&/40 Mbit/s). Davodem tohoto rozdilu je mimo jiné skute¢nost, Ze
stavajici sit spolecnosti UPC je technologicky pfipravena poskytovat svym ucastnikim pfipojeni
k internetu o vyrazné vyssich rychlostech.

I'vroce 2015 probihala piiprava opatfeni pro podporu rozvoje pristupovych siti nové gene-
race (NGA). Zikladnim strategickym materidlem by se mél stit tzv. Narodni pldn rozvoje siti nové
generace (ddle téz ,NPRSNG®). Ten pfipravuje Ministerstvo pramyslu a obchodu jako analyticky
a strategicky podklad pro nastaveni dota¢niho programu pro budovini vysokorychlostnich siti ze
zdroji Operacéniho programu podnikdni a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK). CTU bude
pro tyto ucelem povéfeno vytvofenim mapy tzv. bilych, Sedych a cernych mist, tedy oblasti kam je

potencidlné mozné cilit stitni podporu pro vystavbu NGA siti, v souladu s Pokyny EU k pouziti

pravidel stitni podpory ve vztahu k rychlému zavidéni Sirokopdsmovych siti (2013/C 25/01).

Data pro vytvofeni pfisluiné mapy hodlda CTU ziskat prostfednictvim pravidelného elek-
tronického sbéru dat od podnikateli, respektive jeho geografické piilohy. Cely rok 2015 tedy CTU
vypracovéaval a se zainteresovanymi subjekty stdtni spravy i sektorovymi asociacemi konzultoval
nové nastaveni providéného sbéru dat.

S ucinnosti od 1.ledna 2016 jsou soucdsti systému sbéru dat i formuléfe pro sbér geografic-
kych dat o vybranych ¢astech sitové infrastruktury v ¢lenéni na jednotlivd adresni mista. Do téchto
formuldfa budou vyplioviny zejména udaje (poéinaje témi za rok 2015) mapujici existenci sitové
infrastruktury umoznujici poskytovéni sluzeb stanovenych parametri v souladu s cili strategického
dokumentu Digitalni Cesko, tedy pripojky, na nichz lze poskytovat sluzbu pfistupu k internetu
o rychlostech v kategoriich do 30 Mbit/s, od 30 do 100 Mbit/s a nad 100 Mbit/s. Kromé jiz exis-
tujicich pfipojek jsou mapovény i chystané (zamyslené) pfipojky ve vyhledu tfi let. V geografickém
¢lenéni se sbiraji i udaje o redlné poskytované sluzbé pfistupu k siti internet v daném misté pro-
stfednictvim této infrastruktury.

CTU se zéroven na podzim 2015 vedl meziresortni pracovni skupinu k mapovani NGA
infrastruktury. Ta pfipravila doporuceni k provedeni mapovini NGA siti. Cilem je identifikovat
vhodné intervenéni oblasti a navrhnout a vytvofit podminky pro podporu vystavby siti nové ge-
nerace na Gzemi Ceské republiky za Gcelem splnéni a pfiblizeni se k cilim Digitalniho programu
pro Evropu.
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1.3.4 Hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich

Mezi nejvyznamnéjsi spolecnosti, které pisobily v roce 2015 na trhu telefonnich sluzeb
v pevném misté, patfily podle poctu ucastnickych stanic zejména spolecnosti O2, UPC, T-Mobi-
le a Ceské Radiokomunikace. Vyjznamnou pozici v poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
v pevné siti si i v roce 2015 nadale uchovala spole¢nost O2.

Vyvoj hlasovych sluzeb poskytovanych v pevnych sitich byl i nadile ovliviiovan rozvojem
mobilnich hlasovych sluzeb. V prabéhu roku 2015 pokracoval v oblasti hlasovych sluzeb i trend rozsi-
fovani nabidky sluzeb prostfednictvim novych technologii, zejména hlasovych sluzeb prostfednictvim
technologie VoIP. Charakteristické je i dalsi prohlubovini konvergen¢nich trendi. To se projevuje
na trhu zejména nabidkou riznych forem balicka.

V roce 2015 doslo k meziro¢nimu poklesu celkového poctu tcastniki hlasovych sluzeb po-
skytovanych v pevnych sitich, vyjadfeného poctem ucastnickych stanic, o cca 2%, a to na cca 1,86 mil.
ucastnickych stanic. Meziro¢ni pokles u spole¢nosti O2 je odhadovin jako vyraznéjsi, a to o pfiblizné
4% na méné nez 900 tisic ucastnickych stanic (viz nasledujici graf).

Pocet Gcastnickych stanic
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Obrazek 20 Vyvoj poctu dcastnickych stanic

S klesajicim poc¢tem ucastniki dochédzelo v roce 2015 rovnéz u spole¢nosti O2 k poklesu ob-
jemu provozu v pevnych sitich. Tento pokles je od roku 2014 vyraznéjsi nez u poctu Gcastnickych sta-

nic, dochézi tedy k niz§imu vyuzivini G¢astnickych stanic v pevném misté pro uskute¢riovani volani.

Proto dochdzi v souladu s timto trendem i ke snizeni po¢tu minut volani na jednu dcastnic-
kou stanici u spole¢nosti O2, a to na cca 920 redlnych minut, coz pfedstavuje meziro¢ni pokles o cca

14 %, tento pokles je véak v porovnani s dosazenym meziro¢nim poklesem v roce 2014 nizsi o 5 pro-

centnich bodu (viz nisledujici graf).
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Pocet minut volani na 1 Gcastnickou stanici
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Obrazek 21 Pocet minut voldni na 1 ucastnickou stanici u spolecnosti 02

Klesajici trend poctu tcastnickych stanic v pevném misté pokracoval i v roce 2015, kdy doslo
k poklesu o vice nez 1,5%. Porovnidni poctu Gcastnickych stanic v pevnych sitich a po¢tu SIM karet
je zobrazeno v nasledujicim grafu.

Porovnani poctu Gcastnickych stanic v pevnych sitich a aktivnich SIM karet v
mobilnich sitich

16 000 000

14000000 o === PA —=C—— .
12 000 000
10000 000
8000000
6 000 000
4000000

2000000 O — —C— — ®
0

2011 2012 2013 2014 odhad 2015
=@=_clkovy pocet (castnickych stanic =@=_elkovy poCet aktivnich SIM karet
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1.3.4.1 Vyvoj cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich

Dlouhodoby vyvoj cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich je zachycen v nasledujicich grafech.
Vzhledem k postaveni spole¢nosti O2 na tomto trhu, jsou v grafech u sluzeb zfizeni a pouzivini
pevné linky uvedeny ceny pravé této spole¢nosti. U telefonni sluzby (voldni) jsou v grafu uvedeny
ceny vyznamnych operdtort poskytujicich telefonni sluzby (také) prostfednictvim pevnych siti. Graf
zndzorijici vyvoj cen za pouzivani pevné linky pro bytové ucely ukazuje mési¢ni ceny pii vyuziti

pouze hlasovych sluzeb.

I .
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Obrazek 23 Vyvoj cen zfizeni pevné linky spolecnosti 02

Pozn.: Spole¢nost O2 od konce roku 2011 zahrnuje cenu za zfizeni pevné linky do zikladni ceny jednotlivych
tarifi. Samostatnd cena za zfizeni pevné linky je uplatiiovina pouze u docasné piipojky zfizené maximilné

na Sest mésicua.
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Vyvoj cen za pouzivani pevné linky pro bytové ucely spole¢nosti O2

600,00
545,00 549,00

500,00
40341 40341 40341 40341 40680 40680 40680 41000 410,00 410,00

400,00

329,00
300,00

6,81 6,81 6,81 6,81 8,80 8,80 8,80
9,00

200,00
100,00 |

R4
2
1SS
I
o
(=)
w
S

0,00

SR R SR S
N N NG NG NG NG (\'V r\q" '3’ ,\q, ,\q/
\\* ,,J'\' ,b'\' ,b'\‘ ,b'\' ,b'\ ,b'\' ,b'\' ,b'\‘ ,b'\'
é{b
mtarif Standard  mtarif MINI (bez pfiplatkt)  mtarif Volani O2 Neomezené
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Srovnéni cen mistnich a dalkovych hovort v roce 2015 z pevnych linek na pevné linky v ram-
ci CR podle nabidek jednotlivych vyznamnych operitorii ukazuje nasledujici graf.

Hovory ve $pi¢ce a mimo Spicku k 31. 12. 2015
pevné linky bytove - cena za 1 minutu
Mimo Spicka
Spicka
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80
K& s DPH
m Air Telecom n02 uRIO Media mUPC
(Pevna Standard) (02 Standard)
Obrdazek 25 Hovory ve Spicce a mimo Spicku z pevné bytové linky k 31. 12. 2015 — cena za 1 minutu

Pozn.: V grafu jsou zndzornény ceny za minutu voldni, nejsou tedy zndzornény primérné ceny po zohlednéni volnych minut bez-
platného volani v rdmci siti operdtora ani tarifikace. Spole¢nosti Air Telecom, UPC a RIO Media uplatiiuji jednotny tarif, ktery

nerozli$uje ceny voldni ve §picce a mimo $picku. Ceny spole¢nosti Air Telecom a UPC plati pro volani do pevnych i mobilnich siti.
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1.4 \/yvoj cen u vybranych velkoobchodnich sluzeb

CTU uplatiiuje cenovou regulaci pouze na vybranych velkoobchodnich relevantnich trzich.
Cilem uplatriované cenové regulace je napomoci rozvoji konkurenéniho prostiedi a prostfednictvim
dostupnych velkoobchodnich produktt umoznit alternativnim operdtorim nabizet konkurence-
schopné maloobchodni sluzby koncovym uzivatelim.

1.4.1 Velkoobchodni trh zpfistupnéni Gcastnického vedeni

Regulované ceny sluzeb zpfistupnéni a kolokace doznaly v pribé¢hu roku 2015 mirné zmény,
a to na zakladné nového rozhodnuti CTU ¢. CEN/4/08.2015-4. Utad v ndvaznosti na vydani nové
analyzy relevantniho trhu ¢. 4 (resp. nové 3a) ¢. A/4/10.2014-8 provéfil jiz dfive stanovené maximdlni
regulované ceny pro podnik s vyznamnou trzni silou (spole¢nost CETIN) a vydal v srpnu 2015 nové
rozhodnuti o cené s cenami, které se zdsadné neodchyluji od cen platnych do té doby.

Vyvoj cen u dvou zdkladnich velkoobchodnich sluzeb zpfistupnéni Gcastnického kovového
vedeni ilustruji ndsledujici grafy.

\V/yvoj jednorazovych cen pro sluzby zfizeni pIného a sdileného
zpristupnéni Gcastnického kovového vedeni
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Obrdzek 26 Vyvoj jednordzovych cen pro sluzby zfizeni pIného a sdileného zpfistupnéni icastnického kovo-
vého vedeni

Pozn.: PPV — plny piistup k vedeni, SPV — sdileny pfistup k vedeni



http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_04-08_2015-04_cetin.pdf
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V/yvoj mésicnich cen pro sluzby pronajmu pIného a sdileného zpfistupnéni
Ucastnického kovového vedeni
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Obrazek 27 Vyvoj mésicnich cen pro sluzby pronajmu plného a sdileného zpfistupnéni icastnického kovové-
ho vedeni

Pozn.: PPV — plny piistup k vedeni, SPV — sdileny pfistup k vedeni
1.4.2 Velkoobchodni Sirokopasmovwy pristup k siti internet

V roce 2015 zustaly ceny velkoobchodnich sluzeb sirokopasmového piistupu k siti internet
bez jakychkoliv zmén. Tento setrvaly stav zfejmé vyplyvd z potfeby dokoncit a plné stabilizovat nové
formovanou spole¢nost CETIN, kterd bude do budoucnosti zajistovat provoz sitové infrastruktury.
Nabidka spole¢nosti CETIN navazuje kontinudlné na velkoobchodni pfedchézejici nabidku spo-
le¢nosti O2 a zahrnuje vedle sebe varianty sluzeb odlisujici se v pouzivané technologii (ADSL vs.
VDSL). Ze srovnani vyplyvd, Ze v piipadé progresivnéjsi VDSL technologie je za stejnou cenu na-
bizena vyssi dostupna rychlost pfipojeni k siti. Vyvoj cen vybranych sluzeb z velkoobchodni nabidky
spolecnosti CETIN na konci, resp. spole¢nosti O2 na zalitku, roku 2015 dokumentuji nasledujici
dva grafy. Prvni je pro sluzby ,dressed xDSL'?, druhy pak pro ,,naked“ xDSL™.

12) 'Tj. sluzby, které jsou dostupné pouze pfi souc¢asném placeni ceny za pfistup k vefejné telefonni siti a je
aktivni ,klasickd“ vefejné dostupna telefonni sluzba.
13) Tj. sluzby, u nichz uz neni tfeba dile platit i samostatnou cenu za pfistup k vefejné telefonni siti a neni
aktivni ,klasickd“ vefejné dostupna telefonni sluzba.
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Velkoobchodni ceny xDSL vyuzivané soubézné s pristupem k verejné telefonni siti
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1.4.3 Velkoobchodni trh ukonceni volani (terminace) v jednotlivych verejnych
mobilnich telefonnich sitich

Cena uplatiiovina na velkoobchodnim trhu mobilni terminace ve vysi 0,27 K¢/min. bez DPH
vychazela z cenové regulace, uplatnéné ze strany CTU jiz v pritbéhu roku 2014. Tato regulovand cena,
kterd byla uplatiiovina regulovanymi subjekty (spole¢nosti Air Telecom, O2, T-Mobile a Vodafone)
je stanovena prostfednictvim metodiky ¢istého BU-LRIC modelu v souladu s Doporucenim Evrop-
ské komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich
v EU (2009/396/ES).

Vyvoj regulovanych cen za terminaci od roku 2006 znazornuje nasledujici graf.

\/yvoj cen za terminaci ve verejnych mobilnich telefonnich sitich v
K¢ za minutu v Ceské republice
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Obrazek 30 Vyvoj cen za terminaci ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich v K¢ za minutu v Ceské repub-
lice

V nisledujicim grafu mezindrodniho srovnani cen za ukonceni volani se cena uvedend v eu-

rocentech/min pro Ceskou republiku pohybuje pod priimérem v porovnani s ostatnimi zemémi EU.
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Mezinarodni srovnani cen za terminaci ve verejnych mobilnich
telefonnich sitich v eurocentech/min.
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Obrdzek 31 Mezindrodni srovnani cen za terminaci ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich v eurocen-

tech/min.

Zdroj: BEREC, Termination rates at European level July 2015, BoR (15) 211

1.4.4 \elkoobchodni trh ukonceni volani (terminace) v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

Stejné jako v pfipadé trhu mobilni terminace, i v pfipadé velkoobchodniho trhu terminace
v pevném misté vychizela regulovand cena v roce 2015 z regulace, uplatnéné ze strany CTU jiz
v pribéhu roku 2014. Maximalni vyse regulované ceny za terminaci voldni v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté tak v roce 2015 ¢inila 0,03 K¢/min. bez DPH.

Nisledujici graf nabizi mezindrodni srovnani cen za ukonceni voldni ve vefejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevném misté. Ceskd republika se se v cendch uvedenych v eurocentech/min.
fadi mezi zemé s niz$i terminacni sazbou a pohybuje se pod primérem v porovnini s ostatnimi ze-

mémi EU.
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Mezinarodni srovnani cen za terminaci ve vefejnych sitich poskytovanych v
pevném misté v eurocentech/min.
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Obrézek 32 Mezindrodni srovnani cen za terminaci ve vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném
misté v eurocentech/min.

Zdroj: Fixed termination rates and cost model — Incumbent operators, Cullen International, 2015

1.5 PInéni nafizeni o mezinarodnim roamingu
CTU vykonava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012

ze dne 13. ¢ervna 2012 (dale téZ ,Natizeni“) sledovini a dohled nad dodrZzovinim tohoto nafizeni
a sleduje vyvoj velkoobchodnich a maloobchodnich cen za poskytovini hlasovych, SMS a datovych
sluzeb roamingovym zdkaznikim. Nafizeni plynule navazuje na pfedchozi regulaci roamingu (Nafi-

zeni o roamingu ¢. 717 z roku 2007 a &. 544 z roku 2009), a to od 1. Cervence 2012.

Na zakladé Natizeni doglo od 1. ¢ervence 2015 k novému piepoctu velkoobchodnich i ma-
loobchodnich cenovych stropii vyjadfenych v korundch podle aktudlnich ménovych kurzu, pficemz
kurzové rozdily zptsobily cenovou zménu pouze u maloobchodnich cenovych stropt. Protoze maxi-
milni velkoobchodni i maloobchodni cenové stropy vyjadiené v eurech zistaly v roce 2015 zachoviny
ve stejné vysi jako v roce 2014, jsou korunové zmény maloobchodnich stropt zpasobeny pravé pouze
jen vlivem zminénych zmén ménového kurzu. V nésledujicich dvou tabulkich jsou uvedeny maximal-
ni velkoobchodni a maloobchodni cenové stropy platné podle Nafizeni, stejné jako ceny uplatiiované

tfemi nejvétsimi mobilnimi operdtory, které jsou v souladu s timto Nafizenim.

Velkoobchodni cenové limity za roamingové sluzby platné od 1. cervence 2014 a pfepocitané po-

dle aktualnich ménovych kurzi od 1. éervence 2015 v K¢ bez DPH jsou zobrazeny v nésledujici tabulce.

.7.2014 7.
T — 0d 1.7.201 . 0d 1.7.2015
DPH s sMs Data E sMs Data
volani volani
Regulované maxi-
ovd 1,37 0,54 1,37 1,37 0,54 1,37
maélni ceny
Tabulka 4 Cenové limity za velkoobchodni roamingové sluzby
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Maloobchodni cenové limity za roamingové sluzby platné od 1. cervence 2014 a dale upravené
od 1. ¢ervence 2015 jsou uvedeny v ndsledujici tabulce. Nepatrny nartst cenovych stropi vyjadrenych
v korunich je zpisoben aplikovanim nového ménového kurzu platného pro obdobi od 1. Cervence
2015. Maloobchodni ceny uplatiiované tfemi nejvétsimi mobilnimi operdtory ziistaly po 1. éervenci

2017 zachoviny.
0od1.7.2014 od1.7.2015
VKé/min.bezDPH  Odchozi Prichozi SMS Data Odchozi Ptichozi SMS Data
volani volani volani  volani

Regulované maximélni 521 1,37| 1,64] 548 522  1,37| 1,64| 5,49
ceny

5,21 1,36| 1,61| 5,46 521 1,36 1,61| 5,46

T-Mobile 5,20 1,37| 1,64| 5,48 5,20 1,37| 1,64| 5,48

5,21 1,37| 1,64| 5,48 521 1,37| 1,64| 5,48

Tabulka 5 Srovnéni maloobchodnich cenovych limitd za roamingové sluzby

1.5.1 Nové narizeni o mezinarodnim roamingu

Dne 25. listopadu 2015 bylo vyddno Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢
2015/2120, kterym se méni Nafizeni ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunika¢nich
sitich v Unii. Tato novelizace s u¢inkem ode dne 15. ¢ervna 2017 umoziuje poskytovatelim roamin-
govych sluzeb uc¢tovat maloobchodni piiplatky pouze za vyuzivané regulované roamingové sluzby nad
ramec politiky pfiméfeného vyuzivani.

Politika pfiméfeného vyuzivini pfedstavuje takovy objem regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb Gc¢tovanych za platné vnitrostitni maloobchodni ceny, jez jsou v souladu s ta-
rifnimi plany kazdého zdkaznika. Konkrétni podoba politiky pfiméfeného vyuzivini by méla byt
stanovena prostfednictvim provadécich akti Evropské komise pfijatych do 15. prosince 2016.

S cilem zajistit hladky pfechod od Natizeni ¢. 531/2012 ke zruseni maloobchodnich pfiplatki
za roamingové sluzby zavadi Nafizeni 2015/2120 pfechodné obdobi od 30. dubna 2016 do 14. ¢ervna
2017, ve kterém mohou poskytovatelé roamingovych sluzeb uplatriovat piplatek k vnitrostdtni malo-
obchodni cené za poskytovini regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb. Maximélni vyse
ptiplatku ué¢tovaného k maloobchodnim vnitrostatnim cendm by béhem prechodného obdobi neméla
prekroc¢it maximadlni vysi velkoobchodni ceny za konkrétni roamingovou sluzbu platnou v obdobi,

které bezprostiedné pfedchazi pfechodnému obdobi (tj. velkoobchodnich cen, které byly stanoveny ji
v Nafizeni ¢ 531/2012).

Maximilni vy$e ptiplatkd k maloobchodnim vnitrostitnim cendm platnym pro obdobi
od 30. dubna 2016 do 14. ¢ervna 2017 je uvedena v nésledujici tabulce.
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v EUR/min. bez DPH 0d 30.4.2016 do 14.6.2017

Odchozivolani Ptichozi volani SMS Data

R 1 ’ . /1 z
cuiovane maximatnt 0,05 0,0114 0,02 0,05
priplatky
Tabulka 6 Maximélni vyse roamingovych pfiplatkdi k maloobchodnim vnitrostatnim cendm pro obdobi
od 30. 4. 2016 — 14. 6. 2017

V ramci aukce kmitoctit v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou CTU pro podporu
rozvoje novych mobilnich siti 4. generace provedl v roce 2013, prevzaly spolecnosti O2, T-Mobile a Vodafone
vedle dalsich i zdvazek ve stanovené [hité zvefejnit referen¢ni velkoobchodni nabidku piistupu k vefejné ko-

munika¢ni LTE siti provozované prostfednictvim kmito¢ti v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz.

Na ziklad¢ zdvazka prevzatych v rimci aukce a podminek vydanych piidéla ridiovych kmi-
tocti zverejnili vSichni mobilni operdtofi v druhé poloviné roku 2014 referenéni nabidky velkoobchod-
nich sluzeb 4G. Utad bezprostiedné zahajil jejich provéfeni z hlediska splnéni pozadavku na rozsah
a podminky nabizenych velkoobchodnich sluzeb. V prvni fazi setfeni Ufad shledal, ze nabidky nespliiuji
vSechny pozadavky na obsah referen¢nich nabidek podle opatfeni obecné povahy ¢. OOP/7/07.2005-12
v platném znéni. Vyzval proto vSechny mobilni operatory podle § 114 ZEK k jejich doplnéni. Poté, co
dokondil i druhou fézi hodnoceni nabidek z pohledu splnéni pozadavku ekonomické replikovatelnosti

maloobchodnich 4G sluzeb, vyzval v bfeznu 2015 mobilni operatory ke sniZeni jimi nabizenych cen.

Dne 30. dubna 2015 pfedstavili mobilni operatori upravené referenéni nabidky piistupu k mo-
bilni siti LT'E. Ve srovnéni s pfedchozi referen¢ni nabidkou mobilni operdtofi pfistoupili k fadé aprav
u jednordzovych cen a pravidelnych mési¢nich cen. Mobilni operétofi si uctuji rozdilné ceny za 1 MB pre-
nesenych dat v zavislosti na po¢tu aktivnich SIM karet. Z6nové ceny lze nalézt i u pravidelnych mési¢nich
cen za prondjem SIM Kkarty. K nejvyraznéjsim zméndm pfistoupila spole¢nost T-Mobile, u jednordzové
ceny za pfistup k siti LTE doslo k ndrustu jednorazové ceny z 9 mil. K¢ na 15 mil. K& nové spole¢nost T-
-Mobile zavedla mési¢ni poplatky za prondjem SIM karet. Na druhou stranu spolecnost T-Mobile nabizi
nové ke kazdé SIM karté nezpoplatnény datovy objem ve vysi 65 MB/SIM/mésic. Zikladni udaje jed-
norazovych a mési¢nich cen za pristup a SIM karty z ptivodnich referen¢nich nabidek shrnuje prvni nize
uvedena tabulka, udaje z referen¢nich nabidek platnych od 30. dubna 2015 shrnuje pak tabulka druh4.

02 T-Mobile Vodafone
Jednorazova cena 27 000 000 9 000 000 33 000 000
Meésicni cena za pfistup 500 000 — 800 000* 0 750 000
Meési¢ni cena za SIM 16,45 — 80** 0 45
Tabulka 7 Piivodni jednordzové a mésicni ceny z referen¢nich nabidek pfistupu k siti LTE (v K¢)

Pozn.: * 800 000 K¢ za prvnich 100 000 zikaznikd, za dalsich zapocatych 100 000 SIM 500 000 K¢, ** 80 K¢/
SIM za prvnich 100 000 zdkaznikii, za kazdou SIM nad 100 000 SIM 16,45 K¢.
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02 T-Mobile Vodafone
Jednorizovi cena 27 000 000 15 000 000 33 000 000
Meésicni cena za pfistup 500 000 — 800 000* 0 750 000
Meésic¢ni cena za SIM 16,45 — 80** 25 — 55% 45
Tabulka 8 Jednordzové a mésicni ceny z referencnich nabidek pfistupu k siti LTE od 30. dubna 2015 (v K¢)

Pozn.: * 800 000 K¢ za prvnich 100 000 zdkaznikd, za dalsich zapocatych 100 000 SIM 500 000 K¢, ** 80 K¢/
SIM za prvnich 100 000 zdkaznikd, za kazdou SIM nad 100 000 SIM 16,45 K¢, *** 55 K&/SIM za méné nez
150 tisic aktivnich SIM, 40 K¢&/SIM do 300 tisic aktivnich SIM, 25 K&/SIM nad 300 tisic aktivnich STM.

V piipadé samotné velkoobchodni ceny za pfeneseni 1 MB dat v siti LTE doslo ve srovnini
s ptvodni referen¢ni nabidkou k tpravé cen u vsech tii spole¢nosti. U spole¢nosti O2 doslo k poklesu
velkoobchodni ceny za 1 MB z 0,63 K&/MB na 0,43 K&/MB, u spole¢nosti T-Mobile z 0,70 K¢&/
MB na 0,42 K¢/MB az 0,52 K&/MB (v zéavislosti na po¢tu SIM karet). Obdobné Ize zénové ceny
uplatiiované v zédvislosti na po¢tu SIM karet nalézt i u spolecnosti Vodafone, kde MVNO nad 250
tisic aktivnich SIM karet zaplati za 1 MB 0,44 K¢/MB. Srovnini velkoobchodnich cen za 1 MB dat
v siti LT'E shrnuje nésledujici tabulka.

02 T-Mobile Vodafone
Puvodni cena z referen¢ni nabidky 0,63 0,70 0,51
Nova cena z referen¢ni nabidky od
4 42 - * 44 —0,51*
30. dubna 2015 043 0:42-0,52 0, 0,5
Tabulka 9 Plivodni a nové ceny za 1 MB pfenesenych dat z referen¢nich nabidek pristupu k siti LTE (v K¢)

Pozn.: 0,52 K&¢/MB za méné nez 150 tisic aktivnich SIM, 0,47 K&/MB do 300 tisic aktivnich SIM vcetné,
0,42 K&¢/MB nad 300 tisic aktivnich SIM, **0,51 K&/MB do 250 000 aktivnich SIM, 0,44 K&/MB pro 250 000
aktivnich SIM a vice.

S cilem déle podpofit rozvoj siti a sluzeb LTE pipravil CTU jiz v roce 2014 ndvrh textu
Vyhlaseni vybérového fizeni na udéleni prav k radiovym kmito¢tim v pasmech 1800 MHz a 2600
MHz, které nebyly v raimci aukce v roce 2013 pridéleny. Na zdkladé diskuse se zajemci o vyuzivini
radiovych kmitoltl a s cilem podpofit zdjem o nabizené kmitolty (stejné jako o kmitolty v pdsmu
3,6-3,8 GHz) soucasné CTU pfipravil i ndvrh zmény nafizeni vlidy ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni
vy$e a zplsobu vypoltu poplatkil za vyuzivani rddiovych kmitoétd a ¢isel. Tento ndvrh vsak vlida
projednala a schvilila az dne 26. fijna 2015. S platnosti od 1. listopadu 2015 tak doslo ke zméné
zpusobu vypoctu poplatkil za vyuzivani ridiovych kmito¢td pozemni pohyblivé sluzby v pasmech
nad 2200 MHz. Tato skute¢nost umoznila CTU pokracovat nisledné v piipravé vybérového fizeni.
Protoze od pfedchozi vefejné konzultace navrhu Vyhldseni vybérového fizeni jiz uplynula doba delsi
nez jeden rok, rozhodl CTU o predlozeni aktudlni verze podminek pfipravovaného vybérového Fizeni
k nové vefejné konzultaci dle § 130 ZEK. Tuto verzi CTU zveiejnil ke konzultaci 3. listopadu 2015.
Po vypotfadani pfipominek obdrzenych v konzultaci a projednani navrhu podminek vybérového fize-
ni s Ufadem pro ochranu hospodafské soutéze CTU zahdjil toto vybérové fizeni dne 8. Gnora 2016.
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2.2 Aukce kmitoctl v pasmu 3600-3800 MHz

Na podporu rozvoje sluzeb skutecné vysokorychlostniho bezdritového pristupu k siti inter-
net CTU zveiejnil dne 5. biezna 2015 navrh textu vyhlaseni vybérového fizeni na kmitoctové piidély
v pasmu 3600 az 3800 MHz. Shodné jako v pfipadé aukce kmitoctil v pasmech 1800 a 2600 MHz
(viz vyse) bylo nasledné zahdjeni tohoto vybérového fizeni odlozeno do doby, nez dojde k schvéleni
vy$e uvedeného nafizeni vlady o poplatcich. Realizace tohoto vybérového fizeni se predpoklidd az

po dokonéeni aukce na kmitoéty v pismu 1800 MHz a 2600 MHz. V mezidobi bude obdobné pred-

lozena k vefejné konzultaci aktualni verze podminek pfipravovaného vybérového fizeni.

3. Prenositelnost telefonnich cisel

CTU se v pribéhu roku 2015 zabyval plnénim podminek opatfeni obecné povahy
¢. OOP/10/10.2012-12, které nabylo G¢innosti v zafi 2013. V ndvaznosti na zjisténé uplatnovani
maximalni mozné vypovédni doby ze strany poskytovatelii (striktni dodrzovéni vypovédni doby jako
podminky pro uvolnéni &sla) CTU navrhl Gpravu zikona o elektronickych komunikacich, kterou
pfedal jiz v roce 2014 Ministerstvu pramyslu a obchodu. Ministerstvo priamyslu a obchodu z nédvrhu
novely zikona o elektronickych komunikaci mnoho pfipominek a namétii CTU odstranilo.

3.1 Prenositelnost v mobilnich sitich

Od zavedeni pienositelnosti telefonnich ¢isel v mobilnich sitich v roce 2006 bylo do roku
2015 preneseno celkem 3 443 816 telefonnich ¢isel. V roce 2015 se pocet pienesenych telefonnich
¢isel v mobilnich sitich meziro¢né snizil pfiblizné o 33 % na 506 600 telefonnich ¢isel.

Trend vyuzivani prenositelnosti telefonnich ¢isel v mobilnich sitich v letech 2010 az 2015

dokumentuje nésledujici graf.

Pocet prenesenych telefonnich c¢isel - mobilni sité
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Obrdazek 33 Polet pfenesenych telefonnich ¢isel - mobilni sité

Zdroj: RNPDB
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3.2 Prenositelnost v pevnych sitich

Od zavedeni pfenositelnosti telefonniho &isla v pevnych sitich v roce 2003 bylo do roku 2015
pieneseno celkem 8 267 381 jednotlivych telefonnich &fsel. V roce 2015 se pocet portaci'® (pfenesent)
telefonnich ¢isel v pevnych sitich meziro¢né snizil o pfiblizné 45% na 29 114 portaci telefonnich ¢isel
v pevné siti. Celkem bylo v roce 2015 preneseno 486 470 jednotlivych telefonnich isel.

V pribéhu sledovaného obdobi doslo v roce 2012 k nartstu jednoduchych portaci téméf
022 000 (tj. o vice jak 70 %), ¢imz se celkovy pocet portaci telefonnich Cisel v pevnych sitich vyrazné
zvysil. V nésledujicim roce 2013 doslo k poklesu jednoduchych portaci i celkového poctu portaci
v pevnych sitich, ale v roce 2014 se trend obritil a doslo opét k rastu. V roce 2015 byl znova zazna-
mendn pokles poctu portaci telefonnich &isel v pevnych sitich.

Trend vyuzivini pfenositelnosti telefonnich ¢isel v pevnych sitich v letech 2010 az 2015
dokumentuje nésledujici graf.

Pocet portaci telefonnich cisel - pevné site
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53236
50 000
40000 36357
33554
30 140 > 144
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20 000
10 000
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obrazek 34 Pocet portaci telefonnich Cisel - pevné sité

Zdroj: RNPDB

14) Portace je pieneseni samostatného telefonniho &sla nebo celé ¢iselné fady (napf. pokud je pienesend
fada v rozsahu 1 000 &isel, jednd se o jednu portaci).
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V roce 2015 fungoval trh postovnich sluzeb jiz tfetim rokem bez existence monopolu na do-
dévéni postovnich zasilek, ktery byl ukonéen novelou zikona ¢. 221/2012 Sb. K 1. lednu 2015 na trhu
postovnich sluzeb redlné pusobilo celkem 18 podnikatelskych subjektu a jejich pocet se v prabéhu
roku zvysil na 19.

CTU zaevidoval v roce 2015 dalsi podnikatele, ktefi oznamili, ze hodlaji poskytovat postovni
sluzby nebo zajistovat zahrani¢ni postovni sluzby. Nové tak piisobi od roku 2015 na postovnim trhu
tfi podnikatelé, z nichZ dva nabizeji podini i dodani postovnich zasilek na celém tzemi Ceské re-

publiky.

Oproti tomu ale v priibéhu roku 2015 ozndmili dva podnikatelé, ktefi svou ¢innost zahdjili
v roce 2014, ze postovni sluzby redlné nenabizeli a svou ¢innost na trhu postovnich sluzeb ukondili.
Prehled vSech podnikateld, ktefi v roce 2015 nabizeli a poskytovali postovni sluzby, je dostupny pro-
stfednictvim internetovych strinek CTU: http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provo-

zovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby].

Podle § 37 odst. 3 pism. d) ZPS CTU v pochybnostech rozhoduje, zda se v piipadé uréité
sluzby jednd o postovni sluzbu. V roce 2015 CTU rozhodoval v deviti takovych piipadech, picemz

nékterd spravni fizeni dosud nebyla pravomocné ukoncena.

Nisledujici tabulka zobrazuje pfehled postovnich sluzeb s poctem provozovatelt, ktefi jejich

poskytovini oznamili a k jejich nabizeni tak byli opravnéni.

Nézev postovni shuzby Pocet pr(fvozov:ittelﬁ (’)pré.:vnén)'fch
nabizet postovni sluzbu
dodéni postovni zésilky do 2 kg 12
dodéni postovniho baliku do 10 kg
dodéni postovniho baliku nad 10 kg
dodéni doporucené zasilky do 2 kg
dodéni doporucené zasilky nad 2 kg
doddni cenné zésilky do 10 kg

(o XN N N e 2 Bie ]

dodéni cenné zasilky nad 10 kg

N

dodéni postovni zésilky do 7 kg pro nevidomé osoby

dodéni doporucené zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby

dodini tiskovinového pytle
dodéni doporuceného tiskovinového pytle

N U1 n N

jiné postovni sluzby
Tabulka 10 Pfehled poctu provozovatell oprdvnénych nabizet konkrétni poStovni sluzbu v roce 2015

Zdroj: CTU
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Vyse uvedeny pfehled neobsahuje informaci o sluzbé ,doddni poukizané penézni castky

(postovni poukaz)®, k jejimuz poskytovéni je opravnén pouze drzitel postovni licence.

CTU v ramci své Ginnosti shromazduje prostfednictvim programové aplikace ESD (Elektro-
nicky sbér dat) od vSech provozovateli postovnich sluzeb udaje za u¢elem monitorovéni trhu, vykonu
statni statistické sluzby a spoluprace s organy Evropské unie.

Pro poskytovini postovnich sluzeb je pro provozovatele nezbytna dostate¢né husta sit provo-
zoven, at jiz vlastnich nebo provozoven smluvnich partnera. Tato sit je nezbytnd nejen pro zajisténi
podéni postovnich zésilek, ale i v pfipadech, kdy se nepodafi dodat v misté uréeném v postovni adrese,
a to ani opakované, a adresit si postovni zasilku vyzvedava v provozovné poskytovatele postovnich
sluzeb nebo jeho smluvniho partnera. Vyvoj siti provozoven véech podnikateld v postovnich sluzbich

a jejich smluvnich partnerd zobrazuje nasledujici tabulka.

Pocet provozoven 2013 2014 2015
vlastnich 3222 3211 3199
smluvnich partnerd 141 401 633
celkem 3363 3612 3832
Tabulka 11 Polet provozoven podnikateld v postovnich sluzbéch

Jednim ze specifik poskytovani postovnich sluzeb je vysoky podil lidské préce. I pfes znacnou
automatizaci v nékterych ¢dstech fetézce ¢innosti, napiiklad pfi tfidéni postovnich zésilek, pretrviva
tento podil zejména pii dodavini postovnich zésilek. Z toho divodu je napiiklad Ceskd posta opa-
kované jiz nékolik let nejvétsi spolecnosti v Ceské republice z pohledu poctu zaméstnancii. Vzhledem
ke klesajicim objemim pfepravenych postovnich zasilek je nicméné mozné sledovat i zde pokles
poctu zaméstnanci. Nasledujici tabulka zobrazuje pocet pracovnich mist pfepoétenych na plny pra-
covni uvazek, pfi¢emz zahrnuje pouze pracovni mista zfizena u provozovateli za G¢elem poskytovani

postovnich sluzeb.

2013 2014 2015
pocet pracovnich mist 24735 24017 24107
Tabulka 12 Pracovni mista zfizend u provozovatelii za ucelem poskytovani poStovnich sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno vyse, vyvoj objemu piepravenych postovnich zasilek v ramci jednotlivych
sluzeb ma klesajici trend. To je dino zejména nahrazovianim po$tovnich sluzeb sluzbami elektro-
nickymi, at se jiz jednd o e-maily, datové schranky, SMS nebo MMS zprévy v oblasti tzv. listovnich
zésilek, v oblasti balika se d4 odvodit pfechod zikazniki k jinym obdobnym sluzbim poskytovanym
na trznim zakladé za komer¢nich podminek. Samotny vyvoj postovni piepravy zndzoriuje nasledujici

tabulka.
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Nizev postovni sluzby 2013 2014 2015
dodéni postovni zdsilky do 2 kg 504 380 642 440 746 759 392 216 343
dodéni postovniho baliku 1755026 1366 004 2521521
z toho dodani postovniho baliku do 10 kg 1521185 1290016 1079020
dodani doporucené zisilky 89 256 853 88 513 540 84 670 609
z toho dodani doporucené zasilky do 2 kg 89 235 853 88 471 880 84 646 609
dodéni cenné zasilky 5 608 768 4723185 3170 209
z toho dodani cenné zasilky do 10 kg 5466 923 4632152 3115815
doda/m postovni zdsilky do 7 kg pro nevi- 108 950 104 570 90 442
domé osoby

z toho c.lodan/l doporucené zisilky do 7 kg 18 149 18 035 18 106
pro nevidomé osoby

dodini tiskovinového pytle 9110 7 802 9 004

z toho dodani doporuceného tiskovinové- 3009 2 146 2103
ho pytle

jiné 6 241 500 20 301 169 62 936 528
Tabulka 13 Vyvoj poltu pfepravenych postovnich zésilek

Kromé objemu poskytnutych postovnich sluzeb doklddaji vyvoj trhu postovnich sluzeb i eko-
nomické ukazatele, zejména vyvoj trzeb, nakladu a investic. Na zakladé téchto ukazateli je mozné
porovnat i vyvoj trhu postovnich sluzeb s jinymi ekonomickymi odvétvimi, resp. s vyvojem ekonomi-

ky celé Ceské republiky.

Ekonomické ukazatele 2013 2014 2015

Cle Hfoge trzby 2 poskytovéni postovnich 1) o 0 (0 105 14092679637 18 304 367 773
sluze

celkové  ndklady na  poskytovini 1) cin 410 16676390907 19918 241 020
postovnich sluzeb

celkové investice vynaloZené ma posky~ 193450035 365610628 542173671

tovdni po$tovnich sluzeb

Tabulka 14 Porovnani vyvoje trhu postovnich sluzeb

Kvalita postovnich sluzeb je jednim ze zdsadnich faktord, jenz je vefejnosti vniman jako roz-
hodujici pfi vybéru provozovatele postovnich sluzeb. Protoze objektivni posouzeni kvality postovnich
sluzeb je obtizné, pouziva se pro sledovini vyvoje kvality zejména porovndni vyvoje poctu reklamaci,
popt. stiznosti na provozovatele postovnich sluzeb. Vyvoj celkového poctu reklamaci mezi roky 2013

az 2015 je zobrazen nize.

2013 2014 2015
pocet piijatych reklamaci 162 859 205 320 213 555
z toho opravnénych 35 389 40 265 46 765

Tabulka 15 Pocty reklamaci postovnich sluzeb
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Pocty prijatych reklamaci v roce 2015 oproti roku 2014 celkové stouply o 4%.

Rovnéz v pritbéhu minulého roku CTU provéfoval pét spolecnosti a jimi nabizené sluzby.
U ¢ty spolecnosti CTU rozhodl, e sluzby napliiuji definicni znaky postovni sluzby podle zakona
o postovnich sluzbéch. U jedné spolecnosti CTU rozhodl, Ze postovni sluzby, které byly predmétem
spravniho fizeni, nejsou postovnimi sluzbami ve smyslu zdkona o postovnich sluzbach.

Rok 2015 byl tetim rokem po liberalizaci trhu postovnich sluzeb. CTU pro obdob let 2013
az 2017 udélil jedinou postovni licenci, jejim? drzitelem se stala Ceska posta. Z udélené postovni
licence vyplyvi Ceské posté povinnost poskytovat vymezeny minimélni rozsah postovnich sluzeb
oznatovany jako ,zakladni postovni sluzby*. Ve smyslu § 20 ZPS je Ceska posta jako drzitel postovni

licence i jedinym poskytovatelem sluzby dodani penézni ¢astky postovnim poukazem.

CTU dohlizi zejména na to, zda je zajisténa vieobecna dostupnost zdkladnich sluzeb ve sta-
novené kvalité véetné dostate¢né informovanosti vefejnosti o zptsobu uziti zdkladnich sluzeb. V ob-
lasti zdkladnich sluzeb CTU v souladu s ustanovenim § 37 odst. 3 pism. b) ZPS samostatné zvefej-
fuje zpravu o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence v Postovnim véstniku a na svych

webovych strankdch: http://www.ctu.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-oblasti-za-
kladnich-sluzeb].

Zikladni pozadavky na zakladni sluzby stanovi § 3 ZPS. Jedna se o poskytovani zakladnich
sluzeb trvale na celém uzemi Ceské republiky a kazdy pracovni den. Dostupnost zakladnich sluzeb
musi byt potom zajisténa v souladu s pozadavky vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace
jednotlivych zdkladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavkd na jejich poskytovani, ktera
stanovi konkrétni pozadavky na dostupnost post a postovnich schranek. Z téchto kritérii vyplyvaji
mista, kde musi byt posta povinné provozovina nebo postovni schranka povinné umisténa. V pfipadé
post je pak pro dalsi mista stanovena maximaélni dojezdova vzdalenost a zdroven pozadavek na mini-
malni tydenni oteviraci dobu.

Z vyse uvedenych pozadavkua vyplyva minimalni povinny pocet post pro zajisténi zakladnich
postovnich sluzeb, Ceska posta vsak i v roce 2015 ponechala nadile sit svych provozoven v rozsahu
nad rdmec téchto kritérii a k ruseni provozoven doslo pouze v nékolika ojedinélych pripadech.

S dcinnosti od 1. ledna 2016 dopliuje tato kritéria rovnéz nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sb.,
o stanoveni minimélniho po¢tu provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb, které na zdkladé zd-
konného zmocnéni stanovi, Ze zakladni sluzby musi byt poskytoviny prostfednictvim sité provozoven
o po¢tu minimalné 3 200 provozoven.

V urcitych pfipadech muze dojit k do¢asnému uzavieni provozovny Ceské posty, kde jsou
zajistovany zdkladni sluzby. V takovém piipadé musi Ceska posta o uzavieni informovat stanovenym
zpusobem dotéené uzZivatele a zdroven danou skutecnost sdélit CTU a dotéenym obcim.



http://www.ctu.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-oblasti-zakladnich-sluzeb
http://www.ctu.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-oblasti-zakladnich-sluzeb

Vyrocni zprava Ceského telekomunikacniho Gradu za rok 2015

Zikladni povinnosti v piipadé¢ zakladnich sluzeb je dodat postovni zisilku nebo poukdzanou
penézni ¢astku az do mista uvedeného v postovni adrese s vyjimkou mist, kterd jsou stanovena vyhlds-
kou & 464/2012 Sb. V roce 2015 bylo takovych mist na tizemi Ceské republiky pouze 92, co? je stejny
poéet jako v roce 2014. Ceska posta je povinna informovat uzivatele o mistech, kam Ceska posta
neni povinna dodévat a v nichZ této moznosti vyuziva. Zaroven je povinna zpiistupnit tyto informace

na svych internetovych strankach: https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy.

V pripadé uplatnéni téchto vyjimek je doddvani zajisténo nékterym z nahradnich zpasobd,
napf. prostfednictvim doddvacich schrin, dodinim v jiném misté nebo uloZenim u posty. Tyto alter-
nativni moznosti jsou vyuziviny i v mnoha jinych pripadech na zdklad¢é Zadosti adresati, ktefi tyto
zadosti mohou kdykoliv odvolat a vyzadovat dodavani v misté jejich bydlisté ¢i sidla.

Jednim z hlavnich kritérii kvality poskytnuté sluzby je rychlost, jakou je sluzba poskytnuta. Po-
zadavek, aby postovni zdsilka ¢i poukdzand penézni ¢astka byly doddny co nejrychleji, je jednim z para-
metrd, ktery lze pomérné jednozna¢né kvantifikovat. K tomuto ucelu slouzilo méfeni pfepravnich dob
oby¢ejnych zésilek podle normy EN 13850. Ustanoveni § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. uklada drziteli
postovni licence povinnost providét takové méfeni. Vyhlaska stanovi jako dostate¢ny ukazatel kvality
dosazeni vysledku minimélné 92 % postovnich zisilek o hmotnosti do 50 g, dodanych nasledujici pracov-
ni den po dni podini. Tento ukazatel Ceska posta splnila, kdyZ v roce 2015 doséhla vysledku 93,82 %.

Porovnanim dajii a dat o poskytovani zakladnich sluzeb Ceskou postou v letech 2013 az 2015
1ze zdokumentovat, jakym smérem se vyvoj objemu poskytnutych zdkladnich sluzeb po liberalizaci ubiral.

Ukazatel 2011 2012 2013 2014 2015

Pocet prepravv?nych Ro.stovnlch zdsilek 337731 291204 269 901
do 2 kg (oby¢ejnych zésilek)

Pocet prepravenych postovnich baliki

1331 964 508

do 10 kg (oby¢ejnych zisilek) 472366 406 599
Pocet pfepravenych postovnich zésilek
do 7 kg pro nevidomé osoby (oby¢ejnych 76 62 49
z4silek)
Pocet  prepravenych  doporucenych

. 84 036 88 418 80 676 79132 79 927
zésilek do 2 kg

Pf)c.et prepravenych. doyorucenych Va a 14 14 14
zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby

Pocet ptepravenych cennych zésilek do

8381 6 988 5216 4369 2 854

10 kg (balik)
Pocet piijatych postovnich poukizek 65 426 59722 52585 46 820 41 873
Tabulka 16 Zékladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks) (2011-2015)

Zdroj: Ceskd posta

Z vyse uvedenych udaji v tabulce je patrny dlouhodoby klesajici trend objemu pfepravova-
nych postovnich zasilek, a to az do roku 2013, kdy se tento pokles zastavil. V roce 2015 CTU zazna-
menal v objemu pfepravenych postovnich zasilek mirny ndrast, kromé postovnich balika do 10kg

a cennych zasilek do 10kg.
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Ceska posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 ZPS poskytovat zékladni sluzby, které
jsou obsazeny v jeji postovni licenci, za nakladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 ZPS
(mozZnost nezahrnout do cen celou vysi pfiméfeného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) ZPS (slepecké zasilky
zdarma) a § 34a ZPS (pfi cenové nedostupnosti zédkladnich sluzeb). Na trhu, ktery se dlouhodobé
vyznaluje klesajici poptavkou, ale také do zna¢né miry fixnimi ndklady (které se nepfizpusobuji pro-
porciondlné klesajicim objemim sluzeb) tak dochazi k riistu jednotkovych nakladd, nebot relativné

pomaleji klesajici celkovy objem nékladi je tfeba alokovat na relativné rychleji klesajici objem sluzeb.

Ceny nékterych vnitrostatnich zdkladnich sluzeb se v roce 2015 ve srovnani s rokem 2014

zvysily, a to k 1. noru 2015. Zvyseny byly ceny vnitrostitnich zékladnich sluzeb, a to ndsledovné.

5 Cena do 31.1.2015 (Kéza Cena od 1.2.2015 (Ké za
Sluzba

ks) ks)

Doporucené psani

Doporucené psani do 50 g - standard 29 34
Doporucené psani do 100 g 37 42
Doporucené psani do 500 g 39 44
Doporucené psani do 1 kg 45 50
Doporucené psani do 2 kg 51 56
Cenné psani

Cenné psani do 50 g 34 39
Cenné psani do 100 g 38 43
Cenné psani do 500 g 40 45
Cenné psani 1 kg 46 51
Cenné psani do 2 kg 52 57
Doporuceny balicek

Doporuceny balicek do 500 g 59 64
Doporuceny balicek do 1 kg 64 69
Doporuceny balicek do 2 kg 68 73
Obycejny balik, Oby¢ejna zasilka

Oby¢ejny balik, Obycejnd zasilka do 2 kg 52 74
Obycejny balik, Obycejnd zasilka do 5 kg 59 81
Obycejny balik, Obyc¢ejnd zasilka do 10 kg 73 95
Cenny balik

Cenny balik do 2 kg 73 100
Cenny balik do 5 kg 80 107
Cenny balik do 10 kg 95 122
Dodejka 10 15
Postovni poukizka A

Postovni poukazka A 1 — 5000 K¢ 26 29
Tabulka 17 Zména cen zdkladnich po3tovnich sluzeb v roce 2015
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Obdobneé se zvysily ceny sluzeb u Oby¢ejnych a Cennych balikid s hmotnosti nad 10kg.

Ke zménam doslo i u cen pro uzivatele vyplatnich stroji a drzitele Zakaznickych karet.

CTU jiz na konci roku 2014 vyhodnotil predlozené kalkulace nékladi a vynost k navrzené-
mu rastu cen zdkladnich sluzeb, a shledal, Ze prokazuji plnéni zakonné povinnosti nikladové orien-
tace cen.

Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zédkladnich postovnich sluzeb v obdobi 2009 — 2015 uka-

zuje niZe uvedend tabulka a graficky pak i nédsledujici graf.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obycejna zasilka do 50 g 10 10 10 10 13 13 13
Doporucena zésilka do 50 g 26 26 26 26 29 29 34
Obycejna zésilka do 2 kg 43 43 52 52 52 52 74
Cenny balik do 2 kg 58 58 73 73 73 73 100
Dodejka 6 10 10 10 10 10 15
Dodini do vlastnich rukou 6 6 8 8 8 8 8

Tabulka 18

Ceny vybranych vnitrostatnich zékladnich sluzeb v obdobi 2009 az 2015 (K¢/ks)

Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v

obdobi 2008 — 2015 (Kc¢/ ks)
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obycejna zasilkado 50 g Doporucena zasilka do 50 g

Obycejna zasilka do 2 kg Cenny balik do 2 kg

Dodejka Dodani do vlastnich rukou
Obrazek 35 Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2008 — 2015 (K¢/ks)

Ceny Doporucenych zisilek a Cennych psani do zahraniéi se v roce 2015 zvysily pro vechny
hmotnostni stupné a pro vSechny cilové zemé o 10 K¢. Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybra-
nych zakladnich sluzeb do zahrani¢i. Hmotnostni kategorie postovnich zasilek do ,,20 grami véetné*
byla k 31. ¢ervenci 2013 zrusena. Od 1. srpna 2013 je nejnizsi hmotnostni stupen postovnich zasilek

do zahrani¢i do ,,50 grami véetné“. Vyvoj cen od roku 2008 je uveden v nésledujici tabulce a grafu.
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obycejna zasilka do Evropy
do50g

Obycejna zasilka mimo Ev-

17 17 20 20 20 25 25 25

. 18 21 21 21 21 30 30 30
ropu do 50 g — prioritni

Obycejna zasilka mimo Ev- 17 20 20 20 20 25 25 25

ropu do 50 g — ekonomicka

I —————

Tabulka 19 Ceny vybranych zdkladnich sluzeb do ciziny v obdobi 2008—-2015 [K¢/ks]
Ceny vybranych zakladnich sluzeb do ciziny v obdobi
2008 — 2015 [Kc/ ks]
35
30
25
20 = = /
15
10
5
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obycejna zasilka do Evropy do 50 g
Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g — prioritni
Obycejna zasilka mimo Evropu do 50 g — ekonomicka
Obrdzek 36 Ceny vybranych zékladnich sluzeb do zahranici v obdobi 2008 az 2015 (K¢/ks)

Podle ustanoveni § 34a odst. 1 ZPS CTU sleduje a vyhodnocuje vyvoj Grovné cen zakladnich
sluzeb a pravidelné pfezkoumadvi jejich cenovou dostupnost zejména s ohledem na spotiebitelské
ceny, inflaci a priimérnou mzdu s vyjimkou postovnich poukazii (§ 34a odst. 4 ZPS). V piipadé, ze
by CTU shledal, 7e se nakladové orientované ceny staly nedostupnymi, uplatnil by na né regulaéni

opatfeni.

CTU proto za tcelem plnéni povinnosti vyplyvajici mu z ustanoveni § 34a ZPS vypracoval
v roce 2014 Metodiku pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb, ve které
specifikoval konkrétni postup pfi vyhodnocovini cenové dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb.
CTU neshledal, ze by (nakladové orientované) ceny zdkladnich postovnich sluzeb, uplatiiované v roce
2015, byly dle vyse uvedené metodiky nedostupné.
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Zemské digitdlni televizni vysildni pokryva v soucasné dobé jiz 99,9% obyvatelstva celo-
plosnymi programy (MUX1, MUX2) a nadile se zvysuje i pokryti regiondlnim vysilinim. Celkova
kapacita multiplext v souc¢asné dobé pokryvé poptivku poskytovateldt obsahu po celoplosném vysilani
a davd i ur¢itou moznost pro uplatnéni dalsich kanali ¢ prechod mezi jednotlivymi multiplexy.

Drziteli kmitoc¢tového piidélu pro zemské digitdlni televizni vysilani jsou nasledujici provo-
zovatelé celoplo$nych digitilnich multiplext (MUX):

Ceski televize (MUX1),
Ceské Radiokomunikace (MUX2),
Czech Digital Group (MUX3),

Digital Broadcasting (MUX4).

Spolecnost Ceské Radiokomunikace vlastni a provozuje znaénou &st vysilaci pro zemské di-
gitalni televizni vysildni. Zabezpecuje celoplosné sifeni signali prvniho, druhého a tfetiho multiplexu.

Vysilaci infrastrukturu pro $ifeni ¢tvrtého multiplexu vlastni a provozuje spole¢nost Digital
Broadcasting.

Obé spole¢nosti maji v soucasné dobé ve svych multiplexech prostor pro uspokojovini po-
ptavky po umisténi dalsich programi, véetné respektovini pozadavki na kvalitu vysilaného programu
(velikost datového toku). Ke konkurenci na trhu televizniho vysilani pfispiva i existence a rozvoj al-

ternativnich platforem pro §ifeni digitdlniho TV vysilani (CATYV, satelit a v soucasné dobé€ rozvijejici

se IPTV).

Vedle celoplo$nych vysilacich siti se rozviji i regiondlni zemské digitdlni televizni vysildni
prostiednictvim regiondlnich multiplexi, které jsou §ifeny na kmitoctech pridélovanych CTU na zé-
klad¢ individudlniho opravnéni k vyuzivini kmito¢td pro vysilace s pokrytim na pfislusny region.
Na regiondlni Grovni byla ke konci roku 2015 vydand individudlni opriavnéni pro provozovini 19
regiondlnich vysilacich siti.

V soucasné dob¢ je v celoplosnych digitilnich sitich Sifeno 24 programii a v regionalnich
sitich celkem 67 programi, véetné duplicit nékterych programi z celoplosné distribuce, piipadné

jejich HD verze'®.

15) Zdroj: http://www.digitalnitelevize.cz
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Vysilaci sit 1 (vefejnopravni multiplex)

Provozovatelem multiplexu je Ceskd televize, kterd zajistuje televizni vysilani vefejné sluzby
podle zikona ¢. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, ve znéni pozdéjsich predpisi. Operatorem multiplexu
je spolecnost Ceské Radiokomunikace, s niz ma Ceskd televize uzaviené smlouvy na provoz vysi-
laci infrastruktury a poskytovani sluzby $ifeni vysilani. Ve vysilaci siti 1 jsou $ifeny Ctyii celoplosné
programy Ceské televize a osm programi Ceského rozhlasu. Soucasné pokryti je 99,9% obyvatel-
stva. Datovy tok jednotlivych televiznich programi se pohybuje v rozmezi 3 506 kbit/s (CT24) az
4 556 kbit/s (CT sport). Souhrnny datovy tok multiplexu je 19 910 kbit/s. Kapacita sité je dle provo-

zovatele zcela zaplnénal®.

Vysilaci sit 2

Provozovatelem multiplexu a operdtorem vysilaci sité je spolecnost Ceské Radiokomuni-
kace. Ve vysilaci siti 2 je v soucasné dobé $ifeno pét celoplosnych programi komercnich televizi
(Nova, Nova Cinema, Prima, Prima Cool a TV Barrandov). Soucasné pokryti je 99,9 % obyvatelstva.
Ke konci roku 2015 byl datovy tok jednotlivych programi 3 900 kbit/s. Vysilaci sit 2 dle provozova-
tele nedisponuje Zadnou volnou kapacitou datového toku pro umisténi vysilani dalsiho digitalniho
televizniho programu'”.

Vysilaci sit 3

Provozovatelem multiplexu je spole¢nost Czech Digital Group (CDG), ve které méa 100 %
podil spole¢nost Ceské Radiokomunikace, kterd je zdrover operatorem multiplexu. CDG s ni ma
uzaviené smlouvy na provoz vysilaci infrastruktury a poskytovéni sluzby $ifeni vysilani. Ve vysilaci
siti 3 je v soucasné dobé sifeno osm celoplo$nych programi komerénich televizi, dile dva programy
s regiondlnim pokrytim a jeden program komer¢niho rddia. Soucasné pokryti je 98,1 % obyvatelstva.

Souhrnny datovy tok vysilaci sité 3 je rozdélen nasledovné: Prima LOVE 2,8 Mbit/s, OCKO
2,1 Mbit/s, Slagr TV 2,1 Mbit/s, Prima ZOOM 2,8 Mbit/s, Ocko Gold 2,1 Mbit/s, CT:D/CT ART
3,4 Mbit/s, Kino Barrandov 2,8 Mbit/s, Barrandov Plus 2,1 Mbit/s, Prima MAX 2,8 Mbit/s (mimo
region Severni Morava), POLAR TV 2,1 Mbit/s (pouze oblast vymezena SFN Ostrava) a ddle Radio
Proglas 64 kbit/s. Rezerva na technicky provoz vysilaci sité 3 je 0,5 Mbit/s. Provozovatel multiplexu

uved! ke konci roku 2015 ve vysilaci siti 3 minimalni volny datovy tok na drovni 1,3 Mbit/s'®.

Vysilaci sit 4

Provozovatelem multiplexu a operdtorem vysilaci sité je spole¢nost Digital Broadcasting.
Ve vysilaci siti 4 bylo ke dni 4. Cervence 2015 $ifeno sedm celoplosnych programi komer¢nich tele-
vizi. Datovy tok vysilaci sité 4 je rozdélen nasledovné: FANDA 3,4 Mbit/s, SMICHOV 3,4 Mbit/s,
TELKA 3,4 Mbit/s, NOVA CINEMA 3,4 Mbit/s, TV MNAM 2,1 Mbit/s, RELAX — Pohoda 2,1
Mbit/s, REBEL 2,1 Mbit/s. V ramci multiplexu bylo déle $ifeno nisledujicich pét regionalnich tele-

16) http://www.ctu.cz/cs/download/digitalni_vysilani/kapacita_sit-1_ceska_televize_22_01_2015.pdf

17)  http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/kapacita_vysilaci_sit-2_ceske_radio-
komunikace_04_01_2016.pdf

18)  http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/kapacita_vysilaci_sit-3_czech_digi-
tal_group_04_01_2016.pdf
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vizi: region Praha - TIP TV, Plzensky a Karlovarsky region - ZAK TV, Jihomoravsky region — BTV,
Olomoucky region - TV MORAVA, Zlinsky region — TVS. Kapacita datového toku regiondlnich te-
levizi je 2,1 Mbit/s. Ve vysilaci siti 4 je zafazena i rozhlasové stanice Radio CAS s kapacitou datového
toku 192 kbit/s. Systémova rezerva uvidéna operdtorem je 0,2 Mbit/s'?.

Regionalni vysilaci sité

K rozvoji doslo i v ramci regiondlnich vysilacich siti, pro néz jsou ridiové kmitocty uvolné-
ny v souladu s pfislusnou zménou Plinu vyuziti kmito¢tového spektra na omezené ¢asové obdobi

do konce roku 2017.

Aktuilni pfehled regiondlnich vysilacich siti a rozsah pokryti obyvatel televiznim signdlem

v nich $ifenym je uveden v ndsledujici tabulce.

Regionilni sit ¢islo Rozsah pokryti Pokryvana oblast

Reg 1 0,6 % Riizné regiony v Cechéch

Reg 2 6,4 % Regionalni vysilini — Moravskoslezsky kraj
Reg 4 17,2 % Regiondlni vysilani Praha

Reg 5 0,2 % Lokaélni vysilani Svitavy

Reg 6 4,4 % Regiondlni vysildni Praha

Reg 7 84,8 % Celoplosné vysilani v Ceské republice
Reg 8 58,7 % Regionalni vysildni v Ceské republice
Reg 9 0,7 % Lokalni vysilani v Mosté

Reg 10 0,5% Lokalni vysilani — v Ceské republice
Reg 11 0,6 % Lokalni vysilani Jihlava

Reg 12 17,1 % Regionalni vysildni Praha

Reg 13 16,6 % Riizné regiony v CR

Reg 14 0,4 % Lokalni vysilani Jihocesky kraj

Reg 15 0,1% Lokalni vysilani Adamov

Reg 16 0.4 % Lokaélni vysilani Pfibram

Reg 17 2,6 % Regionalni vysilini Plzen

Reg 18 0,2 % Lokalni vysilani Cesky Krumlov

Reg 19 1,1% Lokaélni vysilani Riéany

Reg 20 19 % Ruizné regiony v Ceské republice
Tabulka 20 Regionalni vysilaci sité

Dalsi podrobnosti o stavu zemského televizniho a rozhlasového digitdlniho vysilani je mozné

nalézt na webovych strankach CTU http:/dtv.ctu.cz.

V pritbéhu roku 2015 pokracoval CTU v diskusi o budoucnosti zemského digitalniho tele-
vizniho vysildni se zdstupci provozovateli televizniho vysilani, operatori vysilacich siti i zastupci pfi-
slusnych regula¢nich ufada a ministerstev. V souvislosti s rozhodnutim z konference WRC 15 uvolnit
dalsi ¢asti kmitoctového spektra pro mobilni sluzby, které se tykaji i UHF pasma (694 — 790 MHz ji-

19)  http://www.ctu.cz/cs/download/digitalni_vysilani/kapacita_sit-4_digital_broadcasting_04_07_2015.
pdf
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nak téz pasma 700 MHz), byla feSena problematika s tim souvisejiciho pfechodu na DVB-T2.V pra-
béhu roku 2015 byla na MPO ustanovena expertni skupina, kterd mé za kol vytvofit dokument
Strategie rozvoje terestrického televizniho vysilani v Ceské republice, jez bude predlozen vlide CR

jako navrh koncepéniho dokumentu pro rozvoj terestrické televize v CR.

V navaznosti na pfedpoklddané uvolnéni pasma 700 MHz a z toho plynouci plinovany pie-
chod soucasného DVB-T vysilani na novy efektivnéjsi systém vysilani DVB-T2 se CTU zabyval ne-
zbytnym pieplinovanim vyuziti pisma UHF. Ve spoluprici se zastupci administraci sousednich stata
jsou na zakladé Planu Zeneva 2006 pfipravovany nové kmitoctové plany pro siteni DVB-T2 vysilani
s vyuzitim Cdsti kmito¢tového spektra (470 — 694 MHz), zbyvajici po uvolnéni pasma 700 MHz.
Svétova radiokomunikaéni konference 2015, kterd se uskutecnila v listopadu, stanovila podminky,
za nichz bude nadile pasmo 694 — 790 MHz vyuzivino jak rozhlasovou sluzbou (vysilini DVB-T),
tak mobilni sluzbou (mobilni sité¢ LTE). Nékteré sousedni stity (Némecko, Rakousko) jiz potvrdily,
ze v roce 2019 respektive 2020 uvolni toto kmitoctové pasmo vyhradné pro mobilni sluzby.

V priibéhu roku 2015 i nadéle probihala mezinirodni koordinace kmitoc¢tovych pozadavka
pro nové vysilace sifici FM rozhlasové vysilani v kmito¢tovém pasmu 87,5 — 108 MHz, pfedkldda-
nych nejen zahrani¢nimi administracemi, ale pfedev$im provozovateli rozhlasového vysilani v Ceské

republice.

Pocitkem kvétna nabylo u&innosti aktualizované znéni zékona ¢. 484/1991 Sb., o Ceském
rozhlasu, které umoznilo provozovateli vysildni ze zdkona rozsifit portfolio svych programi o dalsi
program ifeny v kmitoctovém pasmu 87,5 — 108 MHz. Na zdkladé pozadavki Ceského rozhla-
su byla zkoordinovina fada radiovych kmito¢td, na nichz bylo mozné v druhé poloviné roku 2015
zahajit vysilani a nabidnout tak poslucha&im dalsi program oznacovany jako Cesky rozhlas Plus.

yees

nez 44 % obyvatel Ceské republiky.

Priprava na budouci digitalni rozhlasové vysilani

V moznosti zahdjeni fddného vysildni zemského digitdlniho rozhlasového vysilani (T-
-DAB) nedoslo k vyznamnému posunu. V souladu se znénim ¢ésti planu vyuziti ridiového spektra
¢. PV-P/22/11/2013-7 pro kmitoétové pasmo 87,5 — 146 MHz nebyla jiz vydana dalsi individudlni
opravnéni k vyuzivani ridiovych kmitoc¢td pro T-DAB v tomto pasmu. Novi individudlni opravné-
ni k vyuzivani radiovych kmitoétii vyhrazenych pro T-DAB Ceské republice Plinem Zeneva 2006
budou vydéna az na zakladé¢ Zadosti drzitela pfidéla radiovych kmitocti udélenych v pfipravovanych
vybérovych fizenich. Stavajici legislativni rimec omezujici moznosti komer¢nich provozovatelii vysi-
lini i dosud nedofesend pozice provozovatele vysilini ze zikona vsak stile brani vlastnimu vyhldseni
téchto vybérovych fizeni. V pribéhu roku doslo diky iniciativé Ceského rozhlasu k ur&itému posunu,
protoze Cesky rozhlas ve spolupréci s Ceskymi Radiokomunikacemi uvedl po¢itkem srpna do expe-
rimentélniho provozu vysila¢ Praha mésto (kmitoctovy blok 12 C), jehoz technické parametry se blizi
parametrim plinované redlné vysilaci sité. Vzhledem k provozu v rezimu experimentdlniho vysilani
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bylo individudlni opréavnéni vyddno na obdobi jednoho kalendafniho roku — tedy s platnosti do konce
kvétna 2016.

Zemské digitilni rozhlasové vysilani v Ceské republice je proto mozné v soucasné dobé pii-
jimat prostfednictvim 11 vysilacd vyuzivajicich kmitoéty III. pasma (170 — 230 MHz) a 9 vysilact
vyuzivajicich kmito¢ty L pasma (pdsmo 1452 — 1492 MHz). Pro vétsi ¢ist vysilaci ve III. pasmu je
v§ak platnost mezindrodni koordinace ¢asové omezena a jejich provoz tak bude muset byt v priabéhu
roku 2016 ukonéen, protoze se jednd o kmitoéty zkoordinované mimo ramec Plinu Zeneva 2006.
Vyznamny rozvoj vysilacich siti v L pidsmu se téZ nepfedpokladd. Kromé skutecnosti, Ze na trhu
neni dostate¢na nabidka pfijimaci, které by toto kmito¢tové pasmo podporovaly, bylo v kvétnu 2015
schvileno rozhodnuti Evropské komise (rozhodnuti EU 2015/750) o harmonizaci vyuziti kmito-
¢tového pasma 1452 — 1492 MHz v zemich EU, které kromé moznosti vyuZiti pro mobilni sluzby
stanovuje i technické podminky kompatibility jednotlivych sluzeb. Sousedni stity jiz koncem roku
pfistoupily k implementaci tohoto rozhodnuti a nebudou proto koordinovat jakékoliv dalsi pozadav-
ky pro T-DAB vysilace, které by tyto podminky kompatibility nespliiovaly.

Pravni ramec pro trh siti a sluzeb elektronickych komunikaci a trh postovnich sluzeb byl
v roce 2015 tvofen zejména zdkladnimi pravnimi normami, pfijatymi v pfedchézejicich letech, a to
pfedevsim zikonem o elektronickych komunikacich a zikonem o postovnich sluzbach, véetné pred-
pisii vydanych k jejich provedeni. Z procesniho hlediska byl pro &nnost CTU v roce 2015 zisadni
pravni normou zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.

V priibéhu roku 2015 pak byly vyddny nésledujici pravni predpisy, které mély dopad do oboru

elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

Zikon ¢. 318/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &is-
lech a 0 zméné nékterych zakoni (zikon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjsich predpisi, za-
kon ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpisi, zakon ¢. 329/1999
Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjsich piedpisi, a dalsi souvisejici zakony

- G&innost dnem 1.ledna 2016 (v &asti tykajici se zdkona o elektronickych komunikacich),

- timto zdkonem se upravuji prdva a povinnosti na seku evidence obyvatel a rodnych ¢isel,
zajistuji se legislativné-technické upravy a dochdzi k dalsimu sjednoceni pravni terminologie
v souvislosti s rekodifikaci soukromého prava. Dile dochdzi k rozsifeni a zpfesnéni rozsahu
udaji vedenych v agendovém informa¢nim systému evidence obyvatel, v registru rodnych
Cisel a pocet udaju vyuzivanych z informacnich systému provozovanych policii o cizincich
s povolenim k pobytu na tzemi Ceské republiky.

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétnym zdkonem dochdzi k rozsifeni okruhu informaci v zaklad-

nich registrech o nékteré udaje potiebné pro vedeni spravniho fizeni, je provedena i odpovidajici
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novela zdkona o elektronickych komunikacich, kterou je okruh informaci uvadén do vécného souladu
s novym pravnim stavem. Konkrétné se méni § 134 a § 134a ZEK, které opraviiuji CTU pro tcely

vedeni spravnich fizeni ziskdvat informace z pfislusnych agendovych informacnich systéma.

Zikon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisii, a nékteré dalsi zakony

- Udinnost dnem vyhldseni, tj. dnem 28. prosince 2015 (tykd se i ¢asti ZEK a ZPS), néktera

ustanoveni zdkona v§ak maji odloZenou d¢innost az na den 1. inora 2016,

- timto zdkonem dochdzi k transpozici smérnice 2009/22/ES o alternativnim feSeni spotie-
bitelskych sporti a implementaci nafizeni 524/2013 o feseni spotiebitelskych spor on-line.
Tim vznikaji nové povinnosti jak na strané prodévajicich, tak na strané orgdni uréenych

k rozhodovini spotfebitelskych spor.

Zikon urcuyje tfi specializované subjekty mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport. Pro
oblast elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb je timto organem CTU, dalsimi subjekty mi-
mosoudniho feseni spotiebitelskych sport ve specializovanych oblastech jsou Finanéni arbitr pro
oblast finan¢nich sluzeb a Energeticky regula¢ni afad pro oblast elektroenergetiky, plynarenstvi a tep-
lirenstvi. V pripadech, kdy neni ddna ptasobnost nékterého ze specializovanych subjektt, je orgdnem
pFislusnym k mimosoudnimu feseni spotiebitelského sporu Ceska obchodni inspekce nebo jiny sub-
jekt povéreny za podminek dle zdkona o ochrané spotfebitele Ministerstvem pramyslu a obchodu.

Prestoze CTU byl jiz pred piijetim smérnice 2009/22/ES opravnénym orgdnem k rozho-
dovini spotiebitelskych sport, s ohledem na jeji pozadavky bylo tfeba zménit pfislusnou ¢ést za-
kona o elektronickych komunikacich (zejména zména § 129 ZEK - spory na nédvrh spotiebitele,
namitky proti vyfizeni reklamace) i zdkona o postovnich sluzbéch (zejména § 6a ZPS - namitky proti
vyfizeni reklamace) a upravit zejména délku fizeni pied CTU a rozsah informacni povinnosti CTU
ve vztahu k podminkdm fizeni pfed nim.

Kromé problematiky mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti zdkon jesté upravil né-
které obecné instituty ochrany spotiebitele, napf. doslo k Gpravé a doplnéni definic, podminek pro
posouzeni nekalych ¢ agresivnich obchodnich praktik a klamavych jedndni ze strany podnikatela.
V rimci nového ustanoveni § 20z zdkona o ochrané spotiebitele je zavedena moznost vytvareni infor-
macnich databdzi o bonité a divéryhodnosti spotfebitele. Tyto databdze by mély za ucelem ochrany
prav a pravem chranénych z4jmu prodavajicich a spotiebitelt zohledriovat schopnosti a ochotu kon-
krétnich spotfebiteli plnit své zavazky. Prodavajicim, kterym vici spotfebitelim vznikaji pohledavky
z uvért nebo jiné pohleddvky na dlouhodobé nebo opétovné plnéni, se proto umoznuje, aby se pro-
stfednictvim takovych informaénich databdzi vzdjemné informovali o identifika¢nich tdajich spo-
tiebitelt a o zdleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti spotfebiteli.

Z oblasti tykajici se sluzeb elektronickych komunikaci pak zakon pfindsi dil¢i upravu § 3a
zékona o ochrané spotfebitele, kdy modifikuje zikaz pro prodavajiciho, ktery v souvislosti s uzavfe-
nou smlouvou pouziva pro komunikaci se spotfebitelem vefejnou komunikaéni sluzbu, tak, Ze nesmi
pouzit takovou sluzbu, jejiz vyuziti by pro spotfebitele znamenalo Gc¢tovani vyssich cen, nez je bézna
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cena hovoru (vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

ve znéni pozdéjsich predpist).

Zikon ¢.319/2015 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné né-
kterych zikoni (zékon o postovnich sluzbich), ve znéni pozdéjsich piedpisi, a zdkon ¢&. 77/1997

Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpisit

- Ulinnost dnem 1.ledna 2016,

- timto zdkonem byla realizovdna zména dosavadniho zpusobu financovani univerzilni sluzby
(zakladnich sluzeb). Cisté naklady (§ 34b ZPS) budou nové hrazeny ze stitniho rozpoctu,
soucasné je zakonem pfipusténa moznost, aby si drzitel postovni licence pozidal o vyplaceni
tzv. predbéznych istych ndkladu, které predstavuji urcitou formu ,zdloh“ na tyto ¢isté ndkla-
dy. Z dalsich zmén pravni Gpravy je tfeba upozornit na nové stanovenou povinnost drzitele
postovni licence zvefejnit referen¢ni nabidku na sluzbu pfistupu k postovni infrastrukture
(§ 34 ZPS), véetné moznosti CTU do takového navrhu smlouvy z moci ufedni zasdhnout

obdobné jako je tomu v oblasti elektronickych komunikaci.

Zikon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zdakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a nékteré dalsi zakony

v podrobnostech viz pfedchozi kapitola

Natizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poctu provozoven pro poskytovani za-

kladnich sluzeb

- Ulinnost dnem 1.ledna 2016,

- timto nafizenim vldda na zdkladé zmocnéni podle § 3 odst. 2 pism. a) ZPS stanovila jako
minimalni pocet provozoven pro poskytovini zakladnich sluzeb 3 200 provozoven. Zikladni

sluzby pfedstavuji institut univerzdlni sluzby v oblasti postovnich sluzeb ve smyslu § 3 ZPS.

Naiizeni vlady ¢. 284/2015 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse

»»»»»

azpusobu vypoctu poplatkii za vyuzivini radiovych kmitocti a Cisel, ve znéni pozdéjsich predpisi
- Gcinnost dnem 1. listopadu 2015,
- toto nafizeni vlidy nové upravuje vysi a zpusob vypoctu poplatkd za vyuzivani radiovych

kmito¢ta v ramci vefejnych radiovych siti pohyblivé sluzby v kmitoctovych pasmech urcenych
pro nové sluzby elektronickych komunikaci. Po¢inaje pismem 2,2 GHz se snizuje vyse po-
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platkd pro vyssi kmitoc¢tova pasma pozemni pohyblivé sluzby tak, aby vedle ostatnich aspektii
poplatkii za vyuzivani radiovych kmitoétd (regula¢ni funkce, spektrum jako omezeny ndrodni
zdroj atd.) byl stejné jako v ostatnich srovnatelnych zemich zohlednén i ekonomicky poten-
cidl dané ¢dsti radiového spektra pro jeho opravnéného uzivatele, resp. drzitele pfislusného

opravnéni k vyuzivani rddiovych kmitoctu.
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KAPITOLA 2

ODBORNE A SPRAVNI CINNOSTI CTU
1. Vnitrostatni aktivity

1.1 Ochrana spotrebitele

1.1.1 Cenové kalkulacky

Ukolem CTU podle § 5 ZEK je mimo jiné i prosazovat zdjmy koncovych uzivateli. Jednim
z ndstroju jak toho dosdhnout, je umoznit uzivatelim jednoduchym a pfehlednym zpiisobem srovnat
ceny sluzeb elektronickych komunikaci a umoznit jim vybrat si pro né& nejvhodnéjsi sluzbu. CTU
v této souvislosti jiz v bfeznu 2013 aktualizoval dokument s ndzvem Akreditace cenovych kalkula-
&ek??, ve kterém specifikuje akreditacni kritéria a postup pro udéleni akreditace. V priibéhu roku 2015
provedl CTU tii obnovovaci akreditace k jiz dfive akreditovanym cenovym kalkulackdm Tarifomat,
Tarifon a Korektel.

I v pribéhu roku 2015 spolupracoval CTU pii akreditacich s CVUT, jako s technickym
auditorem, jehoz role v celém procesu je ovéfit plnéni akredita¢niho kritéria ,pfesnost®, nejcastéji
podle zadané individudlni spotieby. Pokradovani této spoluprace mezi CTU a CVUT pi akreditacich
piedpokladd CTU i v roce 2016.

Odkaz na akreditované cenové kalkulacky Ize nalézt na webu CTU2,

1.1.2 Cenovy barometr

CTU provozuje na svych webovych strankach jiz od roku 2012 tzv. cenovy barometr??, in-

dikujici vyvoj maloobchodni cenové hladiny u nejvyznamnéjsich sluzeb elektronickych komunikaci.

Cenovy barometr nabizi interaktivni zobrazeni vyvoje maloobchodnich cen u vybranych ma-
loobchodnich sluzeb, a to mobilnich hlasovych i datovych sluzeb a pevného internetu. Vyvoj malo-
obchodni cenové hladiny u mobilnich sluzeb mé¥ CTU jednak prostiednictvim priimérného vynosu
za (redlnou) minutu hovoru a jednak prostfednictvim cen spotiebnich kosu, které zahrnuji jak hlasova
volani, tak SMS a datovou spotiebu. Ceny méii CTU pro &tyfi spotiebni kose, tfi pro tarifni (post-
-paid) zakazniky (nizky, stfedni a vysoky spotiebni kos) a jeden pro zakazniky s pfedplacenou kartou
(pre-paid).

Cenovy barometr zobrazuje ceny spotfebnich ko$t mobilnich sluzeb u tfi nejvétsich mobil-
nich sitovych operitort (spole¢nosti O2, T-Mobile a Vodafone), ceny mobilniho internetu u vsech

¢tyf mobilnich sitovych operatort (tj. navic i pro spole¢nosti Air Telecom) a ceny pevného internetu

u spolec¢nosti O2, T-Mobile, Vodafone a UPC.

20) http://www.ctu.cz/cs/download/ostatni/akreditace_cenovych_kalkulacek_27_03_2013.pdf
21)  http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele/cenove-kalkulacky.html
22)  http://www.ctu.cz/ctu-informuje/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr.html
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V ramci cenového barometru CTU zobrazuje i vyvoj celkové (redlné) primérné ceny za mi-

nutu voldni uplatiiované na nirodnim trhu, a to souhrnné za vSechny mobilni operatory pusobici

na trhu (4j. véetné MVNO).

Cenovy barometr ma za cil zlepsit informovanost a umoznit snaz$i orientaci vefejnosti pfi
vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci. Jeho cilem ale neni srovnavani nabidky individudlnich
poskytovatelu sluzeb elektronickych komunikaci. Tim se odliSuje od cenovych kalkulacek, kterym
CTU udéluje akreditace a které pomahaji pii vybéru nejvhodnéjsi sluzby.

V zavéru roku 2014 nabyla G¢innosti novela zdkona o elektronickych komunikacich (zdkon
¢.258/2014 Sb.), kterd rozdilné upravila pravni postaveni spotiebitela a fyzickych osob, které spotte-
biteli nejsou. Na tuto legislativni zménu zareagovali poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci
zménou smluvnich podminek spocivajici zejména v Gpravé ujedndni tykajicich se Ghrad pfi pred-
casném ukonéeni smlouvy ze strany nespotfebiteli. Urad pocitkem roku 2015 provedl analyzu, zda
zmény pfijaté poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci nejsou v rozporu se zdkonem a zda

poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci dodrzeli zikonné informaéni povinnosti.

V priibéhu roku 2015 provedl Urad v souvislosti s legislativnimi zménami i zménami si-
tuace na trhu revizi znéni dokumentu ,Doporuceni CTU k navrh@im smluv o poskytovini vefejné
dostupnyich sluzeb elektronickych komunikaci“ (dale téz ,Doporuceni CTU®) poprvé vydané pocit-
kem roku 2014. Aktualizoviny byly zejména kapitoly, jichz se dotkla jiZz zminéna novela zikona ¢.
258/2014 Sb. a dle pak byly do Doporuceni CTU zapracovany i zmény vyplyvajici z pfijeti nového

obc¢anského zikoniku.

V souvislosti s aktualizaci Doporuceni CTU pak Urad zpracoval i grafické porovnani smluv-
nich podminek ¢tyf nejvétdich tuzemskych poskytovatelii sluzeb elektronickych komunikaci, tzv.
»spotfebitelsky semafor®, ktery spotfebiteliim i poskytovatelim sluzeb nabizi jednoduchy a srozumi-
telny prehled toho, do jaké miry hodnocené smluvni podminky napliuji doporuceni CTU obsazeni
v oznafeném dokumentu.

V roce 2015 se CTU aktivné ztcastiioval préce v expertni skupiné EWG NN (Expert Wor-
king Group, Net Neutrality) sdruzeni BEREC, kter fesila otizky pfistupu koncového uzivatele k siti
internet z pohledu zajisténi principu sitové neutrality a stanoveni kvalitativnich parametrd. Vychdzel
pii tom z jiz publikovanych obecnych pravidel pro vyuziti fizeni datového provozu a doporuceni pro
vyuzivani fizeni datového provozu, z hlediska poskytovini sluzby pfistupu k siti internet a stanoveni
zdkladnich parametrd a méfeni kvality sluzby pfistupu k siti internet*®. Na ndvrh Evropské komise
byla otdzka piistupu k siti internet a jeho kvality zaclenéna do ndvrhu TSM (Telecoms single market)
a po nésledném trialogu Evropské komise, Evropského parlamentu a Rady Evropské unie byl tento
z4mér schvilen dohodou?” ze dne 30. ¢ervna 2015. Na tomto zaklad€ bylo dne 25. listopadu 2015

23) Viz http://www.ctu.cz/rizeni-datoveho-provozu-parametry-mereni-kvality
24)  Viz http://europa.eu/rapid/press-release 1P-15-5265 en.htm



http://www.ctu.cz/rizeni-datoveho-provozu-parametry-mereni-kvality
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5265_en.htm
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vydino Nafizeni Evropského parlamentu a rady?, které poskytovini sluzby piistupu k siti internet

zdvazné upravuje a se kterym nejsou CTU jiz vydané dokumenty v rozporu.

Rozhodovini acastnickych spori je jednou ze stézejnich spravnich ¢innosti Uradu v ramci
ochrany dcastniki sluzeb elektronickych komunikaci.

V roce 2015 rozhodoval Ufad 334 185 tcastnickych spori, z toho z roku 2014 bylo pievedeno
276 879 probihajicich spravnich fizeni a nové zahdjeno bylo 57 306 spravnich fizeni. Ve sledovaném
obdobi bylo vydéno celkem 217 799 rozhodnuti ve véci. Utad rozhodoval Gcastnické spory o zapla-
ceni ceny za sluzby (penézité plnéni) a vydal 217 452 rozhodnuti ve véci. O ndmitce proti vyfizeni
reklamace na poskytnutou sluzbu a o ndmitce proti vyfizeni reklamace na vytactovani ceny za sluzbu
vydal Utad 285 rozhodnuti, z toho 258 rozhodnuti o namitce proti vyfizeni reklamace na vyactovani

cen za sluzby. Zbyvajici rozhodnuti se tykala jiného pfedmétu sporu.

V roce 2015 se snizil pocet fesenych ucastnickych sport o témér 27% ve srovndni s rokem
2014. Stejné jako v roce 2014 bylo v roce 2015 Uradem vydino vice rozhodnuti, nez kolik bylo nové
zahdjeno spravnich fizeni. Urad v roce 2015 vydal o 36 958 rozhodnuti vice nez v roce 2014, coz
¢ini nartst o 20,5 %. Postupné tedy dochézi ke snizovani poctu nerozhodnutych sport pfevidénych
z pfedchozich let.

Ptehledy ucastnickych sport za rok 2015 jsou vedeny v pfilohdch ¢. 1 a 1a) této Zpravy.

Ucastnické spory

V roce 2015 bylo odboru prezkoumavini rozhodnuti nové predano k vyfizeni celkem 3270
rozkladi ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych komunikaci (pocetné se pomér stran,
které rozklad uplatnily mezi poskytovateli sluzeb, jako navrhovateli, a G¢astniky sluzeb, jako odpirci,
vyrovnal).

Ve srovnini s nipadem v roce 2014, kdy bylo téchto rozkladi postoupeno k vyfizeni celkem
3441, lze zaznamenat pocetné mirny pokles. K 31. 12. 2015 ¢inil celkovy pocet nevyfizenych rozkla-
du (tzn. véetné rozkladi nevyfizenych v pfedchozim obdobi) v téchto sporech 13 301. Oproti roku
2014, kdy byl celkovy pocet nevyfizenych rozklada ke konci roku 13 942, doslo ke sniZeni poctu
nevyfizenych véci. S ohledem na setrvale vysoky ndpad véci v oblasti soukromopravnich spor v obou
stupnich spravniho fizeni nicméné pfetrvavaji casové prodlevy pii vydavani rozhodnuti v dané oblasti
rozhodovani. V predchozim obdobi roku 2014 CTU vyfizoval 61 Zadosti o uplatnéni ochrany pred

necinnosti spravniho orgidnu I. stupné, a to spise v jednotlivych pfipadech. Oproti tomu v roce 2015

25) http://eur-lex.curopa.cu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&qi-
d=1452776333619&from=CS
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byly uplatiiovany tzv. hromadné Zddosti o provedeni opatfeni proti necinnosti. V jednom pfipadé
hromadné Zadosti se jednalo o celkovy pocet 33 973 fizeni, v nichZ byla namitdna necinnost. Dalsi
hromadné Zidosti se tykaly mensiho poctu fizeni, a sice v fddech desitek, popt. stovek fizeni.

Ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych komunikaci (§ 129 odst. 1 ve spojeni

vodem uplatnéni rozkladt ze strany poskytovatelu sluzeb zejména jejich nesouhlas s nevyhovénim
ndroku na thradu smluvni pokuty. V pfipadé rozklada uplatnénych odpirci (tj. Gcastniky popt. uzi-
vateli sluzeb elektronickych komunikaci) bylo standardné namitdno promléeni niroku, neexistence
pravniho titulu k uplatnénému naroku, popf. nemajetnost odpirce a nové nimitka nerespektovani

zékonnych limitd pro dhradu pfi pfed¢asném ukonceni smlouvy.

Vyznamnou ¢ist agendy tvofilo nadéle rozhodovani o rozkladech navrhovatelu (poskyto-
vatelu sluzeb), ktefi se poddnim rozkladu brénili proti nepfiznini nahrady ndkladu spravniho fizeni
ve vy$i pozadované navrhovatelem v situaci, kdy byl ndvrh na zaplaceni smluvni pokuty vzat navrho-
vatelem zpét s odkazem na ustalenou rozhodovaci praxi Utadu, kdy se standardné takovym ndrokim
pro neplatnost smluvnich ujednani nevyhovuje. V téchto pfipadech zpétvzeti navrhu se nejednalo
o zastaveni fizeni pro zavinéni na strané odpurce (tim by bylo zaplaceni vymahané ¢astky odptircem),
ale z diivodu na strané navrhovatele, a proto pii zohlednéni zdsady dspéchu ve véci doplnéné zdsadou

zavinéni nemohl byt navrhovateli ndrok na ndhradu ndklada fizeni pfiznan.

Pfi rozhodoviani o soukromopravnich narocich poskytovateli sluzeb ve vyznamné mife apli-
koval zavéry z nalezu Ustavniho soudu CR sp.zn. 1. US 3512/11 ze dne 11. 11. 2013 o neplatnosti
ujedndni o smluvni pokuty sjednané s odkazem na ujednini obsazené ve vSeobecnych obchodnich
podminkich poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci. Odbor pfezkoumévini rozhodnuti
tedy pokracoval v ustilené rozhodovaci praxi, kdy naroku na thradu smluvni pokuty odvozenému

od ujedndni mimo télo uc¢astnické smlouvy nelze, v pfipadech, je-1i icastnikem spotiebitel, vyhovét.

O rozkladech proti rozhodnutim o ndmitkéch proti vyfizeni reklamace (§ 129 odst. 3 ZEK)
vydanym ve spravnim fizeni I. stupné bylo ve sledovaném obdobi rozhodnuto celkem v 76 pfipadech.
Ve vétsiné z nich bylo pfedmétem namitek, uplatnénych ucastnikem (uZivatelem), vyfizeni reklamace
na vyuctovani ceny sluzeb (70), ve zbytku pfipadii se pak ucastnik (uzivatel) obracel na Utad s ni-
mitkou proti vyfizeni reklamace poskytované sluzby (6). Vyse odkazované zavéry Ustavniho soudu
v nalezu sp. zn. I. US 3512/11 ze dne 11. 11. 2013 ohledné neplatnosti ujednani o smluvni pokuté se
uplatni rovnéz v argumentaci v fizeni o namitkach, kdyz plati, Ze tento nilez nepojednédvé vylu¢né
o smluvnich pokutich, ale globlné o piekvapivych ujedndnich skrytych ve vSeobecnych podminkéch,
ktera jsou zpravidla pro spotfebitele jako slabsi smluvni stranu nevyhodnd. K tomu se uvadi odkaz
na jedno z rozhodnuti odboru pfezkoumdvini rozhodnuti, které je rovnéz uvefejnéno na webovych
strankach Uradu zde. V tomto piipadé spravni orgén I1. stupné dovodil, Ze u institutu finanéniho vy-
rovndni se jednd o quasisank¢ni ujedndni, jehoz existenci pfedpokldda pfimo zikon o elektronickych
komunikacich (§ 63 odst. 1 pism. p)), pfi¢emz tento zdkon zdroveri stanovuje maximdlni moznou
vysi takovéhoto finanéniho vyrovndni. K tomu, aby poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci
byl opravnén toto finan¢ni ujedndni vytuctovat, musi byt finan¢ni ujednini dohodnuto piimo v téle

ucastnické smlouvy, nikoliv pouze v rimci véeobecnych podminek.
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V rimci relativné nové vécné kompetence Uradu tykajici se rozhodovani ve véci namitek
proti vyfizeni reklamace po$tovnich sluzeb (viz novela ZPS provedend zikonem ¢&. 221/2012 Sb.,
kterym se méni zdkon & 29/2000Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zdkoni) nava-
zal odbor pfezkoumdvini rozhodnuti na predchozi obdobi a rozhodoval o ¢tyfech rozkladech proti
rozhodnutim ve véci ndmitek proti vyfizeni reklamace podle § 6a odst. 1 ZPS. Pocetné nizky népad
téchto véci je zplisoben tim, Ze s timto relativné novym pravnim institutem se spotfebitelskd vefejnost

ziejmé teprve seznamuje.

Co se tykd agendy rozhodovéni ostatnich spord, rozhodnuto bylo o 14 rozkladech. V téchto
sporech, kde na strané navrhovatele ve vétsiné ptipadua vystupuje ucastnik/uzivatel sluzeb elektronic-
kych komunikaci, jsou feSeny zejména otazky platnosti uzaviené smlouvy, popf. platnosti a i¢innosti
vypovédi uplatnéné jednou ze smluvnich stran a dalsi spory mezi osobou vykonévajici komunikacni
¢innost na strané jedné a ucastnikem, popf. uZivatelem na strané druhé, pokud se spor tykd povinnosti
ulozenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zdkladé (§ 129 odst. 1).

K otizce vécné kompetence Ufadu se i v roce 2015 nékolikrét vyslovil zvlastni sendt ziizeny
pii Nejvyssim spravnim soudu, kdy? rozhodoval v tzv. kompetenénich sporech na navrh CTU tam,
kde ohledné vécné kompetence Ufadu existuji vykladové nejasnosti. V roce 2015 bylo poddno sedm
ndvrhi na rozhodnuti kompetenéniho sporu. Zvldstni senat nové rozhodl ve véci kompetence k roz-
hodovini sporu tykajiciho se vydani bezdivodného obohaceni, respektive vriceni preplatku za sluzby
elektronickych komunikaci, a to v usneseni ¢j. Konf 31/2014-13 ze dne 22. 10. 2015. Zvlastni senat
v odtivodnéni tohoto usneseni konstatoval, Ze Zalobce (poskytovatel sluzeb) uzavtel se Zalovanou
smlouvu, na jejimz zdkladé se zavizal poskytovat Zalované sluzby elektronickych komunikaci za pod-
minek uzaviené smlouvy. Zalobce se domihal po 7alovaném vriceni ceny zaplacené za neposkytnuté
sluzby ze strany Zalovaného, nebot ma za to, Ze doslo k ,bezdivodnému obohaceni®. Zvlastni senat
posoudil véc tak, Ze se jednd o spor z reklamace, ktery je sporem uzce souvisejicim s ucastnickou
smlouvou o plnéni povinnosti uloZenych na zikladé zikona o elektronickych komunikacich, a proto

je pfislusny o véci rozhodnout spravni orgén, tj. Urad.

V roce 2015, stejné jako tomu bylo i v uplynulych letech, obecné soudy rozhodovaly ve spo-
rech vedenych podle § 129 odst. 1 resp. 3 ZEK. V téchto fizenich o zalobach podle ¢asti paté o.s.f.
Utad neni tcastnikem Fizeni (soudniho sporu). CTU v fizenich vystupuje pouze v roli spravniho
orginu, pfed kterym bylo ptivodni fizeni o ndvrhu vedeno a k pfipadné vyzvé soudu predklada spravni
spis. Z uvedeného ditvodu ma Ufad k dispozici informace pouze o téch fizenich, kde byl pFislusny
obecnym soudem vyzvan k vyjadieni, pop. byl obeslin s rozsudkem ve véci. Dle informaci Uradu
dostupnych se obecné soudy ztotoziuji s ustilenou rozhodovaci praxi Ufadu v otdzce posuzovani
narokd smluvni pokuty sjednané (v pfipadé spotiebitele) ve vseobecnych podminkéch a pfipadné za-
loby, kterymi se navrhovatel (poskytovatel sluzeb) domahd niroku na thradu takové smluvni pokuty,
jsou zamitany. Obecné soudy se rovnéZ ztotoziiuji s ndzorem Ufadu ve véci aplikace novely provedené
zdkonem ¢. 214/2013 Sb., (tzv. Husdkova novela) limitujici thradu za pfed¢asné ukonceni smlouvy
na jednu pétinu pausila zbyvajicich do pivodni doby trvani smlouvy, kdy tato pravni iprava ma do-
pad rovnéz na smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim G¢innosti této novely.

I -
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S nabytim cinnosti novely zakona o postovnich sluzbach byla Ufadu od 1. 1. 2013 svéfena
pravomoc podle § 6a ZPS rozhodovat o ndmitkach proti vyfizeni reklamace postovnich sluzeb. Jedna
se o spravni fizeni, které Ufad zahajuje na ndvrh adresita &i odesilatele. Podminkou zahjeni fizen je,
ze adresit ¢i odesilatel pfed podinim ndvrhu na zahdjeni fizeni, uplatni reklamaci vad poskytované
postovni sluzby u provozovatele postovnich sluzeb a jejich reklamaci neni ze strany provozovatele
postovnich sluzeb vyhovéno, nebo neni-li jejich reklamace vitbec vyfizena. V roce 2015 Ufad rozho-
doval ve 42 ptipadech a vydal 19 rozhodnuti. Proti $esti vydanym rozhodnutim byl podin opravny

%

prostfedek. Do pristiho obdobi tak pfechdzi 29 fizeni o namitkich proti vyfizeni reklamace.

Mimo rozhodovani o namitkéch proti vyfizeni reklamace Ufad ovéfoval, zda jsou ze strany
provozovateld postovnich sluzeb dodrzoviny dal$i zdkonné povinnosti — napiiklad v¢asné uvefejiio-
véani informaci o zméndch postovnich podminek, informace o oteviraci dobé provozoven, informace
na postovnich schrankich apod. V roce 2015 tak probéhlo celkem 237 mistnich 3etieni. Setfenimi

nebyla zjisténa Zadna zdvaznd pochybeni.

Na zaklad¢ podnéti od vefejnosti a zjisténi vzeslych z vlastni dfedni ¢innosti Urad zahijil
v roce 2015 celkem 35 Fizeni o spravnich deliktech. Z prechoziho obdobi pfeslo $est spravnich fizeni

o spravnim deliktu, celkové tedy Ufad vedl 41 fizeni o spravnich deliktech. V téchto spravnich fize-

nich Utad v roce 2015 ulozil 32 pokut v celkové vysi 175 500 K&.

Urad v ramci své plisobnosti vyfizuje i stiznosti Gcastniki popfipadé uzivatelu sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Nejednd se o stiznosti podle § 175 spravniho fadu (stiZnosti proti nevhodnému

chovini ufednich osob nebo proti postupu spravniho orginu).

Za rok 2015 Utad evidoval 2 859 stiznosti, z toho 1 054 (36,9 %) stiznosti bylo neduvodnych
a nedoslo k poruseni ZEK, 241 (8,4%) stiznosti nebyl Ufad piislusny vytidit a postoupil je vécné
pislusnym orgdnim statni spravy a 1 564 (54,7 %) stiznosti vyfidil Utad postupem podle ZEK. Utad
za rok 2015 eviduje pfiblizné stejny pocet Fesenych stiznosti (v roce 2015 jich bylo o 0,1% méné nez
v roce 2014).

Nejvice stiznosti v roce 2015 se obdobné jako v pfedchozich letech tykalo a¢astnickych smluv
(817 stiznosti, coz ¢ini 28,6 % z celkového poctu stiznosti) a vyactovani ceny za sluzby (807 stiznosti,

coz ¢ini 28,2 % z celkového poctu stiznosti).

V roce 2015 Utad dale vy#idil celkem 6 535 dotazi, coZ je o 13,2% vice nez v roce 2014.
Mimo dotazi na podminky podnikéni v elektronickych komunikacich a zkousek odborné zpuso-
bilosti sméfovalo nejvice dotazii k problematice vyactovani ceny sluzeb, k Gcastnickym smlouvdm
a prenositelnosti telefonniho ¢isla v mobilni siti.
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V roce 2015 pokracoval trend rostouciho poctu stiznosti na Gcastnické smlouvy predevsim
mobilnich operitort souvisejicich zejména s jednostrannymi zménami smluvnich podminek, spoéi-

vajicimi nejcastéji ve zvyseni ceny, pfipadné ruseni ¢i zméné nékterych stavajicich tarif a sluzeb.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované v ramci univerzilni sluzby byl minimaélni, jednalo se
o devét stiznosti (0,3% ze vSech stiznosti). Z toho se pét stiznosti tykalo pfistupu zdravotné po-
stizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé a Etyfi stiznosti se tykaly vefejnych telefonnich

automatd.

Prehled stiznosti Gcastniki/uzivatela sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v piiloze
¢. 2 této Zpravy.

Utad v ramci své pisobnosti vyfizuje i stiZnosti tykajici se zakladnich postovnich sluzeb
a ostatnich postovnich sluzeb. Urad eviduje i stiZnosti na nepostovni sluzby, tyto viak vécné nefesi, ale
postupuje je prislusnému organu, ktery je véc opravnény fesit. Nejedna se o stiznosti podle § 175 za-
kona ¢.500/2004 Sb., spravni fid, ve znéni pozdé¢jsich piedpisii (stiznosti proti nevhodnému chovini

tfednich osob nebo proti postupu spravniho orgdnu).

Za rok 2015 Utad evidoval celkem 144 stiznosti na zakladni postovni sluzby a ddle 303 stiz-
nosti vztahujici se k zdkladnim parametriim poskytovini postovni sluzeb.

Pokud se jednd o agendu zdkladnich postovnich sluzeb, z celkového poctu 144 stiznosti bylo
59 nedtvodnych (téméF 41%) a zbylych 85 stiznosti (59 %) vyfidil Ufad postupem podle ZPS. Nej-
Castéji se v tomto sledovaném obdobi stiznosti tykaly dodavani postovnich zasilek do 2kg a dodédvani
doporucenych zasilek. Pocet stiznosti na vyfizovani reklamaci se zvysil o vice jak tietinu. Ufad dile

pfijal i stiznosti na oteviraci dobu post, dlouhé ¢ekaci doby a na nerespektovini dohody o zméné

ukladaci posty.
Predmét Stiznosti
celkem
1. Stiznosti na zakladni sluzby podle § 3 Zdkona o postovnich sluzbich
sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 30
sluzba dodani postovnich balikd do 10 kg 16
sluzba doddni penézni ¢astky postovnim poukazem 8
sluzba dodani doporucenych zisilek 58
sluzba dodéni cennych zasilek 6
sluzba bezuplatného dodédni postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé
osoby
zékladni zahrani¢ni postovni sluzby 25
sluzba dodani postovnich balika nad 10 kg podanych v zahranic¢i 0
sluzba mezindrodnich odpovédek 0
sluzba odpovédnich zésilek v mezindrodnim styku 1
sluzba dodani tiskovinového pytle 0
CELKEM 144

I -
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2. Stiznosti na po$tovni sluzby
dlouhé ¢ekaci doby 3
oteviraci doba post 6
zména uklddaci posty 11
dodéni postovnich zasilek 201
vyfizovani reklamaci 46
poruseni postovniho tajemstvi 3
postovni zasilky do/ze zahranici 12
dorucovini Gfednich pisemnosti 9
zadosti o informace 12
CELKEM 303

Tabulka 21 Stiznosti zékaznik{ na postovni sluzby za rok 2015

Nejdulezitéjsi ¢innosti pfi spravé radiového spektra v roce 2015 bylo kromé bézné agendy
rozhodovini o individudlnich opréavnénich pro vyuzivini rddiovych kmitocti, stanovovini poplat-
ka za jejich vyuzivani, zejména feseni problematiky navazujici na rozhodnuti o ptidélech radiovych
kmitoctd, které byly vyddny na zakladé vysledki aukce 2013. V pribéhu celého roku 2015 pokracoval
vyrazny rozvoj pokryti izemi a obyvatel vefejnymi vysokorychlostnimi mobilnimi sitémi LTE provo-
zovanymi v pasmech 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz a 2100 MHz.

Soubézné zde CTU zajistoval i dalsi ¢innosti, zejména plnénim povinnosti vyplyvajicich ze

zdkona o elektronickych komunikacich a spravniho fadu

Na zidkladé skutecnosti, Ze doba platnosti jednoho z pfidéli radiovych kmitoctd udélenych
dfive v kmitoctovych pasmech 900 MHz a 1800 MHz je do 7. inora 2016, pokracoval CTU v proce-
su zahdjeném v roce 2014 podle zikona o elektronickych komunikacich, stanovil zdkladé znaleckého
posudku cenu pfidélu a v ndsledném spravnim fizeni udélil spolecnosti O2 novy ptidél ridiovych
kmitoc¢tl pro zajisténi vefejné sité elektronickych komunikaci v pasmech 900 MHz a 1800 MHz,
platny do 22. fijna 2024.

Rédiové kmitoéty uréené k civilnimu (nevojenskému) vyuziti 1ze vyuzivat pouze na zikladé
v§eobecnych nebo individudlnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoc¢td. V rimci vykonu stitni
spravy CTU udéluje, méni, prodluzuje dobu platnosti nebo odnima individualni opravnéni k vyuziva-
ni ridiovych kmitoctil. Celkové pocty rozhodnuti v souvisejicich spravnich fizenich, rozdélené podle
jednotlivych radiokomunikacnich sluzeb, jsou pfehledné uvedeny v tabulce prilohy ¢. 3 této Zpravy.

Obdobné jako v predchazejicich letech pretrvava nejvétsi zdjem o radiové kmitocty nezbytné

pro zajistovani vefejné sluzby elektronickych komunikaci spoéivajici zejména v bezdratovém pfistupu
k rychlym datovym sluzbiam (napt. pfistup k internetu) nebo slouzici k raidiovému propojeni zéklad-

e
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novych stanic mobilnich operitora. Diivodem je nejen neustéle probihajici optimalizace existujicich
siti, v jejimZ rimci mobilni operatofi sou¢asné zvysuji pfenosové rychlosti, coz je dusledkem stale vys-
$tho objemu dat pozadovaného zdkazniky v ndvaznosti na nové aplikace a narist poctu tzv. chytrych
telefond. V roce 2015 se mobilni operitofi soustfedili pfedevs§im na rozvoj novych vysilacich siti se
standardem LTE, jehoz cilem bylo jak plnéni podminek pfevzatych v rimci vybérového fizeni (aukce
2013), tak i uspokojeni pozadavki zikaznika vyuzivajicich nové aplikace a Sirokou $kilu koncovych
zafizeni, schopnych rychlé datové prenosy vyuzivat. Rozvoj téchto siti pokracoval jak v pasmu 1800
MHz, tak i v pasmu 800 MHz, kde vSak v nékterych pfipadech doslo k problémim kompatibility
mezi provozem zdkladnovych stanic LTE a pfijmem zemského digitdlniho televizniho vysilani v sys-
tému DVB-T. V rimci zkusebniho provozu, ktery v pfipadé zikladnovych stanic LTE v pasmu 800
MHz probiha po dobu dvou mésici, byly vSechny vzniklé problémy operativné feseny a odstranovény.

Drzitelé ptidélu se v nékterych pfipadech také rozhodli vyuzit pro systém LTE &ist radi-
ovych kmito¢td vyuzivanych v soucasné dobé pro systém 3G (pasmo 2100 MHz), jehoz vyuziti bude

v nésledujicim obdobi utlumovéno.

Z hlediska ostatnich radiokomunika¢nich sluzeb nadile dochédzelo v prabéhu roku ke zmé-
né individudlnich opravnéni vydanych v letecké pohyblivé sluzbé, kde se v ndvaznosti na provadéci
rozhodnuti Evropské komise pfipravuje pfechod ze sou¢asného kmitoc¢tového rastru 25 kHz na kmi-
toctovy rastr 8,33 kHz. I z téchto divodi CTU omezuje dobu platnosti individuilnich opravnéni
v pfipadech, kdy pfedmétnd radiova vysilaci zafizeni podminky nového kmito¢tového rastru nespl-
nuji, do 31. prosince 2017. Prvni etapa avizovaného pfechodu na kmitoc¢tovy rastr 8,33 kHz zacne jiz
na podzim roku 2016 preladénim radiovych kmitoc¢td leteckych stanic na prazskych letistich.

Podminky pro vyuzivani radiovych kmitocti na zakladé vseobecnych opravnéni byly v roce
2015 upraveny zmeénou vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/7/04.2012-6 k vyuzivani radiovych kmi-

toctl a k provozovani obcanskych radiostanic v pasmu 27 MHz s G¢innosti od 15. Ginora 2015.

CTU v roce 2015 dale pfipravoval aktualizace vieobecnych oprévnéni & VO-R/1/04.2014-
2 k provozovini uzivatelskych termindld radiovych siti elektronickych komunikaci a & VO-
R/10/05.2014-3 k vyuzivani radiovych kmito¢ta a k provozovini zafizeni kritkého dosahu, kterd

budou pfedlozena v nédvaznosti na dalsi legislativni zmény k vefejné konzultaci v 1. pololeti 2016.

Zikon o elektronickych komunikacich v § 26 odst. 1 stanovi, ve kterych pripadech se vy-
zaduje odborna zpusobilost k obsluze vysilacich radiovych zafizeni. Podle § 26 odst. 2 ZEK mo-
hou obsluhu pfedmétnych radiovych zafizeni vykonavat jen osoby, které maji platny prikaz odbor-
né zpiisobilosti k jejich obsluze. Zkusebni komise CTU provéfuji odbornou zpusobilost uchazec
o véeobecny a omezeny prikaz radiotelefonisty letecké pohyblivé sluzby, prikazy namoini pohyblivé
sluzby a prikazy HAREC a NOVICE operitoru stanic radioamatérské sluzby. V roce 2015 byl
dokoncen proces aktualizace dokumentu ,Zkusebni otizky a spravné odpoveédi, ktery je zdkladnim
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podkladem k pfipravé na zkousky odborné zpusobilosti a upravené zkusebni otdzky véetné spravnych
odpovédi vstoupily v platnost od 1. 4. 2015.

Nejvetsi zdjem stile zustiva o omezeny prikaz radiotelefonisty v nimoini pohyblivé sluzbé,
ktery opraviiuje jeho drzitele obsluhovat radiova vysilaci zafizeni na palubach lodi na vnitrozem-
skych vodnich cestich i v pfibfeznich ndmofnich oblastech. Po¢ty nové vydanych priikazi odborné
zpusobilosti na zakladé zkousky v roce 2015 ziistivaji zhruba na stejné Grovni. Narustal vSak pocet
vydanych priikazii na zdkladé Zadosti o opétovné vydani do jednoho roku od skonceni jeho platnosti.
V roce 2015 doslo také k ndristu poctu vydanych prikazi na zakladé uznani odborné zpusobilosti
ziskané v jiném c¢lenském staté EU. Podrobné udaje o udélenych poctech jednotlivych druhi prikaza
odborné zpusobilosti a také o prikazech, jejichZ platnost byla prodlouzena, jsou uvedeny v tabulce

ptilohy ¢. 4 této Zpravy.

Po udéleni individudlnich opravnéni k vyuzivini radiovych kmito¢td v pasmu 800 MHz
CTU zidil specializované informaéni stranky s udaji o zkusebnim provozu jednotlivych zdkladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz, jejichZ cilem je poskytnout vefejnosti dostatek informaci pro
pfipad vzniku skodlivého ruseni pfijmu zemského digitdlniho televizniho vysilani, které vyuziva sou-
sedni radiové kmitocty. Soucasné CTU zvefejnil stranky s informacemi o dostupnosti pokryti Gzemi
sluzbami vysokorychlostniho pfistupu k datovym sluzbdm, poskytovanych jednotlivymi mobilnimi
operitory v jednotlivych kmitoctovych pasmech. Tyto informace, které CTU promita do grafické
podoby, umoziiuji vefejnosti zjistit a porovnat rozsah a dostupnost sluzeb jednotlivych mobilnich
operatort v konkrétnich adresnych mistech. Na téchto strankach tak miiZze vefejnost zjistit, ve kterych
okresech jiz byla splnéna rozvojova kritéria, kterd drzitelim piidéla radiovych kmitoétd vyplynula

z podminek vybérového fizeni.

V navaznosti na proces pfipravy vybérovych fizeni pro udéleni prav k vyuzivini radiovych
kmito¢td v kmito¢tovych pasmech 1800 MHz a 2600 MHz, které nebyly pfidéleny v ramci Aukce
2013, a radiovych kmito&ta v pasmu 3600 - 3800 MHz, dosel CTU k zdvéru, 7e je nezbytné snizit
vy$i ro¢nich poplatki v rimci pozemni pohyblivé sluzby. V fijnu 2015 doslo k nabyti G¢innosti novely
nafizeni ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vy$e a zptsobu vypoctu poplatki za vyuzivani radiovych kmi-
toctd a Cisel, jejimz ucelem bylo sniZit ro¢ni poplatky pro kmitoctovd pasma nad 2200 MHz o 60 %
a poplatky pro kmitoc¢tova pasma nad 3400 MHz o 80% vici souc¢asnému stavu, kdy degrese vyse
poplatku v zavislosti na zvy$ujicim se kmito¢tovém pdsmu nebyla uvazovina.

Celkem byly v souladu s nafizenim vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vy$e a zpisobu vypoctu
poplatku za vyuzivani radiovych kmitocta a Cisel, pro rok 2015 predepsiny a vybrany poplatky ve vysi
1102, 54 mil. K¢. Stav pfijmového uctu odboru spravy kmitoctového spektra ke dni 31.12. 2015 byl
1013, 52 mil K¢&. Tato ¢astka je niz8i nez ¢astka uhrazend, protoze v priibéhu roku byly v souladu se
zdkonem ¢&. 280/2009 Sb., danovy fid, na Zadost drziteld opravnéni vriceny preplatky v celkové vysi
cca 25, 58 mil. K¢&. Z vys$e uvedeného pfijmového uctu byla v souladu s novelou zikona o elektronic-
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kych komunikacich (zékon ¢. 153/2010 Sb.) rovnéz pievedena ¢astka 63, 44 mil. K¢ na Radiokomu-
nikaéni Gcet.

Ackoliv v minulych letech doslo ke sniZeni vy$e poplatka za vyuziti radiovych kmitoltti pevné
sluzby, ve srovnéni s rokem 2015 se tato zména v dusledku pokracujiciho rozvoje vyuzivani radiovych
kmitoctd pro vysokorychlostni pfenos dat v podstaté neprojevila, protoze kromé jiného doslo k inten-
zivnimu vyuzivani véech pfidélenych kmitoéta pro LTE sité (kromé pasma 2600 MHz). Oproti roku
2014 tak doslo ke zvyseni vyse vybranych poplatka o 42 mil. K¢.

V souladu s § 15 ZEK Ufad provadél kontrolu efektivniho vyuzivani radiového spektra.
V roce 2015 bylo prostiednictvim systému ASMKS zaddno 9115 ptipadi a z toho

* 3023 pozadavki na monitorovani ridiového spektra a dal$i méfeni,

* 963 pozadavki na kontroly rddiovych a elektrickych zafizeni, siti a sluzeb

a postovnich sluzeb a

* 4984 pozadavku na Setfeni ruseni radiokomunikaénich sluzeb.

Uzavieno bylo celkem 7838 pripadi. Konkrétni idaje o poctu ukoncenych méfeni pii moni-
torovani radiového spektra, provedenych kontrolich rddiového spektra a fesenych pfipadech ruseni
jsou uvedeny v pfiloze ,Piehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci
za rok 20159 ¢lenéni rusenych zafizeni a siti elektronickych komunikaci je uvedeno v piiloze ,Zjisto-
véani zdroji ruseni provozu elektronickych komunika¢nich zafizeni a siti, poskytovani sluzeb elektro-

nickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikaénich sluzeb — 2015

CTU jako ustfedni orgdn statni spravy pro oblast elektronickych komunikaci je aktivné za-
pojen do spolupréce s Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii a stitni zkugebnictvi (UNMZ)
v oblasti technické normalizace pfi projednavani ndvrhia norem ETSI EN a jejich nédsledného pfeji-
mani do soustavy CSN. CTU spolupracuje na tkolech zatazenych do planu technické normalizace
prostiednictvim technické normalizaéni komise TNK 96_Telekomunikace a déle spolupracuje pfi
posuzovini a uplatiiovani pfipominek k niavrhim mandatd na normy z Evropské komise, a to se
subkomisi 98/34/ES Komise pro technické piekdzky obchodu. Navrhy na zpracovini norem jsou
doporuceny odborné pfislusnou technickou normaliza¢ni komisi (TNK) a pfislusnym dstfednim or-
ganem stitni spravy. Musi byt odsouhlasen zpisob financovini, ktery vychdzi ze zasady, Ze néklady
na zpracovani hradi ta zdjmova stéra, kterd vypracovini normy pozaduje, tzn. bud z prostfedka orga-
nizaci, nebo stitu.

CTU se zabyvi predevsim spolupraci pi zavidéni norem ETSI z oboru elektronickych
komunikaci. V mensi mife jde také o dokumenty dals$ich mezindrodnich organizaci napf. ITU, IEC,

CEN, CENELEC. Dokumenty jsou vyuziviny pii zajistovani integrity, kompatibility a bezpe¢nosti
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vefejnych komunikaénich siti a sluzeb a provozovani pouze takovych pfistroji, které spliuji stanove-
né technické pozadavky.

V roce 2015 UNMZ v ramci komise TNK 96_Telekomunikace spolupracoval na vydéni
59 norem (ETSI), 2 normy/2 zmény (CLC/TC 215) a 3 normy/1 zména (CLC/SR 80) z toho:
38 norem zavedeno ,oznimenim ve Véstniku UNMZ“ a 3 normy/1 zména CLC/SR 80;
21 norem zavedeno ,pfevzetim origindlu s ndrodni pfilohou obsahujici pfeklad terminologie®;
1 norma zavedena ,pfevzetim origindlu CLC/SR 80 a 1 norma CLC/TC 215
3 normy/zména zavedena ,piekladem“ CLC/TC 215.

CTU v pribéhu celého roku 2015 rozhodoval o Zadostech podnikateli o udéleni opravnéni
k vyuzivani Cisel, Ciselnych fad a kédi, adres a jmen (dile jen ,&isel®), resp. o Zddostech podnikateli
o zménu, prodlouzeni doby platnosti, odnéti opravnéni a pfevodu k vyuzivini ¢isel, z ¢islovacich pla-

ni podle § 30 a nésledujicich ZEK.

V priibéhu roku 2015 vydal CTU v oblasti spravy &isel celkem 432 rozhodnuti, z toho 102
rozhodnuti o opravnéni k vyuzivani ¢isel, 44 rozhodnuti o zméné opravnéni, 219 rozhodnuti o pro-
dlouzeni doby platnosti opravnéni, 57 rozhodnuti o odnéti opravnéni a 10 rozhodnuti ve véci pfevodu

opravnéni.

V roce 2015 dokoncil CTU spravni Fizeni ve véci Zadosti Ceské posty o Ghradu &istych na-
kladi z poskytovéni zékladnich postovnich sluzeb v roce 2013. Ceska posta zadala o Ghradu ve vysi
1774 645 468 K¢, v této Castce byly zahrnuty Cisté naklady tykajici se pobockové sité ve vysi 1 021
mil. K¢, dorucovaci sité ve vysi 810 mil. K¢, dalsich povinnosti souvisejicich s poskytovanim zaklad-
nich sluzeb ve vysi 35 mil. K¢ a byly ode¢teny nehmotné a trzni vynosy ve vysi 93 mil. K&. V ramci
spravniho fizeni CTU ovéfoval, zda Ceska posta pfi vypoctu dodrzela ustanoveni § 34b a § 34c ZPS
a ustanoveni vyhlasky ¢ 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho tfadu pfi vypoctu

Cistych ndklada na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby.

Cisté naklady jsou stanoveny jako rozdil pfiristkovych nakladi a piiristkovych vynosa dr-
Zitele postovni licence se zahrnutim pfiméfeného zisku a ode¢tenim nehmotnych a trznich vyhod.
Prirastkové naklady a vynosy se vypocitaji tak, Ze se stanovi zdkladni scéndf (tj. skute¢né poskytované
zdkladni sluzby, k nimz se pfifadi efektivné a ucelné vynalozené ndklady a vynosy) a alternativni,
komeréni scéndf (hypotetické chovini drzitele postovni licence v pfipadé, Ze by nemél ulozenu po-
vinnost poskytovat zikladni sluzby, k némuz se pfifadi ndklady a vynosy). Pfiméfeny zisk je stanoven
vyhlaskou ¢. 465/2012 Sb., o zpisobu vedeni oddélené evidence naklada a vynosi drzitele postovni
licence jako pfirdzka ve vysi 8,7 % k ekonomicky opravnénym nakladum pfifazenym zakladnim pos-
tovnim sluzbam.
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Ceskd posta predpoklidala, Ze v alternativnim scénafi by bez uloZzené povinnosti poskytovat
zékladni sluzby omezila rozsah pobockové sité, tj. zaviela by nékteré pobocky, snizila by v uréitych
oblastech frekvenci dorucovini a snizila by své administrativni ndklady, nebot by neméla povinnost
vykondvat nékteré ¢innosti, napt. vést oddélenou evidenci nakladii a vynosi. Zaroven vzala v potaz to,
ze snizenim rozsahu poboc¢kové sité nebo snizenim frekvence dorucovéni by pfisla o ¢ist zakaznika,

ktefi by presli ke konkurenci nebo by vyuzili napt. elektronickou komunikaci.

CTU nesouhlasil s nékterymi navrhy obsazenymi v alternativnim scénafi Ceské posty a pro-
dne 3. bfezna 2015. V rozhodnuti byly stanoveny cisté naklady pfipadajici na alternativni scéndf
provozoven ve vysi 513 299 997 K¢, ¢isté naklady pripadajici na alternativni scéndf dorucovani ve vysi
509 700 186 K¢, cisté naklady pripadajici na ostatni povinnosti drzitele postovni licence ve vysi
28 336 681K¢, nehmotné a trzni vyhody vzniklé drziteli postovni licence z divodu poskytovini
zakladnich sluzeb ve vysi 103 539 311K¢. Cisté néklady, které nepfedstavuji nespravedlivou finanéni
z4téz, byly stanoveny ve vysi 194 668 170 K&, coz je 1% z celkovych nakladi Ceské posty. Cisté nakla-
dy predstavujici pro drzitele postovni licence nespravedlivou finan¢ni zatéz a podléhajici thradé byly

vvvvv

v Postovnim véstniku v &4stce 8 ze dne 24. éervna 2015.

Soucasné CTU zahajil spravni fizeni o stanoveni procentnich podilii vynost za poskytova-
ni postovnich sluzeb a zahrani¢nich postovnich sluzeb jednotlivych platct na celkovych vynosech,
které jsou podkladem pro stanoveni plateb na ucet pro financovéni zakladnich postovnich sluzeb.
Plitcem je kazdy provozovatel, jehoz vynosy v zictovacim obdobi z poskytovini postovnich sluzeb
a zahrani¢nich postovnich sluzeb jsou v souhrnu vyssi nez 3 mil. K¢&. Vzhledem k tomu, Ze stanoveni
okruhu plitct je zavislé na posouzeni charakteru poskytovanych sluzeb potencidlnich platci, coz
pfedstavuje pro spravni orgin predbéznou otizku, bylo spravni fizeni do doby vyfeseni pfedbézné
otazky pferuseno. Rozhodnuti o stanoveni procentnich podili vynosi za poskytovini postovnich
sluzeb a zahrani¢nich postovnich sluzeb jednotlivych plitct na celkovych vynosech nebylo ke konci
roku 2015 vydano.

Dne 17. srpna 2015 piedlozila Ceskd posta zadost o thradu &stych nikladi z poskytovani
zékladnich postovnich sluzeb v roce 2014 ve vysi 1 754 764 485 K&. Tato &istka obsahuje Cisté nakla-
dy na pobockovou sit ve vysi 1 012 mil. K¢, na dorucovaci sit ve vysi 822 mil. K¢, na dalsi povinnosti
souvisejici s poskytovanim zakladnich sluzeb ve vysi 28 mil. K¢ a byly ode¢teny nehmotné a trzni

vynosy ve vysi 107 mil. K¢.

Spravni fizeni o stanoveni Cistych nakladu za rok 2014 a urceni, zda pfedstavuji pro drzitele
postovni licence nespravedlivou finan¢ni zatéZ, nebylo ke konci roku 2015 dokonéeno.

V roce 2015 probihal sbér dat o vynosech a pfijmech poskytovatelia postovnich sluzeb za rok
2014, které jsou podkladem pro stanoveni plateb na Gcet pro financovini zdkladnich sluzeb ke kryti
Cistych néakladi za rok 2014. Rozhodnuti o stanoveni procentnich podilé vynost za poskytovini pos-
tovnich sluzeb a zahrani¢nich postovnich sluzeb jednotlivych platcii na celkovych vynosech nebylo

ke konci roku 2015 vydano.
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Podle § 14 ZEK vydal v roce 2015 Utad 151 osvédéeni potvrzujicich splnéni oznamovaci
povinnosti o zamysleném zahdjeni komunika¢ni ¢innosti stanovené § 13 téhoz zikona. Dile bylo
vydano 326 osvédceni o ozndmeni zmény Gdaji uvedenych v ozndmeni podnikani podle § 13 odst. 6
ZEK. Utad pritbézné kontroloval podnikatele v elektronickych komunikacich, zda vykonavaji &innost
v souladu s ozndmenou &nnosti podle § 13 ZEK. Ufad kontrolou zjistil 34 piipadii vykonu komuni-
kaéni ¢innosti bez osvédcent, které jako spravni delikt fesil ve spravnich fizenich.

Podle § 19 ZPS vydal Ufad celkem tii osvédceni potvrzujici, Ze osoba zamyslejici podnikat
v postovnich sluzbédch pfedlozila ozndmeni podle § 18 ZPS. Dile byla vyddna dvé osvéd¢eni o zméné
udaji uvedenych v ozndmeni podnikdni podle § 19 odst. 4 ZPS.

Kontrola dodrzovini podminek Opatieni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12

V mésicich bieznu az &ervnu 2015 proved] Urad fyzickou kontrolu dodriovani postupi pfi
pienositelnosti telefonnich &isel podle OOP €. 10, a to u spole¢nosti T-Mobile, Vodafone a O2. Kon-
trola byla zaméfena na vzdjemny pienos telefonnich ¢isel mezi témito spolenostmi a na provéfeni
zapracovani podminek pfenositelnosti telefonnich ¢isel v souladu se ZEK a OOP ¢. 10 do velkoob-
chodnich smluv uzavfenych mezi témito kontrolovanymi subjekty a zapracovanymi do velkoobchod-
nich smluv uzavienych mezi nimi a virtudlnimi operdtory vyuzivajicimi infrastrukturu mobilnich siti
kontrolovanych spole¢nosti véetné rozhrani a aplikaci, prostfednictvim kterych virtudlni operatofi
zadévaji své pozadavky na prenos telefonnich &isel. Ufad v ramci kontroly nezjistil systémové nedo-
statky.

Dile v navaznosti na kontrolu sitovych mobilnich operatorii provedl Urad v mésicich zaii aZ
fijen 2015 fyzickou kontrolu dodrzovéni postupt pfi pienositelnosti telefonnich ¢isel podle OOP ¢.
10 u péti dvojic virtudlnich operdtord, a to u spole¢nosti Tesco Mobile CR s.r.o./DH Telecom a.s.,
TERMS a.s./Quadruple a.s., CEZ Prodej, s.r.o./Centropol Energy a.s., SAZKA a.s./miniTEL s.r.o.,
LAMA Mobile, s.r.o./O2 Family, s.r.o., u kterych zkontroloval vzajemny pfenos telefonnich isel
a déle provéril zapracovani podminek pienositelnosti telefonnich ¢isel v souladu se ZEK a OOP ¢. 10

do jejich velkoobchodnich smluv. Urad v ramci kontroly nezjistil systémové nedostatky.

V rimci téchto kontrol Ufad v nékterych pfipadech zjistil uplatiovini vypovédnich lhiut.
Tato skute¢nost sice neni v rozporu s Zddnym pravnim pfedpisem, nicméné i nadle ji Urad hodnoti
jako problematickou, nebot prodluzuje proces pfeneseni telefonniho ¢isla. Dalsi kontrola v této véci

je planovéna na prvni pololeti roku 2016.
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Kontrola dodrzovani planovacich parametri VKV FM vysilaca

V navaznosti na celoplosnou kontrolu dodrzovani plinovacich parametr pfi provozovani
vSech VKV FM vysilact v pasmu 87,5 az 108 MHz provedenou v roce 2013 (kontrola 769 vysilaca
u 74 subjektt, 18 % nevyhovujicich kontrol) pokracovaly v roce 2015 namétkové kontroly. Bylo zkon-
trolovano 168 vysilaci a nedodrzeni podminek bylo zjisténo v 16 piipadech (9,5 % nevyhovujicich
kontrol). Pro porovnini je mozné uvést, Ze do konce roku 2012 provozovatelé vysila¢i nedodrzovali
pldnovaci parametry az u 95% VKV FM vysilaca. Soucasny stav vyplyvajici ze soustavné kontrolni
cinnosti Ufadu je tak vyznamnym zlepsenim.

Kontrola dodrzovini podminek v§eobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09-2010-12

V roce 2015 provedl Ufad 322 kontrol u 230 riiznych provozovateli, a zkontrolovino bylo
cca 4000 provozovanych Wi-Fi zafizeni. Procento nevyhovujicich kontrol z divodu nedodrzeni sta-
novenych podminek je 83,5% (coz je znaéné zhorseni proti roku 2014, kdy to se jednalo o 62,8 %).

Z celkového poctu kontrol jich bylo 11 provedeno na zakladé stiznosti na ruseni meteorolo-
gickych radara CHMU. Po obnové obou radari v pribéhu roku 2015 je nové technologie schopna
pomoci filtra¢nich algoritmu odstranit z obrazovky rusici efekty, ruseni provozem Wi-Fi zafizeni
na kmitoctech radari se vSak promitd do statisticky zpracovavanych meteorologickych dat. Ruseni
meteorologickych radari se povazuje za vazné ohrozeni vefejného zdjmu — bezpec¢nosti letového pro-

vozu, informovanosti vefejnosti pfi povodnich apod.

P1i dalsich 21 kontroldch u 17 provozovateli byl zjistén provoz 29 zatizeni Wi-Fi bez povo-

leni mimo pdsma stanovend v§eobecnym opravnénim ¢&. 12.

Z davodu vysokého procenta nevyhovujicich kontrol zafizeni Wi-Fi a dlouhodobé se ne-
lepsici situace ve vyuzivani spektra v pasmu 5 GHz uspotadal Ufad na podzim 2014 fadu semindfi
uréenych podnikatelim v elektronickych komunikacich. Cil semindfa splnén nebyl — podnikatelé
poskytujici prostfednictvim Wi-Fi zafizeni pfistup k internetu zjevné upfednostnuji své ekonomické

cile pfed dodrzovanim platnych pravnich predpist.

Kontrola dodrzovini podminek v§eobecného opravnéni ¢. VO-R/10/05-2014-3

V roce 2015 provedl Utad u ¢yt subjektii Sest kontrol dodrzovani podminek vieobecného
opravnéni ¢. 10, pfi vSech kontrolich byla zjisténa poruseni, kdy zafizeni pracujici v kmitoctovém
pasmu 9 200MHz az 9975 MHz s protokolem Mikrotik jsou vyuzivina pro vysokorychlostni pfenos
dat (pfistup k siti internet). Podle ¢linku 5 vieobecného opravnéni lze vyse uvedené pasmo vyuzivat
radiovymi zafizenimi, pouzivanymi vylu¢né pro urcovini polohy, rychlosti a/nebo jinych charakteris-
tik objektu nebo pro ziskdvini informaci o téchto parametrech pomoci vlastnosti sifeni radiovych vin.

Kontrola dodrzovani povinnosti uloZenych Uradem rozhodnutimi REM ¢&. 4 a REM &. 5

V mésicich srpen az listopad 2015 provedl Ufad kontrolu dodrzovéni povinnosti ulozenych
spole¢nosti CETIN rozhodnutimi ¢. REM/4/10.2010-77 ,Velkoobchodni (fyzicky) pfistup k in-

frastruktufe sité (véetné sdileného nebo plného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném mist&"
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a ¢. REM/5/01.2009-4 ,Velkoobchodni $irokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci®
véetné poskytovini velkoobchodnich sluzeb spadajicich do téchto relevantnich trhii nediskriminac-
nim zpisobem.

Kontrolou Uradu nebyl zjistén u sluzby piistupu k aplikaci zobrazujici aktudlni pfehled meta-
lické a optické pristupové sité véetné pfifazenych prostfedki a mapového podkladu (tzv. web systém)
a u procesu tykajicich se objednédvek sluzeb prostfednictvim velkoobchodniho objednavkového B2B
(Business To Business) systému diskriminacni pfistup spole¢nosti CETIN k jednotlivym smluvnim

velkoobchodnim partneram.

Kontrola veiejnych telefonnich automata

V mésicich prosinec 2014 a7 cervenec 2015 provedl Urad kontrolu 611 vefejnych telefonnich
automatu (dale téz ,VTA®) provozovanych spole¢nosti O2 v ramci univerzalni sluzby, kterd byla
provedena za tGcelem pfezkumu opétovného uloZeni povinnosti v rimci univerzalni sluzby pro dil¢i
sluzbu vefejnych telefonnich automati nebo jinych obdobnych technickych prostfedki umoziujicich

piistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. e) ZEK.

Ve vybranych obcich bylo zjistovano, zda konkrétni lokalita, kde je instalovin VTA nebo
jiny obdobny technicky prostiedek, je ¢i neni pokryta v dostate¢né kvalité signdlem GSM mobilni
sit¢ alespori dvou mobilnich operitorti, a to v souladu s doporucenim CEPT/ECC/REC (05)08
a jednotnou metodikou Ufadu pro providéni kontroly Grovné signalu GSM sité. Z celkového poctu
kontrolovanych VTA fyzicky chybély ¢tyii VTA a tii VTA byly nefunkéni. Ve dvou pfipadech nebyl
dostupny signal ani jednoho ze tif mobilnich operdtort T-Mobile, Vodafone a O2. Ve viech ostatnich
piipadech byl u kontrolovanych VTA dostupny signal GSM sité alesponi dvou mobilnich operétora.

Kontrola procesu migrace sluzby xDSL

V Cervenci a srpnu 2015 proved] Ufad kontrolu procesu migrace sluzby xDSL u spolecnosti
O2 zaméfenou na proces zruseni sluzby xDSL ze strany Gcastniku této spole¢nosti, vydavani pfislus-
nych identifikdtort podle vseobecného opravnéni ¢. VO-5/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, zpiisobu a formy jejich predavani acastnikim, dél-
ky doby migrace sluzby xDSL od spole¢nosti O2 k jinym poskytovatelim této sluzby a pfipadnych
omezeni tykajicich se této sluzby a sluzeb soucasné poskytovanych na stejném ucastnickém vedeni.

V ramci kontroly byl zjistén problém praktické nedostupnosti informaci o moznosti migrace
sluzby xDSL, kdy t¢astnik nemél moznost se k témto informacim dostat dalkovym zptasobem, napf.
prostfednictvim webovych strinek spolecnosti O2. Tento nedostatek byl spole¢nosti O2 odstranén
jesté v prabéhu kontroly, a to doplnénim pfislusnych ustanoveni Vseobecnych podminek pro posky-
tovéni sluzeb elektronickych komunikaci.
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Kontrola dodrzovani § 63 odst. 6 ZEK u ucastniki spole¢nosti O2

V kvétnu a &ervnu 2015 proved! Ufad kontrolu u spolecnosti O2 na dodrzovani § 63 odst. 6
ZEK u tcastniku této spolecnosti, ktefi byli ve vyuctovani rozesilaném v mésici bfeznu 2015 vyrozu-
méni o zméné fungovini datového limitu u mobilnich datovych sluzeb a 0 zméné zpiisobu oznamo-
vani zmén smlouvy ze strany spole¢nosti O2 (¢l. 17 VOP) a o0 zméné zptisobu objedndvani z aktudlni

nabidky volitelnych sluzeb (¢l. 2.1 VOP a priloha ¢. 1 Ceniku).

Kontrolou bylo zjisténo, Ze u 897 316 ucastnikd spolecnosti O2, jejichz smlouva obsahuje
ujedndni o dhradé v ptipadé predcasného ukonceni smlouvy, doslo ze strany kontrolované osoby
k poruseni informaé¢ni povinnosti stanovené § 63 odst. 6 ZEK, kdyz tito castnici, jimz byla ozndme-
na zmeéna spocivajici ve zméné Gctovani datovych sluzeb, méli byt vyrozuméni i o moznosti ukoncit

smlouvu bez Ghrady v pfipadé, Ze zménu nebudou akceptovat, coz vsak nebyli.

Po vydani pridélu kmito¢ti mobilnim operdtortim, byla koncem bfezna 2014 operitory zaha-
jena vystavba siti LTE v pdsmu 800 MHz. Vzhledem k pfedpoklidanym problémim v elektromag-
netické slucitelnosti siti LTE se sitémi DVB-T z divodu sousedicich kmito¢tovych pasem, pfipra-
vil Ufad fadu preventivnich opatfeni, jejichz cilem bylo minimalizovat dopady procesu vystavby siti
LTE na kvalitu pfijmu DVB-T. Uvedena opatfeni byla pfijata v soucinnosti s provozovateli DVB-T

a v soucinnosti s operatory LTE.

K 31. 12. 2015 provozovali operitofi LTE v pasmu 800 MHz 2780 stanic ve zkusebnim
provozu a 6043 stanic v trvalém provozu, celkem tak bylo provozovino 8823 zikladnovych stanic
LTE. V roce 2015 Ufad evidoval celkem 4416 stiznosti televiznich divéka na ruseni DVB-T; pfidemz
bylo k 31.12. 2015 uzavieno 4285 stiznosti na ruseni televize (véetné spole¢nych televiznich antén).
Ruseni zpisobené signdlem LTE bylo prokézino v 1746 piipadech, zbyvajicich 2670 hlaseni bylo
neopravnénych, jejich pfi¢inou byly zejména zavady vlastniho pfijimaciho zafizeni, nedostatecny TV
signdl, pfipadné se pfi Setfeni u divdka ruseni neprojevilo. Na 100 provozovanych stanic LT'E pfipada
19,8 piipadi ruseni prijmu zemské digitilni televize.

V pribéhu roku 2015 pokracovala spoluprace s Ceskou obchodni inspekei ve smyslu ,Doho-
dy o spolupraci mezi Ceskym telekomunikaénim Gfadem a Ceskou obchodni inspekei“. Spoluprace
Utadu spocivala zejména v Gcasti zaméstnanci Ufadu pii kontroldch prodavanych telekomunikac-
nich koncovych a radiovych zafizeni a RC modela. Ufad poskytl soucinnost pii ovéfovani parametri
radiovych zafizeni pfimo v terénu, & méfeni vzorkd odebranych pii kontrole COI. Méfeni pro po-
tiebu COI byla provedena ve 49 piipadech spole¢nych kontrol. Nedostatky byly zjistovany predevsim
u hracek s ddlkovym ovlidddnim, bezdritovych zvonka a i ddlkového ovlddani centrilniho zamykani
motorovych vozidel. Zafizeni vyuzivala nepovolené kmitocty a nebyla pfedlozena prohldseni o shodé.

Zjisténé zavady dile fesi v raimci své kompetence COL.

N c I —




\/yroéni zprava Ceského telekomunika¢niho Gfadu za rok 2015

V oblasti rozhodovini sport mezi osobami vykondvajicimi komunikaéni ¢innosti navzdjem
nebo mezi témito osobami a jinymi podnikateli v jiném ¢lenském staté, v jejichz prospéch existuje
povinnost piistupu nebo propojeni podle § 127 ZEK, ve kterych v L. stupni rozhoduje pfedseda Rady
CTU, se v roce 2015 pocet zahijenych spornych Fizeni v oblasti elektronickych komunikacich oproti

pfedchozimu roku opét zvysil, a to o tfi spory.

V roce 2015 tak bylo podle § 127 ZEK nové feseno jedendct navrhi na zahdjeni spornych
spravnich fizeni a dile se pokracovalo v feSeni Ctyf spravnich fizeni zahdjenych a neukoncenych
v roce 2014.

V pribéhu roku 2015 vydal spravni orgdn 1. stupné ve spornych spravnich fizenich celkem
deset rozhodnuti/usneseni, z toho osm rozhodnuti ve véci a ve dvou pfipadech ukon¢il fizeni vydanim
usneseni o jeho zastaveni. Proti uvedenym rozhodnutim ve véci byl v péti ptipadech podin rozklad,
pficemz spravni organ II. stupné v fizeni o rozkladu v jednom ptipadé rozhodnuti spravniho orginu I.
stupné potvrdil, v jednom piipadé rozhodnuti spravniho organu I. stupné zrusil a véc vratil k novému
projedndni. Ve tfech zbyvajicich ptipadech spravni organ II. stupné o podanych rozkladech do konce
roku 2015 nerozhodl. Ani v rimci nového projednani sporu po jeho vriceni spravnim orginem II.

stupné nebylo spravnim orginem I. stupné do konce roku 2015 vydino nové rozhodnuti.

Ve ¢tyfech piipadech bylo fizeni ve véci ukonceno pravomocnym rozhodnutim spravniho
orginu I. stupné v roce 2015. Ve dvou piipadech by mélo rozhodnuti spravniho orginu I. stupné
nabyt pravni moci zalitkem roku 2016. Ve dvou pfipadech, kdy bylo fizeni ukonceno pravomoc-
nym usnesenim o zastaveni fizeni, bylo divodem zastaveni fizeni v jednom pfipadé zpétvzeti ndvrhu
na zahdjeni fizeni navrhovatelem, kdyz se strany sporu o jeho feseni dohodly mimo pfislusné spravni
fizeni, a ve druhém pfipadé doslo k zastaveni spravniho fizeni usnesenim z divodu, Ze navrhovatel

neuhradil spravni poplatek.

Kromé uvedenych piipadi rozhodnuti se spravni orgdn I. stupné v roce 2015 zabyval v mife
prekracujici dosavadni trend i nédvrhy na vydani pfedbézného opatieni. Ve dvou spornych spravnich
fizenich tak vydal celkem $est rozhodnuti o pfedbézném opatieni, z nichZ pouze ve dvou pfipadech
shledal navrh oprévnénym. Ve zbyvajicich pfipadech (¢dstech) navrhim nevyhovél, kdyz neshledal
dtivody pro nafizeni pozadovaného pfedbézného opatieni. Proti véem rozhodnutim o nafizeni pted-
bézného opatieni byly podany rozklady, a to odptrcem v piipadech, kdy bylo ndvrhu na vyddni pfed-
bézného opatfeni vyhovéno, a navrhovatelem v pfipadech, kdy byl jeho ndvrh na vydani pfedbézného
opatfeni zamitnut. Vzhledem k tomu, Ze odpiirce vzal své rozklady ndsledné zpét, rozhodoval spravni
orgdn II. stupné pouze o rozkladech navrhovatele, pficemz témto rozkladim spravni organ II. stupné
nevyhovél a v celém rozsahu potvrdil rozhodnuti spravniho organu I. stupné.

U spornych spravnich fizeni zahdjenych v roce 2015 zistalo do konce daného roku neu-
konceno celkem pét spravnich fizeni. Dvé z téchto fizeni byla zahdjena koncem roku 2015, a proto
u nich neuplynula zikonem stanovena lhiita pro vydani rozhodnuti. Spravni orgin I. stupné v téchto

fizenich shromazduje podklady pro vydani rozhodnuti v roce 2016. V dal$im pripadé se jednalo
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o vricené sporné fizeni spravnim organem II. stupné k novému projednani, u kterého do konce roku
2015 probihalo dokonceni shromazdovani podkladii pro vyddni nového rozhodnuti ve véci. V dalsich
dvou pfipadech dojde k vydani dvou rozhodnuti ve véci zac¢itkem roku 2016, kdyz jiz v roce 2015 bylo

umoznéno strandm sporu sezndmit se s podklady pro vydani rozhodnuti.

U spornych fizeni zahajenych v roce 2015 bylo rozhodnuto v priméru do 4,5 mésice od ob-
drzeni navrhu na zahajeni spravniho fizeni. V pribéhu vedeni spornych spravnich fizeni si viak spriv-
ni organ byl opétovné nucen vyzadovat od stran sporu dolozZeni relevantnich dikazi na podporu jimi
uvadénych tvrzeni a dalsi soucinnost, aby mohl fadné rozhodnout ve véci. V téchto fizenich spravni
orgin I. stupné postupoval tak, aby po splnéni vSech nezbytnych procesnich tkont pfed vyddnim
rozhodnuti v souladu se spravnim fddem mohla byt spornd fizeni co nejdfive pravomocné ukoncena.

Z hlediska predmétu sport fesenych v roce 2015 podle § 127 ZEK lze shrnout, Ze se
v roce 2015 vSechny nové spory tykaly sport o penézité plnéni, tj. thrad dluznych ¢astek za poskyt-
nuté sluzby elektronickych komunikaci, zatimco neukoncené spory z roku 2014 se naopak tykaly
smluvni problematiky spocivajici zejména v posouzeni toho, zda jsou sluzby elektronickych komuni-

kaci poskytoviny na zakladé existujici a fddné uzaviené smlouvy ¢i nikoliv.

Stejné jako v pfedchozich dvou letech se ani v roce 2015 jiz neobjevily spory mezi podnika-
telem poskytujicim sluzbu §ifeni rozhlasového a televizniho vysildni a provozovatelem rozhlasového
a televizniho vysildni o uzavieni smlouvy pro poskytovini této sluzby (§ 72a ZEK).

Pravomocna rozhodnuti vydand ve spravnich fizenich vedenych podle § 127 ZEK ve vécech

spori mezi osobami vykondvajicimi komunikaéni ¢innosti jsou k dispozici na http://www.ctu.cz.

S dcinnosti novely zdkona o postovnich sluzbich provedené zikonem ¢. 212/2013 Sb., tj.
od 1.1.2013, rozhoduje pfedseda Rady CTU spory mezi drzitelem postovni licence, ktery ma zakon-
nou povinnost umoznit na zdkladé smlouvy pfistup k prvkam postovni infrastruktury a ke zvlastnim
sluzbdm souvisejicim s provozovanim postovni infrastruktury, a dal$imi provozovateli postovnich

sluzeb, ktefi toto sdileni pozaduji.

V roce 2014 se poprvé objevily dva spory tykajici se této problematiky. Jedno sporné fizeni bylo
zahdjeno v inoru roku 2014 na zdkladé podaného névrhu provozovatelem postovnich sluzeb, pficemz
v pribéhu tohoto spravniho fizeni navrhovatel sim pozidal, aby byl jeho navrh rozdélen na dvé ¢isti
z diivodu rozsihlé a slozité problematiky, a aby bylo nejdfive rozhodnuto v souladu s § 148 spravniho
fadu o ¢asti véci tykajici se sluzby doddni na adresy uvedené na postovnich zasilkdch a sluzby dosilky,
a po pravni moci rozhodnuti v ¢4sti véci, aby pak spravni orgin rozhodl o zbytku véci.

V lednu 2015 bylo v &asti véci vyddno rozhodnuti, jimz bylo rozhodnuto o celém znéni
Smlouvy o pfistupu (v¢. jejich sedmi pfiloh), tykajici se sluzby dodédni na adresy uvedené na postov-
nich zésilkich a sluzby dosilky. Proti tomuto rozhodnuti spravniho orginu I. stupné podal navrhova-
tel rozklad, av§ak neZ o ném bylo spravnim orginem II. stupné rozhodnuto, vzal navrhovatel podany

rozklad v celém rozsahu zpét. Rozhodnuti spravniho orgdnu I. stupné se tak stalo pravomocnym
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a spravni orgdn I. stupné mohl pokracovat v fizeni o zbyvajici ¢asti navrhu na zahdjeni fizeni, tj.
o pfistupu k dal$im sluzbéch a prvkam postovni infrastruktury v podobé databize adres s informa-
cemi o adresétech, ktefi pozadali o dodavini na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich novych
adreséch, pristup k postovnim pfihradkim a doddvacim schrinim. V obdobné véci byl podin névrh
na zahdjeni fizeni jinym opravnénym subjektem v prosinci roku 2014, zdsadni vady navrhu vsak byly
odstranény az v lednu 2015.

Oba spory (novy spor i pokracujici Fizeni ve zbyvajici ¢4sti ndvrhu) jsou svou problematikou
nové, dosud v rdmci piistupu k postovni infrastruktufe spravnim orgdnem nefesené. Jak se v priibéhu
téchto spravnich fizeni ukédzalo, jedna se o velice slozZitou problematiku, a to nejen pro spravni orgin,
ale zejména pro samotné Ucastniky spravniho fizeni, kdyz kazdd strana sporu ma jinou pfedstavu,
jak by mél byt pristup k pozadovanym prvkim postovni infrastruktury realizovin. Pfedmétem sporu
je kromé rozhodnuti o vzdjemnych pravech a povinnostech i cena za pozadovany piistup k prvkim
postovni infrastruktury, kterd podle § 34 odst. 6 ZPS musi byt nakladové orientovand. S ohledem
na uvedené musi byt nejprve detailné stanoveny podminky, za kterych bude pozadovany pfistup rea-
lizovén, teprve ndsledné pak Ize zjistit ndklady na tyto ¢innosti a na jejich zdkladé stanovit nakladove
orientovanou cenu.

Pravomocné rozhodnuti dosud vydané ve spravnim fizeni vedeném podle § 34 ZPS ve vé-

cech sporti o pfistup k postovni infrastruktufe je k dispozici na www.ctu.cz.

V oblasti vnéjsi legislativy CTU v roce 2015 vypracoval a nasledné uplatiioval, s prihlédnutim
k Legislativnim pravidliim vlady, pfipominky k navrhiim prévnich pfedpisa a k jinym materialiim,
zejména koncepéni ¢ hodnotici povahy, jejichZ obsah se tykal piisobnosti CTU. Tuto &innost CTU
provadeél jak v rimci meziresortnich pfipominkovych fizeni, tak ¢asto jako ¢len raznych piipravnych
pracovnich skupin na meziresortni turovni vytvorenych za ucelem napliiovini pfislusnych kol stat-

nich organd.

V roce 2015 dobihaly nékteré procesy pfijimani zmén pravnich pfedpist majici zdsadni do-
pady do piisobnosti CTU, na kterych se CTU v piedchozich fizich pfipravy aktivné podilel. Zejména
se jednalo o novelu zikona o ochrané spotfebitele a zdkona o elektronickych komunikacich a zdkona
o postovnich sluzbach, kterou se do préavniho #adu Ceské republiky transponuje smérnice 2009/22/
ES o alternativnim feseni spotfebitelskych sporti a implementuje evropské nafizeni 524/2013 o fe-
Seni spotfebitelskych spori on-line. Tento zikon byl ve Sbirce zakonu s G¢innosti od 1. ledna 2016
uvefejnén pod & 378/2015 Sb. a uréuje CTU jako jeden ze specializovanych organt pro mimosoudni
feseni spotiebitelskych sport (pro oblast elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb). Dile pak
je tfeba akcentovat zménu zdkona o postovnich sluzbiach provedenou rovnéz s uc¢innosti od 1. led-
na 2016 zékonem ¢. 319/2015 Sb., kterou dochazi ke zméné ve zpsobu financovini ¢istych ndkladi
na poskytovini zdkladnich sluzeb (univerzalni sluzba v oblasti postovnich sluzeb) a dile se zavadi

povinnost referen¢ni nabidky pro pfistup k postovni infrastruktufe drzitele postovni licence.
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Prehled zdsadnich zdkontu a podzakonnych pravnich pfedpist se stru¢nym popisem obsahu
zmén, kterymi byly v roce 2015 provedeny tGpravy pravniho ramce v oblasti elektronickych komuni-
kaci a postovnich sluzeb, je uveden v kapitole I. této vyro¢ni zpravy.

Za hlavni legislativni ikoly CTU v oblasti vnéjsi legislativy je pak nutno v roce 2015 povazo-
vat jeho Ucast v meziresortni pracovni skupiné zfizené pfi MPO k pfipravé navrhu zdkona, jimz bude
do pravniho #adu Ceské republiky transponovina smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/61/
EU ze dne 15. kvétna 2014 o opatfenich ke sniZeni nakladi na budovani vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci. Do konce roku 2015 predlozilo MPO névrh pfislugného zékona (zékon
o opatfenich ke sniZeni ndkladi na budovini vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci)

do meziresortniho pfipominkového Fizeni, dalsi kroky 1ze tedy ocekavat zacatkem roku 2016.

S touto problematikou ve znacné mife souvisi i aktivni pfistup CTU k pfipominkovani navr-
hu zakona, kterym se méni zdkon ¢&. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fidu (stavebni
zékon), ve znéni pozdéjsich pfedpist, a dalsi souvisejici zdkony, ktery byl pfedlozen Ministerstvem
pro mistni rozvoj do meziresortniho pfipominkového fizeni v ¢ervnu 2015. Vyporadini pfipominek

k tomuto navrhu zakona v$ak nebylo do konce roku 2015 pro znaény rozsah a slozitost dokonéeno.

I kdyz se jednalo o aktivitu nelegislativni povahy, je ve spojeni s vy$e uvedenym tieba zmi-
nit dal3f zasadni oblast vnéjsich nnosti CTU v roce 2015, kterou predstavovala soucinnost CTU
poskytovand MPO v oblasti pripravy a tvorby Nédrodniho plinu rozvoje siti nové generace. Cilem
Narodniho planu rozvoje siti nové generace by mélo byt pfedevsim definovani strategického pfistupu
Ceské republiky pfi vystavbé siti nové generace a zejména prostfednictvim cilené sméfované podpory
realizovat rozvoj budovéni pfistupovych siti nové generace. Sité ,nové generace” by svym vyznamem
a rozsahem v koneéném dusledku mély podpofit hospodafsky riist Ceské republiky, prispét ke zvyseni
konkurenceschopnosti ¢eskych podnikatelskych ¢innosti, kvantitativné a kvalitativné posilit ¢eskou
ekonomiku pfedevsim s ohledem na vyssi pfidanou hodnotu produkce a v neposledni fadé také zvysit
efektivitu stitni spravy a mistni samospravy. Ndrodni plin by souc¢asné mél byt zpracovin za uce-
lem naplnéni pfedbézné podminky 2.2 pro Tematicky cil 2 ,Zlepseni dostupnosti, vyuziti a kvality
informac¢nich a komunika¢nich technologii“ podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1303/2013 v souvislosti s pozadavkem Evropské komise na dosahovini prokazatelnych vysledka
intervenci z Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondi (ESIF). Pfedbézna podminka 2.2 musi
byt splnéna, aby bylo mozné ¢erpat finané¢ni prostfedky z ESIF v ramci realizace specifického cile 4.1
Opera¢niho programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK). Predmétny material
byl ze strany MPO piedlozen do opakovaného meziresortniho pfipominkového fizeni koncem roku
2015, dokonceni procesu se tak ocekivd zac¢atkem roku 2016.

Nad rdmec uvedeného je tfeba zminit i dalsi prace nad névrhy zmén pravnich predpisi, kte-
rych se CTU v roce 2015 Géastnil, zejména se pak jednalo o pretrvavajici problém konecného vyfe-
$eni problematiky rozhodovani spori o plnéni povinnosti k penézitému plnéni podle § 129 ZEK.
Na zikladé¢ usneseni vlady ze dne 30. bfezna 2015 ¢. 220 byly ze strany Ministerstva spravedlnosti
a za spoluprace dalsich resortii, véetné CTU, zahdjeny préce na pfipravé navrhu zakona, kterym se
méni zdkon o elektronickych komunikacich a nékteré dalsi zikony, jehoz cilem mélo byt pfevedeni
sporii o penézité plnéni zahajovanych na navrh podnikatele vici jeho zikaznikovi do rozhodovaci
pravomoci soudil. Meziresortni pfipominkové fizeni k tomuto navrhu zdkona bylo zahdjeno v zafi

2015, do konce roku viak materidl nebyl dokoncen, resp. nebyl pfedlozen k dal§imu projedndni vla-
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dou. Na ptipravé daného materidlu se CTU aktivné podilel, a to jak ve fizi pracovni piipravy, tak dale
v ramci meziresortniho pfipominkového fizeni, kdyz feseni sport podle § 129 zikona o elektronic-
kych komunikacich CTU povazuje za zésadni a dlouhodobé nereflektovany problém. Dalsi kroky

v dané véci CTU ocekava v roce 2016.

Jako &len piipravného tymu CTU pusobil i pii pfipravé nového navrhu zakona o posuzovani
shody stanovenych vyrobka pfi jejich uvddéni na trh. Tento zdkon by mél vytvofit legislativni plat-
formu, na jejimz zékladé by dle bylo mozno G¢inné transponovat do pravniho fadu Ceské republiky
oborové zaméfené smérnice a pfipadné jiné akty evropského priva z dané oblasti, a to v podobé pro-
vadécich nafizeni vlddy k tomuto zdkonu. V oblasti elektronickych komunikaci jde zejména o trans-
pozici smérnice 2014/53/EU o harmonizaci pravnich predpisi ¢lenskych stita tykajicich se doddvani
radiovych zafizeni na trh a zruSeni smérnice 1999/5/ES, kterd by méla byt provedena nejpozdéji
do 12. Cervna 2016. Transpozice pfedmétné smérnice stejné jako vyse uvedeny ndvrh zdkona jsou

v pasobnosti MPO.

Kromé vyse uvedeného ovliviiovaly v roce 2015 vyvoj legislativy v oblasti elektronickych ko-
munikacich i postovnich sluzeb i dalsf aktivity CTU, zejména zapojeni zastupct CTU do riiznych
meziresortnich pracovnich skupin a orgéni. V tomto ohledu $lo nejmarkantnéji o oblast rozhlaso-
vého a televizniho vysilani, kdy se CTU v rdmci piislusnych pracovnich skupiny zizenych v gesci
Ministerstva kultury a dale v gesci MPO snazil pfispét k vytvofeni koncepci vedoucich k digitalizaci
zemského rozhlasového vysilani a k dalsimu rozvoji jiz digitalizovaného zemského televizniho vysila-
ni pfechodem na technologicky vyssi vysilaci standard DVB-T?2. Tyto aktivity nebyly do konce roku
2015 ukonceny, finalizaci strategickych dokumentu tak 1ze ocekdvat zejména zacitkem a v prabéhu
roku 2016. Za dilezitou legislativni zménu v oblasti rozhlasového vysilani, kterd md dopady do ¢in-
nosti CTU, je véak tieba povazovat i v roce 2015 prijaty zakon & 79/2015 Sb., kterym se méni zdkon
¢. 484/1991 Sb., 0 Ceském rozhlasu, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkon & 231/2001 Sb., o provo-
zovani rozhlasového a televizniho vysilani a 0 zméné dalsich zdkoni, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Timto zdkonem doslo v reakei na identifikované potieby posluchaci rozhlasového vysilani k rozsifeni
moznosti programové nabidky Ceského rozhlasu v rimci plnéni povinnosti vefejné sluzby v podobé
nového rozhlasového programu zaméfeného vyluéné na zpravodajstvi, publicistiku a vzdéldvaci pora-
dy, a to za vyuziti ¢asti kmitoctového spektra v pasmu velmi kritkych vin (VKV). Technické vysilaci
prostiedky (rddiové kmitocty) pro tento program je viak Cesky rozhlas povinen ziskat zejména op-
timalizaci vlastni vysilaci sité za podminky, Ze nedojde ke sniZeni rozsahu pokryti Ceské republiky.
Tento program je Cesky rozhlas opravnén §ifit i jinymi sitémi elektronickych komunikaci.

Z vnéjsi legislativy prijaté v roce 2015 je dile nutno upozornit i na zdkon ¢. 219/2015 Sb.,
kterym se méni zdkon & 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky, ve znéni poz-
déjsich predpisu, a nékteré dalsi zdkony. Tento zikon reaguje na dfive identifikované potieby zpra-
vodajskych sluzeb a mimo jiné v rdmci nového ustanoveni § 11b zakona ¢. 153/1994 Sb. zakladd
pro zpravodajské sluzby opravnéni v rozsahu potfebném pro plnéni jejich konkrétniho dkolu ve své
pusobnosti vyZzadovat od pravnické nebo fyzické osoby poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluz-
bu informace z databédze vsech jejich Gcastniki vefejné dostupné telefonni sluzby (viz § 61 odst. 4
ve spojeni s § 97 odst. 5 ZEK).

V oblasti dotykajici se nakldddni s osobnimi udaji ¢i projevy osobnostni povahy je tfeba upo-

zornit i na nové pijaty zdkon & 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zichranném sboru Ceské republiky
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a 0 zméné nékterych zikonu (zikon o hasi¢ském zachranném sboru). Timto zikonem se sice neméni
zdkon o elektronickych komunikacich, vzhledem k fesené problematice zde viak jsou uzké vazby
na jeho upravu, at jiz z hlediska vyuzivéni &isel pro tisniova volani (jednotného evropského &isla tis-
niového voldni (112) a nérodniho &isla tisiiového voldni podle pravni tpravy stanovené v ¢islovacim
plinu podle zikona o elektronickych komunikacich (§ 7 zdkona o hasi¢ském zichranném sboru)
nebo opravnéni Hasi¢ského zachranného sboru pofizovat zvukovy, obrazovy nebo jiny zdznam zprav
a s nimi spojenych provoznich a lokaliza¢nich udajd, které se pfendseji prostfednictvim siti a sluzeb
elektronickych komunikaci na operaénim a informaénim stfedisku (§ 30 zdkona o hasi¢ském zi-
chranném sboru).

Nad rdmec vyse podaného prehledu legislativnich aktivit a konkrétnich zmén pravni Gpravy
s vazbou na Ginnosti CTU & nelegislativni kroky dopadajici na oblast regulace elektronickych ko-
munikaci ¢ postovnich sluzeb je pro rok 2015 dédle mozno rekapitulaci doplnit i o zapojeni zdstupct
CTU do riznych meziresortnich pracovnich skupin s dlouhodobym cilem jejich innosti. V tomto
ohledu je mozné akcentovat pracovni skupinu pfi MPO zfizenou k zajistovini projektu tykajiciho se
problematiky snizovini administrativni zdtéze zaloZené pravni Gpravou. Dile je moZno uvést i pra-
covni skupinu pfi Ministerstvu vnitra k feseni otdzek spojenych s problematikou korupce, kdy nejen
na zakladé vystupii z této skupiny, ale i v souvislosti s G¢innosti zdkona o statni sluzbé pfistoupil CTU
k rozsifeni vnitinich pravidel o dalsi opatfeni k zajisténi feSeni pfipadnych problémi v této oblasti.
Jednalo se zejména o urceni pro$etfovatele a nastaveni proceduralnich pravidel pro jeho ¢innost.

Kromé vnitrostitnich legislativnich aktivit je CTU zapojen i aktivit s mezindrodnimi & ev-
ropskymi konsekvencemi. V tomto ohledu je tfeba zminit i jeho zapojeni do systému pfidélovani
gesci a plnéni legislativnich zavazki vyplyvajicich clenstvi CR v EU — Informaéni systém pro apro-
ximaci prava (ISAP), ktery slouzi k evidenci a kontrole plnéni povinnosti orgdnd stitni spravy pii
implementaci prava Evropské unie. V roce 2015 CTU #4dné plnil své povinnosti spojené s timto
systémem a nebyly na jeho strané shleddny zZddné zdsadni nedostatky, a to jak vécného, tak evidenc-
niho charakteru.

V této souvislosti je tfeba zminit i zapojeni CTU do &innosti Vyboru vladniho zmocnénce
pro zastupovini Ceské republiky pfed Soudnim dvorem EU zfizeného a vedeného pii Ministerstvu
zahrani¢nich véci. Hlavni ndplni ¢innosti vyboru je zejména zajistovani agendy zastupovini a hdjeni
zajmi Ceské republiky v fizenich pfed Soudnim dvorem EU a v fizenich o porueni Smlouvy ve fizi
tizeni pred Evropskou komisi, véetné krokii jim predchazejicich. CTU v ramci dané skupiny svymi
nizory aktivné pfispiva k feSeni konkrétnich pfipadi z oblasti elektronickych komunikaci a pos-
tovnich sluzeb, ale sou¢asné se snazi maximalné vyuzit zkusenosti a zavéry tykajici se i jinych obora
a promitnout tyto do aplikaéni praxe CTU. V roce 2015 takto CTU reagoval prezentaci svych nazori
v cca 20 pripadech fizeni o pfedbézné otizce, z toho 1 pfipad se tykal pfimo tuzemského sporu, kde
byl CTU ucastnikem Fizeni. Konkrétné §lo o spor z oblasti elektronickych komunikaci, uréen vyse
ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2004. V daném ptipadé Soudni dvir EU pfisvédcil
argumentaci Ceské republiky, resp. CTU (viz rozsudek SDEU ve véci C-508/14).

Cesky telekomunika¢ni ufad vykondva cinnosti rovnéz v oblasti krizového fizeni a bez-

pecnosti elektronickych komunikaci. Pozornost v téchto oblastech byla zaméfena na aplikaci ZEK
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do praktické ¢innosti podnikatelskych subjektd, a to zejména podle § 88 az 91, §97 az 99 a piislus-
nych provadécich vyhlasek.

V oblasti bezpec¢nosti a ochrany informaci byla pozornost soustfedéna na plnéni § 88 az
91 ZEK u subjekti podnikajicich v elektronickych komunikacich, kde jsou stanoveny povinnosti
v oblasti ochrany provoznich a lokaliza¢nich tdaji a dévérnosti komunikaci. Kontrolni ¢innost byla
rovnéz providéna k realizaci § 98 a 99 ZEK, které jsou zaméfeny na bezpecnost a integritu vefej-
nych komunika¢nich siti a sluzeb elektronickych komunikaci za béznych i krizovych stavi. V souladu
s tkoly ulozenymi CTU v § 88 a § 99 ZEK, byly v roce 2015 provedeny &tyfi komplexni kontroly
u telekomunikacnich spole¢nosti CEZ ICT Services, a.s., Itself s.r.o., GREPA Networks s.r.o.a UPC
Ceska republika s.r.0. U viech jmenovanych subjektii byla kontrolni ¢innost provedena se zaméfenim
na vyse popsané povinnosti. Uvedené subjekty plni tkoly stanovené v ZEK s rozdilnou drovni a kvali-
tou. Nékterym ze jmenovanych subjekti ulozila kontrolni skupina CTU napravnd opatfeni sméFujici
k naplnéni uvedenych zdkonnych povinnosti.

CTU podle odst. 4 a 5 § 98 ZEK prebird od podnikatelt zajistujicich veiejnou komunikaéni
sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu informaci o zdvazném naruseni bezpec¢nosti a ztrité in-
tegrity sité. V pribéhu roku 2015 CTU obdrzel od podnikatelskych subjekti osm hléseni. Souhrnnou
zprivu zasili CTU Komisi a Evropské agentuie pro bezpecnost siti a informaci (ENISA).

Podle ustanoveni § 97 odst. 11 ZEK a v ndvaznosti na odst. 10 tého% ustanoveni CTU
v pribéhu mésice ledna na Gnora organizoval a zajistoval shromazdovini evidence provoznich a lo-
kaliza¢nich udaju poskytnutych opravnénym organim od pravnickych a fyzickych osob zajistujicich
vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujicich vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Po ukonéeni jejich sbéru a vyhodnoceni byla data prostiednictvim CTU sumarizovina a piedina

Komisi EU.

V oblasti rozvoje a zavadéni bezpe¢nostnich standarda pro kybernetickou bezpe¢nost u vy-
znamnych informacnich systéma Ufadu je rozvijena a napliovina odbornd spoluprace mezi CTU
a Nédrodnim bezpe¢nostnim Gfadem.

CTU se podilel na narodni trovni na piipravé, provedeni a hodnoceni mezinirodniho cvi¢eni

organt krizového fizeni NATO CMX — 2015 za oblast elektronickych komunikaci.

Prostiednictvim piedsedy Rady CTU ma Utad zastoupeni ve Viyboru pro obranné planovani
a Vyboru pro civilni nouzové planovani. V souladu s usnesenimi Vlady CR, Bezpecnostni rady statu
a obou vyborit CTU zpracoval pozadované dokumenty vztahujici se k bezpecnosti a obrané statu,
planu operacni piipravy stitniho tizemi a k problematice civilniho a nouzového planovani. Ucast
jmenovanych zastupci CTU na jednani vybora byla pravidelné zajistovana. Povéfeny zastupce CTU
se v pribéhu roku dcastnil jednani v pracovnim orgdnu piedsedy vlady, a to v Radé pro kybernetickou

bezpe&nost. Dalsi tkoly plnil CTU v Koordinacni radé ministra dopravy pro kosmické aktivity.

V prabéhu roku 2015 byla u CTU zajistovina ochrana utajovanych informaci v souladu se
zdkonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpisi, se zaméfenim na persondlni, administrativni a fyzickou bezpecnost, véetné za-

jisténi provozu utajovanych informacnich systéma.
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CTU zabezpecoval oblast mezinarodnich vztahii v roce 2015 na zékladé usneseni vlady Ces-
ké republiky 507/2011 ze dne 29. &ervna 2011, vymezujiciho piipady, ve kterjch CTU zabezpecuje
mezindrodni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci. V souladu s timto usnesenim vlady a v sou-
ladu s plnénim tkold, vyplyvajicich ze ZEK pak CTU v minulém roce koordinoval a zajistoval pfi-
mou Gc¢ast na pracovnich jedndnich v poradnich vyborech a skupinich Evropské komise, organech ¢i
pracovnich skupinich mezinarodnich organizaci ITU, CEPT, OECD, ETSI a NATO, ve dvoustran-

nych a vicestrannych jednanich a odbornych akeich.

CTU je zastoupen v ramci Evropské unie v poradnich a pracovnich orgénech Evropské ko-

mise a dalsich organizaci. Jednd se pfedevsim o nésledujici orginy:

Sdruzeni evropskych regulacnich orgini v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC - Body

of European Regulators for Electronic Communications)

Sdruzeni BEREC bylo ustanoveno nafizenim (ES) 1211/2009 a jeho ¢leny jsou ndrodni re-
gulaéni organy ¢lenskych stitt Evropské unie. Hlavnim cilem BEREC je pfispivat k rozvoji a lepsimu
fungovani vnitfniho trhu v oblasti elektronickych komunikaci tim, Ze usiluje o jednotné uplatrovani
ptedpisového rimce EU, a to zejména prostfednictvim rozvijeni a sdileni osvéd¢enych regulaénich
postupt mezi nirodnimi regula¢nimi organy. Sdruzeni BEREC také vydava stanoviska k ndvrhim
opatfeni ndrodnich regula¢nich orgini tykajicich se vymezeni trhu, uréeni podniki s vyznamnou
trzni silou a ukladani ndpravnych opatfeni v souladu s ¢linky 7 a 7a novelizované ramcové smérnice,
dale na zddost poskytuje ndrodnim regulaénim organim pomoc v souvislosti s analyzami relevantnich
trhi, vydava stanoviska k ndvrhim pravnich ptedpist vypracovanych Evropskou komisi a poskytuje
expertni stanoviska Evropskému parlamentu a Radé Evropské unie. BEREC je fizen Radou regulac-
nich orgdnd, ve které zasedd 28 zastupct vnitrostatnich regula¢nich orginu z jednotlivych ¢lenskych
statd Evropské unie. Jejich zaseddni se ucastni také zastupce Evropské komise a dal$i pozorovatelé.

Zazemi pro ¢innost BEREC poskytuje Kanceldt BEREC, jejiz sidlo je v loty$ské Rize.

Skupina nezavislych regulitor (IRG — Independent Regulators Group)

Zasedini BEREC jsou provizéina s jednanimi IRG. IRG je platformou pro sileni informaci

a zkusenosti mezi regula¢nimi organy, pficemz jejich zaseddni se netcastni zdstupce Evropské komise.

V roce 2015 probéhla ¢tyfi pravidelna spolecnd zasedini BEREC a IRG, na kterych jsou
regulacni orgdny zastoupeny svymi vrcholovymi pfedstaviteli. Naplnéni pracovniho programu BE-
REC pro rok 2015 je shrnuto ve vyro¢ni zpravé BEREC. BEREC vypracoval nékolik pravidelnych
srovnédvacich zprav, nékolik zpriv k tématim ovliviiujicim analyzy relevantnich trha, mezi néz patii
napfiklad Zprava o sluzbich OT'T, Zprava o rozvoji Internetu véci nebo Zprava o analyzich oligo-
poli. BEREC se také vyznamné zapojil do debaty o revizi regulaéniho rdmce pro elektronické ko-

munikace v raimci $irsi Strategie k jednotnému digitdlnimu trhu vydané Evropskou komisi 6. kvétna
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2015. Ve druhém pololeti roku 2015 pracoval BEREC zejména na stanovisku k revizi evropského
regula¢niho rdmce, které si Evropskd komise vyzddala v ¢ervenci 2015.

Skupina evropskych regulacnich organii pro postovni sluzby (ERGP — European Regulators
Group for Postal Services)

ERGP je poradnim orginem Evropské komise, jehoz ¢leny jsou ndrodni regula¢ni orginy
v oblasti postovnich sluzeb. Mezi hlavni tkoly patii poskytovat Evropské komisi poradenstvi a po-
moc, pokud jde o rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb a konzistentni uplatriovani regula¢niho
ramce postovnich sluzeb ve vech ¢lenskych stitech, a pfi konsolidaci vnitfniho trhu postovnich slu-
zeb. V prabéhu roku 2015 pokracovaly jednotlivé pracovni skupiny v oblastech regulaéniho dcetnictvi
a cenové regulace, monitorovini vyvoje trhu postovnich sluzeb, implementace a vyvoje povinnosti
univerzalni sluzby, ochrany spotfebitelii a dalsich ¢innosti vztahujicich se napfiklad k pfistupu k pos-
tovni infrastruktufe nebo poskytovini pfeshrani¢nich postovnich sluzeb. Projednavaly se vysledky
dotazniku pfi uplatiiovani zvlastnich cen v jednotlivych ¢lenskych statech v ndvaznosti na rozhodnuti
Evropského soudniho dvora ve véci C-340/13. Cilem bylo zjistit pfistup jednotlivych ¢lenskych stta

obecné k uplatiiovani zvldstnich cen ve smyslu ¢lanku 12 Smérnice.

V zavéru roku 2015 predali zastupci ERGP a BEREC Evropské komisi spole¢né stanovisko
k cenové transparentnosti a regula¢nimu dohledu nad pfeshrani¢nim dorucovanim balika, které si

Evropska komise vyzidala v ramci svych konzultaci ke strategii k jednotnému digitdlnimu trhu.

Komunika¢ni vybor (COCOM - Communication Committee)

COCOM je poradni orgin Evropské komise zaméfeny na regulaci elektronickych komu-
nikaci a jeji legislativu. Na ucasti ve vyboru COCOM se CTU podili spolu s gestorem — MPO.
Stézejnim tématem v roce 2015 bylo pfedevsim projednavini transpozice Smérnice Evropského par-
lamentu a Rady 2014/61/EU ze dne 15. kvétna 2014 o opatienich ke snizeni nikladi na budovani
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci. Vybor se déle zabyval napfiklad vybérovym pro-
cesem a otdzkami autorizace, monitorovinim vybranych systémd MSS 2 GHz, zprivou BEREC
k vlivu sluzeb typu OTT na konkurenéni proces a pozici vnitrostitnich regulaénich organu pfi pro-
vadéni posouzeni trhit apod.

Skupina pro politiku radiového spektra (RSPG — Radio Spectrum Policy Group)

RSPG je poradnim orgdnem Evropské komise ve strategickych otizkich vyuziti ridiového
spektra. Vyjadiuje se k zakladnim aktudlnim otdzkdm, své zavéry formuluje zejména ve Stanoviscich
RSPG a Zprivich RSPG. CTU je v RSPG zastoupen spolu s gestorem — MPO. V souladu s pracov-
nim plinem byly v RSPG v roce 2015 vypracovény a po vefejné konzultaci piijaty Stanoviska RSPG
ke spole¢nym cilim pro WRC-15 a k dlouhodobé strategii budouctho uziti pasma 470-790 MHz
v Evropské unii, Zprava RSPG ke spektralnim zilezZitostem bezdratového backhaulu a vypracoviny
ndvrhy Stanoviska RSPG k budouci implementaci stavajictho RSPP v otdzkich spektra a Zprivy
RSPG k efektivnimu ud€lovani prav a uziti spektra. Jako soucdst aktivit RSPG je pribézné poskyto-
vana podpora ¢lenskym stitiim ve dvou a vicestrannych koordina¢nich jedndnich.
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Vybor pro radiové spektrum (RSC — Radio Spectrum Committee)

RSC je poradnim vyborem Evropské komise, ktery se podili na pfipravé opatfeni sméfuji-
cich k harmonizovanému a efektivnimu vyuziti ridiového spektra v Evropské unii v€etné zadani pro
organizaci CEPT k provedeni technickych studii a vypracovéni navrhu regulatornich opatfeni udélo-
vanych formou mandatt Evropské komise. CTU je v RSC zastoupen spolu s MPO. V roce 2015 byly
nosnymi tématy navrhy harmoniza¢nich implementac¢nich rozhodnuti k pasmu 2,3 GHz a 700 MHz,
finalizace ndvrhu rozhodnuti k harmonizaci nepédrovych useki pasma 2 GHz pro PMSE, stav im-
plementace regulacnich opatieni Evropské unie v ¢lenskych stitech EU, zadini mandita CEPT
ke studiim moznosti uvolnéni podminek provozovini mobilnich komunikaci na palubdch letadel

alodi (MCA, MCV), spoluprice s TCAM a plnéni programu politiky radiového spektra (RSPP).

Vybor pro posuzovini shody a dozor nad trhem v telekomunikacich pro ucely Smérnice 1999/5/
ES (TCAM - Telecommunication Conformity Assessment and Market Surveillance Commi-
ttee)

TCAM a v jeho ramci pusobici skupina pro administrativni spoluprici ADCO R&TTE se
v roce 2015 zabyvali dopady revize smérnice R&TTE (1999/5/ES) nahrazované smérnici 2014/53/
EU, aktudlnimi otdzkami harmonizace podminek posuzovini shody a uvidéni na spole¢ny trh Evrop-
ské unie radiovych a telekomunikacnich koncovych zafizeni. Zastupci CTU v uvedenych skupinach
se podileli zejména na opatfenich k zajisténi jednotného vyuzivini radiovych kmitoéta ve vyrobcich
se zaméfenim na predchédzeni a eliminaci skodlivych interferenci.

Evropska agentura pro bezpe¢nost siti a informaci (ENISA — European Network and Informati-
on Security Agency)

ENISA je poradnim orginem Evropské komise, ktery sjednocuje procesy a postupy narod-
nich regula¢nich orgdnt zaméfené na oblast odolnosti, bezpe¢nosti a integrity siti a sluzeb elektronic-
kych komunikaci, véetné informacnich systémua. ENISA soustfeduje zakladni informace o zdvaznych
incidentech, které vznikly v sitich a sluzbach elektronickych komunikaci podnikatelskych subjektu,
a to prostfednictvim ro¢nich hlaseni z ¢lenskych a partnerskych zemi EU. V roce 2015 byla orga-
nizovana celkem tfi pracovni jednani ENISA, kterych se zastupci CTU uéastnili. Jejich obsah byl
tematicky zameéfen na plnéni tkolt a vyhodnoceni dopadi implementace ¢lankd 13a a 13b rdmco-
vé smérnice 2002/21/EC do nirodnich podminek. Zejména byla projednivina dostatecnost nebo
nutnd potieba budouci aktualizace této smérnice se zaméfenim na bezpecnost, odolnost a integritu
siti a sluzeb elektronickych komunikaci. Mezi zasadni zpracovivané dokumenty se fadi ,HHodnoceni
rizik, hrozeb a jejich dopad na elektronické komunikace®, dile , Technické pokyny pro hodnoceni
zévaznych incidentd® a ,Ro¢ni zprava o zavaznych incidentech v sitich a sluzbdch elektronickych
komunikacich® v ramci zemi EU.

K dalsim aktivitim ve vztahu k EU pattilo v roce 2015:

Vychodni partnerstvi (EaP) je projekt, jehoz cilem je pfedavat zkusenosti a poznatky ¢len-
skych sttt EU regulatorim Sesti zemi EaP (Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Gruzie, Moldavska
republika a Ukrajina) pod vedenim EK, jehoZ zdstupci se také jedndni Gcastni. Na plendrnim zasedani
byla vyhodnocena price EaP béhem roku 2015 a na zdkladé pozadavka vychodnich zemi byly schva-
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leny dvé nové odborné pracovni skupiny (Pracovni skupina pro radiové spektrum a Pracovni skupina
pro benchmarking). Byl pfijat novy ¢len EaP (Makedonie) a zvolen pfedseda a mistopfedseda pro
rok 2016. Zastupci CTU se pravidelné castni workshopu, kde predévaji své zkusenosti nejenom
za CTU, ale i za spolupraci v ramci EU.

Plnéni strategickych cila EU - strategie Evropa 2020 formulovana v Digitédlni agendé pro
Evropu je vyhodnocovina v kazdoro¢né vydiavaném dokumentu Digital Agenda Scoreboard s infor-
macemi o pokroku jednotlivych ¢lenskych statd pfi implementaci evropské legislativy do ndrodnich
legislativ a s hodnocenim regulatorniho prostfedi v ¢lenskych stitech. V ¢ervnu 2015 byl zvefejnén
v poradi jiz paty dokument (Digital Agenda Scoreboard 2015: Strengthening the European Digital
Economy and Society), ktery obsahoval hodnoceni vyvoje na trzich elektronickych komunikaci, re-
gulace a jejich dopadi na trh. CTU se na piipravé podkladi podili a béhem druhého pololeti 2015
poskytl rozsihly objem informaci, pfedstavovanych pfedevsim udaji o trzich elektronickych komu-
nikaci, sluzbich na mobilnich a pevnych sitich, tarifech a ukazatelich vysokorychlostniho pfistupu.

Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU)

CTU zajistoval koordinaci piipravy a nasledné ucasti Ceské republiky na Svétové radioko-
munika¢ni konferenci WRC-15, kterd se uskutec¢nila ve dnech 2. az 27. listopadu 2015. Pfipravu
Ceské republiky na WRC-15 na ndrodni Grovni zajistoval Utad v jim koordinované pracovni skuping,
jejimiz ¢leny byli zdstupci reprezentujici hlavni uzivatele ridiového spektra. Vystupem z pracovni
skupiny byl dokument Cesky Brief obsahujici pozici Ceské republiky k jednotlivym bodiim pro-
gramu WRC-15. Dokument byl urcujicim podkladem pro pfistoupeni ke Spole¢nym evropskym
névrhim (ECP - European Common Proposals) a pro postup &eské delegace na WRC-15. CTU za-
jistil zastoupeni na jednini Radiocommunication Assembly RA-15 pfechézejici jedndni konference
ve dnech 26. az 30. fijna a bezprostfedné na konferenci navazujictho pfipravného zaseddni konference
CPM19-1 (30. ffjna a 1. listopadu 2015). V ramci gesce byl CTU v roce 2015 zapojen ve studijnich
skupindch a projektovych skupinich pro mobilni komunikace, rozhlasovou radiokomunikaéni sluz-
bu a druzicovou sluzbu, pfispél tak k pfipravé a piijeti fady ITU-R zprav a doporuceni, které slouzi
¢lenskym stitiim jako ndvody pro spravu a vyuzivani radiového spektra k zajisténi narodnich potfeb
a k predchazeni vzajemnému ruseni radiokomunikacnich sluzeb. CTU poskytoval provozni a statis-
tické informace pro analytické dokumenty vypracovivané I'TU.

Evropska konference postovnich a telekomunikacnich sprav (CEPT)

CTU byl zastoupen v orginech CEPT - Vyboru pro elektronické komunikace (ECC), Vy-
boru pro zélezitosti ITU (ComlITU) a Vyboru pro regulaci post (CERP) i v pracovnich skupindch
vybort. Zastupci CTU se podileli na cinnosti pracovnich skupin WG FM (Frequency Management),
WG SE (Spectrum Engineering), WG NaN (Naming and Numbering), CPG (Conference Prepara-
tory Group), ECC/PT1 (Mobile Communication) a jejich podskupin (projektovych tyma). Vystupy
z téchto pracovnich skupin slouzi ¢lenskym spravim CEPT a Zpravy CEPT vypracované na zékladé
mandati Evropské komise jsou podkladem pro vydani harmonizac¢nich dokumenti EU. Mezi nejdi-

s



Vyrocni zprava Ceského telekomunikacniho Gradu za rok 2015

komunikace (WBB — Wireless Broadband) a dalii aplikace, k harmonizaci usekii nepérovych pasem
2 GHz pro PMSE (Public Making Special Event) a k moznosti rozsifeni uziti pisma 5 GHz pro
systémy RLAN (Radio Local Area Network). CTU se v ramci CEPT podilel se na spolecné piipravé
evropskych zemi na WRC-15 a byl zpracovatelem Spole¢nych evropskych ndvrhia k bodim 2 a 4 pro-
gramu konference, v pribéhu WRC-15 svym zédstupcem vykondval funkei evropského koordindtora
k témto bodam.

Evropsky komunikaé¢ni ifad (ECO)

ECO je organizaci zajistujici odbornou a administrativni podporu CEPT. V rdmci gesce
CTU zastupoval Ceskou republiku v fidicim organu — Radé (ECO Council). CTU dile poskytoval
data pro ECO ve formé vypracovani pfislusnych dotazniku, provadél aktualizaci narodnich ddaja
v Evropském kmito¢tovém informaénim systému EFIS spravovanym ECO, ktery Evropskd komise
povazuje za zakladni zdroj informaci pro revizi spektra a castnil se ¢innosti pracovni skupiny, zajis-
tujici idrzbu a rozvoj tohoto informaéniho systému. V pribéhu roku 2015 byly v systému EFIS peri-

odicky aktualizoviny a doplnény udaje vyuziti raidiového spektra v souladu s pozadavky Rozhodnuti
EK k EFIS.

Organizace Severoatlantické smlouvy (NATO)

CTU byl zapojen ve Skupiné pro primyslové zdroje a komunikacni sluzby (IRCSG), zamé-
fené na zajisténi elektronickych komunikaci a posty pro potfeby bezpecnosti a obrany a pro krizové
situace. Dile se ucastnil jedndni ve skupiné pro soucinnost ve vyuzivani radiového spektra CaP/3,
koordinujici vyuziti spektra civilnimi a necivilnimi slozkami. Ve Skupiné pro priimyslové zdroje
a komunikaéni sluzby v prabéhu roku 2015 probéhla dvé jedndni pracovni skupiny a dvé plendrni
zasedani zaméfend zejména na tvorbu e-learningového néstroje pro pfipravu expertii v oblasti elek-
tronickych komunikaci. Dalsi projedndvand tematika se tykala extrémnich pfirodnich jevi, zejména
extrémniho kosmického pocasi (napt. silné soldrni boufe, povétrnostni pohromy typu hurikan, atd.)
a jejich dopady na elektronické komunikace a postovni sluzby, které zajistuji potieby krizového fizeni
a obrany*. Jedndni byla rovnéz zaméfena na nové trendy a technologie (napf. LTE) a moznosti jejich
vyuziti pro bezpe¢nostni a obranné ucely. Znacnd ¢ist jedndni byla vénovdna hodnoticim a planova-
cim ¢innostem, a to v ndvaznosti na kon¢ici dvoulety planovaci cyklus.

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD)

CTU se ve spolupraci s MPO podilel na piipravé analytickych dokumentt z oboru elek-
tronickych komunikaci a ICT a hodnoticich dokumenti hospodéiského vyvoje v ¢lenskych stitech
OECD v ramci ¢innosti pracovni skupiny pro strategické otazky telekomunikac¢nich infrastruktur

a sluzeb (WP CISP) a zahrnujici i poskytovéni statistickych udajii z oblasti své piisobnosti.

I o0




\/yroéni zprava Ceského telekomunika¢niho Gfadu za rok 2015

Evropsky institut pro telekomunika¢ni normy (ETSI)

V souladu se svéfenou gesci CTU zastupuje Ceskou republiku v nejvyssim orgdnu ETST (As-
sembly) v kategorii ndrodnich telekomunikaénich sprav a spolurozhoduje tak v zakladnich otdzkich

veden{ organizace, sméfovini pracovnich aktivit sméfujicich k tvorbé standardi a hospodafeni ETSI.

Zaméstnanci CTU se v roce 2015 dale castnili dvou a vicestrannych jednéni ke koordinaci
radiovych kmitocta se zastupci sprav stfedoevropskych zemi, odbornych vzdélavacich akei konanych
zahrani¢nimi institucemi, vyrobci a dodavateli, jedndni s partnerskymi regula¢nimi orginy evrop-
skych zemi ke koordinaci postupii a vyméné zkusenosti, vefejnych odbornych prezentaci a konferenci.

Problematika mezinarodni koordinace radiovych kmitocta

Podminky a postupy mezinarodni kmitoc¢tové koordinace radiovych kmito¢td vyuzivanych
pro pevnou a pohyblivou sluzbu upravuje vicestranna mezinirodni Smlouva o koordinaci kmito¢ta
mezi 29,7 MHz a 39,5 GHz pro pevnou sluzbu a pozemni pohyblivou sluzbu — HCM Agreement,
v aktudlnim znéni (dale téz ,HCM Dohoda“). Zistupci CTU se dvakrit roné Geastni pravidelnych
zasedani pracovnich podskupin HCM Dohody ustavenych samostatné pro problematiku pozemni
pohyblivé a pevné sluzby. CTU je dile zastoupen ve vyboru RAINWAT (Regional Arrangement on
the Radiocommunication Service for Inland Waterways) — Regiondlni dmluvy o radiokomunikac-

nich sluzbach na vnitrozemskych vodnich cestéch.

Vybor pro posuzovini shody a dozor nad trhem v telekomunikacich pro ucely Smérnice
1999/5/ES (TCAM - Telecommunication Conformity Assessment and Market Surveillance Co-
mmittee) a v jeho rdimci pusobici skupina pro administrativni spoluprici ADCO R&TTE se v roce
2015 zabyvali zejména pfechodem ze smérnice 1999/5/ES (R&TTE) na smérnici 2014/53/EU
(RED), ktera nabyde ucinnosti 13. ¢ervna 2016. Dile se tyto orginy zabyvaly aktudlnimi otizka-
mi harmonizace podminek posuzovini shody a uvidéni na spole¢ny trh Evropské unie rddiovych
a telekomunikacnich koncovych zafizeni. Zastupci CTU v uvedenych skupinach se podileli zejmé-
na na opatfenich k zajisténi jednotného vyuzivini radiovych kmitoc¢t ve vyrobcich se zaméfenim

na pfedchdzeni a eliminaci skodlivych interferenci.

Dvou a vicestranna koordinaé¢ni jednani k problematice rozhlasového a televizniho vysilani

Ptiprava a navrhy novych kmitoctovych plant pro budouci vyuziti pisma UHF probihala
v ramci Sesti dvou nebo vicestrannych koordinacnich jedndni s administracemi sousednich statd.
Ke konci roku se podafilo dojednat stabilni kmitoc¢tovy pldn s administraci Némecka, ktera jiz v roce
2016 pristoupi k jeho implementaci s cilem dokoncit pfechod na novy plin do poloviny roku 2019.
Velmi dobré shody bylo dosazeno s administraci Polska. Se zastupci administraci Slovenska, Madar-
ska a Rakouska jednani teprve zapocala a kromé komplikované situace v oblasti spole¢né hranice je
problematika rovnéz ovlivnéna pfedeviim skutecnosti, ze nékteré stity (zejména na jejich jizni hra-
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nici) dosud ani plné nepiesly na DVB-T vysildni. Z uvedenych diivodt nebylo mozné pfipravu no-
vého kmito¢tového plinu dokondit a koordinaéni jednani budou pokracovat i v nasledujicim obdobi.
Kromé dokonceni nového kmitoctového planu je cilem CTU rovnéz zkoordinovat kmitoéty nutné
pro zajisténi soubézného Casové omezeného vysilini DVB-T2, které je nezbytnym predpokladem pro
realizaci pfechodu od DVB-T na systém DVB-T2 a které by mélo byt zahdjeno jiz v priibéhu roku
2016.
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KAPITOLA 3

INFORMACE O POTREBE PRIJETI NOVYCH PREDPISU
NEBO NOVEL STAVAJICICH PREDPISU

1. Elektronické komunikace

1.1 Potreba novely zakona o elektronickych komunikacich

V roce 2015 bylo piijato Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2015/2120 ze dne 25. lis-
topadu 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni se smér-
nice 2002/22/ES o univerzélni sluzbé a pravech uzivatelu tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunika¢nich sitich
v Unii. Pfedmétné nafizeni se pouzije ode dne 30. dubna 2016 s vyjimkou vyslovné uvedenych pfi-
padu. PrestoZe jde o nafizeni, tedy pfimo pouZitelny ptedpis evropského prava, bude tfeba, nejméné
v Casti spravniho trestdni, zajistit véasnou zménu, resp. doplnéni zdkona o elektronickych komuni-
kacich. Gestorem zmén zakona o elektronickych komunikacich nezbytnych pro fddné naplnovani
piedmétného nafizeni je Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, CTU je viak pfipraven k intenzivni

spoluprici nad piipravou pfislusné pravni dpravy.

Dale je tfeba dokonc¢it transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/61/EU ze
dne 15. kvétna 2014 o opatienich ke snizeni ndkladii na budovani vysokorychlostnich siti elektronic-
kych komunikaci. Do konce roku 2015 pfedlozilo MPO névrh pfislusného zakona (zikon o opatfe-
nich ke snizeni nakladi na budovini vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci) do mezi-
resortniho pfipominkového fizeni, dal$i kroky lze tedy ocekdvat za¢itkem roku 2016, kdyz lhuta pro
transpozici uplynula dne 1. ledna 2016.

V roce 2016 (nejpozdéji do 12. ervna) by méla byt rovnéz ze strany gestora, MPO, prove-
dena transpozice smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/53/EU o harmonizaci pravnich
predpisi ¢lenskych stati tykajicich se dodavini ridiovych zafizeni na trh a zruseni smérnice 1999/5/
ES. Aby bylo mozno danou transpozici realizovat, je vSak tfeba nejprve dokoncit legislativni proces
k névrhu zdkona o posuzovini shody stanovenych vyrobku pfi jejich uvadéni na trh. Tento zédkon by
mél totiz vytvofit legislativni rimec, na jehoz zdkladé by déle bylo mozno vydavat provadéci natize-
ni vlddy k tomuto zdkonu a tim G&inné transponovat do pravniho fadu Ceské republiky jednotlivé
oborové zaméfené smérnice a piipadné jiné akty evropského prava z oblasti evropské harmonizace

podminek pro posuzovini shody stanovenych vyrobk pii jejich uvddéni na trh.

1.2 Ucastnické spory — spory o plnéni povinnosti k penézitému
plnéni

Ani v roce 2015 se trend v oblasti agendy tcastnickych spord, tj. soukromopravnich sport
o plnéni povinnosti k penézitému plnéni mezi osobami vykonavajicimi komunika¢ni ¢innost na stra-

né jedné a Gcastnikem, popfipadé uZivatelem na strané druhé (§ 129 ZEK), vyrazné nezménil. CTU
byl sice v priabéhu roku 2013 k zajisténi této agendy persondlné posilen, avSak na zdkladé vysledka

.
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za rok 2014 nelze uzaviit, Ze by dané opatifeni bylo feSenim problémi panujicich v oblasti pfedmétné
agendy.

MPO vsak byl v této souvislosti uloZen novy tkol, a to vypracovani analytického materialu
nelegislativni povahy, ktery by mohl byt zdkladem pro dalsi odbornou diskuzi v dané véci. Dalsi kroky
k rozhodnuti o kone¢ném feseni daného problému véetné pfijeti zmény piislusnych pravnich predpi-
st se tak oCekévaji v roce 2016. Na zdkladé¢ analytického materidlu mapujiciho danou problematiku
byl usnesenim vlddy ze dne 30. bfezna 2015 ¢. 220 uloZen Ministerstvu spravedlnosti tkol pfipravit
ndvrh zdkona, kterym by byla pfedmétnd agenda pfenesena do rozhodovaci puisobnosti soudii. Po-
zadovany navrh zikona byl Ministerstvem spravedlnosti, za spoluprace dalsich resortd, véetné CTU
piipraven a ddn do meziresortniho pfipominkového fizeni v zdfi 2015. Do konce roku 2015 vsak
materidl nebyl dokonéen, resp. nebyl predlozen k dalsimu projednéni vlddou. CTU tak dalsi kroky

k naplnéni pfedmétného vladniho tkolu ocekava zacitkem roku 2016.

Se zménou privniho rimce elektronickych komunikaci provedenou v roce 2015, jakoz
is obecnou potfebou reagovat na vyvoj v daném sektoru, souvisi rovnéz potfeba vydat nékteré zmény
provadécich pravnich predpisti k zikonu o elektronickych komunikacich.

Na zakladé vyvoje v prislusné regulacni agendé, ale i v souvislosti s pfijatou stini politikou
v oblasti elektronickych komunikaci, je tak vhodné provést revizi a pfislusnou zménu zejména nasle-
dujicich provadécich pravnich pfedpist, které jsou v pisobnosti MPO:

- nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse i zpiisobu vypoctu poplatki za vyuzivini
radiovych kmito¢ta a ¢isel, ve znéni pozdéjsich predpisi,

- vyhlaska ¢.155/2005 Sb., o zpiisobu tvorby volacich znacek, identifika¢nich ¢isel, kddu a iden-
tifikdtord, jejich pouzivini a o druzich radiokomunikacnich sluzeb, pro které jsou vyzadoviny,
- vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

ve znéni pozdéjsich predpisi.

V roce 2015 se konala Svétova radiokomunikaéni konference (WRC 2015). Jeji zavéry bude
tieba promitnout do nové Gpravy vyhlasky ¢. 105/2010 Sb., o plinu pridéleni kmitoctovych pasem
(narodni kmitoc¢tova tabulka).

Vyse uvedené pravni predpisy patfi mezi zakladni pravni nastroje regulace. Jejich zmény by
tedy mély reagovat na potieby sektoru elektronickych komunikaci, rozvoj technologii a sluzeb elek-
tronickych komunikaci a mély by byt zaméfeny na napliovani cila pfijaté stani politiky v dané oblasti,
ale 1 na identifikované potfeby vyvijejici se praxe.
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V souladu s § 29 odst. 2 zdkona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fid), konéi platnost
povéfeni ke kontrole ve formé priikazu podle pravni tpravy platné do dne 1. ledna 2014, a to nej-
déle dnem 31. prosince 2017. S ohledem na uvedené je tfeba pfipravit prislusnou zménu vyhlasky
¢.159/2005 Sb., kterou se stanovi vzor prikazu k vykonu stitni kontroly elektronickych komunikaci,
ve znéni vyhlasky ¢.26/2006 Sb. Pfedmétna zména by méla reflektovat i pfislusné zmény vyvolané za-
konem o stétni sluzbé (zikon ¢.234/2014 Sb.) na strané osob opravnénych k zajistovani vykonu kon-
trolnich ¢innosti za kontrolni orgdn, resp. jejich vstupem do sluzebniho poméru podle tohoto zékona.

V dané oblasti CTU zatim neidentifikoval zésadni potfebu zmén platné pravni tpravy, kdyz
posledni novela zikona o po$tovnich sluzbdch nabyla G¢innosti dnem 1.ledna 2016.

V piedchozim obdobi CTU piipravil navrh zmény vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni spe-
cifikace jednotlivych zikladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavku na jejich poskytovani,
kterou chtél primarné reagovat na zmény Akt Svétové postovni unie v oblasti poskytovani postovnich
sluzeb pro nevidomé osoby pfijaté v ramci zavéra kongresu Svétové postovni unie (Doha, 2012).
Na zakladé zmocnéni podle § 3 odst. 2 pism. a) ZPS, ve znéni zdkona ¢. 212/2013 Sb., byl ze strany
CTU piipraven i ndvrh nafizeni vlddy o stanoveni minimalniho po&tu provozoven pro poskytovani
zdkladnich sluzeb. Vzhledem k primé vazbé predmétného nafizeni vlady a obsahovych nalezitosti
vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. nebyl legislativni proces zmén vyhlasky dokoncen s tim, Ze se tak stane az
po piijeti pfedmétného nafizeni vlidy. V roce 2015 bylo pfijato nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., o sta-
noveni minimalniho po¢tu provozoven pro poskytovini zakladnich sluzeb, které nabyva uc¢innosti
dnem 1. ledna 2016. Timto nafizenim vldda na zdkladé pfedmétného zmocnéni podle § 3 odst. 2
pism. a) zdkona o postovnich sluzbéch stanovila jako minimalni pocet provozoven pro poskytovani
zékladnich sluzeb 3 200 provozoven. Protoze pfedmétné nafizeni vlady svoji ipravou piedstavuje za-
sadni zménu pravniho rimce pro oblast zdkladnich sluzeb, bylo tfeba upravit i ndvrh zmény vyhlasky
¢. 464/2012 Sb. a zajistit tak vécny soulad obou pravnich predpisii. Vzhledem k tomu, Ze dokonceni
legislativniho procesu zmény vyhldsky ¢. 464/2012 Sb. se nepodafilo z divodu existence zdsadni
namitky pfekroceni zdkonného zmocnéni predloZzenym fesenim pro urceni hustoty obsluznych mist
zajistit do konce roku 2015, bude tak ze stany CTU uéinéno za&atkem roku 2016.

Stejné jako v oblasti elektronickych komunikaci i pro vykon kontroly v oblasti postovnich
sluzeb je v souladu se zdkonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fid), a jemu pfislusnym zmé-
novym zikonem ¢. 258/2014 Sb., kterym se mimo jiné méni i zdkon o postovnich sluzbach, tieba ze
strany gestora (MPO) zajistit vydani provadéciho pravniho pfedpisu, kterym se stanovi vzor pritkazu
k vykonu kontroly v oblasti postovnich sluzeb. Z duvodu zajisténi jednotné formy prikazi k vykonu
kontroly na CTU by pfedmétna prévni Gprava méla vychézet z Gpravy pro oblast elektronickych ko-

munikaci, 1ze uvazovat i o jednotné formeé prikazu pro ob¢ oblasti vykonu kontroly.
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KAPITOLA 4

ORGANIZACE A ZABEZPECENI CINNOSTI CTU
1. \jsledky hospodareni CTU

Zavazné ukazatele kapitoly 328 — CTU vyplyvaji ze zdkona ¢ 345/2014 Sb., o stitnim roz-
poctu CR na rok 2015, ve znéni pozdéjsich predpisii. Piehled plnéni téchto ukazateld je uveden
v piiloze ¢. 9, zaroveti je v piiloze ¢. 10 uveden prehled zdvaznych ukazateld na rok 2016 (povinnost

stanovend zakonem o elektronickych komunikacich).

1.1 Hodnoceniplnéniukazateltkapitoly328—Ceskytelekomunikaéni
urad

Prijmy celkem

Schvileny rozpocet zavazného ukazatele prijmy celkem ve vysi 1 097 832 886 K¢ nebyl v prii-
béhu roku 2015 upravovan. Dosazend skute¢nost je 1 222 642 878,47 K¢, tj. plnéni upraveného roz-
poctu na 111,37% a jeho prekroceni o 124 809 992,47 K¢.

Danové pfijmy — spravni poplatky byly splnény v objemu 53 506 823,38 K¢, tj. plnéni upra-
veného rozpoctu na 300,35 % a piekroceni o 35 691 823,38 K¢.

Podstatnou ¢ast nedafiovych pijmii predstavuji pifjmy vyplyvajici z cinnosti CTU, tj. pi-
jmy ze spravy radiového spektra, které ¢inily 1 013 523 307,77 K¢ a prijmy ze spravy Cisel ve vysi
105 590 013,86 K¢.

V kategorii nedanovych pf{jma jsou zahrnuty i pfijmy z rozpoctu Evropské unie, u kte-
rych byl upraveny rozpocet ve vysi 2 650 886K¢ plnén na 907,25%, kdyz dosdhly objemu
24050 193,62 K¢. CTU obdrzel tyto pifjmy:

« 18 047 726,98 - projekt reg. ¢. CZ.1.06/1.1.00/14.08496 s niazvem ,Napojeni
needitacnich AIS CTU do IS ZR¥,

* 3945 312,77K¢ - projekt reg. ¢. CZ.1.04./4.1.00/48.00030 s nizvem ,Efektivni
sprava CTU,

« 1 984 958,25K¢ - projekt reg. ¢. CZ.1.04./4.1.00/59.00015 s ndzvem ,Systém
ndstroju regulaéniho orgdnu pro ucely zajisténi konkuren¢niho prostfedi pro posky-
tovani postovnich sluzeb na liberalizovaném postovnim trhu®,

* 72 195,62K¢ - projekt reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/B6.00045 s ndzvem ,Zvyseni kvality
vybranych &innosti personalniho fizeni v CTU.

Plnéni téchto rozpoctovych pifjmui je ovlivnéno terminy schvileni monitorovacich zprav
a ndsledné odsouhlasenim a poukdzdnim zpusobilych vydaji. Mezi schvilenim monitorovaci zpravy
a poukdzdnim zpusobilych vydaji mnohdy uplyne velmi dlouhd doba; tuto skutecnost viak CTU

nedokize ovlivnit.
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CTU vybral na pokutich udélovanych ve spravnim fizeni za rok 2015 &dstku ve vysi
24 528 317,07 K¢, tj. plnéni upraveného rozpoctu na 570,43 %.

CTU v roce 2015 rozpoctoval piijmy vyplyvajici z prondjmu ostatnich nemovitosti, resp. je-
jich ¢asti, ve vysi 67 000 K¢. Tyto piijmy dosahly objemu 119 460 K¢, tj. plnéni upraveného rozpoctu
na 178,30% a piekroceni o 52 460 K¢. Jednd se o pifjmy z prondjmu mistnosti v budové CTU v So-
kolovské ulici spravci budovy a z prondjmu prostor pro umisténi automatd na nipoje, a dile o platbu
od obce Loket za uzivani anténniho nosice jako rozhledny na monitorovaci stanici Karlovy Vary,

patiici do Automatizovaného systému monitorovini kmito¢tového spektra.

Piijmy vykdzané na ostatnich pfijmovych polozkich maji charakter nahodilych piijmu,
a proto se nerozpoctuji.

Z piijmu ze spravy radiového spektra se tvoii podle zikona o elektronickych komunika-
cich a nafizeni vlddy Radiokomunika¢ni ucet. Za rok 2015 byla na tento ucet prevedena castka
63 439 383 K¢ a o tuto ¢astku se sniZila skutecnost pfijmi za rok 2015. Piehled o tvorbé a erpdni
Radiokomunika¢niho étu je uveden v bodu 1.2 této kapitoly zpravy.

Prehledy vsech pifjmu za rok 2015 jsou uvedeny v piiloze ¢. 9 a plinované piijmy pro rok

2016 jsou uvedeny v piiloze ¢. 10 této Zpravy.

Vydaje celkem

V pribéhu roku 2015 obdrzel CTU rozpoctové prostiedky z kapitoly VPS ve vysi
1 498 048 K&, které vyplynuly z usneseni vlady CR ze dne 23. zaii 2015 ¢. 748, o posileni vydaji vy-
branych rozpoctovych kapitol v roce 2015 — kéd tcelu: 153980048.

V roce 2015 vyuzil CTU moznosti Cerpat na rozpoltové nezajisténé potieby tzv. ,naroky"
ve vy$i 80 909 685,20 K¢.

Z rozpoctu 2015 bylo uspofeno 215 368 012,91 K¢, z toho 20 517 829,43 K¢ ¢inila uspora
vydajii na dhradu ztrity z poskytovani univerzalni sluzby, 10 552 483,37 K¢ ¢inila uspora vydaja
na projektech spolufinancovanych z EU a 184 297 700,11 K¢ pfipadlo na ostatni vydajové polozky.

Vydaje celkem byly za rok 2015 ¢erpany v objemu 685 717 268,20 K¢, tj. ¢erpani k upravené-
mu rozpoctu na 88,83 %.

Rozpocet vydajii CTU je &lenén podle rozpoctové skladby z hlediska odvétvového do &tyf

paragrafi, a to na

§ 241200 — Zilezitosti telekomunikaci,
§ 246100 — Cinnost tstfednich organi stdtni spravy ve spojich,
§ 249100 — Mezindrodni spoluprice ve spojich,

§ 527334 — Ostatni sprava v oblasti krizového fizeni.
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v K¢
hvaleny 7 kuteé k 31. % Cerpani
Ukazatel/ § Sc Yaleny Upr:aveny Skute¢nostk 3 P
rozpocet 2015 rozpocet 2015 12.2015 (3/2)
a 1 2 3 4
Vydaje celkem
770 413 586 771911 634 685 717 268,20 88,83
z toho:
§ 241200 158 000 000 158 000 000 137 482 170,57 87,01
§ 246100 598 153 586 598 661 634 537 435 983,88 89,77
§ 249100 14 180 000 15170 000 10 777 105,75 71,04
§ 527334 80 000 80 000 22 008,00 27,51
Vydaje jsou dile ¢lenény z hlediska druhového na bézné a kapitilové vydaje.
v K¢
Schvaleny Upraveny %
Skutecnost
Ukazatel rozpocet rozpocet cerpani
k31.12.2015
2015 2015 (372)
a 1 2 3 4
Vydaje celkem
770 413586 771911 634 685 717 268,20 88,83
z toho:
Bézné vydaje 683 013586 684 511 634 639 419 691,03 93,41
Kapitilové vydaje 87400000 87400000 46297 577,17 52,97
Bézné vydaje

Bézné vydaje byly za rok 2015 Cerpany v objemu 639 419 691,03 K¢, coz predstavuje plnéni
na 93,41% k upravenému rozpoctu.

§ 241200 — Zalezitosti telekomunikaci

Zde jsou rozpoctovany vydaje na thradu ztrity z poskytovini univerzalni sluzby zejména
za zvlastni ceny osobdm zdravotné postiZzenym a osobdm s nizkym pfijmem, kterd vznikne jejimu
poskytovateli a kterou se zavizal stit hradit prostrednictvim CTU podle § 38 odst. 3 zikona o elek-
tronickych komunikacich.

Vroce 2015 se posuzovala ztrita poskytovatele univerzélni sluzby spole¢nosti Telefénica za po-
skytovani zvlastnich cen v roce 2014. Celkova thrada ztrity této spolecnosti ¢inila 89 241 313,57 K¢.

V roce 2015 se posuzovaly ¢isté néklady z poskytovani univerzalni sluzby spolecnosti Telef6-

nica v roce 2014. Celkovi thrada téchto ndklad ¢inila 48 240 857 K¢.

§ 246100 — Cinnost tstiednich orgdni stitni sprivy ve spojich

Na tomto paragrafu je rozpoctovana prevazna cast vydajit CTU. Z celkového objemu téch-
to béznych vydaju pfipadd na mandatorni vydaje v oblasti platd a ostatnich plateb za provedenou

I o



\/yroéni zprava Ceského telekomunika¢niho Gfadu za rok 2015

praci, véetné povinného pojistného hrazeného zaméstnavatelem a pfevodu FKSP vice nez polovina
(60,84 % upraveného rozpoltu, resp. 68,84 % skutecnosti), zbyvajici ¢dst je pouzita na nakup mate-
ridlu, vody, paliv a energii, nikup sluzeb, ostatni ndkupy, jako jsou opravy a udrzovéni, programové
vybaveni, cestovné a pohosténi tuzemské, poskytnuté neinvesti¢ni pfispévky a ndhrady — predevsim
za vykon funkce ,opatrovniki®, platby dani a poplatki (ddlni¢ni zndmky) a nihrady mezd v dobé

nemoci.

§ 249100 — Mezindrodni spoluprice ve spojich

Na tomto paragrafu rozpoctuje CTU vydaje na mezinarodni spolupréci, predeviim pak vyda-
je na zahrani¢ni pracovni cesty spojené s vykonem gesce, resp. spoluprice s pfislusnym resortnim mi-
nisterstvem (MPO), kterou je CTU povéien usnesenim vlady ze dne 1. &ervna 2005 &. 676, pFispévky
mezindrodnim organizacim, ve kterych CTU zastupuje CR, tcastnické poplatky na mezindrodni
konference, nikup informaci a publikaci od mezindrodnich organizaci a nikup sluzeb a jiné nakupy
v souvislosti s kondnim mezindrodnich jednani v CR.

§ 527334 — Ostatni sprava v oblasti krizového fizeni

Na tomto paragrafu rozpoctuje CTU vydaje na Ginnost krizového fizeni podle zikona
¢.240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zdkonu (krizovy zikon), ve znéni pozdéjsich
predpist. Pro rok 2015 vy¢lenil pro tuto ¢innost objem vydaji ve vy$i 80 000 K¢ a skutecnost inila
22 008 K¢, tj. Cerpani upraveného rozpoctu na 27,51 %.

Kapitilové vydaje

Kapitilové vydaje cerpal CTU na program zaregistrovany v systému SMVS (Spra-
va majetku ve vlastnictvi stitu) pfi MF s eviden¢nim ¢islem 128010 — Rozvoj a obno-
va materidlné technické zdkladny CTU a tyto vydaje rozpoctoval pouze na § 246100. Pro
rok 2015 ¢inil schvileny rozpocet 87 400 000K¢. Kapitdlové vydaje byly vycerpany ve vysi
46 297 577,17 Kg, tj. Cerpani upraveného rozpoc¢tu na 52,97 %. Vysoké cerpani na polozce 6111 je
zptisobeno realizaci projektu spolufinancovaného z EU s ndzvem Napojeni needitaénich AIS CTU
do IS ZR, kdy se drtivé vétsina vydaja realizovala az v roce 2015. Kvili tomu byl tento projekt, jehoz
realizace byla pivodné plinovina do konce roku 2014, financovin v roce 2015 z nirokd z nespotie-

bovanych vydaji.

Platy zaméstnanci a ostatni platby za provedenou praci

Rozpocet tohoto ukazatele byl v priabéhu roku upravovin jednim rozpoc¢tovym opatfenim
podléhajicim schvileni MF. Schvéleny rozpocet na rok 2015 byl zvysen o 1 109 665 K¢ v souvislosti
s realizaci Usneseni vlady CR ze dne 23. zaii 2015 ¢&. 748.

Rozpocet plati zaméstnanci v pracovnim poméru byl v priibéhu roku navysen o 2 640 000 K¢
a také zapojenim ndroki z nespotiebovanych vydaji na projekt spolufinancovany z EU a neprofiluji-

cich nérokt z nespotfebovanych vydaji. Takto upraveny rozpocet byl za rok 2015 ¢erpan na 106,06 %.

Rozpocet plati stitnich zaméstnanci ve spravnich dfadech byl v pribéhu roku snizen

0 2 640 000 K¢ a navysen zapojenim néroka z nespotiebovanych vydaji na projekt spolufinancovany
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z EU a neprofilujicich naroka z nespotfebovanych vydaji. Takto upraveny rozpocet byl za rok 2015
¢erpan na 130,28 %.

Schvileny rozpocet ukazatele Ostatni platby za provedenou prici se v priibéhu roku navysil
o zapojeni ndroki z nespotifebovanych vydaji v celkové vysi 1 034 726 K¢ na ostatni osobni vydaje,
platy predstaviteld stitni moci, odchodné a odstupné a byl ¢erpan za rok 2015 na 111,31 %.

Povinné pojistné placené zaméstnavatelem

Tento druh vydaji je Cerpan v zavislosti na skute¢né vyplacenych mzdéch. Schvileny rozpo-
Cet byl zvyden o 377 286 K& v souvislosti s vyse zminénym usnesenim vlady CR, dile doslo k zapojeni
ndrokd z nespotfebovanych vydajii na projekt spolufinancovany z EU a neprofilujicich ndroki z ne-

spotiebovanych vydaja. Upraveny rozpocet byl ¢erpin v objemu 84 982 280K¢, tj. na 108,54 %.

Ukazatel zahrnuje vydaje na pojistné na socidlni zabezpeceni a pfispévek na stitni politiku
zaméstnanosti, které byly za rok 2015 Cerpdny v objemu 62 466 311 K¢, tj. na 108,52 %.

Patfi sem také vydaje na thradu pojistného na vefejné zdravotni pojisténi, u kterych byl upra-
veny rozpocet Cerpan v objemu 22 515 969 K¢, tj. rovnéz na 108,58 %.

Pievod fondu kulturnich a sociilnich potfeb (FKSP)

Do fondu kulturnich a socidlnich potfeb byla prevedena za rok 2015 castka ve vysi
2 454 608 K¢, tj. Cerpani upraveného rozpoctu na 109,97 %. Fond kulturnich a socidlnich potieb vy-
kazuje k 31.12. 2015 zistatek ve vysi 831 758,17 K¢.

Vydaje spolufinancované z rozpoétu EU bez spole¢éné zemédélské politiky celkem

V tomto ukazateli rozpoctoval CTU v roce 2015 kapitdlové i b&zné vydaje uréené na thradu
vydajii na projekty vztahujici se k vyzvé ¢. 14 z Integrovaného operaéniho programu a k vyzvé ¢. B6
z Operalniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Ve sledovaném obdobi CTU realizoval celkem dva projekty spolufinancované z fonda EU.
Jedna se o tyto projekty:

+ CZ.1.04/4.1.00/B6.00045 s ndzvem ,Zvyseni kvality vybranych ¢innosti personil-
niho fizeni v CTU* K 31. 12. 2015 bylo v ramci tohoto projektu cerpno celkem
2570 711,83 K¢, z toho podil stitniho rozpoctu ¢ini 385 606,74 K¢ a podil rozpoctu
EU 2 185 105,09 Ke.

«  CZ.1.06/1.1.00/14.08496 s nizvem ,Napojeni needitacnich AIS CTU do IS ZR*.
K 31.12. 2015 bylo v rimci tohoto projektu ¢erpino celkem 19 789 226 K¢, z toho
podil statniho rozpoctu ¢ini 2 968 384,10 K¢ a podil rozpoétu EU 16 820 841,90 K¢.

Prvni vyse uvedeny projekt je realizovan v rimci vyzvy ¢. B6 v Operaénim programu Lidské
zdroje a zaméstnanost, druhy projekt je realizovin v rdmci vyzvy ¢. 14 v Integrovaném opera¢nim
programu.
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Celkove byly tyto vydaje za sledované obdobi ¢erpany na 716,97 % upraveného rozpoctu, tj.
v objemu 22 359 937,83 K¢, z toho podil stitniho rozpo¢tu ¢ini 3 353 990,84 K¢ a podil rozpoétu EU
19 005 946,99 K¢. Projekty byly vedle schvileného rozpoctu financoviny rovnéz z spor vzniklych
na projektech v minulych obdobich, na projekt v Integrovaném operaénim programu bylo v roce 2015
zapojeno 28 179 029,20 K¢ narokd z nespotfebovanych vydaji a na projekt v Opera¢nim programu
Lidské zdroje a zaméstnanost bylo v roce 2015 zapojeno 1 614 701 K¢.

Vydaje na programy vedené v ISPROFIN celkem

CTU mél v roce 2015 v registru SMVS (Spréva majetku ve vlastnictvi statu) zaregistrovan
jeden program s evidenénim &islem 128010 — Rozvoj a obnova materialné technické zékladny CTU
s celkovym schvilenym objemem kapitilovych vydaja 87 400 000 K¢. V roce 2015 bylo prostiednic-
tvim SMVS Cerpano také 413 820,- K¢ béznych vydaji, které byly vycerpany v ramci projektu spolu-
financovaného z EU s nazvem Napojeni needitacnich AIS CTU do IS ZR.

Ucet pro ihradu ztraty a ¢istych nakladi z poskytovani univerzalni sluzby

Kromé ztrity z univerzalni sluzby hrazené stitem a rozpoctované v kapitole CTU (za sluzbu
»Zv1astni ceny a cenové plany“) vykondval CTU od roku 2005 spravu Gctu univerzélni sluzby, ktery
byl zfizen od roku 2002 jako ucet cizich prostfedki s rozsifenym pred¢islim ,16010“ s ndzvem ,,Cizi
prostiedky — univerzalni sluzba“ u Ceské narodni banky, pobocka Praha. Ucet byl zfizen podle § 32
zdkona o telekomunikacich. Tento G¢et byl zrusen v prosinci 2013 pfevedenim zistatku na Radioko-

munikaéni Géet.

V roce 2008 byl zfizen dalsi Gcet cizich prostfedka k thradé nikladi poskytovateli univer-
zlni sluzby podle § 49 odst. 3 ZEK. Ucet byl zfizen rovnéz u CNB, pobocka Praha s pred&islim
,46017¢. Zacitkem roku byl na uctu nulovy zistatek a v priibéhu roku 2014 byly na ucet pfipsiny
piispévky od jednotlivych operitort v celkové vysi 0 K¢, spolecnosti O2 byly pribézné tyto prispévky

poukazoviny, a to v celkové vysi 0 K¢.

Stavuctuk1.1.2015 0
Prispévky od operitorti 0,00
Poukézano spole¢nosti O2 0,00
Stav uctu k 31.12.2015 0
Tabulka 22 Ucet 46017-725001/0710 (v K¢)

Radiokomunikaéni viéet

Povinnost z#idit Radiokomunikacni cet, ktery CTU spravuje, vyplynula pro CTU ze zakona
o elektronickych komunikacich. Uget byl zfizen u CNB, pobocka Praha jako tcet cizich prostfedki
s roz§ifenym predcislim ,26016%. Tvofi se podle nafizeni vlady ¢. 153/2005 Sb., o stanoveni zpisobu
a vySe tvorby prostfedkii radiokomunika¢niho G¢tu a zpasobu jejich ¢erpéni, ve vysi 6% vybranych
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poplatkil za vyuzivani rddiovych kmito¢td. Penézni prostfedky se na ucet prevadi Ctvrtletné (vzdy
po uplynuti tvrtleti).

Prostfedky jsou vyuzivany k thradé efektivné a ucelné vynalozenych nékladu vzniklych drzi-
telim individudlnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoéta resp. operdtorim sité elektronickych
komunikaci, kterym tyto ndklady vznikly ode dne nabyti G¢innosti nafizeni vlddy o technickém planu
prechodu do dne ukonceni zemského analogového televizniho vysilani v CR. Opravnénost vynaloze-
nych nakladd ndrokovanych drzitelem, resp. operatorem posuzuje na CTU k tomuto Géelu vytvofend

komise odborniku. Na tento ucel bylo v roce 2015 uhrazeno z radiokomunika¢niho Gc¢tu 0 K¢.

Novela ZEK platnd od 1. 1. 2012 umoziuje CTU ziroven vyuzit prostfedky radiokomu-
nika¢niho G¢tu i pro vyhodnocovini pfipada podle bodu 2, 3 a 4 této novely, monitorovini stavu
a rozsahu §ifeni televizniho vysilani, analyzu dostupnosti televizniho vysildni a efektivniho vyuzivini
radiovych kmito¢ti, popfipadé thradu mimoradnych ndklada souvisejicich s ¢innosti CTU atd.CTU
v roce 2015 uhradil z radiokomunika¢niho uctu faktury v celkové vysi 53 305 146,72 Ke. Tyto pro-
stfedky byly pouzity na:

* vydaje v souvislosti s Automatizovanym systémem monitorovini kmito¢tového spe-

ktra v celkové vysi 24 156 532,23 K¢,
* vydaje v souvislosti se spravou kmito¢tového spektra v celkové vysi 19 811 683,32 K¢,
* vydaje v souvislosti s aukci kmitocta v celkové vysi 7 352 712,67 K¢,
* ostatni vydaje v celkové vysi 1 984 218,50 K¢.

Stavuétu k 1.1.2015 297152 150,34
"Tvorba za rok 2015 63 439 383,00
Cerpini za rok 2015 53 305 146,72

Stav détu k 31.12. 2015 307 286 386,62

Tabulka 23 Ptehled o stavu radiokomunikacniho dctu (v K¢)

Ucet pro rozvoj zemského digitalniho televizniho vysilani

Od roku 2008 ma CTU zfizen podle zdkona ¢. 304/2007 Sb., kterym se méni nékteré zikony
v souvislosti s dokoncenim pfechodu zemského analogového televizniho vysildni na zemské digi-
talni televizni vysilani tzv. ucet pro rozvoj zemského digitdlniho televizniho vysilani, ktery spravuje.
Na tento t&et previdéla Ceska televize prostiedky z vynosu reklam ve vyi 1 250 000 K& mésicné, a to
vzdy nejpozdéji do konce nasledujiciho kalenddfniho mésice za predchozi kalendaini mésic.

Prostiedky ulozené na tomto étu pouzivi CTU vyhradné na podporu a rozvoj zemského
digitdlniho televizniho vysildni v CR, zejména na rozvoj siti elektronickych komunikaci pro zemské
digitalni televizni vysilani. Ucet byl ziizen u CNB, pobocka Praha jako tcet cizich prostiedkii s roz-
$ifenym predcislim , 36011
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CTU za rok 2015 nepouzil prostiedky Gétu na zadné vydaje.

Ucet vykazuje k 31.12. 2015 zistatek ve vysi 1 278 221,94 K¢.

Stavaétu k 1.1.2015 1278 221,94
Tvorba za rok 2015 0,00

Cerpani za rok 2015 0,00

Stav aétu k 31. 12. 2015 1278 221,94
Tabulka 24 Ucet pro rozvoj zemského digitélniho televizniho vysilani

Bézny bankovni ucet pro platebni karty

Od roku 2002 mé CTU ziizen (po predchozim souhlasu MF) bézny uéet u CSOB a.s., po-
boc¢ka Praha 9, za Gcelem ziskani platebnich karet VISA BUSINESS pro hrazeni vydaju pfedevsim

za ubytovani pfi zahrani¢nich pracovnich cestach.

Uket vykazoval ke dni 1. 1. 2015 zistatek 2 423,54K¢. V prabéhu roku 2015 byla na dcet
pievedena z vydajového uctu castka 904 282,78 K¢. Platby realizované prostfednictvim VISA karty
k 31.12. 2015 ¢inily 643 571,56 K&. Poplatky za platebni karty ¢inily 3 326 K¢ a bankovni poplatky
za leden az prosinec 2015 ¢inily 7 002 K¢ Kone¢ny zistatek na aétu k 31.12.2014 je 2 423,54 K.

Konecny zistatek na a¢tu ke dni 31. 12. 2015 je 808,25 K¢.

Ucet CTU pro VISA kartu je uveden v nasledujici tabulce:

Stavuctuk 1.1.2015

Prevod z vydajového tGctu

Uroky pfipsané na tcet leden aZ prosinec 2015
Uroky odvedené na MF leden aZ prosinec 2015
Poplatek za Visa kartu leden az prosinec 2015
Bankovni poplatky leden az prosinec 2015
Pojisténi platebnich karet - ztrata/kradez
Pojisténi platebnich karet - GOLD

Uhrady za ubytovéni leden az prosinec 2015

Kurzové rozdily za ubytovani

Cipovi karta 2x, te¢ka &ipovych karet 2x

Pievod do CNB
Koneény zistatek k 31. 12. 2015

Tabulka 25 Ucet CTU pro VISA kartu

03—

2423,54
904 282,78
85,21
-88,03

-3 326,00
-7 002,00
-1 950,00
-10 033,00
~643 571,56
-16 212,69
-1 800,00
~222 000,00
808,25
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Vysledky vnéjsich kontrol

V roce 2015 se na CTU neuskuteénila zadna vnéj$i kontrola.

Dne 1. ledna 2015 nabyl Géinnosti zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. V souvislosti
s timto zdkonem a jeho provadécimi predpisy CTU v roce 2015 provedl organizaéni zmény
za Gcelem vyhovéni pravidlam pro organizaci sluzebniho ufadu, revidoval své interni pfedpisy,
zpracoval a piedlozil ndvrh 1. systemizace CTU uéinné od 1. Eervence 2015. Viech 622 mist bylo
systemizovano jako mista sluzebni.

K 1. ¢ervenci 2015 rovnéz doslo k pfevedeni stavajicich vedoucich zaméstnancii pod re-
zim zdkona o stitni sluzbé. Dile byl jmenovin prosetfovatel protipravniho jedndni, kdrnd komise
prvniho stupné a zku$ebni komise pro zvldstni ¢ast ufednické zkousky v oboru sluzby ,Elek-
tronické komunikace a postovni sluzby. Zaméstnanci CTU mohli do 31. srpna 2015 pozidat
o piijeti do sluzebniho poméru. O jejich zadostech bylo rozhodovino pribézné na podzim 2015
a cca 98 % zaméstnancu bylo pfijato do sluzebniho poméru. Ziroven byla v souladu s pfechod-
nymi ustanovenimi zdkona o stdtni sluzbé v druhém pololeti 2015 vypsdna vSechna vybérova
fizeni na predstavené a tato byla, aZ na dvé vyjimky i dokoncena. Dale CTU zpracoval a piedlozil
navrh 2. systemizace ucinné od 1. ledna 2016, v ramci které doslo k navyseni systemizovanych
sluZebnich mist na 633.

V roce 2015 nastoupilo do CTU 71 zaméstnanci (z toho 53 do pracovniho poméru a 18
do sluzebniho poméru), 16 odeslo na matefskou dovolenou, pracovni pomér ukoncéilo 76 zaméstnan-
ct (ukonceno 73 pracovnich pomért, 3 sluzebni poméry a z toho 18 zaméstnanci rozvizalo pracovni
pomér z divodu odchodu do starobniho dichodu).

Pramérny pfepocteny stav byl 620 zaméstnanci. K 31. prosinci 2015 byl evidenéni pocet
zaméstnanct 617. K 31. prosinci 2015 pobiralo starobni dichod 38 zaméstnanci.

Ukazatel / obdobi 2013 2014 2015
Systemizovany pocet zaméstnancd 622 622 622
Pramérny pfepocteny pocet zaméstnancii 503 629 620
Pocet nové piijatych zaméstnanct 293 87 71
Pocet ukonéenych pracovnich poméra 77 86 76
Pocet zaméstnanct v poproduktivnim véku k 31.12. 58 41 50
Tabulka 26 Pocet zaméstnancl (v porovnani s roky 2013 a 2014)
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Dne 10. prosince 2014 schvalila Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky svym

usnesenim ¢. 555 zdkon o stitnim rozpoctu Ceské republiky na rok 2015.

Dopisem  Ministerstva ~ financi CR  &.  MF-77650/2014/1903-2  ze  dne
17. prosince 2014 byly Ceskému telekomunikaénimu ufadu zasliny ,Zavazné objemy prostiedkii
na platy a ostatni platby za provedenou préci (limity mzdovych ndkladii) a poéty zaméstnancd na rok

2015 kapitoly 328 — Cesky telekomunikaéni urad.

Limit prostfedki na platy a ostatni platby za provedenou praci ........ccccccevvurviuirinnnnns 222 095 422 K¢
z toho — platy zaméstnancii v pracovnim pomert........ccoeeevvuecnieecnencnnnnene 195 695 422 K¢
platy statnich Gfednikil........ccocoovviiiiiiiiniiniiii 26 400 000 K¢
ostatni platby za provedenou praci .........ccoceceeveeciveiniciinecineenne 7 342 642 K¢
Limit poctu ZameEStNANCT ....cucuvvivererceciiitetescce ettt 622 osob
z toho - ZamEStnanci v pracoviim POMEIU .......cueueuirueueiruemiruemeseereeeneeseereeenenenes 542 osob
SEAtNT GFEdNICT. v 80 osob

Viada CR svym usnesenim ¢. 831 ze dne 19. fijna 2015, o nafizeni vlidy, kte-
rym se méni nafizeni vlady ¢ 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanci ve vefej-
nych sluzbich a spravé, ve znéni pozdéjsich predpist, zvySila stupnice platovych tarifi od

1. listopadu 2015.

Vlada CR svym usnesenim ¢. 832 ze dne 19. fijna 2015, o nafizeni vlady, kterym se méni na-
fizeni vlady ¢. 304/2014 Sb., o platovych pomérech statnich zaméstnancy, zvysila stupnice platovych
tarifi od 1. listopadu 2015.

Rozpocet prostiedki na platy zaméstnanci bez projektt EU na rok 2015 <¢inil
195 597 811 K¢.

Rozpocet prostredki na platy zaméstnanci s projekty EU na rok 2015 <¢inil
195 695 422 Ke.

Rozpocet prostiedkii na platy zaméstnanci byl navysen usnesenim vlady CR & 831 ze dne

19. fijna 2015 0 998 699 Kc¢.

Rozpocet prostfedki na platy stitnich dfedniki bez projektd EU na rok 2015 ¢inil
26 306 500 Ke.
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Rozpocet prostfedki na platy stitnich dfednikd s projekty EU na rok 2015 ¢inil
26 400 000 Ke.

Rozpocet prostiedkdt na platy stitnich ufednikd byl navySen usnesenim vlidy CR
¢. 832 ze dne 19. fijna 2015 o0 110 966 Ke.

Primérny plat zaméstnance CTU v roce 2015 &inil 32 546 K¢

Pocet funkénich mist v roce 2015 byl od 1. ledna 2015 stanoven na 622.

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou préci (bez prostfedki na platy pfedstavitelu statni
moci) bez projektd EU na rok 2015 ¢inil 1 240 342 K¢.

Z rozpoctu ostatnich plateb za provedenou préci byly hrazeny pouze ¢innosti, které nemohly
byt zajistény z vlastnich zdroji. Jde pfedevsim o price souvisejici s posuzovanim pfipadu opravnych
prostiedki proti rozhodnutim CTU dle § 123 ZEK, tj. &innost rozkladové komise piedsedy Rady
CTU a rozkladové komise Rady CTU, dle prace zkusebnich komisafa pro zkousky radiooperétort
aradioamatéri a s tim spojenou administrativu, price souvisejici se zajistovanim archivace pisemnos-

ti, poradenska ¢innost.

Rozpocet ostatnich plateb za provedenou préci — platy pfedstaviteld stitni moci — na rok

2015 ¢inil 5 704 800 K.
Rozpocet ostatnich plateb za provedenou prici — odchodné — na rok 2015
¢inil 397 500 Ke.

V souladu se zikonem ¢. 359/2014 Sb., kterym se méni zdkon ¢&. 236/1995 Sb.,
o platu a dalsich nélezitostech spojenych s vykonem funkce predstaviteldl stitni moci a nékterych
statnich orgdnu a soudct a poslanct Evropského parlamentu, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zédkon ¢.
201/1997 Sb., o platu a nékterych dalsich néleZitostech stitnich zdstupct a 0 zméné a doplnéni zako-
na ¢. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych a v nékterych dalsich or-
ganizacich a orgdnech, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dle sdéleni Ministerstva prace a socidlnich véci
¢. 31/2015 Sb. ze dne 9. tinora 2015 o vyhlaseni vyse platové zakladny pro urceni platu a nékterych
nahrad vydaja pfedstaviteld podle zakona ¢. 236/1995 Sb., kterym se nahrazuje sdéleni Ministerstva
préce a socidlnich véci ¢. 366/2014 Sb., ¢inila pro rok 2015 platova zékladna 56 814,75 K¢.

Ke dni 30. 4. 2015 skon&ilo funkéni obdobi &ena Rady CTU
PhDr. Pavla Dvotika, CSc. Clenovi Rady nélezi dle § 109 odst. 2 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektro-
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nickych komunikacich, po dobu 6 mésicii po skonceni vykonu funkce v Radé plat ve vy$i priimeér-
ného mési¢niho platu za dobu vykonu funkce. Soucasné ¢lenovi Rady nélezi odchodné ve vysi péti
mésicnich platd.

Usnesenim vlady &. 420 ze dne 3. Cervna 2015 o jmenovini &lena Rady Ceského telekomu-
nika¢niho ufadu byl s G¢innosti od 8. ¢ervna 2015 RNDr. Ing. Jifi Peterka jmenovin ¢lenem Rady

Ceského telekomunikaéniho tfadu na dobu péti let.

Vzdélavini zaméstnanci bylo realizovino v souladu se zdkonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
préce, ve znéni pozdéjsich pfedpist, se zakonem ¢. 234/2014 Sb., o stitni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpist, s Pravidly vzdélavini zaméstnancii ve spravnich Gfadech, schvilenymi usnesenim vlady CR
ze dne 30. listopadu 2005 ¢. 1542, Rdmcovymi pravidly vzdéliavini zaméstnancii ve spravnich dGia-
dech, schvilenymi usnesenim vlidy CR ze dne 26. fijna 2015 & 865, Zavaznym pokynem CTU ¢.
15/2006, kterym se stanovi prohlubovéni a zvySovani kvalifikace zaméstnanci CTU, a Zavaznym po-

kynem CTU & 15/2015, kterym se stanovi prohlubovini a zvySovani kvalifikace zaméstnanct CTU.

Vzdélavaci akee byly uskuteciovany podle Planu vzdélavani zaméstnanci CTU na rok 2015
a byly zaméfeny piedevsim na elektronické komunikace, postovni sluzby, pfislusné pravni predpisy,

informacni technologie, cizi jazyky a osobnostni a manazerské dovednosti.

Zaméstnanci nové piijati do CTU absolvovali vstupni vzdélavani, ke kterému byl vyuZit ze-
jména e-learning. Jeho obsahem byly zkladni informace o statni spravé a CTU, zakladni prava a po-
vinnosti zaméstnanci CTU, zdklady prace s informa¢nimi technologiemi, eticky kodex, prevence
korupéniho jedndni, environmentalni politika, spisovy fad, povinnosti zaméstnanci v dobé krizového
fizeni a dalsi vybrané predpisy.

Ve spoluprici s Fakultou elektrotechnickou CVUT v Praze a Fakultou elektrotechniky a ko-
munikaénich technologii VUT v Brné byly pro vybrané zaméstnance uskute¢nény kurzy zaméfené
na soucasné technologie a sluzby v elektronickych komunikacich a jejich vyvoj. Zaméstnanci navité-
vovali kurzy v oblasti informacnich technologii, které byly zaméfeny na specializované aplikace pou-

zivané v CTU. Pfislusni zaméstnanci absolvovali skoleni a zkousky pro ziskdni odborné zpusobilosti

v elektrotechnice dle vyhlasky ¢. 50/1978 Sb.

V ramci dtvard CTU se konala odborn4 skoleni k problematice elektronickych komunikaci,
pfip. postovnich sluzeb, kterou se jednotlivé Gtvary zabyvaji. Vétsina zaméstnanci se zicastnila semi-
nife k zdkonu o statni sluzbé. Vybrani zaméstnanci se tcastnili kurzi, které se tykaly rozvoje osobnich
dovednosti.

Jazykové vzdélavani bylo pro zaméstnance zajisténo formou skupinovych a individualnich

kurzi anglického, francouzského a némeckého jazyka.

Jednotlivi zaméstnanci se v souladu s jejich individudlnimi vzdélavacimi potfebami zacastnili

raznych vzdélavacich akei pofddanych vzdéldvacimi spolecnostmi.
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K 31. prosinci 2015 ¢inily naklady na G¢tu Sluzby skoleni a vzdélavani 3 659 tis. K¢ a na Gétu
Utastnické poplatky na konference 327 tis. K&.

Zaméieni 2013 2014 2015
Jazykové kurzy 138 151 187
Vzdélavini v zalezitostech Evropské unie 56 217 27
Kurzy zaméfené na informacni technologie 873 37 40
Ostatni vzdélavaci akce 2140 1597 1304
Niklady na vzdélavani v tis. K¢ 3483 4123 3986
Tabulka 27 Pocet absolventd rliznych vzdélévacich akci (v porovndni s roky 2013 a 2014)

Prehled zakladnich persondlnich udaji za rok 2015 je uveden v piiloze €. 12 této Vyro¢ni
Zpravy.

V roce 2015 byl dokoncen projekt ,Napojeni needitaénich AIS CTU na ISZR®, realizovany
v ramci Integrovaného opera¢niho programu CZ 1.06, na zdkladé vyzvy ¢. 14 ,Napojovini needi-
tac¢nich agendovych informacnich systémii na informacni systém zakladnich registra“. Pfedmétem
projektu bylo napojeni vybranych agendovych informacnich systémi CTU na zékladni registry pro-
stfednictvim spole¢ného komunikaéniho rozhrani, vyuziti sluzeb jednotného identitniho prostoru
a iprava dotcenych agendovych informaénich systému (ALS).

V ramci udrzitelnosti projektu ,Strategie rozvoje IS CTU“ byla zpracovéna ,Informacni kon-
cepce®, v souladu s pozadavky zikona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a 0 zméné nékterych dalsich zakont. V Informacni koncepci jsou stanoveny dlouhodobé cile v oblasti
fizeni kvality a bezpecnosti spravovanych informaénich systému a vymezeny obecné principy jejich
pofizovani a provozovani.

Ke dni 1. 1. 2015 vstoupil v platnost zékon o kybernetické bezpe¢nosti. Jako jedno z organi-
zalnich opatfeni pro zajisténi povinnosti plynoucich ze zdkona byla zpracovina novd Bezpe¢nostni
politika. Navrzend bezpecnostni opatieni vychdzeji ze stanovenych bezpecnostnich cildi relevant-
nich pro provoz a spravu systému fizeni informacni bezpecnosti, z analyzy informacnich rizik CTU
a z uzité nejlepsi praxe. Hlavnim cilem informacni bezpec¢nosti je zajisténi ochrany informaci spravo-
vanych CTU, zejména s diirazem na zajisténi kybernetické bezpecnosti informaénich systémi CTU,
klasifikovanych jako vyznamné systémy.

V prubéhu roku 2015 bylo samostatnym oddélenim interniho auditu realizovino celkem
sedm auditud z toho jeden za pomoci externiho auditora.

Jednalo se o nésledujici audity:

»2Audit zaddvini vefejnych zakdzek v roce 2014,
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* ,Audit systému archivace®,

*  ,Audit analyzy podminek smluvniho vztahu na centrdlni systém pro podporu agend
CTUS,

* ,Audit hospodirnosti, efektivnosti a ucelnosti zaméfeny na ovéfeni splnéni cili vy-
branych projektt a poskytnutych dodédvek/sluzeb®,

* ,Audit zastupitelnosti v CTU-,
* ,Audit spotfebniho materidlu®,

* ,Audit ovéfovani plnéni pfijatych doporuceni z realizovanych auditi®.

V rimci providénych auditd byla ovéfovina existence uvédomélého procesu fizeni rizik
v CTU, pfiméfenost a ucinnost fidich a kontrolnich mechanismi auditovanych procesi s dirazem
na kontrolu a dodrzovéni zékonnych a vnitfnich norem. S vyjimkou jednoho byla véechna doporuceni

z realizovanych auditt piijata ve formé schvalovaci dolozky jako tkol z porady predsedy Rady CTU.

V souladu se zikonem o finanéni kontrole byla zpracovana a Ministerstvu financi CR ve sta-
novené formé a terminu pfedlozena ro¢ni zpriva o vysledcich finan¢nich kontrol za pfedchozi rok.
Rovnéz byla zpracovina ro¢ni zprava o ¢innosti samostatného oddéleni interniho auditu za rok 2014
a zprava o vysledcich fidicich kontrol za rok 2014. V roce 2015 byla rovnéz zpracovina a pro informa-
ci predsedovi Rady CTU piedlozena zpréva z interniho hodnoceni kvality interniho auditu v CTU.
V prosinci 2015 byl schvilen plin samostatného oddéleni interniho auditu na rok 2016.

V prubéhu roku 2015, stejné tak jako v predchozich letech, byl kladen diraz na zkvalitnéni
vykonu interniho auditu mj. priabéznym vzdélavinim internich auditort, zajisténim moznosti zpétné
vazby auditovanym Gtvarim a zvy$eni informovanosti o ¢innosti interniho auditu.

V roce 2015 nedoslo pfi vykonu ¢innosti ke zddnlivému ¢ faktickému naruseni nezévislosti

nebo objektivity internich auditorid CTU.
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KAPITOLA 5

POVINNE SOUCASTI VYROCNI ZPRAVY

1. VyrocCni zprava o Univerzalni sluzbé (podle § 50
odst. 2 ZEK)

Vyroéni zpravu o univerzilni sluzbé zpracoviva CTU v souladu s § 50 odst. 2 ZEK.

Vedle informace o rozsahu sluzeb, které byly v rimci univerzilni sluzby v roce 2015 zajis-

tovény, obsahuje tato zprava i informace o zptsobu financovéni univerzilni sluzby pfedepsané ZEK

za hodnocené obdobi roku 2015.

V prabéhu roku 2015 byly nékteré diléi sluzby a povinnosti univerzalni sluzby poskytoviny
povinné na zékladé rozhodnuti CTU. Poskytovani nékterych dil&ich sluzeb, které jsou provozovény
v dostatecné kvalité a rozsahu na komerénim zakladé¢, nebylo uloZeno jako povinnost rozhodnutim

-

CTU.

Rozhodujici informace k problematice univerzalni sluzby za rok 2015 jsou uvedeny dile

v této Zprave.

Plnéni vSech dfive ulozenych povinnosti (dil¢ich sluzeb univerzalni sluzby) ziistalo po rozdé-
leni spole¢nosti O2 se vznikem nové spolecnosti Ceska telekomunikacni infrastruktura a.s. na spoleé-
nosti O2.Ta tedy zustala i nadéle poskytovatelem dil¢ich sluzeb v ramci univerzélni sluzby ulozenych

jako povinnost.

1.1 Dilci sluzby univerzalni sluzby

1.1.1 Sluzby povinné poskytované v roce 2015 v ramci univerzalni sluzby

Veiejné telefonni automaty

Povinnost poskytovat sluzbu vefejnych telefonnich automatd nebo jinych obdobnych tech-
nickych prostfedki umoziiujicich pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé (§ 38 odst. 2 pism. e)
ZEK) byla na zdkladé¢ vysledka vybérového fizeni uloZena spole¢nosti O2 s ucinnosti od 1. ledna
2015 do 31. prosince 2017. V zajmu zajisténi hospoddrnosti poskytované diléf sluzby stanovil CTU
i pro dalsi obdobi pfesny rozsah poskytovani sluzby za uziti kritérii hustoty. Dale, na zakladé¢ klesajici
miry vyuziti, koncipoval rozhodnuti v duchu pozvolného snizovini po¢tu zafizeni v ramci univerzélni
sluzby. Po rozdéleni spolecnosti O2 se vznikem nové spolecnosti Ceska telekomunikaéni infrastruk-

tura zistalo plnéni této povinnosti nadale na spole¢nosti O2.

V roce 2015 pak CTU vydal rozhodnuti, kterym stanovil konkrétni zafizeni zafazend do uni-
verzalni sluzby pro kalenddfni rok 2016.
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Pristup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé

Povinnost poskytovat sluzbu pfistupu zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné te-
lefonni sluzbé, k informacni sluzbé o telefonnich ¢islech a k ucéastnickym seznamim rovnocenny
s piistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specidlné vybavenych
telekomunikac¢nich koncovych zafizeni (§ 38 odst. 2 pism. f) ZEK) byla ulozena v roce 2012 spole¢-
nosti O2 rozhodnutim CTU, které nabylo pravni moci 9. ervence 2012. Uvedend povinnost platila
do 15. ¢ervence 2015.

Na zdkladé vybérového fizeni byla uloZena povinnost poskytovat tuto dil¢i sluzbu spole¢nosti

02, a to od 15. ¢ervence 2015 po dobu tii let.

Zvlastni ceny nebo cenové plany

Povinnost i nadile umoznit osobdm se zvlastnimi socidlnimi potfebami v souladu s § 44 a 45
ZEK vybér cen nebo cenovych plang, které se 1isi od cenovych plint poskytovanych za normélnich
obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné do-
stupnou telefonni sluzbu (§ 38 odst. 3 ZEK), byla uloZena v roce 2014 spole¢nosti O2 rozhodnutim
CTU, které nabylo pravni moci dne 16. ervna 2014. Poskytovatel je povinen poskytovat tuto povin-
nost od 3. Cervence 2014 po dobu tii let.

V souladu se zménou Nafizeni vlidy ¢. 119/2014 Sb., kterym se méni Nafizeni vlddy ¢.
109/2008 Sb., o podminkdch poskytovini zvldstnich cen vefejné dostupné telefonni sluzby, ve znéni
Nafizeni vlady ¢. 354/2012 se okruh sluZeb poskytovanych zvlastnich cen rozsifil i na pfipady, kdy je
poskytovina sluzba pfistupu k internetu, jejimz prostfednictvim je sou¢asné Cerpana vefejné dostupnd
telefonni sluzba prostfednictvim VoIP.

Osoby se zvldstnimi socidlnimi potfebami definované dle § 43 odst. 4 pism. a), b), ¢) nebo d)
ZEK maji i nadéle ndrok na cenové zvyhodnéni v maximalni vysi 200 K¢ véetné DPH za kalendafni
mésic.

Nisledujici dil¢i sluzby jsou poskytovany na komer¢nim zakladé:

*  ptipojeni v pevném misté k vefejné komunikadni siti (§ 38 odst. 2 pism. a) ZEK),

*  pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (§ 38 odst. 2 pism. b)

ZEK),
» pravidelné vyddvani acastnickych seznamu a pfistup koncovych uzivatela k témto se-
znamum (§ 38 odst. 2 pism. ¢c) ZEK),

* informaéni sluzba o telefonnich ¢islech ucastnika vefejné dostupné telefonni sluzby,

dostupnd pro koncové uzivatele (§ 38 odst. 2 pism. d) ZEK),

+ dopliikové sluzby ke sluzbdm uvedenym v pismenech a) a b) ZEK (§ 38 odst. 2 pism.
g) ZEK), kterymi jsou:

0 postupné spliceni ceny za zfizeni piipojeni k vefejné komunika¢ni siti pro spotiebitele,

e ———
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0 bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani, odesildni prémiovych textovych nebo
multimedialnich zprav nebo, je-li to technicky proveditelné, pfistupu k podobnym
sluzbdm se zvy$enou cenou anebo voldni na uréené druhy ¢isel pro ucastnika,

0 bezplatné polozkové vytactovini ceny pro ucastnika,

0 poskytovini informaci na Zddost ucastnika o nizsich cendch nebo vyhodnéjsich ceno-
vych plinech a podminkdch, za nichz jsou uplatnovany, jsou-li tyto informace dostup-

né,a

0 kontrola vydaju ucastnika spojenych s vyuzivinim vefejné dostupné telefonni sluzby,
veetné bezplatného upozornéni spotiebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeného vyuzivani této sluzby.

Uvedené sluzby jsou pfedmétem pravidelného monitoringu, o jehoZ vyhodnoceni vydivé
CTU kazdy rok zpravu. V dubnu roku 2015 bylo na zdkladé monitoringu za rok 2014 zjisténo, Ze zde

nejsou zadné divody k uloZeni vyse uvedenych povinnosti.

Monitoring dil¢ich sluzeb za rok 2015 bude vyhodnocen v leto$nim roce a na zdkladé jeho

vysledki bude CTU dale postupovat.

Financovini univerzilni sluzby bylo v minulych letech feSeno v soubéhu dvou pravnich
a dvou finan¢nich rezimu:

*  zuUctu univerzilni sluzby podle zikona ¢.151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné
dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zdkon o telekomunikacich®)
pro financovini univerzélni sluzby za roky 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 a ¢dst roku
2006,

* 2z U¢tu univerzalni sluzby nebo ze stitniho rozpoctu podle zdkona o elektronickych
komunikacich pro financovini univerzalni sluzby za roky 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013 a 2014.

Do konce roku 2013 zajistoval CTU spravu uctu univerzélni sluzby, ktery byl zfizen roku
2002 podle § 32 zdkona o telekomunikacich, a hradila se z ného poskytovateli univerzalni sluzby pro-
kazatelna ztrata vznikld poskytovanim univerzalni sluzby podle zikona o telekomunikacich. Podle to-
hoto zikona byla povinnost poskytovat univerzilni sluzbu uloZena pouze spolecnosti O2. Na zikladé
rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu o zruseni predchozich rozhodnuti o ovéfeni prokazatelné
ztrity a stanoveni vyse plateb na Gcet univerzalni sluzby za poskytovani univerzalni sluzby v letech
2001 az 2005, vedl CTU v prubéhu let 2010 az 2012 obnovena spravni fizeni ve véci prokazatelné
ztrity a stanoveni pfispévki na Gcet univerzalni sluzby za jednotlivé roky. V roce 2013 byl vybér pti-
spévku na et univerzalni sluzby dokoncen a tcet ¢. 16010-725001/07 byl zrusen.
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Vyse ztraty ovéfena

Ztrita za rok Platby uhrazené nau¢et US  Prispévek spolecnosti O2

- ERIEy

Utadem

2001 195 042 676 K¢ 103 857 753 K¢ 91 184 923 K¢
2002 257 494 476 K¢ 159 522 494 K¢ 97 971 982 K¢
2003 290 510 226 K¢ 191 103 891 K¢ 99 406 335 K¢
2004 302 622 498 K¢ 208 614 879 K¢ 94 007 619 K¢
2005 286 966 147 K¢ 206 967 794 K¢ 79 998 353 K¢
2006 280 274 507 K¢ 137 152 181 K¢ 143 122 326 K¢
Tabulka 28 Souhrnny pfehled Ghrad ztraty z univerzélni sluzby v letech 2001 - 2006

Pozn. Spole¢nost O2 prevzala roce 2006 spole¢nost Eurotel Praha spol. s r. o.

Ztrata za rok 2004

Meéstsky soud v Praze zrusil v roce 2013 rozhodnuti CTU ve véci ovéfeni prokazatelné ztrity
za rok 2004 s tim, ze Ufad pfi novém projednani musi vycislit nehmotné vyhody poskytovatele US
a vyhodnotit, zda ovéfend ztrita je pro poskytovatele nespravedlivou z4tézi ve smyslu smérnice EU
o univerzélni sluzbé, protoze dospél k zavéru, Ze pfislusnd ustanoveni zikona o telekomunikacich
jsou v rozporu se smérnici o univerzdlni sluzbé a smérnice miize v tomto piipadé pusobit pfimym
tcinkem. CTU v roce 2014 ved! dalsf projednani této véci se viemi platci na u&et univerzalni sluzby
a dne 30. 9. 2014 vydal rozhodnuti, kterym ovéfil prokazatelnou ztritu ve vysi 302 622 498 K¢, trz-
ni nehmotné vyhody stanovil v nulové vysi a rozhodl, Ze ovéfend ztrita predstavuje pro spolecnost
O2 nespravedlivou zatéz. Rozhodnuti bylo napadeno rozklady, kterym odvolaci organ vyhovél a dne
17. dubna 2015 vritil véc k novému projednani. Prvostupnovy spravni orgin ndsledné fizeni prerusil
pro predbéznou otizku, nebot projednini miize pokracovat az poté, co se v fizeni o kasacni stiZnosti
vyfe$i otazky opravnénosti zahrnuti pfiméfeného zisku a aplika¢ni pfednosti Smérnice o US, které
byly jako pfedbézné otizky zasliny k feseni Evropskému soudnimu dvoru. Vzhledem k tomu, Ze
Evropsky soudni dvir jiz o pfedbéznych otizkach dne 6. fijna 2015 rozhodl, a to kladné v obou pfi-
padech, bude CTU v roce 2016 pokracovat ve spravnim fizeni.

Ztrata za rok 2006

Prokazatelna ztrita byla za rok 2006 ovéfena ve vysi 280 274 507 K¢. Méstsky soud v Praze
zrusil v roce 2015 rozhodnuti CTU ve véci ovéfeni prokazatelné ztraty za rok 2006 s tim, ze Utad pfi
novém projedndni musi vy<islit nehmotné vyhody poskytovatele US a vyhodnotit, zda ovéfend ztrita
je pro poskytovatele nespravedlivou zatézi ve smyslu smérnice EU o univerzalni sluzbé. Soud dospél
k zévéru, Ze pfislusnd ustanoveni zikona o telekomunikacich jsou v rozporu se smérnici o univerzalni
sluzbé a smérnice miiZe v tomto piipadé pasobit piimym cinkem. CTU bude v roce 2016 pokraco-

vat ve spravnim fizeni.
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V pribéhu roku 2015 CTU zajistil spravu étu univerzalni sluzby, ktery byl zfizen roku 2008
podle § 49 ZEK a hradi se z ného poskytovateli univerzalni sluzby ¢isté naklady vzniklé poskytova-

nim univerzélni sluzby podle zikona o elektronickych komunikacich.

Cisté naklady za rok 2006

Uhrada Cistych nakladu, které byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 23. Eer-
vence 2010 ve vysi 73 875 953 K¢, byla kompletné provedena z G¢tu univerzalni sluzby ve prospéch
spole¢nosti O2, kterd poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2006 zajistovala.
Dne 3. prosince 2015 vratil Méstsky soud v Praze rozhodnuti o odvolani v této véci k dal§imu fizeni.

Cisté naklady za rok 2007

Uhrada &istych nakladi, které byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 9. dub-
na 2010 ve vysi 105 478 583 K¢, byla kompletné provedena z Gc¢tu univerzalni sluzby ve prospéch

spolecnosti O2, kterd poskytovini stanoveného rozsahu univerzilni sluzby v roce 2007 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2008

Uhrada éistych ndkladii, které byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 29. fij-
na 2010 ve vysi 100 992 529K, byla kompletné provedena z Gc¢tu univerzalni sluzby ve prospéch
spolecnosti O2, kterd poskytovéni stanoveného rozsahu univerzilni sluzby v roce 2008 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2009

Ve véci thrady piispévki na &isté naklady, které CTU ovéfil pravomocnym rozhodnutim ze
dne 7. &ervence 2011 ve vysi 73 363 998K¢, CTU nedokoncdil v roce 2014 fizeni o vymozeni pii-
spévku spolecnosti MobilKom, a.s., ve vysi 275 262K¢, a to z divodu probihajiciho insolven¢niho
fizeni. Ptispévek byl uhrazen pouze ve vysi 2 284,31 K¢ a poté byl pfeveden spolecnosti O2. Zbyvajici
Cast prispévku bude po ukonéeni insolvenéniho fizeni z diivodu nedobytnosti pohledavky uhrazena
na ucet univerzdlni sluzby ze stitniho rozpoctu. Vsechny ostatni pfispévky na ucet univerzalni sluzby
jiz byly uhrazeny ve prospéch spole¢nosti O2, kterd poskytovini stanoveného rozsahu univerzélni
sluzby v roce 2009 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2010

Uhrada éistych nékladi, které byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 29. lis-
topadu 2011 ve vysi 46 582 341K¢, byla kompletné provedena ze stitniho rozpoctu ve prospéch
spolecnosti O2, kterd poskytovini stanoveného rozsahu univerzilni sluzby v roce 2010 zajistovala.
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Cisté naklady za rok 2011

Uhrada cistych nékladi, které byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 3. pro-
since 2012 ve vysi 55 028 579 K¢, byla kompletné provedena ze stitniho rozpoctu ve prospéch spolec-

nosti O2, kterd poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2011 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2012

Uhrada Cistych ndklada, které byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 7. lis-
topadu 2013 ve vysi 50 136 727 K¢, byla kompletné provedena ze stitniho rozpoctu ve prospéch
spole¢nosti O2, kterd poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2012 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2013

Uhrada &istych nékladi, které byly ovéfeny pravomocnym rozhodnutim CTU ze dne 2. pro-
since 2014 ve vysi 46 969 448 K¢, byla kompletné provedena ze stitniho rozpoctu ve prospéch spolec-
nosti O2, kterd poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2013 zajistovala.

Cisté naklady za rok 2014

Spole¢nost O2 predlozila dne 28. Cervence 2015 Zddost o thradu ¢istych nékladi za poskyto-
véni sluzby vefejnych telefonnich automatu a sluzby prodeje specialné vybavenych telekomunika¢nich
koncovych zafizeni v roce 2014. CTU piedlozené tdaje podrobil kontrole a po odstranéni zjisténych
nedostatkii nové predlozené vypoéty ovéfil. Uhrada &istych nakladd, které byly ovéfeny pravomocnym
rozhodnutim CTU ze dne 19. prosince 2015 ve vysi 48 240 857 K¢, byla kompletné provedena ze
statniho rozpoc¢tu dne 10. prosince 2015 ve prospéch spole¢nosti O2, kterd poskytovani stanoveného

rozsahu univerzalni sluzby v roce 2014 zajistovala.

Stav uc¢tu univerzalni sluzby k 1. 1. 2015 0 Ke
Prijmy Gctu - pfispévky zaplacené celkem 0 K¢
Vydaje uctu - ptispévky pievedené poskytovateli univerzdlni sluzby 0 Ke
Stav uétu univerzalni sluzby k 31. 12. 2015 0 K¢
Tabulka 29 Ucet univerzalni sluzby — stav finan¢nich prostfedkd na G¢tu 46017-725001/0710 v roce 2015
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Cisté  Poskytovatelem Uiadem Platby
naklady pozadovanivyse ovéfendvyse  uhrazené na Poznamka
zarok thrady CN CN ucet US

Prispévek  spolecnosti O2 byl

2006 84169933 K& 73875953 K& 37533 749 K¢ © | PeveKx spoiecnosti 2 by
vycislen na 36 342 204 K¢
Prispévek  spolenosti O2 byl

2007 118 666 047 K& 105 478 583 K& 56 652325 Ke  pevek spolecnosti s by
vycislen na 48 826 258 K¢
Prispévek spolecnosti O2 byl

2008 114934 483 K& 100992 529 K& 55 688 078 Ke | opeévek  spolecnosti - O2 by
vycislen na 45 304 451 K¢
Prispévek spolecnosti O2 byl

2009 89435212 K& 73363 998 K& 40 367 067 Ke | rispéveke spoletnosti 02 by
vycislen na 32 723 953 K¢
c. , ;kl d . h

2010 47 483 383 K& 46 582 341 K& - iste naklady jsou hrazeny ze
statniho rozpoctu
e 4 /kl . h

2011 54992 883 K& 55028 579 K& § Cisté ndklady jsou hrazeny ze
statniho rozpoctu
c. 4 /kl d . h

2012 51285028 K& 50 136 727 K& - iste naklady Jsou hrazeny e
staitniho rozpoctu
c. 4 ,kl d . h

2013 46 984256 K& 46 969 448 K& - iste naklady jsou hrazeny z¢
staitniho rozpoctu
c. , ;kl d . h

2014 48 244 872 K& 48 240 587 K& - iste naklady jsou hrazeny ze
statniho rozpoctu

Tabulka 30 Souhrnny pfehled Ghrad cistych ndkladl vzniklych v letech 2006 - 2014

Ztrita z povinného poskytovini diléf sluzby ,Zvlastni ceny” (podle § 38 odst. 3 ZEK) byla
hrazena ze stitniho rozpoctu jiz od prvniho roku jejtho poskytovini, tj. od roku 2007, a stejné tomu
bylo i v roce 2015, kdy byla hrazena ztrata z poskytovani zvldstnich cen v roce 2014.

Spole¢nost O2 piedlozila dne 28. Cervence 2015 Zidost o Ghradu ztrity za poskytovani
zvlastnich cen v roce 2014, CTU piedlozené udaje podrobil kontrole a po odstranéni zjisténych ne-
dostatki nové piedlozené vypocty ovéfil. CTU vydal dne 19. listopadu 2015 rozhodnuti o stanoveni
ztraty z poskytovani zvlastnich cen v rdmci univerzalni sluzby ve vysi 89 241 313,57 K¢. Ovéfena
ztrita byla spole¢nosti O2 uhrazena dne 10. prosince 2015.

Piedlozena ztrata Uznana ztrata
Pevna sit spole¢nosti O2 80 906 791 K¢ 80 710 856 K¢
Mobilni sit spole¢nosti O2 8 544 449 K¢ 8530457 K¢

Celkem spole¢nost O2 89 451 240 K¢ 89 241 313 K¢

Tabulka 31 Pfehled tihrad ztrdty z poskytovéni zvlastnich cen spolecnosti 02 v roce 2015
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2. \/jroéni zprava Ceského telekomunikaéniho
uradu o poskytovani informaci podle zakona Cc.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve zneni pozdéjsich predpisu, za rok 2015

Cesk}? telekomunikaéni ufad (déle jen ,CTUY) zvefejiiuje tuto Vyroéni zpravu o poskytovani
informaci v roce 2015, kterou zpracoval podle § 18 zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé¢jsich predpisu.

Podle § 3 zikona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich predpisa (v ucin-
nosti od 1. kvétna 2005), je CTU ustfednim spravnim tGfadem pro vykon statni spravy ve vécech
stanovenych timto zikonem, vetné regulace trhu a stanovovini podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V ramci zdkonem stanovené pusobnosti, tedy jako
orgin stdtni spravy, vykonava dozor nad dodrZovinim privnich ptedpisti v oblasti elektronickych

komunikaci a postovnich sluzeb.

Zakladni informace o organizatni struktufe a Cinnosti CTU jsou zpiistupnény pro iro-
kou vefejnost jak na internetové strance www.ctu.cz, jejiz soucdsti je elektronicka ufedni deska, tak
i na Gfedni desce umisténé v informacni tabuli ve vstupni hale sidla CTU. Informace o feseni Zivot-
nich situaci podle vyhlasky ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvefejiiovanych
o povinném subjektu zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, ve znéni vyhlasky ¢. 416/2008 Sb., jsou

dostupné rovnéz prostfednictvim portélu vefejné spravy (www.portal.gov.cz).

Podle § 18 odst. 1 zdkona & 106/1999 Sb. uvidi CTU nsledujici tdaje:

a) Pocet podanych zadosti o informace

V roce 2015 bylo na CTU podéno a evidovino 52 pisemnych Zadosti o poskytnuti informace.

Zadosti o informace se tykaly zejména cinnosti CTU v oblasti elektronickych komunikaci,
konkrétné oblasti udileni prav k vyuzivini radiovych kmitocti & jejich vyuzivini (15 Zadosti), podni-
kdni v oblasti elektronickych komunikaci a stavu trhu (6 Zddosti), kontrolni ¢innosti CTU (2 zadosti),
a dale pak ¢innosti CTU v oblasti postovnich sluzeb (7 Zidosti), rozhodovaci ¢innosti CTU (7 z4dos-
tf), soudnich fizent, jichz je CTU ucastnikem, & nahrad skody (3 Zadosti). Rovnéz byly poskytoviny
informace o vefejnych zakazkach a hospodateni CTU (7 zadosti) a koneéné byly pfedmétem Zadosti

i otdzky persondlni (3 Zidosti). Jedna zddost byla odloZena, jedna Zadost byla vzata zpét.

b) Pocet rozhodnuti o odmitnuti zadosti

V roce 2015 bylo vydano 17 rozhodnuti o odmitnuti Zadosti, z toho 13 se tykalo pouze ¢asti
zadosti, kdyz v ¢dsti byly informace poskytnuty.
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¢) Pocet odlozenych zidosti o poskytnuti informace s vyrozuménim zadatele ve smyslu § 14 odst.
5 pism. c) zakona ¢. 106/1999 Sb. (z diivodu, Ze prislusna zZadost neni Zadosti ve smyslu zakona ¢.
106/1999 Sb. nebo jde o informace, které nespadaji do pisobnosti povinného subjektu) a ve smy-
slu § 17 odst. 5 zdkona & 106/1999 Sb. (z divodu, Ze nebylo reagovino na vyzvu CTU k thradé
nakladi, souvisejicich s poskytnutim pozadované informace, v zdkonné lhité)

V roce 2015 CTU odlozil 1 zédost o poskytnuti informace, a to z divodu, Ze pozadovand
informace nespada do pasobnosti CTU.
d) Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti

V roce 2015 bylo poddno 11 rozkladi proti rozhodnuti o odmitnuti Zddosti.

V roce 2015 nebyl podin zadny rozklad proti rozhodnuti o odloZeni Zadosti o informace.

e) Opisy podstatnych ¢asti rozsudki soudu (§ 16 odst. 4 zakona ¢. 106/1999 Sb.)

V roce 2015 soud nerozhodl zadny piipad odmitnuti Zddosti o poskytnuti informace ze
strany CTU.
f) Pocet stiznosti podanych podle § 16a zikona ¢. 106/1999 Sb., divody jejich podani a struény
popis zpusobu vyfizeni

V roce 2015 CTU nevyfizoval Zadnou stiznost podle § 16a zdkona & 106/1999 Sb.
g) Vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odiivodnéni nezbytnosti poskytnuti vy-
hradni licence (§ 14a zdkona ¢. 106/1999 Sb.)

V roce 2015 CTU neposkytl zidnou vyhradni licenci.

h) Dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani zakona ¢. 106/1999 Sb.

V roce 2015 CTU nevybral zadné thrady nakladd za poskytnuté informace podle zakona &.
106/1999 Sb.

Pisemné Zadosti o poskytnuti informace zahrnuté do evidence roku 2015 byly vyfizeny v sou-
ladu se zakonem a vnitinim predpisem CTU. Zadosti o poskytnuti informace uplatnéné telefonicky

CTU neevidoval a s ohledem na jejich mnozstvi a charakter je operativné vyfidil stejnym zpiisobem.

Poskytnuté informace jsou v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb. uvefejnény na webovych

strankach CTU.

Prehled vyfizenych pisemnych Zadosti o poskytnuti informace za rok 2015 v porovndni

s pfedchozimi obdobimi od roku 2011 je uveden v nasledujicim grafu:

I c
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Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
180 predpisy, za rok 2015

163
160

140
120
100

80

54 52

40
36
17
. 12 11
culll oo Loii”
——- R Y — . .

Pocet podanych zadostio  Pocet rozhodnuti o Pocet podanych odvolani Pocet odlozenych zadosti
informace odmitnuti zadosti proti rozhodnuti o informace
m2011 m2012 m2013 m2014 m2015

60

40

20

V Praze dne 25. Ginora 2016
Ing. Mgr. Jaromir Novék v. r.

predseda Rady Ceského telekomunikaéniho tfadu

Pozn.: Tato Vyrocni zprdva byla zverejnéna dne 26. iinora 2016 zpiisobem umoZsiujicim ddalkovy pristup, tj. na in-

ternetové strance Uradu (www.ctu.cz).

Poskytovani informaci podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisii, za rok 2015

2011 2012 2013 2014 2015

1. Pocet podanych zidosti o informace 163 40 36 54 52
2. Pocet rozhodnuti o odmitnuti Zddosti 2 3 7 12 17
3. Pocet podanych odvoldni proti rozhodnuti 1 0 3 2 11
4.  Pocet odlozenych zddosti o informace 4 1 3 3 1
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V roce 2015 CTU vyfidil celkem 9 podéni, kterd byla s pfihlédnutim k jejich charakteru
a obsahu posouzena jako stiznosti, v souladu s ustanovenim § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjsich predpisti. V tomto poctu je zahrnuto i 1 podini z roku 2014, jehoz vyfizeni

se uskuteénilo az v roce 2015.

Obsahem stiznosti byly vyhrady k ¢innosti CTU nebo pracovnim postupiim zaméstnanci
CTU v tom sméru, zda se tito nedopoustéji porusovani zikona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékoni (zékon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych
zdkoni (zikon o postovnich sluzbéch), ve znéni pozdéjsich predpisu, piipadné zikona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich piedpisi, nebo poukazy na porusovini téchto predpisii. Piehled
poctu uplatnénych stiZnosti za rok 2015 je uveden v Piiloze ¢. 12 této Zpravy.

Settenim v jednotlivych piipadech bylo zjisténo, Ze 7 z uvedenych stiznosti je nedivodnych
a 2 byla vyhodnoceny jako stiznost ¢astecné divodné.

V ptipadé vsech stiznosti vyfizenych jako nediivodné $lo o mozny nespravny postup sprav-
niho orgdnu, Gdajné nevhodné jednédni zaméstnance CTU ¢ prodleni s vyfizenim véci, které vsak
v pribéhu setfeni nebyly prokdzany. U stiznosti vyhodnocenych jako nediivodné tak nebyla pfijata

z4dnd opatfeni k ndpravé.

U stiznosti, jejichz divodnost byla ¢aste¢né shleddna, byly pfedmétem jejich uplatnéni necin-
nost CTU, konkrétné pritahy v prodetiovani konkrétni zaleZitosti, resp. zptsob vyfizeni pfedchoziho
podani ze strany CTU. Vadi konkrétnim zaméstnanctim byla pfijata pfiméfend opatfeni s polozenim

diirazu na v€asné projedndvéni véci ve spravnim Fizeni a disledné dodrzovani zdkonnych postupii.

V souvislosti s uplatnovinim stanovenych postupt pfi vyfizovani stiznosti podle ¢dsti sedmé
spravniho fadu CTU pfijima pribézné i dalsi opatfeni ve smyslu fadné evidence stiznosti, dodrzovani
pravidel pro vedeni spisového materidlu o stiZnostech, jakoz i pribéZnou analyzu vyfizenych stiznosti
souvisejicich s pisobnosti CTU. V popredi zvyseného zdjmu ze strany CTU je piedevsim pozadavek
na v¢asné a komplexni prosetieni uplatnénych stiznosti. S ohledem na uvedené lze konstatovat, Ze

oblasti vyfizovini stiznosti je na CTU vénovina mimofidnd a soustavnd pozornost.

Kromé obdrzeni a vyfizeni vy$e uvedenych stiznosti nebylo v roce 2015 doru¢eno CTU zad-

né anonymni podani a ani nebyl CTU posuzovan jakykoli jiny podnét.

V roce 2015 obdrzel CTU 1 petici, kterd se viak netykala pasobnosti CTU. CTU tuto pe-
tici postoupil podle § 5 odst. 2 zdkona ¢. 85/1990, o pravu peti¢nim, pfislusnému stitnimu orgi-
nu, Ministerstvu vnitra. Petice se tykala potfeby nového pravniho pfedpisu nahrazujiciho vyhlasku
¢.150/1958 UL, o vyfizovéni stiznosti, ozndmeni a podnétd pracujicich.

I >0 [ —
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CTU také eviduje veskera podani ozndmend nebo doru¢ena mu ve véci podezfeni na spacha-
ni korupce nebo podvodu jeho zaméstnancem. V mezich svych kompetenci je provéfuje a pravidelné
vyhodnocuje v ramci rozboru stiznosti feSenych na zdkladé ustanoveni § 175 spravniho fadu.

V této souvislosti sdélujeme, Ze v roce 2015 nebylo CTU ozndmeno podezieni na spachani
korupéniho nebo podvodného jednani zaméstnancem CTU.

Pokud jde o piijem zprav na protikorupéni e-mailovou adresu, uvedenou do provozu dne
10. ervence 2007, plati pro n&j v ramci CTU zvlastni rezim z hlediska jeho priibézného sledovini
a odpovédného vyhodnocovini. Protikorup¢ni e-mailova adresa mize byt potenciilnim zdrojem in-
formaci o mozném korupénim chovani zaméstnancd CTU. CTU je tak pfipraven na podéni daného
charakteru v¢as a aktivné reagovat, a to ve smyslu jak vnitfnich predpisi, tak i na zdkladé obecné

platnych pravnich pfedpis.

Je tfeba poznamenat, Ze dosavadni zdjem vefejnosti je v pribéhu trvini protikorupéni
e-mailové adresy minimalni. Z praktického hlediska existence e-mailového kontaktu nema vy-
znamny vliv na ¢innost CTU, z hlediska ekonomického pak jsou niaklady na jeho provoz téméf

zanedbatelné.

Ptes shora uvedené vsak lze piinos protikorupéni e-mailové adresy i naddle spatfovat v moz-
nosti CTU bezprostiedné reagovat na pfipadnd podini, a pfijimat tak neprodlené nalezitd preventiv-

ni a ndpravna opatfeni.

Vzhledem k tomu, Ze bezplatnd protikorupéni linka 199 zprovoznénd od zaii 2007 byla
na zikladé vyhodnoceni efektivity jejtho provozu ministrem vnitra zrusena ke dni 30. dubna 2012,
projevuje se zachovéni provozu protikorupéni e-mailové adresy CTU i do budoucna jako opod-
statnéné. S ohledem na uvedené tak CTU v oblasti boje proti korupci odkazuje na danou stranku

www.korupce.cz.



http://www.korupce.cz/
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Vyrocni zprava Ceského telekomunikacniho Gradu za rok 2015

2a. Stiznosti zakaznik( na postovni sluzby za rok 2015

Piedmét Stiznosti
celkem
1. StiZnosti a dotazy na zdkladni sluzby podle § 3 Zikona o postovnich sluzbach
sluzba dodani postovnich zisilek do 2 kg 30
sluzba dodéni postovnich baliki do 10 kg 16
sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem 8
sluzba dodani doporucenych zisilek 58
sluzba dodéni cennych zisilek 6
sluzba beziplatného doddni postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0
zdkladni zahrani¢ni postovni sluzby 25
sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0
sluzba mezindrodnich odpovédek 0
sluzba odpovédnich zasilek v mezindrodnim styku 1
sluzba dodani tiskovinového pytle 0
CELKEM 144
2. StiZznosti a dotazy na postovni sluzby
dlouhé ¢ekaci doby 3
oteviraci doba post 6
zména ukladaci posty 11
dodani postovnich zdsilek 201
vyfizovani reklamaci 46
poruseni postovniho tajemstvi 3
postovni zasilky do/ze zahranici 12
dorucovini Gfednich pisemnosti 9
zadosti o informace 12
CELKEM 303
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3. Pocty wydanych

1.

z toho
2.

z toho
3.

z toho
4.

z toho
5.

z toho
6.

z toho
7.
8.
9.

z toho

\/yroéni zprava Ceského telekomunika¢niho Gfadu za rok 2015

Druh opravnéni

Pevna sluzba

bod - bod
bod - multibod

Amatérska sluzba
jednotlivei

klubové stanice
pievadéce a paketové uzly
Druzicova sluzba

VSAT
SNG
Letecka sluzba

letadlové stanice
letecké stanice
Namorni sluzba

lodni stanice
pobfezni stanice
Rozhlasovi sluzba

televizni vysilace
rozhlasové vysilace

Pozemni pohybliva sluzba

Ostatni radiokomunikaéni sluzby

radiolokaén{ sluzba

Kritkodoba opriavnéni

pevnd sluzba

amatérska sluzba
pozemni pohyblivi sluzba
leteckd pohyblivé sluzba
druzicovi sluzba
rozhlasovi sluzba

rozhodnuti

celkem

celkem

celkem

celkem

celkem

celkem

celkem

celkem

celkem

individualnich
opravnénich kvyuzivani radiovych kmitoctt za rok 2015

Pocet rozhodnuti
o udéleni? o odnéti

opravnéni
7422 3794
7204 3728
218 66
1762 2
1631 2
103 0
28 0
4 2
1 2
3 0
638 93
586 83
52 10
151 85
101 85
42 0
490 0
97 0
393 0
482 137
40 5
40 5
269 0
76 0
15 0
154 0
1 0
15 0
8 0

1) jedna se o opravnéni nové vydand a také o opravnéni, u nichz byla prodlouzend platnost

Vysvétlivky zkratek:

VSAT - very small aperture terminal (termindl velmi malého rozsahu)

SNG - satellite news gathering (reportdzni zafizeni pfes druzice)
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Vyrocni zprava Ceského telekomunikacniho Gradu za rok 2015

Souhrnné ukazatele v tis. K¢
Ptijmy celkem 2 447 294
Vydaje celkem 1497 507

Specifické ukazatele - piijmy

Dariové ptijmy ? 34735
Nedarové piijmy, kapitdlové pfijmy a pfijaté transfery celkem 2412559
v tom: pFijmy z rozpoctu Evropské unie bez spole¢né zemédélské politiky celkem 0
ostatni nedanové pfijmy, kapitalové piijmy a piijaté transfery celkem 2412 559

Specifické ukazatele - vydaje

Vydaje na zabezpe&eni plnéni kol Ceského telekomunikaéniho fadu 1497 507
v tom: vydaje na thradu ztrity z poskytovani univerzélni sluzby - zvlastni ceny 105 000
vydaje na dhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - ¢isté ndklady 53000
ostatni vydaje na zabezpeceni plnéni tkoli Ceského telekomunikacniho dfadu 1339 507

Prafezové ukazatele

Platy zaméstnancti a ostatni platby za provedenou préci 243 994
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 83 005
Prevod fondu kulturnich a socidlnich potfeb 3546
Platy zaméstnancid v pracovnim pomeéru 0
Platy stitnich dfednikd 236 369
Zajisténi pripravy na krizové situace podle zakona ¢. 240/2000 Sb. 80
Vydaje spolufinancované z rozpoctu Evropské unie bez spole¢né zemédélské 0
politiky celkem

v tom: ze statniho rozpoctu 0
podil rozpoctu Evropské unie 0
Vydaje vedené v informaénim systému programového financovini EDS/SMVS 125 310

celkem
1) povinné pojistné na socidlni zabezpeceni a pfispévek na stitni politiku zaméstnanosti a po-
jistné na vefejné zdravotni pojisténi
2) bez pfijma z povinného pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na stitni politiku

zaméstnanosti




\/yroéni zprava Ceského telekomunika¢niho Gfadu za rok 2015

1. CLENENI ZAMESTNANCU PODLE VEKU
A POHLAVI - STAV K 31.12.2015

veék muzi zeny celkem %
do 20 let 0 0 0 -
21 - 30 let 44 80 124 20,10
31 - 40 let 58 95 153 24,80
41 - 50 let 29 83 112 18,15
51 -60 let 72 84 156 25,28
61 let a vice 44 28 72 11,67
celkem 247 370 617 100,00
% 40,03 59,97 100,00 X
2. CLENENI ZAMESTNANCU PODLE

VZDELANI A POHLAVI - STAV K 31.12.2015

vzdélani dosazené muzi Zeny celkem %

zakladni 0 2 2 0,32
vyucen 1 5 6 0,97
stfedni odborné 0 2 2 0,32
uplné stfedni 3 23 26 4,21
uplné stfedni odborné 48 148 196 31,77
vyssi odborné 1 5 6 0,97
vysokoskolské 194 185 379 61,43
celkem 247 370 617 100,00

3. CELKOVY UDA] O PRUMERNYCH
PLATECH K 31.12.2015

celkem
32 546K¢

pramérny hruby mési¢ni plat

4. CELKOVY UDAJ O VZNIKU A SKONCENI

PRACOVNICH/SLUZEBNICH =~ POMERU
ZAMESTNANCU V ROCE 2015

pracovni pomér  sluzebni pomér
ndstupy 53 18
odchody 73 3

5. TRVANI PRACOVNIHO/SLUZEBNIHO
POMERU ZAMESTNANCU - STAV K 31. 12.
2015

doba trvani pocet %
do 5 let 330 53,48
do 10 let 85 13,78
do 15 let 82 13,29
do 20 let 42 6,81
nad 20 let 78 12,64
celkem 617 100,00

6. JAZYKOVE ZNALOSTI ZAMESTNANCU - ROK 2015

pocty vybranych mist, pro které byl stanoven kvalifika¢ni celkovy pocet

druh jazyka pozadavek standardizované jazykové zkousky, sefazenych podle stanovenych

urovné znalosti pozadavki na

; . . systemizovana mista
1. stupen 2. stupen 3. stupen

anglicky jazyk - 3 1 4
némecky jazyk - - - -
francouzsky jazyk - - - -
celkem - 3 1 4
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CASTO UZIVANE POJMY

e CTTU, Utad - Cesky telekomunikacni Gfad
e Zpriva - vyroéni zprava Ceského telekomunikaéniho tfadu za rok 2015

e ZEK - zikon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych

souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych komunikacich)

e ZPS - zikon & 29/2000 Sb., o postovnich sluzbich a o zméné nékterych zikonu

(zdkon o postovnich sluzbéch)
e Sprévni fdd - zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
e MPO - Ministerstvo primyslu a obchodu CR
o Telefénica - Telefénica Czech Republic a.s.
e 02 - 02 Czech Republic a.s.
e CETIN - Ceskié telekomunikaéni infrastruktura a.s.
e T-Mobile - T-Mobile Czech Republic a.s.
e Vodafone - Vodafone Czech Republic a.s.
e UPC - UPC Ceska republika, s.r.o.
o Ceskd posta - Ceskd posta, s.p.

¢ IRG —Independent Regulators Group — Skupiny nezavislych regulatori

e ERGP - European Regulators Group for Postal Services — Skupina evropskych re-

gula¢nich organi pro postovni sluzby
e COCOM - Communication Committee - Komunika¢ni vybor
e MVNO - Mobile Virtual Network Operator — mobilni virtudlni operator

e ITU - Mezinarodni telekomunikaéni unie

e BEREC - Body of European Regulators for Electronic Communications - Sdruzeni

evropskych regula¢nich orgdni v oblasti elektronickych komunikaci

e NGA - next generation access

e LTE - Long Term Evolution
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