Cesky telekomunikaéni ufad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 22. bfezna 2016
Cj. CTU-61 063/2015-611

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad*) jako pfislusny spravni organ podle § 108
odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu
(dale jen ,Zakon®) a zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé vysledk( vefejné
konzultace uskute¢néné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona, rozhodnuti Rady
Uradu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 a k provedeni § 51 Zakona vydava opatfenim obecné
povahy

analyzu trhu €. A/1S5/03.2016-3,
trh pristupu k verejné telefonni siti v pevném misté
Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

(2) Urad analyzoval relevantni trh pFistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté
(dale jen ,relevantni trh*)!.

(2) Na zakladé analyzy Ufad konstatuje, Ze trh nesplnil test tii kritérii a nelze jej
proto nadale povaZovat za trh relevantni. Uplatnéni ex-ante regulace na analyzovaném trhu
neni mozné. Dal$i zkoumani, zda je trh efektivné konkurenéni a zda na ném puasobi podnik
s vyznamnou trzni silou, neni opodstatnéné.

Clanek 2
Uéinnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho
uverejnéni v Telekomunikaénim véstniku.

Oduavodnéni
CastA
Dne 23. kvétna 2014 bylo vydano v Telekomunikaénim véstniku Opatfeni obecné

povahy & A/1/05.2014-4, trh & 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté, které
vstoupilo v Géinnost 7. &ervna 2014. Na zakladé tohoto opatfeni vydal Ufad rozhodnuti

! Opatfeni obecné povahy &. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné
kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily, ve znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4.
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¢. SMP/1/10.2014-102, kterym stanovil spoleénost O2 Czech Republic a.s. (dale také jen ,02%)
podnikem s vyznamnou trzni silou (pravni moc ze dne 21.fijna 2014) a rozhodnuti
€. REM/1/11.2014-104, kterym této spolenosti uloZil soubor povinnosti (pravni moc ze dne
19. listopadu 2014). Regulace cen nebyla Ufadem navrhnuta, nebot analyza neprokazala
naplnéni podminek stanovenych v § 57 odst. 1 Zakona pro uplatnéni regulace cen.

Dobrovolna separace

Ve druhé polovingé roku 2014 informovali zastupci spole¢nosti 02 Ufad, ze je
zvazovano vycClenéni telekomunikaéni infrastruktury do samostatné firmy, ktera by poskytovala
velkoobchodni sluzby jak pro maloobchodni ¢ast stavajici O2, tak i pro dal§i operatory na trhu.
Ufad byl nasledné o zaméru rozdélit spoleénost O2 podrobnéiji informovan v Fijnu 2014. Dne
1. Cervna 2015 byla dovrSena dobrovolna separace, v ramci které vznikla odstépenim od
spoleénosti O2 spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®), na
kterou bylo pfevedeno vlastnictvi datovych center, pevné vefejné komunikacni sité a fyzické
infrastruktury vefejné mobilni komunikacni sité, jakozto anténni stozary, pfenosové systémy
v¢. pfifazenych prostfedkl, vyjma mobilnich Ustfeden. Kmitoctové pridély v pasmech 450,
800, 900, 1800, 2100 a 2600 MHz pro provozovani mobilnich siti a z nich vyplyvajici
individualni opravnéni nadale zuUstala v uzivani spole€nosti O2. Vzhledem k tomu, ze vySe
uvedené kmitoctové pFidély a mobilni ustfedny zUstavaji nadale ve vlastnictvi spole¢nosti O2,
je provozovatelem verejné mobilni komunikacéni sité stale spole€nost O2.

| pfes to, Ze vlastnikem a provozovatelem pevné infrastruktury je nové spolecnost
CETIN, zUstala spole¢nost O2 subjektem pusobicim na vymezeném maloobchodnim trhu,
tedy trhu pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté. Didvodem je skuteCnost, ze
spole¢nost O2 i nadale zUstava smluvni stranou ve vztahu k uzivatelim na maloobchodnim
trhu a k poskytovani sluzeb vyuziva sluzeb spole¢nosti CETIN. Spolecnost CETIN poskytuje
spolecnosti O2 sluzby na zakladé smlouvy vychazejici z referenéni nabidky RAO.

Dobrovolna separace nema podle Ufadu vliv ani na vymezeni relevantniho trhu, kterym
i nadale zUstava pfistup k verejné telefonni siti v pevném misté, ani na zménu struktury trhu,
co do poctu pusobicich operatorli ¢&i zmény trznich podill na celkovém podétu pfistupa.

Dobrovolna separace sama o sobé& nevedla ani k posileni ani oslabeni postaveni
spolecnosti O2 na vymezeném (maloobchodnim) trhu. Faktickym rozdilem oproti stavu pfed
dobrovolnou separaci je to, Ze v sou€asné dobé jiz spoleCnost O2 nezajiStuje poskytovani
sluzby pfistupu prostfednictvim infrastruktury ve svém vlastnictvi, ale prostfednictvim nakupu
velkoobchodni sluzby od spole¢nosti CETIN. Spolec¢nost CETIN pak mize obdobné
velkoobchodni sluzby, které dodava spole¢nosti O2, poskytovat i jinym subjektdm usilujicim
o vstup ¢&i rozSifeni plisobeni na maloobchodnim trhu. V dobé provadéni této analyzy zatim
jiny subjekt (nez spole€nost O2) za timto ucelem sluzby od spole€nosti CETIN nevyuziva,
i pfes existenci nabidky velkoobchodni sluzby pfistupu ke koncovému bodu?.

V reakci na dobrovolnou separaci je Ufad nasledné& povinen3 provést koordinovanym
postupem analyzy vSech relevantnich trhd, které se vztahuiji k pistupové siti, a proto byl Utad

2 Viz podoba této nabidky zde.
3 Podle § 86b odst. 2 Zakona.
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v pevném misté. Informaci o zahajeni provadéni této analyzy zvefejnil* Ufad na svych
webovych strankach pocatkem cervna 2015.

Evropska komise (dale jen ,Komise®) vydala dne 9. fijna 2014 nové Doporuceni
o relevantnich trzich produktl a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji
v Uvahu pro regulaci ex-ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES
0 spole¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (dale také jen
,Doporuceni“) a vtomto Doporu€eni vymezila pét relevantnich, velkoobchodnich trhd. Oproti
pfedchozi verzi doporuCeni zroku 2007 Komise jiz nadale nepovazuje za relevantni
velkoobchodni trh plvodu volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté
a pfedevsim ani maloobchodni trh pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté.

Podle Doporugenis, ke kterému je UFad povinen® pii své &innosti prihlizet, je tfeba pfi
identifikaci (stanoveni) jinych trhil nez téch uvedenych v Doporuceni, aby vnitrostatni regulaéni
organ prokazal kumulativni splnéni tfi podminek (viz jejich popis v ¢asti B).

V navaznosti na vydani nového Doporuéeni Ufad po&atkem dubna 2015 vydal nové
opatfeni obecné povahy’, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci,
vCetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily (dale také jen ,O0P ¢&. 1%). V tomto opatfeni
Ufad do jmenného seznamu relevantnich trh zafadil® stejné trhy, jako Komise do svého
Doporuc¢eni a dale stanovil®, Ze relevantni trhy vymezené v pfedchozim opatfeni obecné
povahy!?, na kterych Ufad stanovil podnik s vyznamnou trzni silou a ulozil povinnosti podle
§ 51 odst. 5 Zakona, a které neuved| do jmenného seznamu relevantnich trhl, se povazuji za
relevantni trhy aZz do doby provedeni analyzy, ktera prokaze, Ze trh je efektivné konkurenéni
nebo nesplnil test tfi kritérii.

S ohledem na vy$e uvedené tedy Urad pred provedenim samotné analyzy trhu
(zkoumanim trzni situace a pfipadnym navrhem napravnych opatfeni) provede test tfi kritérii
s cilem posoudit, zda je trh pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté i nadale trhem
relevantnim ¢&i nikoliv. Provedeni tohoto testu bude pfedchazet vécné, uzemni a Casové
vymezeni tohoto trhu, prostfednictvim standardnich analytickych nastroji (viz jejich popis
v Casti B).

Cast B — Metodika definovani relevantnich trhi, analyzy relevantnich trhi, posouzeni
vyznamné trzni sily a uréeni napravnych opatreni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice (dale ,,Metodika“)

1. Vychodiska Metodiky
1.1 Legislativni ramec

UFad provadi analyzu relevantnich trh(i v oboru elektronickych komunikaci v souladu

4 Viz sdéleni Ufadu z 8. &ervna 2015.

5Viz ¢&l. 2 Doporugeni.

5 Podle § 108 odst. 3 Zakona.

’ Viz opatfeni obecné povahy &. OOP/1/04.2015-2 ze dne 1. dubna 2015.

8Viz ¢l. 2 odst. 2 OOP &. 1.

9Viz &l. 7 odst. 1 OOP ¢&. 1.

10 Opatieni obecné povahy &. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné
kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily, ve znéni opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2012-4.
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a) s relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky pro oblast elektronickych

b)

komunikaci, kterymi jsou:

Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (,Zakon®),

Vyhlaska &. 228/2012 Sb., o stanoveni kritérii pro posuzovani, zda ma vice subjektd
spole¢nou vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych komunikaci
(,Vyhlaska®),

Opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy
v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily,
ve znéni opatfeni obecné povahy & OOP/1/04.2012-4,

Opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily (,OPOP
¢. 19).

s predpisy regulaéniho ramce EU pro oblast elektronickych komunikaci:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleéném predpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (,ramcova smérnice®), ve znéni
ucinném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (,autorizacni smérnice®), ve znéni u¢inném ke dni vydani
tohoto opatfeni obecné povahy,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (,smérnice o univerzalni

sluzbé&®), ve znéni ucinném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronickych
komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni (,pfistupova
smérnice®), ve znéni u€inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaja
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (,smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich®), ve znéni ucinném ke dni vydani tohoto opatfeni
obecné povahy,

Smérnice Komise 2002/77/ES o hospodaiské soutézi na ftrzich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci.

c) s ostatnimi prislusnymi dokumenty Evropské komise (dale jen ,,Komise“):

Doporuceni Komise 2008/850/ES ze dne 15. fijna 2008 o oznamenich, lhdtach
a konzultacich stanovenych v ¢lanku 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady
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1.2

2002/21/ES o spoleéném predpisovém ramci pro sit€é a sluzby elektronickych
komunikaci,

Doporuc¢eni Komise 2014/710/EU ze dne 9. Fijna 2014 o relevantnich trzich produktd
a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v Uvahu pro regulaci ex
ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleCném
predpisovém ramci pro sit€ a sluzby elektronickych komunikaci (dale také jen
,Doporuceni),

Vysvétlujici memorandum tykajici se doporu¢eni Komise o pfislusnych trzich produktd
a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci nachylnych k regulaci ex ante v souladu
se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolecném predpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (SWD(2014) 298) (,Vysvétlujici
memorandum?®),

Rozhodnuti Komise 2007/176/ES ze dne 11. prosince 2006 Seznam norem a/nebo
specifikaci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci a pfifazena zafizeni
a doplriikoveé sluzby, ktery nahrazuje vSechny predchozi verze, ve znéni u€inném ke
dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy,

Pokyny Komise tykajici se analyzy trh(i a stanoveni vyznamné trzni sily v souladu
s regulacnim ramcem EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci ze dne
11. Eervence 2002 (2002/C165/03) (,Pokyny Komise®).

Test tii kritérii a dalSi etapy analyzy relevantnich trht

Zakladni etapy analyzy relevantnich trhd, uvedené v €l. 3 az 6 Opatfeni, jsou:
test tfi kritérii,

definovani relevantniho trhu,

vlastni analyza trzni situace na relevantnim trhu,
hodnoceni vyznamné trzni sily.

V pfipadé, 2e Ufad na trhu identifikuje podnik/ky se samostatnou nebo spole¢nou

vyznamnou trzni silou, navrhne podle § 51 odst. 5, 7, 12 a 13 Zakona jednu nebo zaroven
nékolik povinnosti (napravna opatfeni), a to jako prevenci, popf. za ucéelem zlepSeni
konkurenéniho prostredi.

Cilem testu tfi kritérii, jako prvni etapy analyzy trhu, je ovéfeni, zda se jedna

o relevantni trh s potencialni potfebou regulace ex ante. Takovy trh musi splfiovat sou¢asné
nasledujici tfi kritéria (dale jen ,test tfi kritérii“):

a)

b)

pfitomnost velkych a trvalych pfekazek vstupu na trh. Tyto pfekazky mohou byt
strukturalni, pravni nebo regulacni povahy,

struktura trhu v pfiméfeném c&asovém obdobi nesméfuje k uc€inné hospodarské
soutézi,

pravo hospodaiské soutéze neni samo o sobé dostate¢né ucinné pfi feSeni selhani
soutéze na pfislusném trhu.
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Pokud je spInén test tfi kritérii, Utad provede dal$i etapy analyzy (viz vy$). V opaéném
pfipadé nelze trh povaZovat za relevantni, a Ufad nebude dale pokradovat dal§imi etapami
zkoumani trhu.

U trhG uvedenych v &l. 2 Opatfeni Ufad tuto etapu analyzy neprovadi v souladu
s bodem 2 Doporuceni o relevantnich trzich.

1.3 Zdroje informaci

Pfi analyze relevantnich trh(i Ufad vyuziva informace a data ziskana od subjekt( trhu
jejich vyzadanim (dotazniky), informace z vlastniho/zprostfedkovaného priizkumu a z vefejné
dostupnych zdroju.

2. Metodika

PFi definovani relevantniho trhu, vlastni analyze trzni situace, hodnoceni vyznamné
trzni sily a navrhu napravnych opatfeni postupuje podle nasledujici metodiky. Pfi analyze
relevantniho trhu Ufad metodiku pouZije v rozsahu pfiméfeném jeho povaze, pfitemz
zduvodnéni tohoto rozsahu je soucasti analyzy kazdého relevantniho trhu.

2.1 Definovani relevantniho trhu

Relevantnim trhem je trh takovych produktl a sluzeb, které jsou z hlediska
charakteristiky, ceny azamysSleného pouziti shodné, porovnatelné nebo vzajemné
zastupitelné, ato nauzemi, na némz jsou soutézni podminky dostateCné homogenni
a zfetelné odliSitelné od sousedicich uzemi.

S ohledem na o¢ekavany budouci vyvoj a v souladu se zasadami prava na ochranu
hospodarské soutéZze Ufad vymezuje jednotlivé relevantni trhy pro ucely regulace ex ante
z hlediska vécného, uzemniho a ¢asového.

2.1.1 Vécné vymezeni

Vécné vymezeni relevantniho trhu znamena popis produktl a sluzeb, které tvofi trh.
Produktovym trhem se rozumi skupina produktd a sluzeb, které jsou vzajemné zaménitelné i
zastupitelné, co se tyCe jejich vlastnosti a struktury nabidky a poptavky.

Ufad analyzuje produkty a sluzby (véetné dil&ich sluzeb, které jsou dosazitelné v ramci
dané sluzby) na zakladé jejich zakladnich charakteristik, cen, technickych parametru
a podminek jejich typického vyuzivani.

2.1.1.1 Zkoumani zastupitelnosti na strané poptavky

K uréeni moznych nahrad na stran& poptavky vypracuje Ufad seznam potencialnich
produktt a sluzeb, které mohou byt z hlediska maloobchodniho nebo velkoobchodniho
uZivatele vzajemné zameénitelné a je mozné je nahradit v pfipadé zvySeni cen nebo v pfipadé
jinych zmén konkurenénich podminek.

K posouzeni zastupitelnosti na stran& poptavky Urad:
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a) definuje funk&nost sluzby s ohledem na koncového uzivatele,

b) identifikuje mozné substituty na strané poptavky (maloobchodni nebo
velkoobchodni),

¢) vyhodnoti substituty na zakladé konkrétnich kritérii, jimiz jsou zejména zamysSlené
vyuziti sluzby, kfizova elasticita cen (citlivost poptavky po urcité sluzb& na zménu
ceny jiné sluzby) a ceny.

2.1.1.2 Zkoumani zastupitelnosti na strané nabidky

K zastupitelnosti na strané nabidky dochazi ve chvili, kdy poskytovatel sluzeb prevede
sveé zdroje na poskytovani cilovych sluzeb, tedy i takovych sluzeb, které predstavuji alternativu
z hlediska poptavky. Takové prevedeni zdrojii muze omezit nezavislost pfi tvorbé cen
stavajicich poskytovatell sluzby, nebot’ jejich prostor pro zvySovani cen je omezen moznou
dostupnosti konkurencni sluzby. Aby nahrada na strané nabidky byla proveditelna, je tfeba,
aby bylo mozno realizovat pfechod schidnym zplUsobem, za relativné nizké naklady
a v kratkém casovém horizontu.

Ufad se pfi uréeni zastupitelnosti na stran& nabidky zabyva zejména:
a) zkoumanim funkéni a technické zastupitelnosti
V tomto pfipadé Ufad zkoum& zejména technické moznosti a kapacitu siti
poskytovatelu, naklady spojené s ,pfepnutim® (v€etné nakladl prilezitosti) a Casové moznosti
,prepnuti“. Ufad v této souvislosti dale zkouma potencialni investiéni moznosti véetné
prekazek k investovani na trhu.

b) ur€enim nahradnich poskytovatelt

Tento krok je zaméfeny na urCeni nahradnich poskytovatell sluzby, tj. soutéziteld, ktefi
aktualné pasobi na zkoumaném trhu a souvisejicich trzich, a téch, ktefi maji potencial se
takovymi soutéziteli stat a ktefi by mohli — za pfiméfené naklady a béhem pfiméfené doby —
poskytovat sluzby nahrazujici stavajici sluzby.

Dulezitym vychodiskem pro tento krok je uréeni infrastruktury sité, ktera by mohla byt
pouzita k poskytovani sluzby nebo zajisténi velkoobchodnich vstupl do této sluzby.

c) zkoumanim regulacnich faktord ovliviujicich zastupitelnost

Ufad zejména zkouma existenci apovahu regulagnich opatfeni omezujicich
poskytovani dané sluzby ze strany provozovatell jinych sluzeb, pfipadné zkouma zakonné
povinnosti tykajici se této sluzby (napf. univerzalni sluzba, pozadavek na kvalitu sluzeb), které
mohou znemoznit &i omezit vyuziti kapacity infrastruktury.

d) zkoumanim dalSich faktort

K posouzeni zastupitelnosti na strané nabidky Ufad zohledfuje i dal$i kritéria, jimiz se
fidi pfedevsim efektivnost a v€éasnost realizace substituce na strané nabidky na rliznych trzich.
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2.1.1.3 Hypoteticky monopolisticky test

V pfipadech, kde je to udelné, vyuzije Ufad jako nastroj pro analyzu zastupitelnosti
na strané poptavky a nabidky hypoteticky monopolisticky test. PFi provadéni testu Ufad
zvazuje reakci na malé (5—-10 %), ale vyznamné trvalé zvySeni ceny, provedené hypotetickym
monopolnim poskytovatelem pfislusné sluzby takto:

— pokud by relativni zvySeni ceny zpusobilo, Ze by mnoho spotiebitell uspokojilo své
potfeby pfechodem na jinou, nahradni sluzbu, misto aby platili navy$enou cenu, Ufad
povaZzuje nahradni sluzbu za souéast stejného trhu, a soucasné,

— pokud by relativni zvySeni ceny zpUsobilo, ze by kritické mnozstvi poskytovatel(
podobnych sluzeb pfesunulo své zdroje na poskytovani substituéni sluzby, Ufad
povaZzuije tyto sluzby (v zavislosti na dalSich faktorech) za souéast stejného trhu.

2.1.2 Uzemni vymezeni

Uzemnim vymezenim relevantniho trhu se rozumi Gzemi (geograficky trh), na némz
dotéené subjekty vystupuji na strané nabidky a poptavky daného produktu, pficemz jsou
na daném uzemi soutézni podminky dostateCné podobné a jsou odliSitelné od soutéznich
podminek na jiném uzemi.

PFi Gzemnim vymezovani trhu Ufad zohledfiuje narodni trh a pouze v pfipadech, kdy
konkrétni kritéria indikuji odlisné (obvykle menS§i) geografické trhy, zvazuje vymezeni jinych
geografickych trhu.

2.1.3 Casové vymezeni

Relevantni ¢asovy ramec muaze byt pro rizné trhy odliSny. Zakladem pro stanoveni
Casoveého ramce je vymezeni provedené Zakonem, ktery vymezuje toto obdobi na dobu 1 roku
az 3 let. Utad asové vymezuje jednotlivé trhy v zavislosti na soudasné situaci na trhu
a zejména na jeho oCekavané dynamice vyvoje.

2.2 Analyza trzni situace na relevantnim trhu

Ugelem analyzy relevantnich trhil je zjisténi, zda trh je efektivné konkurenéni nebo zda
Ize davodné predpokladat, Zze se v pfiméfeném ¢asovém horizontu efektivné konkurenénim
stane. Pokud Ufad analyzou prokaze, Ze na relevantnim trhu existuje podnik s vyznamnou
trzni silou, zkouma problémy, které by nastaly nebo mohly nastat v pfipadé, Ze by podnik
s vyznamnou trzni silou jednal ve svém vlastnim zajmu a nezavisle na zajmech svych
zakaznikl i na konkurenénich omezenich predstavovanych ostatnimi podnikateli na trhu.

Efektivné konkurenénim trhem neni trh, na némz plsobi jeden nebo vice podniku
s vyznamnou trzni silou a kde napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské
unie v oblasti hospodarské soutéze nepostaduji k feSeni daného problému.

Proto Ufad provede analyzu trhu s cilem zjistit:

a) zda nékteré podniky na trhu takovou vyznamnou trzni silou nedisponuiji,
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b) zda problémy identifikované pfi uréeni existence vyznamné trzni sily jsou feSitelné na
zakladé napravnych opatfeni v oblasti hospodarské soutéze.

V pfipadé, Ze Ufad dojde touto analyzou relevantniho trhu k zavéru, Ze trh neni
efektivné konkurencni, navrhne pfislusné napravné opatfeni pro ty soutézitele, jejichz
vyznamna trzni sila vedla k nalezu neexistence efektivné konkurenéniho trhu.

Ufad, pokud zjisti na zakladé analyzy relevantniho trhu, Ze tento trh je efektivné
konkuren¢ni, navrhne zruSeni uloZzenych povinnosti.

Ufad pfi zkoumani trznich charakteristik vychazi zejména z posouzeni soudasné
situace a z odhadu oCekavaného vyvoje. Tyto Cinnosti jsou provadény vyhledové od doby
prvni analyzy do doby pfisti analyzy relevantniho trhu.

2.2.1 Posouzeni vyznamné trzni sily

Pro posouzeni existence vyznamné trzni sily na relevantnim trhu Ufad vyuziva
ekonomickych kritérii, ktera jsou uvedena v Opatfeni a ve VyhlaSce. Kritéria jsou posuzovana
z hlediska ocekavaného/pfedpokladaného vyvoje a soucasnych podminek panujicich na
daném trhu.

Ufad pfi svém hodnoceni pouZzije kritéria vhodna pro dany relevantni trh, jejichz vycet
je uveden v Opatieni, ve VyhlaSce a popfipadé v pfislusné judikature.

Ufad posuzuje kazdy trh individualng, tj. pro kazdy ptipad mdze stanovit vahy kritérii
nezavisle na vahach stanovenych pro jiny trh. Toto odvodni.

PFi posuzovani existence vyznamné trzni sily Ufad bere v Gvahu i pfipadnou existenci
stavajicich napravnych prostredkd.

2.2.1.1 Zkoumani samostatné vyznamné trzni sily

Posuzovani samostatné vyznamné trzni sily provadi Ufad zejména s piihlédnutim
k témto zakladnim skupinam kritérii/charakteristik:

trzni podil,

kritéria zaméfrena na charakteristiku podniku,

kritéria souvisejici s charakteristikou zakazniku,

kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu.
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Trzni podil
a) velikost trzniho podilu

Trzni podil je kliCovym indikatorem sily soutézitele na trhu. | pfes zna¢nou vahu tohoto
kritéria na posouzeni vyznamneé trzni sily jsou ipfi relativné vysokém trznim podilu
posuzovana jesté dalsi kritéria, ktera v8ak nemusi mit samostatné urcujici charakter/vahu.

Ufad pfi posuzovani vyznamné trzni sily vychazi z evropského soutéZniho prava
a prihlizi k velikosti trzniho podilu nasledujicim zplisobem:

— Je-li trzni podil subjektu nizSi nez 25 %, neni pravdépodobné, Zze by mél subjekt
vyznamnou trzni silu; to mGZze nastat pouze v pfipadé, ze Ufad zkoumanim ostatnich
kritérii shleda velmi silnou podporu existence vyznamné trzni sily.

— Je-li vySe trzniho podilu subjektu v rozmezi 25 % az 40 %, je mozné, ze zkoumany
subjekt ma vyznamnou trzni silu.

— Je-li trzni podil subjektu vy$8i nez 40 %, je pfedpoklad existence vyznamné trzni sily.

— Je-li trzni podil subjektu vy33i nez 50 %, jde o silny indikator existence vyznamné trzni
sily.

— Je-li trzni podil 75 % a vice, jedna se o vyznamnou trzni silu. Velikost vyznamného
trzniho podilu jiZ sama o sobé svédci o existenci vyznamné trzni sily.

K méfeni trzniho podilu je pouzivano vice méfitek povahy finan¢ni i vykonové, které
vychazeji z charakteristiky trhu.

b) vyvoj trzniho podilu v ¢ase

PFi zkoumani podilii na trhu Ufad bere v Gvahu zejména smér a rychlost zmén,
ke kterym z hlediska podilu dochazi. Urad pfihlizi k vyvoji trzniho podilu nasledovné:

— vysoky trzni podil, ktery je b&€hem doby stabilni, silné naznaduje existenci samostatné
vyznamné trzni sily, zejména je-li pravdépodobné, ze se situace nezmeéni,

— klesajici trzni podil muze svédcit o zvySujici se soutézivosti na trhu, avSak nevylu€uje
existenci samostatné vyznamné trzni sily,

— nestala velikost trzniho podilu muze naznaCovat neexistenci samostatné vyznamné
trzni sily.

Kritéria zamérena na charakteristiku podniku
V souvislosti s charakteristikou podniku Ufad zvaZuje zejména tato kritéria:
a) celkova velikost podniku

Posouzeni velikosti podnikatelského subjektu je zaloZeno na komplexnim hodnoceni
jeho majetkové, financni a vynosové situace a perspektivach vyvoje.
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b) kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Ovladnuti infrastruktury, ktera neni dostupna konkurenénim provozovatelim, pfispiva
k dominanci. Pfi posouzeni ovladnuti infrastruktury Ufad zejména zvaZuje, zda je infrastruktura
neduplikovatelna, nebo jen tézko duplikovatelna.

Ovladnuti muaze byt realizovano rlznymi zpusoby, napfiklad prostfednictvim
vlastnickych prav (€asti nebo celé infrastruktury), uzivanim nebo existenci pfimého pfipadné
nepfimého vlivu na infrastrukturu.

c) technologicka vyhoda nebo prevaha

Pfednostni popfipadé vylucny pfistup k vyspélym technologiim naznacuje dominanci.
Toto kritérium Ufad povaZuje za velmi smérodatné, protoZe pti poskytovani sluzeb v ramci trhu
elektronickych komunikaci se pouzivaji velmi sloZité technologie.

Urad dale pfihlizi k faktordm/skuteénostem, které vyznam tohoto kritéria pfi posuzovani
existence vyznamné trzni sily snizuji, zejména jsou to:

— pozadavky na vzajemnou provozuschopnost a propojitelnost, zahrnuté v Fadé
mezinarodnich umluv a dohod, vedou k tomu, Ze v praxi komunikaéni technologie
vykazuji vysokou miru standardizace,

— trhy pro tyto technologie (tj. zafizeni, véetné software) jsou vétSinou oteviené,
— prislusné technologie, byt slozité, jsou ve vétsiné pfipadl vyspélé a stabilni,

— Ufad usiluje o to, aby zabranil uplatfiovani nepfiméfenych omezeni na nové

Ufad povaZuje za relevantni ukazatele pfi zkoumani technologického naskoku nebo
pfevahy zejména udaje o investicich do vyzkumu a vyvoje — v€etné nakladu na rozvoj novych
sluzeb.

d) snadny nebo privilegovany pristup ke kapitalovému trhu nebo finanénim
zdrojum

Relativné snadny nebo pfednostni pfistup na kapitalové trhy nebo k jinym zdrojum
kapitalu dava provozovatelim velkou vyhodu. Tento pfistup se v praxi projevuje v levnéjSich
nakladech na financovani investi¢nich akci, tj. niz§imi WACC*! (v porovnani s konkurenty nebo
potencialnimi novymi G€astniky trhu), a mize plsobit jako pfekazka vstupu na trh i jako zdroj
zvyhodnéni oproti stavajicim konkurentim.

Kritérium je smérodatné na trzich, kde je tfeba realizovat nakladné investi¢ni akce (coz
plati pro celou fadu relevantnich trh().

1 WACC (Weighted Average Cost of Capital — vazeny pramér nakladu na kapital) je ekonomicka veli¢ina predstavujici pramérnou
cenu (vyjadfenou v Urokové mife), kterou musi podnik platit za uziti svého kapitalu. Vahami jsou podily jednotlivych slozek ve
struktufe kapitalu podniku. Mezi zakladni slozky patfi vlastni kapital (akcie), obligace a jiné dlouhodobé cizi zdroje.
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Z hlediska posouzeni pfistupu na kapitalové trhy &i k jinym finanénim zdrojom Ufad
zkouma zejména podil daného operatora na trhu, vyvoj jeho majetkovych, financnich
a vynosovych ukazatelu, vlastnickou strukturu, podnikovou strategii a stabilitu managementu.

e) rozsah a rozmanitost produkti nebo sluzeb

Nabizi-li jeden provozovatel v ramci jedné nabidky vice sluzeb souéasné&, Utad prihlizi,
zda i konkurenti jsou schopni nabizet stejny sortiment sluzeb.

f) uspory z rozsahu

Uspory z rozsahu se vztahuiji k niz§im jednotkovym nakladim vyroby (a distribuce atd.)
v dusledku vyroby resp. poskytovani velkého mnozstvi zbozi nebo sluzeb. Tyto jsou také
znamy pod pojmem rostouci vynosy‘ a mohou soutéziteli umoznit jednat nezavisle
na provozovatelich pusobicich v menSim rozsahu a branit vstupu na trh potencionalnim
konkurent(im, ktefi by k u€inné konkurenci potfebovali dosahnout velkého ,kritického objemu®.

Uspory z rozsahu umozni soutdZiteli ziskat v porovnani s méné vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi niz§i cené& pro zakaznika. U tohoto kritéria Ufad posuzuje spise
relativni vyhody nez absolutni uspory z rozsahu a velikosti, které samy o sobé& nejsou
ukazatelem vyznamné trzni sily.

Vyhody, které uspory z rozsahu pfinaseji provozovateli, budou pravdépodobné trvat
jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné rozsahlou nabidku. Proto Urad
porovnava tuto dobu s ¢asovym ramcem stanovenym pro dany trh a uréuje, zda je tato doba
dostatec¢né dlouha na to, aby se muselo toto kritérium brat v potaz.

PFi hodnoceni tspor z rozsahu Ufad zvaZuje zejména faktory souvisejici s podilem na
trhu a velikosti podnikatelského subjektu, existenci souboru sluzeb a strukturou nakladd.

g) uspory ze sortimentu

Uspory ze sortimentu znamenaiji niz$i jednotkové naklady v disledku vyroby respektive
poskytovani Sirokého sortimentu zbozi nebo sluzeb pomoci (Easte¢né) sdilenych zdroji. To
muZze soutéziteli umoznit jednat nezavisle na provozovatelich, ktefi nenabizeji podobné Siroky
sortiment produktd nebo sluzeb.

Uspory ze sortimentu umozni soutéZiteli ziskat v porovnani s méné& vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi nizSi cené pro zakaznika.

Vyhody, které uUspory ze sortimentu pfinaseji provozovateli, budou pravdépodobné
trvat jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné riznorodou nabidku.

Pro posouzeni Uspor ze sortimentu Ufad zkouma zejména faktory souvisejici s podilem
na trhu a velikosti podnikatelského subjektu a s existenci souboru sluzeb.

h) vertikalni integrace

Jestlize poskytovatel nabizi celou fadu produktd na rlznych Urovnich celého trzniho
fetézce, tj. produkt nebo sluzbu a zaroveri jeho velkoobchodni vstupy, Ufad zkouma, zda je
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soutézitel schopen jednat nezavisle na svych konkurentech. Pro posouzeni vertikalni integrace
Urad zkouma zejména vlastnické a fidici vztahy poskytovatele/poskytovatel(i pisobicich na
trhu a zda konkurenti jsou vertikalné integrovanému poskytovateli schopni konkurovat.

i) rozvinutost prodejni a distribucni sité

Ufad zkouma, zda rozvinuté prodejni a distribuéni kanaly soutéZitele pusobi jako
prekazka vstupu na trh a mohou mu umoznit jednani neomezené konkurenty, ktefi tyto sité
nemaji a pro které by bylo velmi t&€Zké a nakladné je ziskat ¢i vybudovat. V této souvislosti
mbGze Ufad zkoumat idal$i relevantni faktory, napfiklad schopnost soutéZitele rozvijet
a podporovat svou znacku.

i) ceny aziskovost

Soustavné vysoké ceny v porovnani s ostatnimi podnikateli mohou naznacovat
existenci vyznamné trzni sily. Ufad pfitom zvazuje, zda vysoké ceny Ize zdivodnit inovaéni
aktivitou €i poskytovanim rznych vyhod. Soustavné vys$Si ziskovost mlze rovnéz signalizovat
existenci vyznamné trzni sily.

Kritéria souvisejici s charakteristikou zakazniku
V souvislosti se zakazniky se zvazuji zejména tato kritéria:
a) pristup zakaznikl k informacim

Pokud ma zakaznik provést efektivni vybér mezi poskytovateli na trhu, potfebuje mit
pFistup k informacim, které mu umoziuji srovnani mezi riznymi nabidkami poskytovatell
sluzeb. Obecné se ma za to, ze komplikované cenové struktury a rizné bonusy a slevy struktur
mohou omezit uZivateli pfilezitosti pro efektivni vybér poskytovatele sluzeb a mohou pfispét
k posileni jiz tak dominantniho postaveni podniku/podnik{i na trhu.

b) neexistujici nebo slaba kompenzacni sila na strané poptavky

Podnikatel muze ziskat nebo udrZzovat vyznamnou trzni silu, pokud jeho zakaznici
nemaji moznost prejit k jinému podnikateli.

Zakaznici mohou mit pfi nakupu sluzeb z riznych divodu slabou vyjednavaci pozici.
Projevuje se to nemoznosti, aby zakaznik ,pohrozil® pfechodem nebo skute¢né preSel
ke konkuren&nim sluzbam, coz mlze poskytovateli umoznit jednat nezavisle na zakaznicich
i konkurentech.

Ufad posuzuje, zda kupni sila zakaznikd je dostateéna pro omezeni trzni sily
poskytovatele.
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c) naklady na prechod k jinému poskytovateli produktt

Ufad zkoumad, zda relativni vySe nakladu, které mohou vzniknout zakaznikovi
pfi prechodu Kk jinému poskytovateli, umozruje poskytovatellm jednat nezavisle
na zakaznicich, ktefi tak maji omezenou schopnost vyuzit sluzeb jiného poskytovatele.

d) prekazky prechodu k jinému poskytovateli produktt
Urad dale posuzuje existenci i jinych prekazek, které by mohly zakaznikovi v pfechodu
k jinému poskytovateli zabranit (napf. existence dlouhodobych smluv a smluvnich pokut za
pfedCasné ukonceni smlouvy).

Kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu

Soutéz na trhu se mlze vyvijet k vyssi efektivité, pokud jsou prekazky pro vstup na trh
a pro dalsi rdst na trhu nizké a pokud trva situace moznosti potencialni konkurence vstoupit
na trh.

V souvislosti s konkurenci Ufad zvaZuje zejména tato kritéria:
— existence konkurence,
— existence potencialni konkurence,
— prekazky pro vstup na trh,
— prekazky prohlubovani konkurence.
Neexistence konkurence, ani potencialni konkurence nebo novych uc€astnikd trhu,
i kdyz mlze byt zplGsobena ijinymi faktory, je vyznamnym ukazatelem, Ze néktery
poskytovatel mize mit vyznamnou trzni silu. Toto kritérium je Uzce svazano s prekazkami

vstupu na trh. Ufad v tomto pFipadé zkoumad, zda Ize b&hem &asového horizontu posouzeni
oCekavat vstup novych ucastnikd na trh.

Ufad zvazuje idalsi prekazky vstupu resp. rastu, zejména vyhodny pfistup
k infrastruktufe a radiovému spektru, strategické pfekazky jako diskriminaéni ceny stanovené
zavedenymi provozovateli, vertikalni nebo horizontalni pakovy efekt na trh nebo utopené
naklady.

2.2.1.2 Zkoumani spole€né vyznamné trzni sily

Utad mize za podniky se spoleénou vyznamnou trzni silou oznacit dva nebo vice
podnikl, jestlize i pfi neexistenci strukturalnich nebo jinych vazeb mezi nimi pusobi tyto
podniky na relevantnim trhu, jenz neni efektivné konkurenéni a na némz nema Zadny z téchto
podnikll sam o sobé& vyznamnou trzni silu.

Kritéria stanoveni spole¢né vyznamné trzni sily

Utad hodnoti kritéria podle Vyhlasky &. 228/2012 Sb., dale aplikuje kritéria pouzivana
v soutéznim pravu, tzv. kritéria ,Air Tours“ a rovnéz bere v potaz i dalSi faktory, jejichz pouziti
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je pfi prokazovani vyznamné spolecné trzni sily relevantni. Kritéria uvedena ve Vyhlasce jsou
obsaZena v analyze, kterou Ufad provadi k ovéfeni spinéni kritérii ,Airtours®. Ufad bude pro
vétsi pfehlednost nejprve analyzovat splnéni kritérii ,Airtours” a nasledné posoudi dil&i kritéria
podle Vyhlasky.

Kritéria ,,Airtours*

Kritéria existence spolec¢né vyznamné trzni sily v pfipadé soutéziteld, mezi kterymi
neexistuji strukturalni nebo obdobné vazby, popsal Tribunal Evropské unie v rozhodnuti
Airtours (T-342/99) a je zakladem pro soutézni pravo:

a) trh musi byt dostate¢né transparentni, aby kazdy ¢len oligopolu mohl dostate¢né
presné a rychle zjistit soutézni chovani ostatnich ¢len;

b) stav tacitni koordinace musi byt udrzitelny v €ase, musi tedy existovat moznost
odvetnych opatfeni, kterymi mlze byt odchylka od spolené strategie potrestana tak,
Ze se stane nevyhodnou;

c) predvidatelna reakce mimostojicich soutézitelll a spotfebiteld nesmi byt schopna
ohrozit vysledky spole¢ného postupu.

Tyto podminky ovS8em museji byt chapany ve vzajemném kontextu a zaroven
v kontextu trhu a chovani, které je posuzovano. Na to spravné upozornil Soudni dvar Evropské
unie ve véci Impala (C- 413/06 P)*2.

Kritéria podle Vyhlasky

PFi posuzovani existence spoleéné vyznamné trzni sily Urad dale dle vyhlasky
€. 228/2012 Sb. posuzuje nasledujici kritéria.

spotfebitelé na zvySeni ceny nad konkurenéni Uroven snizenim poptavaného mnozstvi a tim
vetSi muze byt zisk oligopolistd z tacitni koluze. Zaroven plati, ze ¢im nizsi elasticita, tim nizsi
je motivace oligopolnich soutézitell k poruseni oligopolu napfiklad cenovou valkou, protoze
v neelastické oblasti poptavkové kfivky zvySeni objemu zpUsobené snizenim ceny nenahradi
uslé vynosy zpusobené snizenim ceny. Mira elasticity je nepfimo umérna potfebé ucinnosti
odstrasujicich mechanismU( pro Uspésny rozvoj tiché koluze: je-li poptavka neelasticka, maji
oligopolisté malou motivaci k odklonu od koluzniho chovani, a neni proto tfeba, aby byla
xdisciplina“ tiché koluze udrZovana silnymi odstraSujicimi mechanismy. Je-li elasticita vysoka,
je tomu naopak.

b. Podobné trzni podily: maji-li soutézitelé podobné podily, dochazi na trhu
k rovnovaze trzni sily, kdy kazdy ze soutéziteld musi pocitat s tim, Zze se v pfipadé
nepratelského (individualistického) chovani do¢ka od ostatnich soutézitelt stejné silné reakce.

c. Velké pravni nebo ekonomické piekazky pro vstup na trh: je-li na trhu
realizovana monopolni renta, zvySuje to atraktivitu trhu pro potencialni nové pfichozi
soutéZitele; takovi novi soutézitelé, prilakani vysokou ziskovosti trhu, zvySuji miru soutéze na

12 \/iz odst. 121 az 126 tohoto judikatu.
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pusobi potencialni konkurenti, ktefi mohou svym vstupem zhatit zamysleny GcCinek tacitni
koluze.

d. Vertikalni integrace se spoleénym odmitanim dodavek: pokud oligopolni
soutézitelé spolecné disponuji vyznamnou trzni silou na vertikalné nadfazeném trhu, mohou
omezit ¢i vylougit ucast tretich soutézitell na trhu vertikalné podfazeném tim, ze odmitnou
nebo ztizi takovym tfetim soutézitelim pfistup k potfebnym vstuplim; tim mohou vylougit nebo
omezit nebezpecCi ucinné konkurence na takovém vertikalné podfazeném trhu, jez by zhatila
ucinek tacitni koluze. Spole¢né odmitani dodavek zaroven ukazuje na paralelismus chovani,
ktery je jednim z projevu tacitni koluze.

e. Nedostatec¢na kupni sila na strané poptavky: ¢im je poptavkova strana trhu méné
koncentrovana, tim mensi je pravdépodobnost reakce odbératelu, ktera by mohla zhatit uginek
tacitni koluze. Tim slozZitéjsi je zaroveh pro jednotlivé &leny oligopolu skryté se odklonit od
spoleéné strategie (napk. formou tajnych slev). Ufad v tomto ohledu posuzuje jednak miru
koncentrace poptavkové strany trhu, jednak zjiStuje dalSi aspekty ovliviujici kupni silu
odbératelll, zejména existenci prekazek zmény dodavatele.

f. Nedostate€éna potencialni konkurence: viz bod c.
DalsSi zohlednované skutec¢nosti

Ufad posuzuje i daldi faktory, jako napfiklad jiz zminé&nou transparentnost trhu
a moznost odvetné reakce kazdého ze ¢lenu oligopolu.

Urad také zkouma skuteénou miru soutéZe na analyzovaném trhu. Pokud totiz Utad
shleda, Ze trh ve skutec¢nosti neni efektivné konkurencéni, mize tim mit bez dalSiho za
prokazané, ze na ném existuje podnik nebo podniky s vyznamnou trzni silou. Ackoliv je pfitom
provadéna analyza analyzou prospektivni, mize Ufad prihlizet i k historickému vyvoji
analyzovaného trhu, nebot nelze-li v budouci dobé pokryté analyzou ocekavat relevantni
zménu soutéznich podminek, je mozné pfedvidat, Zze trh bude fungovat stejné, jako dosud.
Byly-li tedy na trhu projevy tacitni koluze pozorovany v nedavné minulosti, plyne z toho, ze Ize
divodné predpokladat, Zze bez relevantni zmény soutéznich podminek na trhu dojde k tacitni
koluzi i v budoucnosti, a Ze tedy na trhu pusobi podniky s vyznamnou trzni silou. Pfi zkoumani
skuteéné miry soutéZe na trhu Ufad zkouma zejména:

a) Vyvoj trznich podilG: dlouhodoba stabilita trznich podill je indicii nedostate¢né soutéze
na trhu.

b) Miru ziskovosti: vysoka ziskovost ukazuje na realizaci monopolni renty, a tedy na
nedostate¢nou cenovou soutéz na trhu.

c) Existenci cenovych rozdill: dafi-li se soutézitelim uplatfiovat v dlouhodobém ¢asovém
horizontu rdzné ceny pro rizné odbératele, které nejsou oduvodnény legitimnimi
davody (objektivnim ospravedinénim), mlze to ukazovat na nedostate¢nou soutéz na
trhu.

d) Urover poptavky: je-li pozorovana nizka troveri poptavky, ukazuije to, Ze panujici cena
neodpovida soutéznimu ekvilibriu trhu.
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e) Miru inovace: nevyuzivaji-li soutézitelé v plné mife moznosti inovace, ukazuje to na
nedostate¢né soutézni prostiedi na trhu.

PFi zkoumani existence spoleéné vyznamné trzni sily Ufad nejprve zkouma, zda jsou
splnény podminky pro rozvoj tacitni koluze na relevantnim trhu. Pokud zjisti, Ze tomu tak je,
bude to dostatecnym zakladem pro to, aby stanovil podniky disponujici spole€nou vyznamnou
trzni silou. Dale Ufad pro Uplnost a kontrolu spravnosti této analyzy jesté provéfi vyhodnost
koluzniho chovani ekonometrickou analyzou (viz pfiloha) a prozkouma, zda jsou projevy tacitni
koluze patrné na dosavadnim vyvoji trhu. V ¢asovém horizontu dané analyzy posoudi faktory,
které by mohly ovlivnit vyvoj trhu.

2.2.1.3 Pfenesena vyznamna trzni sila

Ufad posoudi, zda je subjekt, ktery ma vyznamnou trzni silu na jednom trhu, schopny
rozSifit tuto svou dominanci i na trh Uzce souvisejici, a to bud vertikalné, nebo horizontalné.

2.3 Postup pii uréeni napravnych opatieni

V zavislosti na vysledcich analyzy relevantniho trhu a vyhodnoceni dosavadnich
regulaénich opatfeni Ufad navrhne v souladu s § 51 Zakona, s ¢&l. 9 az 13a Smérnice
2002/19/ES (Pristupova smérnice) a s ¢l. 17 Smérnice 2002/22/ES (Smérnice o univerzalni
sluzbé) vhodna napravna opatfeni. Tato napravna opatfeni musi byt pfimérena, objektivni
a odlvodnéna.

Ufad je opravnén navrhnout podle Zakona pro podnik s vyznamnou trzni silou jedno
nebo nékolik z nasledujicich napravnych opatfeni:

a) prahlednost podle § 82 Zakona a ¢l. 9 Pristupové smérnice,
b) nediskriminace podle § 81 Zakona a ¢l. 10 Pfistupové smérnice,
c) oddélené evidence nakladl a vynosl podle § 86 Zakona a ¢l. 11 Pristupové smérnice,

d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkiim podle § 84 Zakona
a ¢l. 12 Pfistupové smérnice,

e) umoznéni volby a pfedvolby operatora podle § 70 odst. 1 Zakona a &l. 12 PFistupoveé
smérnice,

f) souvisejici s regulaci cen podle § 56 az § 58 Zakona a ¢l. 13 Pfistupové smérnice,
g) funkéni separace podle § 86a Zakona a ¢l. 13a Pfistupové smérnice.
Ufad je opravnén na zakladé analyzy ulozit dotéenym podnikim ijind nez vyse
uvedena napravna opatfeni tykajici se pfistupu, a to po obdrzeni souhlasného stanoviska

Komise.

V pfipadé, ze Utad na zakladé analyzy relevantniho trhu dojde k zavéru, Ze uloZzenim
vy8e uvedenych povinnosti by nebylo dosazeno ucinné hospodaiské soutéze a Ze zaroven
pretrvavaji vyznamné problémy ¢i trzni selhani v souvislosti s poskytovanim sluzeb pfistupu
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nebo propojeni na velkoobchodnim trhu, miize jako mimoradné opatfeni Ufad ulozZit podniku
s vyznamnou trzni silou, ktery je vertikalné integrovan, povinnost funkéni separace podle
§ 86a.

Stanovil-li Urad podnik s vyznamnou trzni silou na nékterém relevantnim trhu
pro koncové uzivatele a dospél-li po provedeni konzultace podle § 130 a § 131 Zakona
k zavéru, Zze ulozenim vySe uvedenych povinnosti nebude sjednana naprava, je Ufad
opravnén dotéenému podniku rozhodnutim zakazat:

a) neodlvodnéné nebo nepfiméfené zvyhodnovani nékterych koncovych uzivatelu,
b) nepfiméfené vzajemné vazani sluzeb,

c) uctovani neumérné vysokych cen,

d) omezovani hospodarské soutéze stanovenim dumpingovych cen.

Pokud vy$e uvedené zakazy jiz na trhu existuji, Urad muze rozhodnout o jejich
zachovani, zméné nebo zruseni.

V piipadé nadnarodnich trhii Ufad postupuje v souladu s pravem Evropské unie
a provadi spole¢né s dot€enymi narodnimi regulatory analyzu relevantniho trhu a popfipadé
stanovi subjekt s vyznamnou trzni silou. Po projednani s dot€enymi narodnimi regula¢nimi
urady mize Ufad rozhodnout o uloZeni zavedeni povinnosti pro subjekt/subjekty s vyznamnou
trzni silou.

Ufad pfi analyze a volb& napravnych opatfeni zvazuje pravdépodobny dopad svych
zasahU a sleduje jejich ucinky béhem celého intervalu mezi jednotlivymi analyzami.

Cast C — Test tii kritérii

Jak Urad uvedl jiz v &asti A, pfed provedenim testu t¥i kritérii pfistoupil k vymezeni trhu
pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté, a to nasledovné:

Vécné vymezeni trhu

Vécné vymezeni relevantniho trhu identifikuje produkty nebo sluzby, které tvofi trh.
Ufad pred provedenim testu tii kritérii vymezi trh, ktery zahrnuje skupinu produkti nebo
sluzeb, které jsou vzajemné zaménitelné Ci zastupitelné, co se tyCe jejich vlastnosti a struktury
nabidky a poptavky. Produkty nebo sluzby Ize posuzovat na zakladé zakladnich charakteristik,
cen, technickych parametri a podminek jejich typického vyuzivani.

Ufad pfistoupil k vécnému vymezeni trhu, tak, jak je uvedeno nize, obdobné jako
v pfedchozi analyze tohoto relevantniho trhu'd. Za pfistup povazuje moznost koncového
uzivatele'# fyzicky pfipojit koncové zafizeni k verejné telefonni siti (dale VTS)® za ucelem

13Tj. v ramci analyzy &. A/1/05.2014-4 z 15. kvétna 2014.

14 Koncovym uzivatelem je uZivatel, ktery nezajidtuje vefejné komunikacni sité nebo vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (§ 2 pism. c) Zakona.)

15 Vefejna telefonni sit' (VTS) je sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb
a ktera umoznuje mezi koncovymi body sité pfenos mluvené feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako je faksimilni a datovy
provoz (§ 2 pism. k) Zakona).
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uskutecriovani verejné dostupné telefonni sluzby (dale VDTS)'® poskytované v pevném misté,
tji. poloha koncového bodul’ se nemeéni, je trvale definovana pfesnou geografickou adresou
a ma pfipadné omezeny rozsah (moznost pohybu) kolem tohoto koncového bodu.

Takto vymezeny pfistup Ize zajistit s vyuzitim infrastruktury, vybudované
prostfednictvim:

- kovového vedeni, na kterém je pfistup k VTS technologicky zajistén:
o analogovymi pfipojkami,
o digitalnimi pfipojkami ISDN 2 (digitalni rozhrani se strukturou pfenosu 2B +D),

o digitalnimi pfipojkami ISDN 30 (digitalni ucastnické rozhrani se strukturou
pfenosu 30B+D),

o digitalnimi pfipojkami 2 Mbit,

o Sirokopasmovym pfistupem.
- televiznich kabelovych rozvodd (CATV),
- bezdratovych pfistupovych siti v pevném misté,
- optickych siti (FTTx).

Jednotlivé vySe uvedené technické moznosti, kterymi lze zajistit pfistup k vefejné
telefonni siti v pevném misté, jsou v nize uvedeném textu zkoumany z hlediska své
zastupitelnosti jak na strané poptavajicich uzivatelud, tak na strané nabizejicich podnikatelG.

Vécné vymezeni trhu na zakladé posouzeni pristupu k VTS v pevném misté z hlediska
technické zastupitelnosti (uzitnych vlastnosti), poptavky a nabidky

Nize Ufad nejprve schematicky znazornil na trhu pouzivané pristupy k VTS
v uvedenych typech vefejnych komunikacnich siti:

1. Kovova vedeni (telekomunikacni kabely, UTP rozvody, silové rozvody (PLC)

a) kovoveé vedeni (analogové pfipojky, pfipojky ISDN 2/30 a 2 Mbit)

ﬂ o R MU _TU.

UR... ... U&astnicky rozvadéd
@ .. .. bod, v némz se realizuje pfistup — koncovy bod sité (KBS)
MU/TU.... mistni Ustfedna / tranzitni Gstfedna

il

Koncovy bod sité je zpravidla urCen telefonni zasuvkou a je umistén v prostorach
ucastnika.

16 Vefejné dostupnou telefonni sluzbou (VDTS) je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoZiujici pfimo nebo
nepfimo uskute¢fiovani narodnich nebo mezinarodnich volani (§ 2 pism. p) Zakona).

17 Pristup k vefejné komunikaéni siti je G¢astnikovi poskytovan ve fyzickém bodé, tzv. ,koncovém bodé sité“ (§ 2 pismeno m)
Zakona. Koncovy bod sité je uréen svym rozhranim (§ 2 pism. 1) Zakona).
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b) kovové vedeni (Sirokopasmové pripojky xDSL)

xDSL modem 4_|'@|
ay—off

Jedna se o stejny pfipad, jako v bodé a), koncovym bodem sité je v tomto pfipadé
zasuvka xDSL modemu.

c) UTP vedeni (Unshielded Twisted Pair)

< _p

l/ﬁ komunikaéni sit poskytovatele O HR M U
— Sy

e L
— I —

HR ... hlavni rozvod (arealu)
@ ..bod,vnémzse realizuje pFistup — koncovy bod sité (KBS)

Jedna se o specificky pfipad slaboproudych telefonnich rozvoda. Typickym pfikladem
je uzavieny areal, kde jsou jednotné vybudovany rozvody strukturované kabelaze. Tyto jsou
pak v uzivani subjektu, jenz ma tyto rozvody oznamené Ufadu jako vefejnou komunikaéni sit
a prostfednictvim této sité zajistuje pfistup k VTS. V hlavnim rozvodném misté arealu se UTP
rozvod napoji na slaboproudé telefonni vedeni®. Koncovym bodem sité je Ucastnicka
zasuvka.

d) silova vedeni (PLC)

@... bod, v némZ se realizuje pfistup — koncovy bod sité (KBS)
Z ... zasuvka silového rozvodu

Zakladni princip vefejné komunikaéni sité prostfednictvim silovych vedeni je pfenos
dat po elektrické siti. Nékdy jsou pouzivany i terminy BPL (Broadband over Powerline), PLT
(Power Line Telecom) nebo PLN (Power Line Networking). Zakladni logika vychazi z vyuziti
vodi¢l energetického rozvodu nizkého napéti (nn) k pfenosu dat. Koncovym bodem sité je
vtomto pfipadé zasuvka PLC modemu. Tato technologie se na ¢eském trhu témér
nerozvinula.

18 Pozn.: Namisto pojmu UTP rozvody se Ize setkat i s ndzvy rozvody Ethernet, pfip. rozvody LAN. Sité s témito nazvy viak
predpokladaji zasazeni tzv. aktivnich prvki a jejich primarni uréeni je v zabezpecéeni Sirokopasmovému pFistupu
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2. Rozvody kabelové televize (CATV)

— Pristupova sit CATV R o
! TV (komunikacni sit poskytovatele)

TV ... zasuvka televiznich rozvodu
@ ... bod,vnémszse realizuje pfFistup — koncovy bod sité (KBS)

Koncovym bodem sité je kabelovy modem CATV s fyzickym rozhranim Ethernet
pro VoIP telefony (RJ-45), nebo fyzickym rozhranim U pro analogovy telefon (RJ-11).
Kabelovy modem je umistén v prostorach ucCastnika a je pfipojen do ucCastnické zasuvky
rozvodu kabelové televize.

3. Bezdratové pristupové sité v pevném misté

Radiové verejné pevné komunikacni sité se daji rozdélit do tfi kategorii, a to:

- WiFi (nelicencované pasmo 2,4 GHz a 5GHz) — pfedevdim pro zabezpecleni
Sirokopasmového pfistupu, bez garance sluzeb,

- WiMax (licencované pasmo 3,5 GHz) — pouziti podobné, jako v pfipadé WiFi, poskytuje
vSak garantované sluzby,

- FWA (licencované pasmo 26/28 GHz) — vzhledem k pouziti proprietarni technologie je
vhodna predevSim pro zabezpeceni specifickych pozadavkl Gcastnikl, jako jsou
pfipojeni pobockovych uUstfeden, terminalt ¢i zabezpedeni Sirokopasmové pripojky.

a)
._[/ﬁ —.7ﬂ AP\\ AP
S— W‘I"E;;f'_@"é‘%?ﬁi'{iﬁfff]‘:’:%
by AP
O

@ ... bod, v némz se realizuje piistup — koncovy bod sité (KBS)

a) PfFistup je fyzicky realizovan v koncovém bodé sité, pfiCemz pfistupovy bod (AP)
je ve vlastnictvi poskytovatele.

b) Pfistup je realizovan v koncovém bodé sité, pficemz pfistupovy bod (AP) je ve
vlastnictvi u€astnika.
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4, Optické vedeni
ONT

_ == l komunikani sit poskytovatele e

OLT ...Optické linkové zakonceni (Optical Line Termination), zajiStujici funkce sitového rozhrani mezi
pristupovou siti a sitémi telekomunikaénich sluzeb
ONT ...Optické ukonéujici jednotky (Optical Network Termination), zabezpeéujici funkce u€astnického
rozhrani mezi koncovymi zafizenimi Ucastnik( a pfistupovou siti
%+ ... bod, v némz se realizuje pfistup — koncovy bod sité (KBS)

Pro nazornost je zde uvedena varianta FTTH, kde koncovym bodem sité je jednotka
ONT, umisténé v prostorach ucastnika.

Nasledujici graf znazorfiuje podil aktivnich pfipojek uréenych pro pfistup k VTS podle
technologii v pevném misté.

Graf €. 1: Rozdéleni aktivnich pfipojek s pfistupem kVTS podle pouzité
infrastruktury k 31. 12. 2014
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m Kovowvy vodic ® Rozvody kabelovych TV = Bezdratova technologie

Opticka vldkna m Jiné

Zdroj: CTU (ESD)

Podil kovovych vodi¢li na celkovém poctu aktivnich pfipojek v roce 2014 dosahl
68,4 %. Podil pfipojek CATV C¢inil 13,4 %, podil bezdratovych technologii 6,5 % a podil
optickych pfipojek 1,8 %. Podil skupiny jiné &ini 10 %, do této kategorie jsou zafazeny
prfedevsim pfistupy, u kterych poskytovatel VDTS nema informace o tom, o jakou
infrastrukturu se jedna (jako napfiklad poskytovatel sluzeb VolP, ktery neposkytuje pfipojeni
k internetu, ale pouze hlasové sluzby).

Obecnym trendem je sniZzovani poctu prfedevSim aktivnich pfipojek realizovanych
prostfednictvim kovovych vodi€d. Jen mezi roky 2011 a 2014 klesl pocet pfipojek na kovovych
vodi€ich 0 32,5 %.
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Graf €. 2: Vyvoj poctu aktivnich pripojek s pfistupem kVTS podle pouzité
infrastruktury v letech 2010 - 2014
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Zakladni sluzbou na tomto trhu je stanoven uzkopasmovy pfistup k VTS. Na zakladé
vy$e uvedeného vyznamného poklesu kovovych vodiéd, bude Urad dale analyzovat moZnou
zastupitelnost a to:

- uzkopasmovych a Sirokopasmovych pfipojek, které jsou pouzivany pro pfistup k VTS,
- podle rozhrani u u€astnika (napf. analogové, digitalni),
- pristupu k VTS poskytovaného v pevném misté a mobilniho pfistupu,

za UCelem poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby.

a) Zastupitelnost uzkopasmovych pripojek se Sirokopasmovymi pripojkami, které
jsou vyuzivany pro pristup k VTS v pevhém misté a je na nich poskytovana VDTS
vV pevném misté

VDTS vpevném mist€ muze byt poskytovana jak prostfednictvim sité PSTN,
tak i prostfednictvim datovych siti — poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim IP
protokolu.

Sluzby volani prostfednictvim jak tzv. fizeného (managed) VolP*°, tak tzv. nefizeného
(unmanaged) VolP?° splfiujici znaky VDTS umoziuji pfimo nebo nepfimo uskutecriovat
narodni nebo mezinarodni volani. Dale umoznuji volani na Ccisla tisnového volani
a poskytovani aktualnich uc€astnickych informaci pro lokalizaci, popfipadé identifikaci
volajiciho pfi volani na Cisla tisfnového volani. Sluzby nefizeného VolP mohou byt soucasti

19 Jedna se o sluzbu, u které jeji poskytovatel ma moznost ovlivnit parametry internetové pfipojky koncového uzivatele a dokaze
VOIP sluzbam zajistit pozadovanou dostupnost a kvalitu sluzeb (QoS).

20 Jedna se o protiklad managed VolP sluzeb, tedy o sluzbu, u které jeji poskytovatel nema moznost ovlivnit parametry internetové
pfipojky koncového uzivatele a nedokaze VOIP sluzbam zajistit poZadovanou dostupnost a kvalitu sluzeb (QoS).
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tzv. hlasovych sluzeb poskytovanych prostfednictvim verejné sité internet (OTT sluzby?!)
a v pfipadé, Ze spliuji znaky VDTS, jsou zafazeny do vécného vymezeni trhu.

Kvalita sluzby VoIP je jiz srovnatelna s volanim probihajicim v realném case
prostfednictvim pfepinanych okruhl. Vzhledem k o€ekavanému dalSimu rozvoji dostupnosti
pfipojek Sirokopasmovych pfistupovych siti a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb pfistupu
k siti Internet Ize oCekavat i dalSi rozvoj sluzeb volani na bazi fizeného VoIlP. Rostouci vyvoj
podilu VolP provozu originovaného uc€astniky v pevném mist€ na maloobchodnim trhu
popisuje graf €. 4.

Pfistup k VTS v pevném misté je tedy na trhu realizovan i prostfednictvim
Sirokopasmového pfistupu, je-li na ném poskytovana VDTS prostiednictvim VolP. Mezi
Sirokopasmoveé pripojky muzeme zaradit i pfipojky CATV, pfipojky bezdratovych pfistupovych
siti, pfipojky optickych siti a PLC, na téchto pfipojkach jsou hlasové sluzby poskytovany rovnéz
prostfednictvim IP protokolu.

Dale se Utad zabyval i dal$imi hlasovymi sluzbami poskytovanymi prostfednictvim
vefejné sité internet (tzv. OTT sluzby), které vSak nesplnuji znaky VDTS. V tomto pfipadé se
jedna o sluzby volani prostfednictvim aplikaci, jako jsou napf. Skype, MSN, Yahoo a dalsi.
Vzhledem k tomu, ze tyto aplikace nejsou schopny zabezpedit pIné vlastnosti VDTS (napf.
pfesnou identifikaci a polohu volajiciho zakaznika na Cisla tisfiového volani) nelze je
povazovat za plnohodnotné substituty. Ufad ptedpoklada, Zze postupné poroste vyznam téchto
aplikaci pfi uspokojovani potfeb hlasové komunikace mezi uzivateli a tedy i vliv, ktery tyto
aplikace budou vyvijet na VDTS. V soucasné dobé vSak regulacni organy v ramci EU, jakoz
i Evropska komise, feSi metodicky pfistup ke sluzbam OTT jako takovym, a k moznosti sbirat
o téchto sluzbach data. Z vy$e uvedenych divod Utad tyto sluzby nezafazuje do vécného
vymezeni trhu.

U nékterych aplikaci mdze byt nabidka rozSifena o volani na €isla u€astnika VDTS,
v tomto pfipadé jsou tato volani pfedavana a jsou dale zpracovavana poskytovateli VDTS jako
klasicka volani, ktera jsou pak nositeli identifikacniho Cisla z pfidélu tohoto poskytovatele
VDTS. V tomto pfipadé musi existovat dohoda mezi poskytovatelem aplikace na siti internet
a poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci, takovato volani jsou pak soucasti
vykazovanych udaji o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a tedy i soucasti
predmétného maloobchodniho i velkoobchodniho trhu.

Ufad vychazi z konstatovani Komise??, Ze sluzby VolP mohou znamenat konkurenéni
omezeni sluzeb ,uzkopasmové telefonie“. Kde existuje nahraditelnost (vysoké rozSifeni
Sirokopasmoveého pfipojeni), tam by se sluzby VolP mély povazovat za soucast
maloobchodniho trhu pfistupu k VTS za ucelem poskytovani VDTS. Nahraditelnost mezi
sluzbou VolP a uzkopasmovou telefonii zavisi na celé fadé faktort — napfiklad na vlastnostech
produktu, na vyuZziti stejnych Ciselnych rozsahu, kvalité sluzby, na cenach, na mife rozsifeni
Sirokopasmovych sluzeb (broadbandu) a dalSich. V zemich, kde postupné doSlo k vétSi mife
rozSifeni broadbandu, mohou sluzby VolP znamenat konkurenéni omezeni sluzeb
uzkopasmové telefonie, coz plati obecné tam, kde incumbent nema moznost uplatfiovat
cenovou diskriminaci, tj. uplathovat rozdilné ceny za hlasové sluzby u zakaznikd, ktefi maji

2L OTT sluzby nejsou nikde definovany a nemaiji Zadny pravni status. Obecné v3ak OTT sluzba Ize definovat jako obsah, sluzba
nebo aplikace, ktera je poskytovana koncovému uZivateli pfes vefejny internet. Jedna se napfiklad o hlasové sluzby, posilani
zprav nebo video konference prostfednictvim aplikaci (napf. Skype, MSN, WhatsApp, Viber apod.), ale i netelekomunikacni sluzby
(napf. Spotify, Netflix, Airbonb nebo Uber).

22 \Vysvétlujici memorandum, str. 16.
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pouze Uzkopasmové pfipojeni a zakaznikd, ktefi maji také Sirokopasmové pfipojeni. Ceska
republika je zemi, kde je Sirokopasmové pfipojeni k internetu jiz rozsifeno (viz graf €. 3) a ve
srovnani s ostatnimi zemémi EU patfi do skupiny s nadprimérnym pokrytim Sirokopasmovych

pristupu Sirokopasmového pfistupu k siti internet v pevném misté?3.

Dle stavu k 31. prosinci 2014 ¢inil podil domacnosti s pfistupem na Sirokopasmovy
internet jiz 70 %. Ufad ma tedy za to, Ze je mozno ze strany nabidky i poptavky konstatovat
nahraditelnost sluzeb klasické telefonie a pfistupu k témto sluzbam v PSTN siti a sluzeb
pfistupu k VTS poskytovanych formou Sirokopasmového pfistupu (pomoci technologie VolP).

Graf ¢. 3: Podil domacnosti v Ceské republice s pristupem k siti Internet*
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Z pohledu zastoupeni technologickych fe$eni Ufad tento vyvoj pro nazornost

dokumentuje na vyvoiji podilu Sirokopasmovych pfipojek na trhu originace v nasledujicim grafu
¢C. 4.

% Scoreboard 2015 — Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory Package

24 Sirokopasmovy pristup k siti Internet je trvale dostupny pfistup s nominalni rychlosti od 256 kb/s (download) vy$e, a to
prostfednictvim xDSL vedeni, CATV, bezdratovych pfistupovych sitich, PLC optiky (FTTXx) i pfipojeni prostfednictvim mobilnich
siti
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Graf ¢. 4: Vyvoj podild provozu originovaného na pfipojkach PSTN a na
Sirokopasmovych pripojkach prostiednictvim technologie VolP na
celkovém provozu originovaném ucéastniky ve verejné telefonni siti
v pevném misté v letech 2010-2014
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Dale Urad vychazi z Pokynt Komise a konstatuje, Ze neni nezbytné pro produkty
zarazené na trh, aby byly (v tomto pfipadé uzkopasmovy a Sirokopasmovy pfistup k VTS)
nabizeny za stejnou cenu. V tomto pfipadé jsou dllezité reakce spotfebitell nasledujici po
relativnim zvy3eni ceny. Napfiklad v pfipadé relativhiho zvy8eni ceny mohou spotfebitelé
sluzby s niz8i cenou a kvalitou pfejit na sluzbu s vysSi cenou i kvalitou, pokud tuto sluzbu,
vzhledem k jejim parametriim, vnimaji jako substitut, ktery jim pfinasi vysSi uzitek. Naopak,
spotrebitelé produktu vyssi kvality nemusi jiz dale akceptovat vysSi cenu a prejdou na sluzbu
nizsi kvality. V takovych pfipadech se budou produkty nizké nebo vysoké kvality jevit
efektivnimi nahradami. Nahraditelnost produktll (mezi rdznymi sluzbami elektronickych
komunikaci) bude probihat prostfednictvim konvergence riiznych technologii. Tedy, ze tradi¢ni
hlasové telefonni sluzbé Ize konkurovat prostfednictvim VolP.

Pokud ucastnici vlastni pouze uzkopasmovou pfipojku k VTS, tak by pfi malém
(5-10 %), ale vyznamném a trvalém zvySeni ceny tohoto pfistupu k VTS, nedoslo k pfechodu
na 8&irokopasmové pfipojeni. Pokud v8ak bereme v avahu, Ze u0castnici jiz vlastni
Sirokopasmovou pfipojku, Ize pfedpokladat, Ze u nich by v pfipadé malého (5-10 %), ale
trvalého zvySeni ceny pfistupu k VTS, toto zvySeni pravdépodobné zpusobilo vyznamny
prechod poptavky k Sirokopasmovym sluzbam. Ufad ma za to, Ze by pokles vynost zpGsobeny
odchodem zakaznika prevysil rlst trzeb vznikly rastem ceny a zvySeni ceny by tak
hypotetickému monopolistovy nepfineslo dodatecny zisk.

Diky Sirokopasmovému pfipojeni mohou poskytovatelé nabizet bali¢ky sluzeb
s hlasovymi sluzbami a tim roz3ifit svou nabidku pro své sou€asné, ale i nové, potencionalni
zakazniky. Balicky sluZzeb pfedstavuji pro zakazniky cenové vyhodnou nabidku oproti situaci,
kdy jsou sluzby poptavany samostatné.

Zavér: Urad povazuije tradiéni (Uzkopasmové) piipojky v PSTN siti pro pFistup k VTS
v pevném misté za nahraditelné Sirokopasmovymi pfipojkami vyuzivanymi pro pfistup k VTS
v pevném misté, na nichz je poskytovana VDTS prostfednictvim VolP sluzbami. Oba typy
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pFipojek jsou tedy soudasti téhoz trhu. Proto dale v textu do pevné sité Ufad zahrnul jak
tradicni  (Uzkopasmove) pfipojky v PSTN siti pro pfistup kVTS vpevném mistg,
tak Sirokopasmove pfipojky vyuzivané pro pfistup k VTS v pevném misté, na nichz je
poskytovana VDTS prostfednictvim VolP sluzbami.

b) Zkoumani zastupitelnosti podle zplsobu rozhrani u ucastnika (pfFipojky
analogové, ISDN pfipojky s digitalnim rozhranim)

Na infrastruktufe (kovovém vedeni) umozhujici pfistup k VTS v pevném misté se
pouzivaji nasledujici technologie podle zpusobu pfistupu uc€astnika: analogové pfipojky,
digitalni pfipojky ISDN 2 (digitalni rozhrani se strukturou pfenosu 2B +D), digitalni pfipojky
ISDN 30 (digitalni uCastnické rozhrani se strukturou pfenosu 30B+D), digitalni pfipojky 2 Mbit
a pripojky Sirokopasmového pfistupu, na kterych je poskytovana VDTS prostfednictvim VolP.
Podil pfipojek podle zplsobu pfipojeni U¢astnika je uveden v nasledujicim grafu.

Graf €. 5: Rozdéleni aktivnich pripojek pro sluzby pristupu k VTS podle zptisobu
pripojeni uc¢astnika k 31. 12. 2014
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V roce 2014 pokracoval trend poklesu podilu analogovych pfipojek na celkovém poctu

aktivnich pfipojek, presto Cinil 49,9 %. Podil Sirokopasmovych pfipojek VolP vzrostl v roce
2014 na 36,1 %. Pfipojky ISDN 30 tvofi 0,5 %, pfipojky 2 Mbit 0,1 % a ostatni 3,8 %.

Obecnym trendem je snizovani predevSim poctu analogovych pfipojek ve prospéch
pfipojek VolP. Jen mezi roky 2010 a 2014 klesl pocCet analogovych pFipojek 0 42 % (viz
nasledujici graf).
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Graf €. 6: Vyvoj poctu aktivnich pripojek s pristupem k VTS podle zplisobu pristupu
ucastnika 2010-2014
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Zastupitelnost analogovych a ISDN 2 pripojek

Analogové pfipojky nejsou v sou€asné dobé nové budovany, pfesto je jejich procentni
zastoupeni jeSté stale vysoké, jak ukazuje graf €. 5. Pfipojky ISDN 2 jiz nabizeji digitalni
rozhrani se strukturou pfenosu (2B+D). Jak analogové pfipojky, tak pfipojky ISDN 2 umozfiu;ji
propojeni koncoveho zafizeni s odpovidajici u¢astnickou sadou na mistni ustfedné pomoci
kovového vedeni (metalické pfistupové sité) a spliuji pozadavky zakaznika pro sluzbu
pfistupu k VTS. Z praktického hlediska pfipojka ISDN 2 umoZziiuje pfipojeni jedné uZivatelské
pfipojky se dvéma kanaly 64 kbit/s pro pfenos hovoru a dat, a jednim datovym kanalem
16 kbit/s. Tato pfipojka umoznuje i vyuzivani dalSich doplfikovych sluzeb. Pfipojka ISDN 2
tedy maze mit pro uzivatele vy$Si uzitnou hodnotu.

Z hlediska substituce je mozno na strané poptavky oba analyzované pfistupy k VTS
zaradit na shodny trh, nebot pfi sou¢asnych cenach analogovych a ISDN 2 pfipojek (u 02 339
K& bez DPH resp. 595 K¢ bez DPH) Ize pfedpokladat, Ze pfi malém (5 - 10 %), ale trvalém
zvySeni ceny pfistupu k VTS, by dochazelo ke snadnému nahrazovani. Z hlediska substituce
na strané nabidky Ize rovnéz konstatovat snadny pfechod mezi uvedenymi typy pfipojek. Je
v8ak nutno poznamenat, jak je vy$e uvedeno, Ze v pfipadé analogovych pfipojek se jedna
0 historické FfeSeni a v souasné dobé je uplatfiovano pfedevsim v siti incumbenta.

Pfechod z analogové pfipojky na pfipojku ISDN 2 v3ak pro poskytovatele netvofi dalsi
dodate¢né naklady (kazda Ustfedna ma kapacitni rezervy ucastnickych sad, jak pro analogoveé,
tak ISDN 2 pFipojky). Z hlediska zakaznika pfechod z analogu na pfipojku ISDN 2 znamena
jen minimalni naklady, je to zakomponovano v ramci obchodnich modell operatora.

Pfechod na analogovou pfipojku by pfedstavoval pfechod na starSi technologii, kterou
alternativni operatofi jiz nerozsifuji. Pfesto je mozno oba tyto typy pfipojek, vzhledem k jejich
obdobné uZzitné hodnoté, povazovat za soucast stejného produktového trhu.
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Zavér: Analogové pripojky a pFipojky ISDN 2 pro pfistup k VTS poskytované v pevném
misté UFad povaZuje za soudast stejného produktového trhu.

Zastupitelnost 2 Mbit a ISDN 30 pfFipojek

Pripojky 2 Mbit jsou technologickou alternativou k pfipojkam ISDN 30. Z technického
hlediska se jedna o obdobny vztah jako u analogové a ISDN 2 pfipojky. Pfipojky 2 Mbit jsou
povazovany za zastaralejSi technické feSeni, které je vSak na trhu stale vyuzivano, nebot’ je
odpovidajici koncovému zafizeni (Ustfedné) umisténé u ucastnika, které je v jeho vlastnictvi.
Vzhledem k sou€asnym cenam pfipojek 2 Mbit a ISDN 30 (u O2 4 999 K¢ bez DPH, resp.
5999 K¢ bez DPH) lIze ze strany poptavky predpokladat, ze by v pfipadé malého, ale
vyznamného a trvalého zvySeni cen dochazelo k prelivu poptavky k ISDN 30. Obdobné jako
uISDN 2 pfipojky Ufad nepredpoklada jejich nahrazovani star$i technologii analogové
pfipojky, nepfedpoklada, ze by na trhu dochazelo k nahrazovani pfipojek ISDN 30 pfipojkami
2 Mbit. Pfesto Ize vzhledem k obdobné uZzitné hodnoté oznadit pfipojky ISDN 30 a 2 Mbit za
soucast stejného produktového trhu.

Zavér: Pripojky 2 Mbit a pFipojky ISDN 30 pro pfistup k VDTS poskytované v pevném
misté UFad povazuje za soudast stejného produktového trhu.

Zastupitelnost analogovych pripojek a pripojek ISDN 2 s pripojkami ISDN 30 a 2 Mbit
pripojkami

Analogové pfipojky a pfipojky ISDN 2 jsou ur€eny pro individualni spotfebu domacnosti
¢i malych podnikajicich subjektu. Hovorové kanaly umoziuji sou¢asné pouziti sluzby VDTS
jednim az dvéma uzivateli.

Pripojka ISDN 30 a 2 Mbit umozhuje vyuziti vy§siho poctu hovorovych kanald, je tak
mozné soucasné pouziti sluzeb VDTS az 30 uzivateli, proto se vyuziva zejména k pfipojeni
pobockovych Ustfeden podnikatelskych subjektld. Praktickému vyuziti téchto pfipojek
odpovida proto i jejich podstatné vySSi cena oproti ISDN 2 a analogovym pfipojkam.

Rozdilna uzitna hodnota pro uzivatele tedy spociva u ISDN 30 a 2 Mbit v disponibilité
poctu hovorovych kanald a moznosti po¢tu soubézné realizovanych volani. Cena za tyto
pFipojky je rovnéz vyssi nez u analogovych a ISDN 2. Ufad vychazi z &l. 46 Pokynd Komise,
to je, Ze rozdilnosti v cenach a nabidkach pro dany produkt nebo sluzbu mohou znamenat, Ze
jsou urCeny odliSnym skupinam spotfebitelll. Zatimco zfizeni analogové pfipojky (cena je
zahrnuta v zakladni cené tarifi O2 Hlasové sluzby) stoji 825 K& bez DPH zfizeni digitalni
pfipojky ISDN 2U 832 K& bez DPH, tak cena za zfizeni digitalni pfipojky 2 Mbit i digitalni linky
ISDN 30 stoji shodné 38 570 K& bez DPH (plati pro spole¢nost O2 platné k 25. Cervnu 2015).
Cena za pouzivani analogové pfipojky (tarif O2 Standard) je 339 K& bez DPH, cena za
pouzivani digitalni pfipojky ISDN 2U ¢&ini 595 K& bez DPH, digitalni pfipojky 2 Mbit €ini 4 999
K& bez DPH, pouzivani digitalni pfipojky ISDN 30 je za 5 999 K& bez DPH za zué&tovaci obdobi
(plati pro spoleénost O2 platné k 25. Eervnu 2015). Zaroven je vSak tfeba poznamenat i tu
skute¢nost, Ze u pfipojek ISDN 30 a 2 Mbit na trhu existuji nabidky, které maji charakter
individualnich nabidek (nej¢astéji formou vybérového Fizeni). Jsou Casto soucasti tzv.
komplexnich FeSeni, kdy je obvyklé, Ze odbératelé téchto sluzeb zaroven poptavaji i dalsi
sluzby. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o objemové vyznamné zakazky, jsou tito odbératelé
schopni uplatnit vétsi kupni silu a dojednat jednotkové nizSi ceny.
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Z vySe uvedenych cen Ize dovodit, ze pfi zvySeni cen analogové pfipojky €i ISDN 2
(05-10 %, tj. max. 0 33,9 K& bez DPH) uzivatel nepfejde na pfipojku ISDN 30 nebo 2 Mbit.

Zavér: Analogové pfipojky spolu s pfipojkami ISDN 2 neni mozZné povazovat
za nahraditelné (pro pfistup k VTS v pevném misté) pfipojkami ISDN 30 a pfipojkami 2 Mbit.
To by naznaCovalo potfebu segmentovat trh na segment A, ktery by zahrnoval pfistup
k vefejné telefonni siti v pevném misté prostfednictvim analogovych a digitalnich pfipojek
ISDN 2 a pfipojek realizovanych prostfednictvim Sirokopasmového pfistupu (prostiednictvim
kovovych vodica, optického vedeni, televiznich kabelovych rozvodu, bezdratovych siti, je-li na
nich poskytovana VDTS) a na segment B zahrnuijici pFistup k vefejné telefonni siti v pevném
misté prostifednictvim pfipojek ISDN 30 a pfipojek 2 Mbit, je-li na nich poskytovana VDTS.
Obdobnou segmentaci Utad jiz proved! v minulé analyze. Ufad dale prozkouma dal$i mozné
substituty, mozné substituéni fetézce?® a jejich vyznamnost. Pokud by na trhu existovaly
spole&né substitut pro segment A a B nebylo by nutno trh segmentovat. Ufad se v nasledujicim
textu bude zabyvat potfebou maloobchodni trh segmentovat a to i podle segmentu (A a B)
vymezenych v minulé analyze.

Zastupitelnost pFistupu k VTS v pevném misté a mobilniho pfistupu

Ufad dale zkoumal zastupitelnost pFistupu k VTS poskytované v pevném misté
pristupem k mobilni siti’6. Pfi zkoumani zastupitelnosti sluzeb nebo produktd na
maloobchodnim trhu Ufad podrobil hodnoceni jak zastupitelnost na strané poptavky z hlediska
porovnani funkéni zaménitelnosti, pouziti a chovani uzivateld, tak i zkoumani zastupitelnosti
na strané nabidky.

Za mobilni sluzbu se povazuje takova sluzba, ktera je poskytovana za pohybu, bez
pferuSeni komunikace (umozhujici tzv. handover mezi jednotlivymi zakladnovymi stanicemi
dané vefejné mobilni telefonni sité).

Obecné je mozno konstatovat, Ze sluzby poskytované v pevném misté a mobilni sluzby
vznikly jako dvé odlisné, vzajemné nezavislé platformy. | kdyZ jsou obé sluzby pouzivany pro
pfistup ke sluzbam volani, je pFistup v pevném misté vazan na domacnost, sidlo (provozovnu)
podnikatelského subjektu, zatimco mobilni sluzby jsou vztazeny k u€astnikovi ajsou mu
k dispozici bez ohledu na to, kde se nachazi (limitovano pouze pokrytim mobilni siti).

V soucasné dobé existuji dva ,filosofické pfistupy“ ke koexistenci mobilnich a pevnych
siti (resp. mobilnich sluzeb a sluzeb poskytovanych v pevném misté). Jeden z nich
charakterizuje termin ,substituce” (fix-mobil, fixné-mobilni, FMS — Fixed Mobile Substitution).
Podstatou je zvysujici se tendence spotfebiteld a firem ve vétSi mife nahrazovat sluzby
poskytované v pevném misté (prostfednictvim pevnych siti) mobilnimi sluzbami. Spotfebitelé
davaji prednost mobilnim telefonim z nékolika divodd. Nejcastéji zminéné faktory jsou
pohodli a pfenosnost. Mobilni telefony ovSem nenabizi jen hlasové volani, ale i dalsi funkce
jako napfiklad internetovy prohlize€, hudebni pfehrava¢ a mnoho dalSich aplikaci.

Druhy pfistup, oznacovany jako ,konvergence® (fix-mobil, fixné-mobilni, FMC — Fixed
Mobile Convergence), je zaloZzen na alternativnim nazoru, Ze obé platformy maji uzivatelim

% Jak je uvedeno ve Sdéleni Komise o definici relevantniho trhu pro ugely prava hospodarské soutéze (97/C 372/03), substitucni
fetézce mohou vést k vymezeni relevantniho trhu, kde vyrobky nebo okrajové oblasti trhu nejsou pfimo nahraditelné. Napfiklad
vyrobky A Ize nahradit vyrobky B a C. | kdyz vyrobky B a C nejsou pfimymi nahradami na strané poptavky, mohou byt zafazeny
na stejny relevantni vyrobkovy trh, protoze jejich cenova kalkulace mize byt ovlivnéna zavedenim nahrady A.

26\ mobilni siti je sluzba pfistupu a plvodu volani (originace) poptavana a nabizena spole¢né, proto je zastupitelnost analyzovana
na maloobchodnim trhu jak na pfistupu, tak i volani (proto je oznaeno pro Ucely této analyzy jako sluzby poskytované v pevném
misté a sluzby mobilni).
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co nabidnout. Alternativni strategie fixné mobilni konvergence je zalozena na tom, Ze operator
¢i uCastnik optimalizuji své naklady tim, Ze sluzba je poskytovana takovym zplisobem, jaky je
pro né pravé nejvyhodnéjsi. Napfiklad, pokud se jeho volajici zadkaznik bude nachazet
,v dosahu“ pevné sité, bude se operator snazit vést hovor pies pevnou sit, typicky v datové
podobé. Pouze pokud se zakaznik nebude nachazet v dosahu pevné sité, bude hovor veden
skrze mobilni sit. Stale vSak bude platit, ze u€astnik je dostupny vSude a na stejném Cisle, bez
ohledu na to, jaka technologie byla pouzita pro jeho dosazeni (proto se hovofi o konvergenci
technologii). Fixné mobilni konvergence je nékdy vidéna jako zpUsob, jak zvratit trend smérem
k fixné& mobilni substituci.

Jiz vminulé analyze bylo pfikroeno k posouzeni zastupitelnosti pfistupu k VTS
v pevném misté a mobilniho pfistupu. Ufad povazoval i nadale pfistup v pevném misté
a mobilni pfistup za oddélené produktové trhy. Jako mozné vyznamné omezeni mobilniho
pristupu Ufad povazoval kapacitni omezeni mobilnich siti z hlediska vyuziti pfistupu
k vysokorychlostnim broadbandovym sluzbam. Rozvojem 8&irokopasmoveého pfistupu se
rozhodujici sluzbou stava, jak pro uzivatele na strané poptavky, tak pro poskytovatele sluzeb
na stran& nabidky, sluzba Sirokopasmového pfistupu k siti internet. Jiz v minulé analyze Ufad
zohlednil oCekavany vliv zavadéni technologie LTE a pfehodnotil ¢asovy ramec analyzy
z navrhovanych 3 na 2 roky vzhledem k pfedpokladanému masovému rozSifeni LTE siti.
S rozSitfenim sluzeb LTE siti Ize vSak oCekavat, Ze rozdil ve vyuzivani sluzeb v pevném misté
a mobilnich sluzeb se bude neustale sniZzovat a tedy bude dochazet k prohloubeni fixni-mobilni
substituce. V poloviné roku 2015 podle asociace GSA?’ ve svété poskytuje komeréné VoLTE
celkem 25 operator( a dalSich 103 operatoru investuje do jeho spusténi. V tuzemsku jako prvni
komeréné spustil VOLTE ve své sité T-Mobile v kvétnu 2015. Ostatni operatofi zatim VoLTE
testuji a do své sité postupné implementuji. Vyhledové mize VOLTE ovlivnit dynamiku
konkurence na vymezeném maloobchodnim trhu. Protoze vSak definitivni nasazeni VoLTE
v sitich v8ech tuzemskych operatorli zlUstava nejisté, stejné jako rychlost rozSifovani
koncovych terminalt podporujicich tuto technologii, zmifiuje Ufad tuto variantu zatim spise
jako moznost, kterou uvazuje z hlediska vyhledu vyvoje trhu, a ktera zatim nema bezprostredni
dopad na konkurenci na vymezeném maloobchodnim trhu.

Z hlediska nabidkové substituce Ufad v pfedchozi analyze konstatoval jeji neexistenci
vzhledem k omezeni alternativnich poskytovateld sluzeb volani v pevném misté z hlediska
moznosti prejit na nabidku mobilniho volani. Jiz v prabéhu zpracovani minulé analyzy
postupné vstupovali na mobilni trh poskytovatelé sluzeb na bazi mobilniho virtualniho
operatora (MVNO), ktefi na trhu zacali nabizet jak mobilni volani, tak i balicky sluzeb a feSeni
obsahuijici jak sluzby mobilni, tak i sluzby v pevném misté. Toto Ize povazovat jak za
prohloubeni fixné-mobilni substituce, tak i za zvySeni konvergované nabidky sluzeb na trhu.
Ke konci roku 2014 Ufad evidoval jiz 119 podnikatelt, ktefi poskytovali na maloobchodnim
mobilnim trhu své sluzby jako MVNO/MVNE a 18 znackovych preprodejct (tzv. ,branded
reseller(”). Komeréni nabidky pro MVNO na velkoobchodnim trhu vytvareji a rozsifuji vSichni
tfi sitovi operatofi (MNO). Utad ve zvefejnéném navrhu analyzy? trhu pfistupu a pavod volani
(originace) ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich pro vefejnou konzultaci konstatuje, Ze jiz
neexistuji v Ceské republice vyznamné a trvalé prekazky vstupu na trh. Urad diky této zméné

27 Global mobile Suppliers Association
28 Navrh opatfeni obecné povahy analyzy trhu &. A/8/XX.2015-Y, trhu — &. 8 — pfistup a pdvod volani (originace) ve verejnych
mobilnich telefonnich
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na mobilnim trhu ma za to, Zze na trhu jiz existuje nabidkova substituce a tedy dochazi
k prohlubovani fixn&-mobilni substituce na strané nabidky.

Komise ve svém Doporu€eni ze dne 9. fijna 2014 a souvisejicim Vysvétlujicim
memorandu uvadi?®, Ze pokud se pokryti mobilnich siti blizi 100 % a podil provozu a Uu¢astnikl
v pevném misté znacné poklesl ve prospéch mobilnich siti, pak dochazi k fixné-mobilni
substituci a mobilni pfistup Ize zahrnout do vécného vymezeni. Diky této konkurenci ze strany
mobilnich sluzeb je omezena moznost poskytovatell sluzeb v pevném misté jednat nezavisle
na soucasné €i potencionalni konkurenci.

Jen za poslednich 5 let se podil minut originovanych ucastniky pevné sité na vSech
originovanych minutach v pevnych a mobilnich sitich snizil o 7,9 procentniho bodu z 17,2 %
v roce 2010 na 9,3 % v roce 2014, jak ukazuje graf €. 7. Tento stav je dan pfedevsim rdstem
provozu v mobilnich sitich o 36 % v obdobi 2010-2014 a poklesem provozu v pevnych sitich
0 30 % ve stejném obdobi. Celkovy provoz originovany v obou sitich v Ceské republice vzrostl
0 25 %.

Graf €. 7: Podil provozu v pevném misté a mobilnich sitich
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Pro srovnani Ufad analyzoval tento jev i z pohledu mezinarodniho srovnani. Jak
ukazuje graf &. 8, Ceska republika patfi mezi ty staty, kde mobilni provoz vyznamné previada
nad provozem v pevném misté.

2 Vysvétlujici memorandum, str. 22.

32/61



Graf €. 8: Mezinarodni srovnani provozu v pevném misté a mobilnich sitich
v ¢lenskych statech Evropské unie v roce 2013
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Zdroj: Interni data EK (pro ostatni &lenské staty data vefejné nepublikovany)

Problematikou fixné-mobilni substituce se zabyvalo i sdruzeni regulatord BEREC. Ve
své studii®® definuje symetrickou substituci jako pfipad, kdy produkt A je substitut pro produkt
B a zarover produkt B je substitut pro produkt A a je tedy jeho rovnocennou nahradou. Jinymi
slovy, pokud se zvysi cena vyrobku A vyvola to zvySenou poptavku po vyrobku B a naopak.

AvSak moznosti substituce nemusi byt vzdy nutné symetrické. Asymetricka substituce
popisuje situaci, kdy se substituce mezi dvéma produkty vyskytuje pouze v jednom sméru.
V situaci asymetrické substituce je dullezité definovat kliCovy produkt (,focus product®) —
zkoumany produkt nebo sluzbu. Zkoumany produkt je definovan jako hlavni produkt, ktery je
pfedmétem Setfeni a zkoumana oblast je oblast, na které se dany zkoumany produkt nachazi.
PFi analyze FMS v situaci asymetrické substituce by se mélo zacit identifikaci zkoumaného
produktu a oblasti. Na zkoumaném trhu byl jako zkoumany produkt identifikovan pfistup
a zkoumanou oblasti vefejna telefonni sit' v pevném misté.

Po identifikaci zkoumaného produktu Ufad posuzuje, zda se zde nachazi substituce
zkoumaného produktu alternativnim produktem, ovéem nesmi zde dochazet k substituci
alternativniho produktu zkoumanym produktem. Pokud je tato podminka spinéna, pak
alternativni produkt je soudasti stejného trhu jako zkoumany produkt. Ufad v predchozi
kapitole Zastupitelnost analogovych pfipojek a pfipojek ISDN 2 s pfipojkami ISDN 30 a 2 Mbit
dospél k zavéru, Zze by zde mohlo dojit k segmentaci trhu na segment A, ktery zahrnuje pfistup
k verejné telefonni siti v pevném misté prostfednictvim analogovych a digitalnich pfipojek
ISDN 2 a pfipojek realizovanych prostfednictvim Sirokopasmového pfistupu (prostiednictvim
kovovych vodi¢a, optického vedeni, televiznich kabelovych rozvodu, bezdratovych siti, je-li na
nich poskytovana VDTS) a na segment B zahrnuijici pFistup k vefejné telefonni siti v pevném
misté prostfednictvim pfipojek ISDN 30 a pfipojek 2 Mbit, je-li na nich poskytovana VDTS.

30 BEREC Report on impact of fixed-mobile substitution in market definition (2011), str. 12
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Proto dale Ufad prozkouma zastupitelnost potencionalniho segmentu A a B s mobilnim
pristupem.

a) Zastupitelnost segmentu A a mobilniho pfistupu

Na segmentu A byl jako zkoumany produkt identifikovan pfistup k vefejné telefonni siti
prostfednictvim analogové a digitalni pfipojky ISDN 2 a pfipojky realizované prostfednictvim
Sirokopasmoveého pfistupu (prostfednictvim kovovych vodicl, optického vedeni, televiznich
kabelovych rozvodl a bezdratovych siti, je-li na nich poskytovana VDTS). Zkoumanou oblasti
je vefejna telefonni sit v pevném misté. Jako alternativni produkt k tomuto zkoumanému
produktu byly Ufadem oznadeny sluzby mobilniho pfistupu pro fyzické osoby, podnikajici
fyzické osoby a malé pravnické osoby.

Jak ukazuje graf &. 9, v Ceské republice dlouhodobé dochazi ke snizovani podill jak
domacnosti pouze s pevnou telefonni linkou, tak i domacnosti, které maji telefonni linku
a soucasné i mobilni telefon. ZvySuje se ovSem podil domacnosti, které vlastni jen mobilni
telefon. Za deset let se jedna o narlst o 41 procentnich bodd. Dlouhodobé nizky podil maji
domacnosti, které nevlastni pevnou telefonni linku ani mobilni telefon.

Graf €. 9: Podil domacnosti s pevnou telefonni linkou a mobilnim telefonem
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v

NiZze uvedeny graf €. 10 uvadi vyvoj poétu pfFipojek, které by spadaly do
(pomysiného) segmentu A (pokud bude tento segment na zavér kapitoly vécného vymezeni
stanoven) v letech 2010-2014 a jejich produktové rozdéleni (ISDN 2, Analog, VolIP ¢i ostatni).
Zde je zfetelny pokles u analogovych pfipojek a pfipojek ISDN 2, kdeZto u VolP pfipojek
dochazi k narustu.
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Graf €. 10:  Vyvoj poctu pripojek v pevhém misté v segmentu A
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V Ceské republice dochazi ke snizovani poétu uzivateli®! pfistupu k VTS v pevném
misté ve prospéch mobilniho pfistupu. Ke konci roku 2014 vyuzivalo 11,3 % uzivatell pfFistup
k VTS pomoci pevné sité, coz prfedstavuje pokles o 1,8 procentniho bodu vuci roku 2011. To
dokazuje, Ze na trhu dochazi k fixn&-mobilni substituci a nahrazovani pfistupu v pevném misté
pfistupem v mobilnich sitich.

Graf ¢. 11:  Vyvoj podilu uzivateld pristupu k VTS v pevné a mobilni siti v segmentu A
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31 Uzivatelem pristupu k VTS se pro Ucely této analyzy rozumi pocet SIM karet pro mobilni sit, kde 1 SIM karta pfedstavuje
1 pristup, tedy 1 uZivatele. U pevné sité se timto rozumi teoreticky pocet uzivateld, coz je maximalni mozny pocet uzivatell
pfipojenych k VTS napf. u pfipojek ISDN 2 se jedna o 2 uzivatele VTS na 1 pfipojce (pFistupu).
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b) Zastupitelnost segmentu B s mobilniho pfistupu

Na segmentu B byl jako zkoumany produkt identifikovan pfistup k vefejné telefonni siti
prostfednictvim pfipojek ISDN 30 a pfipojek 2 Mbit, je-li na nich poskytovana VDTS.
Zkoumanou oblasti je vefejna telefonni sit v pevném misté. Jako alternativni produkt ke
klicovému produktu byly Ufadem oznadeny sluzby mobilniho pfistupu pro stiedni a velké
pravnické osoby.

Jak ukazuje graf 12, na segmentu B dochazi k dlouhodobému mirnému poklesu jak
ISDN 30, tak i 2 Mbit pFipojek.

Graf €. 12:  Vyvoj poctu pripojek v pevném misté v segmentu B
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Podobné jako u segmentu A (dosud formalné nevymezeného) dochazi
i u (pomysiného) segmentu B ke snizovani uzivatell pfistupu k VTS v pevném misté ve
prospéch mobilniho pfistupu. Ke konci roku 2014 pouze 7,1 % uzivatell vyuzivalo pfistup
v pevném misté, coz predstavuje pokles o 5,3 procentniho bodu oproti roku 2011. Z tohoto
vyvoje lze usoudit, ze podnikatelé nahrazuji pfistup k VTS v pevném misté pfistupem
mobilnim.
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Graf €. 13:  Vyvoj podilu uzivatell pfristupu k VTS v pevné a mobilni siti v segmentu B
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Zavér: Urad prozkoumal moznou substituci pfistupu k VTS poskytovaného v pevném
mist& a mobilnim pfistupem. Jak je vySe uvedeno, v Ceské republice ma pocet ugastnickych
stanic stejné jako provoz klesajici tendenci, kterou piebiraji mobilni sluzby a proto z pohledu
substituce na strané poptavky se mobilni sluzby jevi jako substitut sluzeb poskytovanych
v pevném misté. Z pohledu zastupitelnosti na strané nabidky Urad konstatuje, Ze konkurenéni
operator mize bud okamzité, nebo v kratkém €asovém horizontu poskytnout maloobchodni
telekomunikacni sluzby na mobilnim trhu jako virtualni operator. Proto diky této konkurenci je
omezena moznost operatord sluzeb v pevném misté jednat nezavisle na soucasné Ci
potencionalni konkurenci ze strany mobilnich sluzeb. Substituce na strané nabidky je tedy
v podminkach Ceské republiky téZ naplnéna, proto Ufad povaZuje mobilni sluzby za soud&ast
jednoho produktového trhu. Segment A i B maji spoleény substitut (mobilni pfistup, stejné tak
VolIP), a tedy neni dale nutné na zakladé substituéniho fetézce (viz pozn. pod €arou &. 25) trh

segmentovat.

Zavér vécného vymezeni

Vymezeny trh — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté je definovan jako
moznost koncového uzivatele fyzicky pfipojit koncové zafizeni k VTS za ucelem
uskutecriovani VDTS poskytované jak v pevném misté, tak v mobilnich sitich.

Urad do v&cného vymezeni zahrnul pfistup k VTS v pevném misté prostfednictvim
kovového vodice, optickych vlaken, koaxialnich kabelt (CATV) bezdratovych siti (zejm. WiFi).
Zahrnut je i pfistup k VTS prostfednictvim mobilnich siti.

Maloobchodni trh pfistupu k VTS v pevném misté tedy zahrnuje tyto typy pfipojek
a jejich rozhrani:

a) analogové pfipojky PSTN sité,

b) analogové pfipojky PSTN sité pfipojky ISDN 2 (s digitédlnim rozhranim se strukturou
pfenosu 2B+D) na PSTN siti,

c) pripojky ISDN 30 (s digitalnim uc€astnickym rozhranim se strukturou pfenosu 30B+D)
na PSTN siti,
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d) digitalni pFipojky 2 Mbit na PSTN siti,

e) pripojky Sirokopasmového pfistupu (xDSL, bezdratové sité, FTTx, PLC popfipadé
jiného Sirokopasmového pfistupu), na kterych je 2z hlediska hlasovych sluzeb
poskytovana sluzba VolP,

f)  mobilni pfistup pomoci mobilnich siti (2G, 3G a 4G) pro vefejné dostupnou telefonni
sluzbu.

Vzhledem ke skuteC¢nostem uvedenych v kapitole ,Zastupitelnost pfistupu k VTS
v pevném misté a mobilniho pfistupu“ Ufad nepfistoupil k segmentaci trhu z hlediska
vyrobkového ani k pfipadnému vymezeni jednotlivych subtrhd.

Uzemni vymezeni

Rozhodujici vétSina podnikatel neomezuje svoji nabidku na vybrané regiony,
ale nabizi sluzby plo$né na tzemi celé Ceské republiky. Sluzba pfistup k vefejné telefonni siti
v pevném misté je podnikateli nabizena pro stejné uZivatelské skupiny za stejnych cenovych
podminek vramci celé Ceské republiky, soutézni podminky jsou tedy na celém Uzemi
dostate¢né homogenni. Sluzby tedy nejsou nabizeny v jednotlivych regionech za zfetelné
odliSitelnych podminek.

Ufad proto doSel k zavéru, ze izemnim vymezenim relevantniho trhu je Uzemi celé
Ceské republiky.

Casové vymezeni

S ohledem na charakter vymezeného trhu se nepfedpoklada vyznamna zména v jeho
vyvoji, proto je éasovy ramec pro analyzu vymezen obdobim tfi let. Sougasné bude Ufad
pribézné monitorovat vyvoj na tomto relevantnim trhu, a pokud by doslo k zasadni zméné
sméfovani vyvoje trhu v neprospéch rozvoje hospodaiské soutéze, je Ufad opravnén pristoupit
k opétovné ex-ante regulaci.

3. Test tri kritérii

Ufad provedl posouzeni nize uvedenych tfi kritérii pro vymezeny trh &. 1 — pfistup
k verejné telefonni siti v pevném misté s cilem provéfit, zda se i nadale jedna o relevantni trh
a zda tedy Ize v narodnich podminkach Ceské republiky opravnéné uplatnit, v souladu
s § 51 Zakona, regulaci ex ante.

Komise v Doporuéeni o relevantnich trzich uvadi nutnost pouzit pro identifikaci
relevantniho trhu, ktery neni uveden v Doporuceni o relevantnich trzich test tfi kritérii. To
znamena, ze pouze trh, na kterém Urad prokaze, Ze jsou kumulativné spinéna tfi kritéria, Ize
povazovat za relevantni a vhodny pro ulozeni ex-ante regulace, pokud se na ném nasledné
prokaze existence SMP. Je proto potfeba prokazat naplnéni nasledujicich kritérii:

a. pritomnost velkych a trvalych pfekazek vstupu na trh,

b. struktura trhu nesméfuje v pfisluSném Casovém uUseku k ucinné hospodaiské
soutézi,

c. uplathovani prava hospodarské soutéZze samo o sobé& dostate¢né nefeSi
dotCené(a) selhani trhu.
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V pfipadé, Ze neni prokazano splnéni jednoho nebo vice kritérii nelze trh oznacit
Z pohledu regulace ex ante za relevantni, na kterém Ize opravnéné pouZzit regulaci ex-ante
v souladu s § 51 Zakona. Pfi hodnoceni Ufad vychazel zejména z metodiky uvedené v &asti
B) a opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/04.2015-2, Doporuceni a podkladid ERG?2.

3.1  Kiritérium ¢. 1 — Pritomnost velkych a trvalych prekazek vstupu na trh

V ramci tohoto kritéria jsou jako vyznamné hodnoceny zejména dva druhy pfekazek
vstupu:

- strukturalni pfekazky,

- pravni a regulacni prekazky.

Strukturalni prekazky vstupu vyplyvaji z velikosti vstupnich nakladd nebo povahy
poptavky, které vytvareji asymetrické podminky mezi sou€asnymi a novymi soutéziteli a brani
novym soutézitelim ve vstupu na trh nebo jim ho zté€zuji. Za strukturalni pfekazku je napfiklad
povazovana situace, kdy je trh charakterizovan podstatnymi usporami z rozsahu &i sortimentu,
kapacitnimi omezenimi a vysokymi po¢atecnimi investi€nimi naklady. Souvisejici strukturalni
prekazky mohou také existovat tam, kde poskytovani sluzby vyzaduje ¢ast sité, kterou nelze
technicky replikovat nebo ji Ize replikovat pouze za cenu nevyhodnou pro soutéZzitele.

Pravni nebo regulaéni pfekazky vyplyvaji z legislativnich, administrativnich nebo jinych
opatfeni, ktera maji vliv na podminky vstupu a/nebo postaveni operatort na relevantnim trhu.
Pravni nebo regulaéni pfekazky, které budou s velkou mirou pravdépodobnosti odstranény ve
Ih(té Casového vymezeni trhu, nejsou povazovany za prekazku vstupu na trh ve smyslu
splnéni tohoto kritéria. Pfikladem regulaéni pfekazky je stanoveni kone&ného poctu
podnikatell, ktefi maji pfistup ke kmito¢tovému spektru. Mlze jim byt i regulace cen nebo jina
cenova opatfeni, které negativné ovliviuji ziskovost pfi poskytovani sluzeb na souvisejicich
trzich®? a tim i motivaci podnikd ke vstupu na posuzovany trh.

3.1.1 Strukturalni prekazky

Urad pro hodnoceni strukturalnich prekazek vstupu na trh hodnoti, v souladu
s dokumentem ERG?*, nasledujici kritéria:

Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné,
Vysoké pocatecni investiCni naklady,

Vertikalni integrace,

Uspory z rozsahu a Uspory ze sortimentu.

Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Vzhledem k Uzemnimu vymezeni trhu posoudi Ufad infrastrukturu v ramci celé CR.
V CR na vymezeném trhu ptsobi 387 podnikatel(i nabizejicich pFistup k VTS. Nicméné nejsou
to podnikatelé disponuijici infrastrukturou v pevném mist& nebo v mobilni siti napFi¢ celou CR.
Rozhodujici &ast infrastruktury v pevném misté&, ktera pokryva témér celé tzemi CR, vlastni

32 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test

33 Napf. regulace roamingovych sluzeb a z ni plynouci pokles ziskovosti mze v nékterych pripadech negativné omezit motivaci
podnikateld ke vstupu na maloobchodni trh.

34 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, str. 10
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po dobrovolné separaci nové vznikla spole¢nost CETIN. U mobilnich siti se jedna o 4 sitové
operatory — O2, T-Mobile, Vodafone a Air Telecom.

Ufad povazuje za rozhodujici zejména vlastnictvi pfistupové sité v takovém rozsahu,
ktery nelze na trhu alternativnimi soutéziteli vybudovat (duplikovat). Na trhu neni prostor pro
budovani dalsi paralelni (duplicitni) infrastruktury srovnatelnych parametrud, nebot vynalozeni
takovych investic by nezajistovalo jejich ekonomickou navratnost. Pokud jsou v Ceské
republice budovany pfistupové sité, jsou spiSe lokalniho vyznamu. To by naznacCovalo, ze
spole¢nost CETIN mlze jednat nezavisle na svych konkurentech.

Alternativni operatofi buduji tyto lokalni sité jen v oblastech, kde je to pro né
ekonomicky rentabilni. Nové sité se tedy vyplati budovat pouze v provozné atraktivnich
lokalitach. V téchto oblastech buduji sité predevdim kabelovi operatofi, jako je napf.
spole¢nost UPC, nebo dochazi k budovani optickych siti lokalnich poskytovatell sluzeb.

Pro sité zajiStujici poskytovani mobilnich sluzeb plati podobné zavéry. Soucasti
infrastruktury nesnadno duplikovatelné neni jen samotna infrastruktura mobilni sité (napf.
stozary &i antény), ale pfedevSim frekvence nutné k provozovani mobilni sité a poskytovani
sluzeb. Obecné plati, ze frekvence, potfebné k poskytovani mobilnich sluzeb, jsou omezenym
zdrojem, a proto nedostatek volnych frekvenci pfedstavuje omezeni pro novy vstup na trh
pfistupu k VTS v pevném misté.

Ovsem poskytovatelem pFistupu k VTS v pevném misté nemusi byt jen vlastnici
infrastruktury. Nedisponibilita vlastni pfistupové sité pro poskytovani sluzeb na tomto trhu
muze byt nahrazena vyuzitim velkoobchodnich sluzeb LLU, bitstreamem ¢€i komercni nabidkou
WLR3, PFficemz poskytovani sluzeb na bazi velkoobchodni nabidky LLU muze byt omezeno
vzhledem k nakladim nutnym na kolokaci, jejichz navratnost vyzaduje vyS$Si koncentraci
zakaznikd. U mobilnich sluzeb mohou alternativni operatofi vyuzit velkoobchodni trh na nakup
sluzeb pfistupu od MNO. Na trhu pusobi i MVNE, ktefi usnadfuji vstup i fungovani MVNO na
maloobchodnim trhu. Tento typ operatora (MVNE) je vhodny zejména pro poskytovani sluzeb
subjektlim s malym potencialnim poétem ucastnikl, kterym dokaze mnohdy nabidnout lepSi
podminky, nez jaké by (vzhledem své oCekavané velikosti) ziskali u MNO.

Do budoucna Ize oCekavat vstup dalSich poskytovatelt pfistupu k VTS a predevsim od
sou¢asnych provozovateli zavadéni NGA?3® infrastruktury. Zatimco vybudovani vlastni
infrastruktury bude stejné jako v minulosti vyznaCovan znaénymi prekazkami vstupu, lze
nicméné ocekavat, ze razné legislativni navrhy jak na drovni Evropské unie, tak na vnitrostatni
urovni, vyrazné snizi tyto pfekazky. Legislativni opatfeni zahrnuji mimo jiné nastroje na snizeni
nakladd na investice prostfednictvim povinného sdileni pasivni infrastruktury a pobidek
k investovani tim, ze vytvofi pfedvidatelnost, pokud jde o regulaéni prostredi.

Zavér: Na zakladé vy$e zminéného Ufad konstatuje, Ze kontrola infrastruktury mize
byt vzhledem k omezenym pfirodnim zdrojim u mobilnich siti a nesnadno duplikovatelné
celoploSné pfistupové siti pro nové vstupujici operatory vyznamnou a trvalou prekazkou
vstupu na trh. OvSem diky moznosti vyuziti velkoobchodnich sluzeb LLU, bitstream, WLR
a velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb pfistupu od MNO & MVNE ma Ufad za to, Ze

3 Alternativni operator se sluzbou WLR kupuje od svého velkoobchodniho partnera zpravidla i sluzby jako CS/CPS.

36 NGA sité jsou v ¢lanku 11 (str. 11) Doporu&eni Evropské komise K (2010) 6223 ze dne 20. zafi 2010 o regulovaném pfistupu
k pfistupovym sitim nové generace (NGA) definovany jako kabelové pFistupové sité, které sestavaji zcela nebo z¢asti z optickych
prvkl a které jsou schopné dodavat sluzby Sirokopasmového pfistupu s dokonalej$imi vlastnostmi (napf. s vy$si propustnosti) ve
srovnani se sluzbami poskytovanymi prostiednictvim stavajicich siti zalozenych na kovovém vedeni. Ve vétsiné pripadu jsou sité
NGA vysledkem modernizace jiz existujicich pfistupovych siti pouzivajicich kovové vedeni nebo koaxialni kabel.
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kritérium kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelna nelze povazovat za vyznamnou
a trvalou pfekazku vstupu na trh.

Vysoké pocéatecni investiéni naklady

Obecné plati, ze vstup na maloobchodni, & velkoobchodni telekomunikacni trh je
spojen s vysokymi pocatecnimi investi¢nimi naklady a to pfedevsim na vybudovani samotné
sité. V situaci, kdy je poptavka na maloobchodnim trhu jiz saturovana, je navic navratnost
vynalozenych investic podminéna UspésSnosti pfi ziskavani zakaznikd konkurencnich
operatord. To vyzaduje nejen nabidku kvalitnich a konkurenceschopnych sluzeb, ale i zna¢né
marketingové naklady na jejich propagaci. Celkové tak Ize tento typ vstupu na telekomunikacni
trh povaZovat za kapitalové (investicné) narocny.

Subjekty vstupujici na maloobchodni trh bez vlastni sité mohou ov§em vyuzit v pevném
misté velkoobchodnich sluzeb LLU, bitstream, eventualné komeréni nabidku WLR.
U mobilnich sluzeb mohou alternativni operatofi vyuzit velkoobchodni trh na nakup sluzeb od
MNO ¢&i MVNE a jejich vstupni investice jsou tim relativné zanedbatelné®’.

Zavér: Na zakladé vyse uvedeného Urad konstatuje, Ze mohou existovat vysoké
pocatec€ni investicni naklady spojené se vstupem na trh pfistupu. Nicméné diky existenci
velkoobchodnich sluzeb LLU, bitstream, WLR a velkoobchodniho trhu pfistupu k sitim
poskytujicich mobilni sluzby pro MVNO mé Ufad za to, Ze kritérium vysoké po&ateéni investiéni
naklady nelze povazovat za vyznamnou a trvalou pfekazku vstupu na trh.

Uspory z rozsahu a sortimentu

Pro sitova odvétvi je charakteristické, Ze jsou podminé&na vysokymi fixnimi a nizkymi
variabilnimi naklady, pficemz priimérné naklady s rostoucim objemem provozu (produktu)
klesaji. Dochazi tak k poklesu nakladi na jednotku provozu (produktu), a tim je dosahovano
tzv. Uspor z rozsahu.

Uspory z rozsahu zavedenych operatorti obecné pusobi jako ptekazka vstupu na trh
pro nové poskytovatele. Lze usuzovat, Ze vytvofeni vlastni dostateéné velké zakaznické
zakladny, by nové vstupujicimu subjektu trvalo nékolik let a po tuto dobu by bylo mozné
oCekavat asymetrické Uspory z rozsahu. Zde vSak plati moznost rozlozit vstupni investice do
delSiho ¢asového obdobi (posun po Zebficku investic) a vyuzit velkoobchodnich sluzeb LLU,
bitstream ¢i komeréni nabidku WLR. U mobilnich sluzeb Ize vyuzit velkoobchodni trh
mobilnich sluzeb pro MVNO.

Snizenim primérnych nakladd na vyrobu dvou nebo vice produktl za pouziti spoleéné
infrastruktury nebo spravy provoznich a zakaznickych systému je dosazeno tzv. uspor ze
sortimentu. Toto vede k vySSi efektivité a posilovani trzni sily jak zavedenych, tak novych
subjektl na trhu. Tento argument Ize dolozit snahou mnoha subjektd na trhu nenabizet jen

37Relativné zanedbatelné k vysi investi¢nich nakladu na vstup Sitovy operatofi musi investovat jak do budovani viastni sité (bud
mobilni & pevné) sité a tak jejich naklady na vstup se pohybuji v fadu miliard K&, zatimco naklady na vstup alternativnich
operatoru, ktefi vyuzivaji sit’ sitového operatora od stovek tisic ¢i jednotek miliont K& v pfeprodejcli a service providerli az po
desitky ¢i napfiklad max. stovky milioni K& v pfipadé plnohodnotného (full) MVNO. Investi¢ni naklady alternativnich operatort
jsou ovlivnény také planovanym objemem poskytovanych sluZeb, pro které se dimenzuje potfebné kapitalové vybaveni a rovnéz
stavajicim vybavenim zajemcl o vytvoreni alternativniho operatora, kdy Ize oekavat, Ze operatofi jiz pusobici na jinych trzich
elektronickych komunikaci mohou pro vytvofeni alternativniho operatora vyuzit své stavajici IT (napf. Upravou a rozsifenim
billingového systému).
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sluzby elektronickych komunikaci v pevném misté, ale rovnéz i mobilni sluzby a televizni
vysilani.

Zaveér: Nizké uspory z rozsahu by mohly byt pro nové vstupujiciho zmirnény vyuzitim
velkoobchodnich sluzeb LLU, bitstream, komeréni nabidkou WLR, & u mobilnich sluzeb
s vyuzitim velkoobchodniho trhu pro MVNO. Pro mobilni virtualni poskytovatele
maloobchodnich sluzeb pak plati, ze ke vstupu na maloobchodni trh nepotiebuji vysoké
investi¢ni naklady a zpravidla nakupuji na velkoobchodé jen takovy objem sluzeb, ktery mohou
na maloobchodé okamzité prodat. Dale vSichni podnikatelé na trhu mohou poskytovat vice
telekomunikacnich sluzeb, a tedy realizovat Uspory ze sortimentu.

Zavér ke strukturalnim prekazkam: Na zakladé vyhodnoceni jednotlivych kritérii,
kterymi jsou kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné, existence vysokych pocatecnich
investiénich naklad( a uspory z rozsahu a sortimentu, Ufad konstatuje, Ze nebyla prokazana
existence vyznamnych a trvalych strukturalnich pfekazek vstupu na trh.

3.1.2 Pravni a regulaéni prekazky

Pravni a regulacni pfekazky vstupu jsou charakterizovany jako prekazky, které nejsou
zaloZeny na hospodaiskych podminkach, ale vyplyvaji z legislativnich, administrativnich nebo
jinych statnich opatfeni, ktera maji pfimy vliv na podminky vstupu a/nebo postaveni operatort
na relevantnim trhu. Pravni nebo regulaéni prekazky, které |ze odstranit v urlitém €asovém
horizontu (dle asového vymezeni trhu), nejsou povazovany Ufadem za pfekazky vstupu na
trh. Za ptiklad pravnich nebo regulacnich prekazek je povazovana3® napfiklad regulace cen
nebo jina cenova opatfeni ulozena podnikim, ktera maji dopad nejen na vstup ale i na
postaveni podniku na trhu.

Za pravni a regulacni pfekazky vstupu je povazovano zejména zkoumani nasledujicich
indikator(°:
- Potfeba ziskani licence nebo jiného opravnéni pro podnikani na trhu.

- Vliv sektoroveé regulace uplatnéné na souvisejicich trzich.

Potreba ziskani licence nebo jiného opravnéni pro podnikani na trhu

V podminkach Ceské republiky neni od roku 2005 vstup na trh elektronickych
komunikaci licencovan. Podnikatel pouze provadi oznameni o zahgjeni, zméné, pferuseni,
nebo ukonc&eni &innosti elektronickych komunikaci do evidence podnikatell, ktera je pro
poskytovatele sluzeb v elektronickych komunikacich obdobou k Zivnostenskému opravnéni.
Tento zpGsob oznamovani nepovazuje Uiad za prekazku vstupu.

Zavér: Na zakladé vyse uvedeného nepovazuje Ufad potfebu ziskani licence nebo
jiného opravnéni pro podnikani na trhu za prfekazku vstupu na velkoobchodni i souvisejici
maloobchodni trh.

Vliv sektorové regulace uplatnéné na souvisejicich trzich

Za regulacni pfekazku vstupu na maloobchodni trh je mozné v pfipadé nékterych
specifickych subjektli povazovat sektorovou regulaci velkoobchodnich cen za terminaci volani

3 CI. 13 Doporugeni.
3% ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, str. 11
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v pevnych a mobilnich sitich. V pfipadé novych a rozvijejicich se operator vSak spise plati,
Ze objem provozu terminovaného v sitich ostatnich operatorl prevySuje objem provozu
terminovaného ve vlastni siti, a niz8i cena za terminaci stanovena Ufadem ve vys$i Ggelné
a efektivné vynalozenych nakladi tak menSim operatorim vstup na velkoobchodni trh
usnadiuje. Naopak jako regulaéni bariéru vstupu je v pfipadé potencialnich mobilnich
operatord mozno hodnotit regulaci cen mezinarodniho roamingu. Pfestoze tato regulace neni
prekazkou vstupu sama o sobé a je uplatnéna na vSechny subjekty na trhu, Ize oCekavat jeji
dopad na o¢ekavanou vysi zisku novych subjektl (mobilnich operatord) po vstupu na trh a tedy
i Uvahy o samotném vstupu na trh.

Za dalSi sektorovou regulaci lze povazovat regulaci uloZzenou na plvodnich
relevantnich trzich ¢. 44°, 54! a 642. Jedna se predevSim o velkoobchodni nabidky bitstream
a LLU, které umoziuji novym operatorim vstoupit na vymezeny maloobchodni trh a nabizet
pfistup kVTS vpevném misté Sirokopasmovymi prFipojkami. Tato regulace ovSem
nepredstavuje pfekazku vstupu na vymezeny maloobchodni trh, ale naopak usnadnéni vstupu
na trh, ktery je tak umoznén i operatorim bez vlastni pfistupové sité.

Zavér: Na zakladé vysSe uvedeného nepovazuje Ufad vliv sektorové regulace za
pfekazku vstupu na trh. Odrazujicim uéinkem muze v pfipadé nékterych potencialnich
mobilnich operatorl pusobit cenova regulace mezinarodnich roamingovych sluzeb, ktera
snizuje ziskovost pfi poskytovani sluzeb a tedy i motivaci sluzby poskytovat (resp. motivaci
vstoupit na trh). Naopak nové vstoupivsi operatofi mohou tézit z regulace cen za terminaci
a regulace velkoobchodnich pfistupovych trhG (LLU a bitstream). Tato regulace muze jejich
vstup na relevantni trh usnadnit.

Zavér ke kritériu ¢é. 1: Ufad konstatuje, ze prvni kritérium neni splnéno. Na
vymezeném maloobchodnim trhu neexistuji v Ceské republice vyznamné a trvalé
prekazky vstupu na trh.

3.2  Kiritérium €. 2 — Struktura trhu nesméruje v pfislusném ¢asovém useku k ucéinné
hospodarské soutézi

Cilem druhého kritéria je posoudit, zda struktura vymezeného trhu neni takové povahy,
ktera jej, i pfes prokazanou existenci vyznamnych a trvalych prekazek vstupu?, pfedurcuje
k rozvoji u€inné hospodaiské soutéze v pfisluSném casovém obdobi.

Radné vyhodnoceni druhého kritéria tedy predpoklada naplnéni kritéria prvniho.
Protoze v8ak Ufad pfi hodnoceni prvniho kritéria nedospél k zavéru, Ze vstupu na
maloobchodni trh brani vyznamné a trvalé piekazky, Ize druhé kritérium vyhodnotit toliko ,pro
uplnost®, a to posouzenim, zda dalSi charakteristiky trhu (viz nize) napomahaji (urychluji) jeho
rozvoj smérem k ucinné hospodarské soutézi (k tomu rozvoji je vSak predurcen jiz na zakladé
zaveéru hodnoceni prvniho kritéria).

40 Trh &. 4 — velkoobchodni (fyzicky pistup k infrastruktufe sité (véetné sdileného nebo piného zpfistupnéni Ggastnického
vedeni) v pevném misté

4 Trh &. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci

42 Trh &. 6 — velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruh(i bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo
vyhrazené kapacity

43 Viz napf. recital 15 na str. 3 Doporuceni, ve kterém Komise uvadi, Ze i kdyz se trh vyznaduje velkymi piekazkami vstupu, mohou
jiné strukturalni faktory na tomto trhu znamenat, Ze trh stale sméfuje k tomu, aby se stal u¢inné konkurenénim v pfislusném
Casovéem obdobi.
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Zkoumani druhého kritéria Ufad zamé¥il vyhledové, tzn., Ze analyzoval piedpokladany
vyvoj trhu z hlediska vymezeného &asového ramce. Pfitom Ufad posuzoval v souladu
s Doporuéenim o relevantnich trzich nikoli to, zda v daném &asovém ramci bude skute¢né
dosazeno uc€inné hospodaiské soutéze, nybrz zda existuji jednoznaéné dikazy svédcici
o tom, Ze se trh v ramci sledované doby chova dynamicky, a Ze je tedy pfedpoklad dosazeni
ucinné hospodarské soutéze, aniz by bylo tfeba dany trh regulovat ex ante.

Ufad v ramci tohoto kritéria, v souladu s dokumentem ERG#4, postupné& hodnotil nize
uvedené parametry. Ty jsou do znacné miry obdobné s parametry vyhodnocovanymi v ramci
samotné analyzy urovné konkurencniho prostfedi a hledani podniku s vyznamnou trzni silou.
Cilem je zhodnotit, zda i pfes prekazky vstupu na trh (které v8ak Ufad nenalezl) existuje
potencial pro rozvoj hospodaFské soutéZze na vymezeném trhu.

Vyhodnocovana Kritéria:

-Trzni podil a jeho vyvoj,

-Vyvoj cen,

-Vyvoj trhu,

-Bariéry rustu,

-Ptekazky prechodu ucéastnikl mezi poskytovateli sluzeb,
-Potencialni konkurence.

Trzni podil a jeho vyvoj

Ufad vyhodnotil vyvoj na maloobchodnim trhu, trendy a trzni podily za ugelem
posouzeni sou€asné situace a predikce budouciho vyvoje na trhu.

Graf €. 14:  Vyvoj poc€tu uzivateld VDTS
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Jak ukazuje vySe graf €. 14, od roku 2010 dochéazi k mirnému rastu poctu uzivatell
VDTS, coz lze povazovat i za disledek rozSifeni nabidky pfistupu pro koncové uzivatele
vstupem novych subjektd na maloobchodni trh. Od roku 2010 zacalo podnikat 183 novych

4 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, str. 12
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podnikatel v elektronickych komunikacich, ktefi nabizeji pfistup k VTS a v roce 2014 jich je
jiz 387. Tento trend je pfedevSim vidét na rastu uzivateld na mobilnim trhu, pfedevsim diky
vstupu MVNO*. Mezi rokem 2010 a 2014 se zvysSil pocet uzivatell v mobilnich sitich o0 6 %
na 13,9 milionu. V pfipadé pevné sité se jedna o dlouhodoby pokles.

Graf ¢. 15:  Vyvoj maloobchodnich trznich podilti na zakladé poctu uzivatelti VDTS
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Podil spole¢nosti O2 dlouhodobé klesa prfedevsim kvuli poklesu pfipojek v pevné siti.
Od roku 2010 do roku 2014 klesl podil O2 ze 42,32 % na 38,87 %, coz pfedstavuje pokles
0 3,5 procentniho bodu. Naproti tomu podil skupiny ostatni vzrostl z 3,71 % v roce 2010 na
6,15 % ke konci roku 2014. Tento narust je zpusobem vstupem MVNO na mobilni trh, jak bylo
vySe zminéno, ale i ristem pfipojek VoIP v pevném misté. Jak ukazuje graf €. 16, v ristové
skupiné ostatni jsou jednak spolecnosti poskytujici vyhradné mobilni sluzby a jednak
spole¢nosti, které pusobi jak na trhu mobilnich sluzeb, tak i na trhu sluzeb v pevném misté,
jako GTS Czech s.r.0. nebo Air Telecom a.s. Nejvétsi spolecnosti, ktera poskytuje pfistup jen
v pevném misté a je zafazena ve skupiné ostatni je UPC Ceska republika, s.r.o.

45 Ke konci roku 2014 nabizi své sluzby na trhu 116 MVNO s 2,95% podilem SIM karet na mobilnim trhu. Do tohoto podilu
nejsou zahrnuti znackovy pfeprodejci a MVNO majetkové propojeni s MNO.
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Graf ¢. 16 Trzni podily na maloobchodnim trhu podle poétu uzivateli VDTS
k 31.12. 2014
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Zdroj: CTU (ESD)

Zavér: Urad oekava, Ze na trhu bude dochazet k dal$imu rlistu poskytovatelt pfistupu
k VTS na vymezeném trhu jak z pohledu jejich poctu na trhu, tak i z pohledu poctu zakaznik
vyuzivajicich sluzby noveé vstoupivsich poskytovatell na trh. Kritérium trznich podil tak hovofri
ve prospéch hypotézy o dalSim rozvoji konkurence na maloobchodnim trhu.

Vyvoj cen

Neéktefi poskytovatelé VDTS v pevném misté si stale uctuji cenu za pfistup k VTS,
resp. nékdy oznaCovanou za pouzivani hlasovych sluzeb. Tento trend je vSak jiz na ustupu.
Operatofi nabizeji tarify, které obsahuji volné minuty a cena za pfistup je jiz obsazena v tomto
pausalu. Stejné tak poskytovatelé sluzeb VolIP si uctuji pfevazné mésiéni ceny, které jiz
zahrnuji ,volné® minuty, tedy minuty, které jiZ nejsou samostatné zpoplatfiované.

Na rozdil od pfistupu v pevném misté se u mobilnich sluzeb neplati cena za pfistup
k mobilni siti. Cena za pfistup k mobilni siti je jiz obsazena v cené volani.

Pro porovnani cen za pfistup na maloobchodnim trhu a posouzeni dlouhodobého
vyvoje cenové hladiny Ufad porovnaval primérny pfijem na jednoho uZivatele (ARPU)% za
hlasové sluzby. Jak ukazuje tabulka €. 1, od roku 2010 se primeérny mésicni pfijem na
uzivatele snizil takfka o 44 %, kdy v roce 2010 ¢&inil 288,43 K& bez DPH a ke konci roku 2014

jiz jen 161,93 K& bez DPH.

4 ARPU v pevné siti je vypogitan jako primérny mésiéni vynos za paudal (pfistup) plus vynos za hlasovy provoz na jednoho
zakaznika. U mobilnich sluzeb je ARPU vypogitan jako vynos za hlasovy provoz na jednoho zakaznika.
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Tabulka €. 1: Vyvoj mésiéniho ARPU

Rok I\\:Iiséébn;ZAgPP: % zména meziroéni | % zména k roku 2010
2010 288,43 - -

2011 256,53 -11,06 % -11,06 %

2012 232,95 -9,19 % -19,24 %

2013 195,45 -16,10 % -32,24 %

2014 161,93 -17,15 % -43,86 %

Zdroj: CTU (ESD)

V grafu €. 17 je vidét vySe popsany vyvoj spoleéné pro mobilni a pevnou sit’ zvIast.
U pevnych siti klesl za pét let ARPU o 39 % ze 414 K& na 254 K¢&. Mobilnim operatordm klesl|
ARPU 0 44 % z 268 K& v roce 2010 na 151 K¢ ke konci roku 2014.

Graf €.17:  Vyvoj mésiéniho ARPU pro mobilni a pevnou sit’
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Zdroj: CTU (ESD)

Zavér: Urad z vySe popsaného konstatuje, Z2e na trhu dochazi k dlouhodobému
poklesu ARPU a tento vyvoj povaZuje za signal snizujici se ceny za pfistup, potazmo za znak
fungujiciho konkurenéniho prostredi. Tento fakt Ize dolozit i zvySujicim se hlasovym provozem
za soucasné se snizujiciho primérného pfijmu na uzivatele.

Vyvoj trhu — trendy

Trh pro pfistup k VTS v pevné siti zaziva vyrazny strukturalni vyvoj. K tomuto vyvoji
dochazi diky zvySujici se penetraci uzivateld mobilni sité, poskytovani pfistupu
prostfednictvim kabelového modemu (CATV), zvySené dostupnosti sluzeb VolP, pfechodu
z tradi¢nich PSTN siti ke vSem IP feSenim, stejné jako k mobilnimu pfistupu. Alternativni
operatofi mohou vyuzivat velkoobchodni trh (LLU, bitstream, WLR), diky velkoobchodnimu
trhu mobilnich sluzeb vznikaji novi MVNO a MVNE. VSechny tyto pfiklady svéd¢&i o naruSeni
prekazek vstupu na tento trh. Navic Ize oCekavat, Ze tento trend bude pokraCovati v budoucnu.
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V nékterych statech EU*’ v§ak jiz regulatofi dosli k zavéru, Zze sluzby mobilniho pfistupu jsou
substitutem ke sluzbam pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté a mély by byt
zafazeny do téhoz relevantniho trhu. 48

S ohledem na tendenci k u€inné hospodarské soutézi na tomto trhu je mozné ocekavat,
Ze trh bude pozitivné ovlivnén zejména vyvojem na Uzce souvisejicim maloobchodnim trhu
Sirokopasmového pfistupu, poskytovaného pfes xDSL, FTTx, CATV, bezdratové a mobilnim
Sirokopasmovym pfistupem, stejné jako pevné mobilni substituci. Kromé toho s ohledem na
zvysujici se penetraci CATV a alternativni NGA infrastrukturou, jakoZ i na snadny pfistup
k velkoobchodnim vstupim jako LLU nebo bitstream Ize oCekavat, ze operatofi VolP budou
hrat stale vétsi roli na trhu pfistupu k VTS v pevném misté.

eOver the top (OTT) sluzby

Na maloobchodni Urovni dochazi k narlsta nartstu poptavky a rozvoji OTT sluzeb??,
které jsou vysledkem zvysujici dostupnosti Sirokopasmového pfipojeni pfes pevné i mobilni
platformy. Kromé toho mohou nékteré OTT sluzby rist do takové miry, Ze mohou byt
povazovany za alternativu k tradi€nim sluzbam elektronickych komunikaci jako hlas a SMS.
Tyto sluzby by mohly mit naruSujici vliv na sou€asné obchodni modely provozovatell
infrastruktury, protoze mnoho z téchto sluzeb je nabizeno zdarma. Technologicky vyvoj (rozvoj
LTE a chytrych mobilnich telefon() bude mit pravdépodobné za nasledek dalSi rozSifeni OTT
sluzeb. V nékterych pfipadech mohou provozovatelé infrastruktury vyvinout své vlastni OTT
sluzby. Nicméné nékteré OTT sluzby stale Celi omezeni, jakym je napf. pozadavek, aby oba
uzivatelé byli pfipojeni souasné apod. Lze vSak predpokladat, Ze vyznam téchto sluZeb bude
i nadale rist a budou mit &im dal vétsi vliv zejména na maloobchodni Urovni. Bez ohledu na
toto, budou tito poskytovatelé OTT sluzeb stale vyzadovat zakladni infrastrukturu.

eBalicky sluzeb

Bali¢ky sluzeb ziskavaji na popularité v celé Evropské unii, i kdyz jejich rozSifeni se lisi
mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty. Podle Eurobarometer®, necela polovina domacnosti v EU
(46 %) vyuzivala klednu 2014 né&jaky druh balicku. V Ceské republice se jedna
0 23 % domacnosti. Balicky nabizené na maloobchodni Urovni mohou byt sloZeny jak
z regulovanych tak i neregulovanych velkoobchodnich vstupl (napf. televizni vysilani).
Vysokou miru penetrace lIze spatfit zejména u pristupu k Sirokopasmovému pfipojeni
a hlasovych sluzeb v pevném misté. Diky konkurenci, ale i regulaci na velkoobchodnich trzich,
dochazi k tomu, Ze poskytovatelé, ktefi nemaiji vlastni infrastrukturu, mohou pomoci riznych
druht pfistupu k sitim jejich konkurentd (napf. LLU, bitstream, nebo jako MVNO) poskytovat
vSechny typy bali¢kl. Samotna moznost vyuzit WLR, popfipadé LLU &i bitstream pfistup, pro
poskytovani vyhradné VDTS pravdépodobné neni ekonomicky zivotaschopna. Stejné uvahy
plati pro sité kabelové televize a FTTx. OvSem i diky nabidce bali¢kl sluzeb se zvySuje pocet
pfistupu k siti internet, coz naznaluje, Zze koncovi uZivatelé ocenuji daldi moznosti
Sirokopasmového pfistupu, jako IPTV, &i pfistup k VTS.

47 Jako napfiklad ve Finsku, Nizozemsku a Rumunsku.

8 Viz také Vysvétlujici memorandum str. 23.

4 OTT sluzby nejsou nikde definovany a nemaiji Zadny pravni status. Obecné v8ak OTT sluzba Ize definovat jako obsah, sluzba
nebo aplikace, ktera je poskytovana koncovému uzivateli pfes internet. Jedna se napfiklad o nefizeny VolP, posilani zprav, video
konference, ale i netekomunikacni sluzby jako napr. Spotify, Netflix, Airbnb nebo Uber.

50 Special Eurobarometer 414, E-communications and telecom single market household survey, report, January 2014, str. 66.
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Zavér: Na zakladé existence velkoobchodni nabidky a vstupim novych subjektl na
maloobchodni trh Ufad konstatuje, Ze i kritérium chovani trhu a pobidky hovoti ve prospéch
predpokladu o dal$im rozvoji uginné hospodafské soutéze na vymezeném trhu. Ufad
prfedpoklada, Zze postupem €asu, bude samostatny pfistup k VTS v pevném misté stale méné
poptavan od koncovych uzivateld. Kromé toho, ménici se chovani spotfebiteld vici jinym
sluzbam elektronickych komunikaci, jako jsou mobilni sluzby, povede pravdépodobné
k poklesu poptavky po sluzbach v pevném misté.

Bariéry rustu

V kritériu bariery rGstu hodnoti Ufad charakter vymezeného trhu s ohledem na dal$i
perspektivu jeho rozvoje, tedy zda existuje potencial jeho dalSiho rustu, ktery by mohl
motivovat ke vstupu nové subjekty, ¢i zda naopak zde existuji bariéry jeho rozvoje.

V souc€asné dobé lIze oznadit budovani LTE siti jako intenzivni a u NGA siti podle
pfipravovaného Narodniho planu rozvoje siti nové generace Ufad odekava vyrazné oZiveni
vystavby téchto siti. Na strané nabidky dochazi diky velkoobchodnim nabidkam ke
zkvalithovani ve vyuzivani jak disponibilnich frekvenci, tak infrastruktury pro pevnou sit, tak
i pribézné provadéni vylepSeni stavajicich siti.

Jak ukazuje graf €. 18, hlasové sluzby jsou stalé mirné rostoucim segmentem. Od roku
2012 dochazi k vyraznému rlstu objemu volani. Lze pfedpokladat, Ze tento jev je zpusobem
faktem, ze velka ¢ast zakaznikd diky zavadéni tarif s neomezenym volanim, predevsim
v mobilnich sitich svou spotfebu navysila. Je tedy mozno prfedpokladat, Ze sice i nadale bude
dochézet k rdstu v poctu originovanych minut, ne vSak jiz tak vyraznému.

Graf €. 18:  Vyvoj poctu originovanych minut na maloobchodé
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K vyraznému ristu spotfeby dochazi u mobilnich datovych sluzeb®l. Stejné jako
u pevnych siti, 1ze oekavat i u mobilnich siti pfechod od klasickych hlasovych sluzeb
k hlasovym sluzbam poskytovanych v datovych sitich. Vliv na tento pfechod bude mit
predevsim rozvoj LTE siti a zavedeni VoLTE. Ufad o&ekava, Ze tento trend bude pokragovat

51 Mezi roky 2012 a 2014 narostl celkovy objem pfenesenych dat o0 92 %.
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i ve sledovaném obdobi. V této souvislosti je tfeba zminit i vliv OTT sluzeb nabizenych pres
datové sité.

Zavér: Urad identifikoval jako moZnou barieru ristu nasycenost trhu u klasickych
hlasovych sluzeb, ktera by v kombinaci s vysokymi naklady na pfechod (vyhodnocené nize)
mohla pfedstavovat piekazku daldiho rozvoje pro nové vstupujici subjekty. Na druhou stranu
tato mozna bariéra mlze byt vyvazena rostoucim poctem uzivatell datovych sluzeb, kde tento
trh neni zcela nasycen.

Prekazky prechodu uc¢astnikii mezi poskytovateli sluzeb

V kritériu piekazky prechodu Ufad posuzuje, zda na zkoumaném trhu neexistuji
vyznamné piekazky pfechodu mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb, které by bud omezovaly
ochotu uc€astniku prechazet &i ztéZzovaly realizaci pfechodu operatorlim na velkoobchodnim
trhu. Vyznamneé pfekazky pfechodu by tak omezovaly rozvoj konkurencéniho prostredi.

Prekazky pfechodu mohou mit rlizné formy jako napf. naklady na prenos Cisla, naklady
na novy UucCastnicky terminal (koncové zafizeni), vyrovnani zavazku vOci stavajicimu
operatorovi, uhradu zalohy, ztratu bonifikace nebo jiné vyhody zohlednujici ,VIP Elenstvi®
apod. Za prekazku prechodu Ize povazovat i administrativni naro¢nost a délku realizace
pfechodu ucastnika mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb.

PFi posuzovani prekazek pfechodu na maloobchodnim trhu je tfeba vzit do uvahy jak
jednani poskytovatele sluzeb, od néhoZz u€astnik odchazi, tak i jednani poskytovatele sluzeb,
k némuz ucastnik prechazi.

Rozhodujici pfekazkou prechodu kjinému poskytovateli produktll mlze byt
i neexistence alternativniho pfistupu pro koncového uzivatele v daném misté (napf. z divodu
neexistence alternativnich pfistupovych siti, nebo ekonomické neefektivity kolokace v daném
misté). Tuto prekazku vsak Ize na relevantnim trhu pfekonat vyuzitim velkoobchodnich vstupd,
dostupnych at' jiz na zakladé komercniho rozhodnuti pfislusnych operatord nebo na zakladé
uloZzené povinnosti. V pfipadé poptavky pfistupu v riznych uzemnich lokalitach, kdy neni
rentabilni vystavba vlastni sité, mlize dostupnost sluzby WLR umoznit alternativnim
operatorim konkurovat nabidce incumbenta. Dal§i moznosti je vyuziti velkoobchodnich sluzeb
LLU a bitstreamu, u kterych Ufad uloZil jak povinnosti pfistupu a souvisejici povinnosti
(zejména transparentnosti ¢i nediskriminace), tak (v pfipadé LLU) i cenovou regulaci, ktera je
zaloZena na nakladové orientaci (jak pro sluzby zfizeni, tak mésicni ceny za poskytnuti
sluzby). Diky dostupnosti velkoobchodnich vstupl z téchto dvou na sebe navazujicich trh,
pomoci kterych Ize na maloobchodnim trhu nabidnout i sluzbu pfistupu k VTS, Ufad
konstatuje, Ze na velkoobchodni urovni neexistuji pro alternativni poskytovatele vyznamné
pfekazky pro nakup sluzeb, sjejichz pomoci Ize nasledné pusobit na vymezeném
maloobchodnim trhu.

Vyuziti sluzeb alternativnich operatord na maloobchodnim trhu by uzivatelim mohly
ztizit naklady spojené s pfechodem na sluzby téchto poskytovatelu (ij. v tomto pfipadé naklad
na zfizeni sluzby pfistupu k VTS). Dle zji$téni Ufadu jsou maloobchodni jednorazové ceny za
zfizeni Sirokopasmového pfipojeni, které Ize vyuzit pro pfistup k VTS, u vétSiny vyznamnych
poskytovatelt s dostupnosti sluzeb na vétsingé uzemi CR (T-Mobile a Vodafone) minimaini®2

52 Jak spole¢nost T-Mobile, tak spolenost Vodafone umozniuji zfizeni internetového pfipojeni za 1 K& a mési¢nimi splatkami za
modem.
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a nepredstavuji pro uzivatele vyznamnou pfekazku pfechodu. Rovnéz naklady na zfizeni
sluzby u nejvétsiho kabelového operatora v Ceské republice (spoleénosti UPC) jsou takové
vy$e®3, ktera by pro zadkazniky neméla vytvaret bariéru prechodu.

Prekazkou pro koncového uzivatele by mohly byt i naklady spojené s pfenesenim Cisla
k jinému poskytovateli sluzeb. PFi pfenosu Cisla mezi dvéma poskytovateli poskytujicimi sluzby
prostfednictvim pevnych siti nebo mezi poskytovateli poskytujicimi mobilni sluzby vznikaji
opousténému operatorovi naklady, které maze v souladu se Zakonem>®* Uctovat prejimajicimu
operatorovi (tj. na velkoobchodni urovni). Na maloobchodnim trhu tak opoustény operator jiz
zpravidla zadné dal$i ceny odchazejicim uzivateldm nel&tujess. V této souvislosti Ufad
zminuje i zadkonnou Upravu®® nalezitosti smlouvy mezi podnikateli a uzivateli, podle niz jsou
smluvni ujednani, ktera by obsahovala takové podminky a postupy pro ukonéeni smlouvy,
které jsou odrazujici od zmény poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, neplatna.
V soucCasné dobé by Ihuta pro preneseni telefonniho Cisla neméla trvat déle nez 4 pracovni
dny®” a Ufad tuto Ihitu nepovaZzuje za (vyraznou) administrativni pfekazku pro uzivatele pi
realizaci pfenosu &isla mezi operatory. Ufad véak identifikoval dil&i problémy s prodluzovanim
faktické doby pro pfeneseni Cisla z dlivodu uplatnéni celé smluvné stanovené vypovédni doby,
a to i v pfipadé vypovédi z dlivodu podané zadosti u jiného operatora o pfeneseni €isla. Pro
napravu tohoto stavu Ufad pfipravil a Ministerstvu pramyslu a obchodu predal navrh potfebné
legislativni Upravy formou zmény Zakona.

VétSina poskytovatell sluzeb na maloobchodnim trhu se chova vié&i nové prichozimu
ucastnikovi vstficné a naklady spojené s pfechodem na pfichoziho uéastnika formou
jednorazovych cen nepfenaSi. Existuji vSak operatofi, ktefi na ucastnika tyto naklady na
prechod prenasi, a to v fadu nékolika set korun®8. Celkové vSak Ize konstatovat, Ze ceny
pozadované alternativnimi operatory za pfeneseni Cisla nepfedstavuji pro uzivatele vaznéjsi
prekazku prechodu.

Pro hodnoceni druhého kritéria jsou neméné dullezité i naklady na prechod, které
vznikaji na velkoobchodni urovni. Velkoobchodni naklady v podminkach Ceské republiky
zahrnuji pfedevsim velkoobchodni platby za pfeneseni telefonniho Cisla, které musi byt ze
Zakona®® nakladové orientované. Aktualni vyse velkoobchodnich cen, Uétovana opousténymi
docilit hromadnou objednavkou na vétsi poCet pfenasenych telefonnich €isel). Pokud by tedy
ucastnik zUstal u jednoho operatora pfinejmensim 2 roky (na které operatofi ¢asto uzaviraji
smlouvy se zavazkem), €inila by vy$e mési¢niho nakladu méné, nez 9 K&. Vyse velkoobchodni
platby za preneseni telefonniho €isla ve fixni siti je ve vySi cca 380 K¢, tedy necelych 16
K&/mésic pfi rozpoditani na dva roky. Naklady v této vysi dle Ufadu nelze povazovat za

53 Za zfizeni Sirokopasmového pfipojeni ¢ini jednorazova cena 99 Kg.

54 Viz § 55 odst. 1 Zakona.

55V praxi se vyjimecné Ize setkat i s operatory, ktefi uZivateliim uctuji cenu za pfeneseni isla do cizi sité, nicméné jejich existence
potvrzuje obecné pravidlo, podle néjz uzivatelé opousténym operatordm za prenos ¢&isla neplati.

56 Viz § 63 odst. 8 Zakona.

57 Viz ¢€l. 5 odst. 4 v OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Gisel a zasady pro Uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel, a které nabylo
ucinnosti dne 1. zafi 2013.

%8 U mobilnich siti napf. Mitranet si Utuje za prenos ¢isla jednorazovy poplatek 300 K¢ a operator Aquamobil 200 K&, pfipadné
muze byt cena rozdélena na cenu za pfichod k danému MVNO a nasledné na cenu za uvolnéni k pfechodu (odchod) k jinému
MVNO/MNO. Air Telecom si za pfeneseni €isla do své sité uctuje cenu 332 KE. V pevné siti napf. RIO Media si UCtuje za pfenos
¢isla jednorazovy poplatek 1 500 K&. Alternativné se také muze jednat tfeba o formu volaci jistiny, ktera je po urcité dobé
prevedena na uhradu sluzeb (napf. City mobil pozaduje volaci jistinu 300 K¢, kterd bude za 6 mésiclt pfevedena na uhradu
sluzeb).

59 Viz § 55 odst. 1 Zakona.
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nepfiméfené vysoké Ci zatézujici operatory do té miry, Ze by vytvarely vyznamné pfekazky
pfechodu a tim zt&Zovaly dalSi rozvoj konkurence.

Ufad se dale zabyval tzv. zajatymi uZivateli (,captive users®), coZ je oznadeni pro
uzivatele, ktefi nemohou snadno prejit na jinou sluzbu/sit z didvodl specifickych rysa
poskytovanych v PSTN. S klesajicim poctem ucastnik( klasické PSTN (ktefi mohou zménit
technologii nebo poskytovatele a udélaji to), tak existuje potencialni riziko, ze zbyvajici zajati
uzivatele budou Celit nepfiznivym podminkam (cena, kvalita, sluzby atd.) AvSak tam, kde jsou
konkurenéni tlaky dostateéné silné, tak aby trh vedl ke konkurenénimu prostfedi, mél by byt
trh schopen odolavat takovému zvySovani cen a to i s ohledem na uzivatele, ktefi zlistavaji na
PSTN sitich. Navic investice do v3ech IP siti umoziuji provozovateli sité zvysit jeho efektivitu
a rovnéz poskytnout nakladové efektivnéjsi sluzby svym koncovym uzivatelim.

Zavér: Na zakladé vySe uvedeného vyhodnoceni Ufad konstatuje, Ze na
maloobchodnim trhu nenalezl takové prekazky prechodu, které by znemoziovaly €i vyrazné
ztéZovaly rozvoj konkurence na vymezeném trhu.

Potencialni konkurence

PFi zkoumani potencialni konkurence se Utad zamé&fil v prvé fadé na to, zda subjekty,
které nejsou v soucasné dobé pfitomny na trhu (potencialni konkurence), mohou svym
pfipadnym vstupem napomoci zvysit dynamiku trhu v nadchazejicim obdobi.

Pro mobilni operatory jsou v souasné dobé k dispozici volné kmitoCty v pasmu
1800 MHZ, 2600 MHZ a 3,7 GHZ. Tyto kmitolty jsou technologicky neutralni, ale Ize
predpokladat, Ze nové vstupujici subjekt na trh ve formé sitového operatora by vSak jen
s nizkou mirou pravdépodobnosti budoval starsi typ siti, ktery by mu na maloobchodnim trhu
neumoznil poskytovat datové sluzby za stejnych kvalitativnich parametrt, jako operatorim
nabizejicim sluzby pomoci LTE siti.

OvSem diky velkoobchodnimu trhu pro mobilni sluzby mohou na vymezeny trh
vstupovat nové subjekty ve formé& MVNO, popfipadé i v pozici znackovych preprodejcu. Tito
operatofi predstavuji pozitivni rozSifeni nabidky pro koncového ucastnika na maloobchodnim
trhu.

Jak jiz Ufad zminoval vySe, v Ceské republice neni prostor pro budovani dal$i
celoplo$né infrastruktury pro pevné sité. OvSem alternativni operatofi buduji lokalni sité
v oblastech, kde je to ekonomicky rentabilni. Poskytovatelé, ktefi nedisponuji vlastni
pfistupovou siti, mohou vyuzit, stejné jako MVNO, velkoobchodni trh s regulovanymi sluzbami
LLU a bitstreamu, pfipadné velkoobchodni (neregulovanou) sluzbou WLR.

Jak ukazuje graf & 19, pocCet subjektl, ktefi poskytuji pfistup v pevném misté
a mobilnich sitich, dlouhodobé roste ve vS§ech segmentech. Pocet operatoru, ktefi poskytuji
pristup jen v pevném misté, se zvysil z 230 v roce 2010 na 268 v roce 2014. Poskytovatel(
pFistupu jen v mobilnich sitich je ke konci roku 2014 jiz 73. Subjektu, ktefi poskytuji pFistup jak
v pevném misté, tak v mobilni siti se zvySil k 31. prosinci 2014 o 42 oproti stavu ke konci roku
2010, na 46. Celkové tedy ke konci roku 2014 plsobi na trhu 387 poskytovatelu pfistupu
k pevné a mobilni siti.

52/61



Graf €. 19: Vyvoj poctu subjektii poskytujici pristup v pevhém misté a mobilnich

sitich
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Zavér: Na zakladé vyse zminé&ného Utad konstatuje, Ze Ize ogekavat rozvoj potencialni
konkurence na maloobchodnim trhu, a tedy sméfovani vymezeného ftrhu Kk ucinné
hospodarské soutézi.

Zavér ke kritériu &. 2: Urad konstatuje, ze druhé kritérium neni splnéno
a struktura vymezeného trhu sméiruje v pfislusném ¢&asovém obdobi k uéinné
hospodarské soutézi. S ohledem na vyvoj trznich podill alternativnich poskytovatelq,
nizké naklady na prechod uzivatell, Sirokou dostupnost balickovych sluzeb, moznosti
dalSiho vstupu novych subjekti i vliv substitutd VolP a mobilniho pristupu je
nepravdépodobné, ze jednotlivi poskytovatelé by se mohli chovat nezavisle na svych
konkurentech, stejné jak na spotrebitelich. Jak je vS$ak naznaceno jiz v Gvodu
vyhodnocovani tohoto kritéria, jde v zdsadé o hodnoceni nad ramec testu tfi kritérii,
nebot’ druhé kritérium by mélo byt hodnoceno za podminky naplnéni prvniho kritéria.

3.3  Kiritérium €. 3 — Uplatinovani prava hospodaiské soutéze samo o sobé dostateéné
nereSi dotéené(a) selhani trhu

Smyslem tretiho kritéria je posoudit, zda na trhu, splfiujicim prvni dvé kritéria®, nelze
dosahnout napravy (tj. uinné hospodarské soutéze) mirnéjSi cestou prostfedky soutézniho
prava. Protoze v8ak Ufad jiz na zakladé hodnoceni prvnich dvou kritérii pfedpoklada rozvoj
vymezeného trhu smérem k u€inné hospodaiské soutézi, rigor6zni hodnoceni tretiho kritéria
neni mozné. Ufad tak opét jen pro tplnost v nize uvedeném textu rozvadi moznosti soutézniho
prava a jeho schopnost zasahnout na vymezeném trhu ve prospéch rozvoje ucinné
hospodarské soutéze.

Obecné plati, ze soutézni Ufad, v podminkach Ceské republiky Ufad pro ochranu
hospodaiské soutéze (,UOHS®), mize na zakladé relevantni legislativy®! ptijmout véechna

0 Tj. na trhu, na kterém existuji vyznamné a trvalé pfekazky vstupu a jehoz struktura nesméfuje v pfiméfeném ¢asovém obdobi
k U¢inné hospodarské soutézi.

61 v Ceské republice se jedna predevsim o zakon &. 273/1996 Sb., o ptisobnosti Uradu pro ochranu hospodafské soutéZe a zakon
¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéZe a o zméné nékterych zakonu (zakon o ochrané hospodaiské soutéze) a ¢lankud
101 a 102 Smlouvy o fungovani Evropské unie.
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nezbytna opatfeni vici podniku, ktery zneuziva své dominantni postaveni tak, aby bylo
protipravni jednani ukon&eno a hospodaiska soutéz obnovena.

Z hlediska ochrany hospodafské soutéze je UOHS opravnén zasahnout predevsim
proti praktikam naruSujicim hospodaFskou soutéz. K naruseni soutéze muize dojit zejména
zneuzitim dominantniho postaveni, spojenim soutézitell nebo uzavienim zakazanych
dohod®.

V pfipadé mozného naru$eni hospodarské soutéze provadi UOHS tzv. sektorova
Setfeni na daném relevantnim trhu (ktery mdze byt vymezen rozdilné od vymezeni
relevantniho trhu Ufadem pro G&ely regulace ex-ante). Zjisti-li UOHS mozné porudeni zakona,
zahajuje spravni fizeni a rovnéz ma pravomoc k uloZeni napravného opatieni®® k obnoveni
hospodarské soutéze, pfipadné i k ulozeni pokuty, a to az do vySe deseti procent z Cistého
obratu soutéZitele za pfedchozi ukonené ucetni obdobi. V pfipadech mozného ovlivnéni
obchodu mezi lenskymi staty EU je UOHS povinen spolupracovat s Komisi.

UOHS rovnéz muze provést ekonomické a ekonometrické analyzy ve vécech zneuziti
dominantniho postaveni, fuzi nebo zakadzanych dohod.

Intervence podle prava hospodarské soutéZe tedy predpoklada, Ze ke zneuziti
dominantniho postaveni mohlo dojit nebo jiz doslo. Na zakladé soutézniho prava vsak nelze
predem ukladat povinnosti nebo pravidla, ktera by vedla k odstranéni potencialnich probléma
s omezovanim hospodarské soutéze na trhu.

Sektorové specificka regulace ex ante je navrzena tak, aby na jejim zakladé bylo
mozno zmirnit nebo eliminovat pfipadné problémy s omezovanim hospodarské soutéze na
relevantnim trhu.

Na zékladé vyhodnoceni zejména prvniho kritéria dospél Utad k zavéru, e na
vymezeném trhu neexistuji vyznamné a trvalé prekazky vstupu na trh a struktura vymezeného
trhu sméfuje v prislusném casovém obdobi k Gginné hospodarské soutézi. Za rozhodujici Urad
povazuje pokracujici substituci fixnich sluzeb mobilnimi sluzbami, poskytovanymi od roku
2013 noveé i ze strany MVNO, moznost vyuzivat pro pfistup k VTS za ucéelem vyuzivani VDTS
Sirokopasmové pfipojeni prostfednictvim vySe uvedenych technologii a také v omezené mife
vliv OTT aplikaci.

Soucasna a v pfedchozich kritériich vyhodnocena situace a jeji predpokladany vyvoj
vedou Ufad k zavéru, e potencidlni trzni selhani nejsou v souasné dobé identifikovana,
nelze je vsak zcela vyloucit. Pokud by k ojedinélému trznimu selhani doslo, bude vyzadovat
spiSe konkrétni zasah proti dotéenému subjektu. Na zakladé oCekavaného vyvoje trhu smérem
k Gginné hospodarské soutéZi nepovazuje Ufad za opravnéné a ucdelné stanovovat na
vymezeném trhu specifickou sektorovou regulaci ex ante. V tomto kontextu Ize tedy povazovat
pravo v oblasti hospodarské soutéZe za dostate¢né, aby pfipadna trzni selhani vyresilo.

Ufad tak ma za to, Ze v soudasnych trznich podminkach a s pfihlédnutim k predikci
budoucich trznich podminek neni opravnén k uplatnéni regulace ex ante na vymezeném trhu.

52 Za takovou dohodu Ize povaZzovat dohodu, ktera vede k naruseni hospodarské soutéze, at uz pfimym nebo nepfimym uréenim
cen, omezenim nebo kontrolou vyroby, odbytu nebo investic, rozdélenim trhu nebo nakupnich zdrojd, vazanim smluv na pfijeti
dalSiho pInéni, které nesouvisi s pfedmétem smlouvy nebo uplatnénim rozdilnych podminek, které znevyhodriuji jiné soutézZitele.
8 JOHS je opravnén, podle zakona &. 143/2001 Sb., o ochran& hospodéafské soutéZe a o zmé&né nékterych zakontl (zakon
o ochrané hospodarské soutéze), napf. zakazat dalSi zneuzivani dominantniho postaveni (§ 11 odst. 2), rozhodnout o zastaveni
fizeni za podminky, Ze G&astnici fizeni UOHS spole&né navrhli zavazky ve prospéch obnoveni G&inné hospodaiské soutéze, které
jsou dostate€né pro ochranu hospodafské soutéZe a jejich spinénim se odstrani zavadny stav, a Ze zneuZiti dominantniho
postaveni nemélo za nasledek podstatné naruseni hospodarské soutéze (§ 11 odst. 3) nebo ulozit opatfeni k napravé, jejichz
ucelem je obnoveni U¢inné hospodarské soutéze na trhu, v€etné stanoveni pfimérené Ihlty k jejich splnéni (§ 20 odst. 4).
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Pravo hospodarské soutéze Ize povazovat za dostacujici pro feSeni pfipadnych trznich selhani
i bez ulozeni regulace ex ante.

Zavér ke kritériu &é. 3: Urad konstatuje, ze treti kritérium nebylo splnéno.
Vzhledem k vlastnostem trhu popsanych vyse, je nepravdépodobné, ze by se jakykoliv
provozovatel mohl chovat nezavisle na svych konkurentech a zakaznicich v budoucnu.
Pokud k tomu dojde, uplatfiovani prava hospodaiské soutéze by samo o sobé mélo
postacdit k feSeni pripadna selhani trhu. Jak je vSak naznaceno jiz v Gvodu
vyhodnocovani tohoto kritéria, jde v zasadé o hodnoceni nad ramec testu tfi kritérii,
nebot’ tieti kritérium by mélo byt hodnoceno za podminek naplnéni prvnich dvou kritérii.

4.  Shrnuti zavéra provedeného testu ti kritérii

Urad analyzoval, ze na trhu vymezeném jako maloobchodni trh pfistupu
k verejné telefonni siti v pevném misté neexistuji vysoké a trvalé prekazky vstupu a trh
tak sméfuje k Géinné hospodarské soutézi i bez zasahu Ufadu. Nadto i struktura trhu
svédéi o smérovani k rozvoji trvalé hospodaiské soutéze a uplatiovani prava

v v wors

hospodaiské soutéze samo o sobé dostatecné resi pripadna selhani trhu.

Kritéria testu nepovazuje Ufad za kumulativné spinéna a vymezeny maloobchodni trh
— piistup k vefejné telefonni siti v pevném mist& nepovazuje za relevantni, na kterém je Ufad
opravnén uplatnit regulaci ex ante.

Na zakladé vyse uvedeného rozhodla Rada Ufadu, ze maloobchodni trh pristupu
k vefejné telefonni siti v pevném misté neni v podminkach Ceské republiky trhem
relevantnim, na némz Ize uplatnit regulaci ex ante.

Zavérem Ufad dodava, Ze trh prab&zné monitoruje a jeho vyvoj vyhodnocuije.
V pfipadé, ze by doSlo k zasadni zméné sméfovani vyvoje trhu v neprospéch rozvoje
hospodaiské soutéze, je Ufad opravnén pfistoupit k vymezeni trhu za ugelem zji$téni, zda se
jedna o trh relevantni, na némz Ize uplatnit regulaci ex-ante a k provedeni nové analyzy trhu.
Urad v této souvislosti konstatuje, Ze, subjekty poskytujici komeréné sluzby elektronickych
komunikaci jsou povinni kromé jejich registrace u Ufadu i predkladat v pravidelnych intervalech
informace v ramci sbéru dat. Ufad tak ma k dispozici dal§i nastroje pro véasnost eventualniho
zasahu pfi feSeni trznich selhani, respektive eliminaci jejich mozného vzniku.

*kkkk

5. Konzultace s UOHS

Podle ustanoveni § 130 odst. 3 Zakona Ufad po vyporadani pfipominek konzultoval
koneény text navrhu opatfeni obecné povahy s Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéze.
Predseda Ufadu pro ochranu hospodafské soutéze (dale jen UOHS) zaslal dne 12. ledna 2016
Ufadu dopis s pfipominkami k navrhu analyzy.

V prvni pfipomince UOHS upozorfiuje, Ze graf &. 17 Vyvoj ARPU pro mobilni a pevnou
sit nema odpovidajici vypovidaci hodnotu, nebot ARPU je ovlivnéno dalSimi slozkami tohoto
ukazatele, tedy cenou za volani, pfip. za dal$i doplfikové sluzby. VySe zminény graf Ize proto
chapat pouze jako doplikovy, nikoliv takovy, na zakladé kterého Ize hodnotit vyvoj cen za
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pFistup k vefejné telefonni siti. Na zakladé uvedeného zada UOHS o doplnéni vyvoje cen za
pfistup k pevnée siti.

Ufad pristoupil k vyhodnoceni ARPU predevsim ze tfi dGvod( a to: (1) operéatofi v pevné
siti nabizeji tarify s volnymi minutami a cena za pfistup je jiz obsazena v mésiénim pausalu,
(I poskytovatelé VolP sluzeb nabizeji stejné jako operatofi v pevné siti tarify s ,volnymi
minutami a samostatny pfistup jiz zpravidla nebyva zpoplatnén a (l1l) u mobilnich sluzeb neni
a nikdy nebyl samostatné zpoplatfiovan pfistup do sité a cena za pfistup byla a je jiz zahrnuta
v cené volani. Ufad souhlasi, Ze ARPU je ovlivnéno dal$imi slozkami, ale z vy$e uvedenych
divodd proto povazuje Ufad vyvoj ARPU za vhodny nastroj k popisu cenové hladiny na
vymezeném trhu (pfi sou€asném zohlednéni vyvoje spotieby). ARPU pfedstavuje v konecném
dasledku prdmérnou cenu zakaznika za srovnatelnou (telefonni) sluzbu v pevné i mobilni siti.
Pokud by Ufad doplnil vyvoj cen jen za pfistup v pevné siti, popisoval by jen malou éast trhu a
nemél by sam o sobé Zadnou vypovidaci schopnost a dopad na posuzovani situace na trhu.

Ve druhé piipomince UOHS uvadi, Ze neni zfejmé, zda v grafu &. 7 Podil provozu
v pevném mist& a mobilnich sitich jsou zahrnuty VoIP sluzby, v pfipadé grafu ¢. 11 Vyvoj
podilu uzivatell pfistupu k VTS v pevné a mobilni siti v segmentu A a grafu €. 13 Vyvoj podilu
uzivatell pfistupu k VTS v pevné a mobilni siti v segmentu B neni specifikovano, jaké
konkrétni sluzby, popF. sluzby jakym subjektim, jsou zapocitany v podilu mobilni sité, zda jsou
mobilni sluzby v téchto grafech rovnéz segmentovany, pfip. zda se jedna v obou pfipadech o
identické sluzby. Vypovidaci hodnota téchto grafi je tedy bez doplnéni pfisluSnych udaju
nizka, proto navrhuiji jejich doplnéni a sou€asné v pfipadé grafu €. 7 také zahrnuti VolP sluzeb,
pokud jiz tak neni ucinéno.

K zahrnuti VolP sluzeb do grafu &. 7 Ufad konstatuje, Ze jsou jiz v tomto grafu zahrnuty,
jelikoZ jiz na stran& 26 Ufad tvrdi, Ze tradiéni (Uzkopasmové) pFipojky v PSTN siti pro pFistup
k VTS v pevném misté povazuje za nahraditelné Sirokopasmovymi pfipojkami vyuzivanymi pro
pfistup k VTS v pevném mist&, na nichz je poskytovana VDTS prostiednictvim VolP sluzeb
a proto oba typy pfipojek jsou sougasti téhoz trhu. Ufad doplnil na str. 27 zavér ke kapitole
Zastupitelnost uzkopasmovych pfipojek se Sirokopasmovymi pfipojkami, které jsou vyuzivany
pro pfistup k VTS v pevném misté a je na nich poskytovana VDTS v pevném misté, tak aby
bylo jasné, Ze VolP pfipojky jsou jiz zahrnuty dale v textu do kategorie pevné sité. K mobilnimu
pFistupu u segmentu B Urad konstatuje, Ze téZ doplnil text na stran& 34 a 36 o konkrétng;si
popis, tedy Ze jako alternativni produkt ke kli¢ovému produktu byly Utadem ozna&eny sluzby
mobilniho pFistupu pro stfedni a velké pravnické osoby.

UOHS upozoriuje, Ze by se Urad mél zabyvat skuteénym stavem na relevantnim trhu
a nikoliv se spoléhat na platnost v minulosti vymezenych segmentl, které v nynéjsi
navrhované podobé (tedy se zahrnutim pfistupu v mobilni siti) jiz nemusi byt platné. Nadto
neni dostate¢né zdlvodnéno nezahrnuti VolP sluzeb do segmentu B, a to s ohledem na
zahrnuti mobilnich sluzeb do obou segment(, kdyz, jak Ufad uvadi ve vyporadani ptipominky
spolecnosti T-Mobile €. 5, didvodem pro nezahrnuti VolP pfipojek do segmentu B byl cenovy
rozdil mezi prFipojkami ISDN 30, 2 Mbit a pfipojkami realizovanymi prostfednictvim
Sirokopasmového pfistupu, je-li na nich poskytovana VDTS, avSak cenovy rozdil téchto sluzeb
je vyrazny rovnéz v porovnani s mobilni siti. Nicméné Ufad na str. 37 uvadi: ,Segment A i B
maji spoleény substitut (mobilni pfistup, stejné tak VolP), a tedy neni dale nutné na zakladé
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substituéniho fetézce trh segmentovat.”, role VoIP sluzeb na relevantnim trhu tedy neni
zfejma.

Ufad naprosto souhlasi, Ze po zahrnuti pfistupu v mobilni siti nemusi byt v minulosti
vymezené segmenty jiz platné. Presto Ufad povazoval za vhodné se jimi v ramci této analyzy
zabyvat vzhledem k navaznosti na minulou analyzu. K plvodni segmentaci v pfedchozi
analyze doSlo z divodu vyznamnych cenovych rozdild mezi pfipojkami ISDN 30, 2 Mbit na
strané jedné a analogovymi pfipojkami, pfipojkami ISDN 2 a pFipojkami realizovanymi
prostfednictvim Sirokopasmového pfistupu, je-li na nich poskytovana VDTS na strané druhé.
Z tohoto dlivodu pak nejsou VolP pfipojky zahrnuty v segmentu B. Nejedna se totiz o
segmentaci uzivatell, ale technologii. Nicméné pfi souCasném hodnoceni situace na
vymezeném trhu dospél Ufad, jak je uvedeno na strané 37, k zavéru, Ze mobilni pfistup je
substitutem jak pro byvaly segment A, tak pro byvaly segment B a neni tedy dale nutné na
zakladé substituéniho fetézce (viz pozn. pod &arou &. 25) trh segmentovat. Uradem vymezeny
relevantni trh tak na zakladé vySe uvedeného zahrnuje analogové pfipojky, pfipojky ISDN 2 a
ISDN 30, digitalni pfipojky 2 Mbit, pfipojky Sirokopasmového pfistupu, na kterych je z hlediska
hlasovych sluzeb poskytovana sluzba VolP a mobilni pfistup prostfednictvim mobilnich siti.

V dalsi pfipomince UOHS navrhuje doplnéni o detailngjsi analyzu vyuzivani OTT
sluzeb vzhledem k dosavadnimu a predpokladanému budoucimu narlstu vyuzivani téchto
sluzeb.

Jelikoz Utad do v&cného vymezeni trhu zahrnul jen ta volani a OTT sluzby, ktera splfiuji
znaky VDTS, tak samostatna analyza vyuzivani OTT sluZzeb neni nutna. Toto stanovisko
Ufadu je v souladu s Vysvétlujicim memorandem a dokumentem BEREC Report on OTT
services®. Problematika OTT sluzeb a jejich sbéru dat (véetné pravomoci regula¢nich organ
sbirat tato data) je v soucasné dobé diskutovana v ramci skupiny BEREC a zaroven je jednim
z dGivodil zvaZzované zmény evropského regulaéniho ramce. Ufad se na této diskuzi aktivné
podili. Ufad nad to podotyka, Ze v soudasné chvili tedy nedisponuje potfebnymi udaji o OTT
sluzbach nesplrujicich znaky VDTS pro provedeni detailni analyzy jejich vyuzivani a ani nema
dostate&né pravomoci pro jejich ziskani. Nicméné Urad pfipousti, ze OTT sluzby mohou mit v
budoucnu vliv na dynamiku sluZzeb na tomto trhu a konkurenci, proto bude Urad trh nadale
monitorovat. V pfipadé&, Ze by do$lo k zasadni zmé&né& sméfovani vyvoje sluzeb na trhu, je Ufad
opravnén zahajit novou analyzu.

UOHS dale zdliraznil, Ze navrhované zahrnuti mobilnich sluzeb do relevantniho trhu
povazuje za nedostateéné zd(ivodnéné. Pfedné UOHS poukazuje na dynamicky vyvoj na
mobilnim trhu, kdy zminéné vstupy MVNO probéhly pfevazné béhem roku 2014, tento trh se
proto nachazi v po¢atecni fazi svého rozvoje. Povazuje za nezbytiné dikladné sledovani
vyvoje na tomto trhu, nebot nyni ucinéné zavéry by se mohly ukazat jako pfedCasné
a potencialné ohroZujici soutéz. K analyze relevantniho trhu by podle UOHS bylo vhodné
pfistoupit az po vyhodnoceni zmén na trhu v delSim ¢asovém horizontu a jejich dopadl na
tento trh.

Ufad souhlasi s tvrzenim, Ze na mobilnim trhu dochazi k dynamickému vyvoiji,
predevsim diky vstupu novych operatord — MVNO. To ovéem neznamenad, ze kdyz Ufad pfi
vymezeni trhu shledal mobilni pfistup jako substitut k pfistupu v pevné siti, aby jej do vécného

64 Dokument BoR (16) 35, BEREC Report on OTT services z ledna 2016, strana 16.
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vymezeni nezaradil. Jak Ufad v analyze konstatuje, mobilni pfistup byl zafazen do vécného
vymezeni trhu diky mozZnosti nabidkové substituce a klesajicim cenam, jak v mobilni, tak
pevné siti. V celoevropském porovnani Ceska republika patti mezi ty staty, kde podil mobilniho
provozu vyznamné prevlada nad provozem v pevném misté (jak vyplyva z grafu €. 8). Tento
podil roste jak v relativnim, tak v absolutnim méfitku. Nadale dochazi k poklesu uzivatelu i
provozu v pevné siti a nartstu uzivatell i provozu v mobilni siti (jak je patrné z grafd €. 7 a 18
ohledné& provozu a z grafti &. 11, 13 a 14 ohledné& poétu uzivatel(l). Urad toto povaZuje za
neoddiskutovatelny dikaz toho, Ze na tomto vymezeném trhu v CR dochazi k fixné-mobilni
substituci.

Dale UOHS nesouhlasi s odstranénim bariér vstupu na relevantni trh, nebot MVNO
(zvlasté pak majetkové nepropojeni) dosahuji na trhu mobilni originace v roce 2014 podilu
schopnost pfispét ke zlepSeni konkurenéniho prostfedi na tomto trhu omezena a vzhledem
k vySe uvedené dynamice vyvoje trhu neni zfejmé, zda v budoucnu budou schopni
nezanedbatelnym zpUsobem ovliviiovat konkurencéni prostredi.

Ufad upozorfiuje, Ze na trhu nepusobi jen MVNO, ale i alternativni operatofi &isté na
pevné siti, Ci operatofi pusobici jak na mobilni, tak pevné siti. Je potfeba si uvédomit, Zze na
maloobchodnim trhu pusobi 387 subjektt poskytujicich pfistup v pevném misté a mobilnich
sitich, proto tvrzeni, Zze nedochazi k odstranéni bariér vstupu na relevantni trh, je jiz v tuto
dobu dle Ufadu nespravné. Pravé podet subjektt, ktery neustéale roste, ukazuje, Ze na trhu jiz
neexistuji vysoké a trvalé bariéry vstupu na relevantni trh. Proto Ufad tuto pfipominku
neakceptoval.

Dle UOHS navrh analyzy neobsahuje posouzeni schopnosti efektivng nahradit
nedisponibilitu vlastni sité pomoci WLR, LLU, bitstream. Za tohoto stavu je posouzeni kritéria
kontroly infrastruktury nesnadno duplikovatelné stézejni vlastnictvi infrastruktury spole¢nosti
CETIN, jejiz duplikaci na trhu nelze oCekavat.

Ufad upozorfiuje, ze trh & 1 pristup k vefejné telefonni siti v pevném misté je
maloobchodnim trhem, na kterém pulsobi spole€nost 02, nikoliv spole¢nost CETIN. Dale je
nutné uvést, Ze spolecnost O2 nedisponuje vlastni infrastrukturou sité v pevném misté a pro
poskytovani sluzeb na tomto trhu odebira sluzby od spole¢nosti CETIN. Spole€¢nost CETIN
tyto sluzby nabizi/poskytuje i ostatnim subjektim a umozriuje jim tak nahradit nedisponibilitu
vlastni sité stejné jako spoleénosti O2 pro sluzby poskytované na tomto trhu. Nadto Ufad
uvadi, ze vzhledem k vymezeni trhu, kdy jsou do trhu zafazeny i mobilni sité, je pevna
(pfistupova) sit’ spole¢nosti CETIN duplikovana 4 sitémi mobilnich operatora.

UOHS se vyjadfiil i k pfipomince spole¢nosti T-Mobile ohledn& moznosti zrudeni
velkoobchodnich nabidek CS/CPS, potazmo WLR, dle nazoru UOHS nelze takovouto
moznost do budoucna vylougit. Aékoliv Ufad nemusi mit v soucasné dobé indicie o rugeni
téchto velkoobchodnich nabidek, povazuje predpoklad, ze se jisté strany na spolupraci po
uvolnéni regulace trhu dohodnou, za nedostate¢ny. V pfipadé ukonceni regulace tohoto trhu
a eventualniho budouciho ruseni nabizeni téchto velkoobchodnich sluzeb navrhuji zakotvit
Ihatu pro moznost migrace zakaznik( z téchto sluzeb na alternativni velkoobchodni sluzby.

Urad souhlasi, Ze z dlouhodobého hlediska tuto moznost nelze vylougit, Ufad pouze
konstatoval, Zze v sou¢asné dobé& nezaznamenal zadné prohlaseni, ani spole¢nost T-Mobile
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neposkytla Ufadu relevantni odGvodnéni, Ze by sluzbu CS/CPS spole¢nost CETIN na zakladé
vysledkl probihajici analyzy pfestala nabizet a O2 ji neumoznila svym zakaznikim vyuzivat.
Vysledky tFikriterialniho testu prokazaly, Ze trh nelze nadale povaZovat za trh relevantni, Ufad
je proto povinen s ohledem na ustanoveni § 51 odst. 9 Zakona zrusit stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou a ulozené povinnosti. Ufad povazuje dobu od zvefejnéni navrhu
analyzy relevantniho trhu do okamziku nabyti pravni moci rozhodnuti o zruSeni stanoveni
podniku s vyznamnou trzni silou a ulozenych povinnosti za dostatecné dlouhou, tak aby
subjekt vyuzivajici souéasnou regulovanou nabidku mohl adekvatné zareagovat. Nad to Urad
pfipomina, ze jiz dnes lze misto sluzeb WLR a CS/CPS vyuzit nabidku pfistup k verejné
dostupné telefonni sluzbé z nové referen¢ni nabidky pFistupu k vefejné pevné komunikaéni
siti - MMO (dfive RAQO) od spole€nosti CETIN.

UOHS v zavéru svého vyjadfeni shrnul své poznatky, ze vzhledem k posouzeni trhu
ajeho vyvoje vkratktm <&asovém horizontu, nedostateéné vypovidajici hodnoté
predkladanych grafd, nevyjasnéné pozici VolP sluzeb na relevantnim trhu a zavériim o vyvoji
cen na zakladé nepfiléhajicich ukazatelt, povazuje zavér Ufadu, Ze pfistupy k VTS v pevné
a mobilni siti jsou substituty a Ze zkoumany trh nelze nadale povazZovat za trh relevantni, za
nedostatecné podlozeny.

Na zakladé vy$e uvedeného vyporadani a zapracovani ptipominek UOHS je Ufad
pfesvédcéen o platnosti svych zavérl o nenaplnéni testu tfi kritérii a konstatuje, ze na trhu
vymezeném jako maloobchodni trh pfistupu k vefejné telefonni siti v pevném misté neexistuji
vysoké a trvalé pfekazky vstupu a trh tak sméfuje k u¢inné hospodarske soutéZi i bez zasahu
Ufadu. Nadto i struktura trhu svédéi o sméfovani k rozvoji trvalé hospodarské soutéze
a uplathovani prava hospodaiské soutéze samo o sobé dostate¢né fesSi pfipadna selhani trhu.

6. Vyporadani pfipominek

Na zakladé § 130 Zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté (dale jen ,Pravidla“) Ufad zvefejnil navrh analyzy
€. A/1S/XX.2015-Y trhu &. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté a vyzvu
k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni na diskusnim misté dne 24. zafi 2015. Pfipominky
k navrhu opatfeni bylo mozno uplatnit do 26. fijna 2015. K navrhu opatfeni obecné povahy se
vyjadfil 1 subjekt podle &lanku 6 odst. 2 Pravidel. Stanoviska a nazory Ufad dle &l. 9 odst. 4
Pravidel nevyporadava, ale pfihlizi k nim v koneéném znéni opatieni, tj. této analyzy.

V ramci vefejné konzultace uplatnila své pfipominky spole¢nost T-Mobile. Pfipominky
se tykaly predevSim zahrnuti mobilniho pfistupu do vécného vymezeni analyzy
a nedisponibility vlastni pfistupové sité pro poskytovani sluzeb na tomto trhu.

Prvni pfipominka se tykala nabidkové substituce. Spole¢nost T-Mobile souhlasi, Ze
diky nabidkové substituci dochazi k fixné-mobilni konvergenci, ale ne k fixn&-mobilni
substituci, jak uvadi Urad.

Urad tuto pfipominku neakceptoval, jelikoZ ke konvergenci by dochazelo v pfipadé, kdy
by se tyto sluzby doplfiovaly — byly by si navzajem komplementem. Ale pokud dlouhodobé
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klesa podil jak pfistupu, tak i provozu v pevném misté a zaroven roste u mobilnich sluzeb,
nelze v takovém pfipadé mluvit o konvergenci, ale o substituci (viz zejm. grafy €. 7, 11 a 13).

Dalsi pfipominky se tykaly nedisponibility vlastni pfistupové sité. Spole&nost T-Mobile
pouze &asteéné souhlasi s nazorem Ufadu, Ze Ize nahradit nedisponibilitu viastni pFistupové
sité pomoci WLR, LLU &i bitstreamem. LLU nelze vyuzit ve vSech oblastech pro svou investi¢ni
naro¢nost a bitstream se sluzbou VolIP, kterou ne vSichni koncovi uzivatelé pozaduji, kvuli
zvySenym investicim do koncovych zafizeni, pfipadné maji stale obavu o kvalitu sluzby. Do
zvefejnéni nové velkoobchodni nabidky podle analyzy trhu €. 5, kdy budou moci alternativni
poskytovatelé tuto nabidku opravdu vyuzivat, nelze ani sluzbu bitstream povazovat
za plnohodnotnou alternativu k sluzbam WLR a CS/CPS. Dalsi sluzbu — WLR nelze
v souCasné dobé vyuzit bez dalSich sluzeb — CS/CPS. Spole¢nost T-Mobile dale vyjadfila své
obavy o zru$eni regulované sluzby CS/CPS v pfipadé&, ze Ufad bude nadale trvat na svém
zavéru této analyzy. Proto navrhuje stanovit pfechodnou dobu na 2 roky, aby méli alternativni
operatofi moznost migrovat své u€astniky na alternativni velkoobchodni produkty.

Urad souhlasi, Ze sluzba LLU nemUze v plné mife nahradit celou vlastni infrastrukturu,
stejné jako samostatné pouze sluzba WLR nebo bitstream. Sluzby LLU jsou vyuzivany
pfevazné za ucCelem poskytovani sluzeb Sirokopasmového pfistupu a jen v lokalitach, kde je
to ekonomicky efektivni. Vyuzivani LLU vyhradné& pro uCely VDTS je minimalni. To ale
neznamena, ze se nemuze jednat o jednu z mnoha alternativ, jak nahradit nedisponibilitu své
vlastni pFistupové sit&. Proto UFad sluzbu LLU jako jeden ze substitutd vlastni pfistupové sité
pro poskytovani VDTS ponechava. K bitstreamu, resp. VolP sluzbam, Ufad konstatuje jiz
v analyze, ze v pevné siti Ize pozorovat substituci z klasické telefonie na VolP feseni, kdy jak
provoz, tak pocet pfipojek roste na ukor klasické telefonie. K nové nabidce pfistupu
k datovému toku (bitstream) Ufad uvadi, Ze k datu vydani této analyzy iz bude k dispozici
referencni nabidka spole¢nosti CETIN, kter& musi splfiovat pozZadavky rozhodnuti
REM/5/08.2015-7 ze dne 19. srpna 2015 a ktera musi umoznit pfistup k datovému toku
(bitstream) i v lokalité hrani¢nich sitovych prvkl regionalni ethernetové sité (REN). K tvrzeni
k ukonceni nabizeni sluzby CS/CPS Ufad uvadi, Ze nezaznamenal Zadné prohlaseni, ani
spole¢nost T-Mobile neposkytla Ufadu relevantni od(ivodnéni, Ze by sluzbu CS/CPS
spole¢nost CETIN na zakladé vysledku probihajici analyzy prestala nabizet a O2 ji neumoznila
svym zakaznikiim vyuzivat. Dale Ufad konstatuje, Ze jiz dnes Ize vyuzit nabidky RAO (resp.
od 19. listopadu 2015 MMO) — pfipojeni k siti v koncovém bodé misto sluzeb WLR a pfistup
k vefejné dostupné telefonni sluzbé misto CS/CPS.

Prehled vSech uplatnénych pfipominek, stanovisek a nazord (pokud nebyly
pfipominkujicim subjektem oznadeny za pfedmét obchodniho tajemstvi) Ufad zvefejnil
na diskusnim mist&. Vyporadani pfipominek podle élanku 6 odst. 2 Pravidel Utad zvefejnil
na diskusnim misté.

7. Pripominky Evropské komise k oznameni navrhu opatreni a jejich vyporadani

Dne 17. unora byl navrh analyzy relevantniho trhu postoupen Komisi podle €l. 7
ramcoveé smérnice. Ve svém vyjadieni ze dne 16. bfezna 2016 Komise sdélila, Ze na zakladé
zaslaného navrhu opatfeni a doplfiujicich informaci poskytnutych Ufadem dne 1. bfezna 2016
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nema k zaslanému navrhu zadné pripominky. Ufad proto podle &l. 7 odst. 7 ramcové smérnice
muzZe piijmout koneény navrh opatieni.

el

za Radu Ceského telekomunikagniho ufadu:
7 Ing. Mgr. Jaromir Novak
predseda Rady
Ceskeého telekomunikaéniho tfadu
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