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Nejvy3sich trzeb podnikatelé dosahli za mobilni sluzby. Do svych siti investovali celkem 17,2 mld. K.

Sluzby poskytované v pevném misté
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Pocet sluzeb pFistupu k internetu preséhl 4 mil. — pfevazovala WiFi a rychlost > 100 Mbit/s.
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Nejvétsi podil pfistupd s rychlosti > 100 Mbit/s drzela technologie CATV.




Mobilni sluzby

11,0 mil.
10,1 mil. M Internet v mobilu / ad hoc

B Internet v mobilu / pausdl
I Mobilni internet
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SIMkarty: M post-paid M pre-paid

Prevazovaly SIM karty typu post-paid, nadéle rostl pocet SIM karet vyuzivanych pro mobilni pfistup k internetu
a jejich uzivatelé volili prevazné pausal obsahujici data.

943 PB 7,1 GB

,6 GB
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Rychleji rostl objem pFenesenych dat. Stejné tak jejich @ mésicni spotfeba na SIM kartu
vyuzivaijici sluzbu mobilniho pfistupu k internetu
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Rozhlasové a televizni vysilani, bali¢ky sluzeb
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CATV DVB-S IPTV

Platforma IPTV posilila dominanci na trhu placené TV. Nejroziiten&jsim balickem sluzeb byla kombinace
fixni internet + TV.

Obecné ukazatele
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Ubytek aktivnich podnikatelis pokratuie, ale zpomalil. Pocet zaméstnancy se stabilizoval.
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Uvobp

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,,CTU“) znovu po roce vydavé novou Zpravu o vyvoji trhu
elektronickych komunikaci (dale jen ,Zprava“). Obdobné jako ty vydané v predchozich letech,
se tato Zprdva vénuje vyvoji trhu elektronickych komunikaci za poslednich pét let s dlirazem na fakta
spadajici nebo urcujici vyvoj do roku 2022. Zprdva ma za cil poskytnout prehledové informace o stavu
a vyvoji vyznamnych ukazatell vybranych sluzeb elektronickych komunikaci i sektoru jako celku
odborné i laické vefejnosti, nad ramec pravidelné vydavanych vyroénich zprav CTU.

Data v této Zpravé vyuzita ziskava CTU prevainé v ramci jejich pravidelného sbéru od podnikatel(
v oboru elektronickych komunikaci prostfednictvim Elektronického sbéru dat! (déle jen ,,ESD“). Takto
ziskané Udaje vyuzivd CTU zejména pro zpracovani analyz relevantnich trhii, resp. dalsi regulatorni
a spravni Cinnosti. Jedna se zejména o predavani pravidelnych i ad hoc pozadovanych informaci
Evropské Komisi, sdruzeni BEREC a dalsim mezinarodnim institucim, poskytovani vybranych ukazatelt
Ceskému statistickému uradu (dale jen ,,CSU) v rdmci vykonu statni statistické sluzby, &i zvefejriovani
vybranych datovych sad v ramci Otevienych dat CTU. Zprava je dale okrajové doplnéna o data z dalsich
zdrojl, s ohledem na jejich tGcel, charakter a dostupnost.

Tato Zprdva nenahrazuje analyzu trhu ani hodnoceni Urovné konkurence na trhu, stejné tak neni jejim
ucelem popisovat pfriciny vyvoje, k némuz na trhu dochazi. Zdmérem je poskytnout faktické Udaje
a zobrazit trendy vyvoje sledovanych sluzeb.

MANAZERSKE SHRNUTI

CTU pravidelné sleduje vybrané ukazatele, ilustrujici vyvoj na trhu sluzeb elektronickych komunikaci,
které jsou zpracovany v této Zpravé. Dlraz je kladen predevsim na sluzby pfistupu kinternetu,
které jsou v dnesni dobé zcela nezbytnym prvkem v nabidkach vétSiny poskytovatell sluzeb
elektronickych komunikaci. Sluzby pfistupu k internetu se staly nedilnou soucasti dennodenniho Zivota
jejich koncovych uZivatell napfi¢ vSsemi vékovymi kategoriemi. Rozvoj siti s velmi vysokou kapacitou,
zejména optickych siti, se tak jevi vtomto kontextu zcela zasadnim.

V roce 2022 bylo v CR v rdmci sluzeb pFistupu k internetu v pevném misté preneseno v priméru témér
294 GB dat na jednu aktivni pfipojku mésicné — celkové jich tak uzivateli bylo pfeneseno v tomto roce
pfes 14 EB2. Pocet aktivnich pFistup( k internetu v pevném misté v roce 2022 piekrodil 4 mil. a podil
pristupl o inzerované rychlosti =100 Mbit/s byl nejvy$si (38 %) mezi sledovanymi rychlostnimi
kategoriemi. Pocet pfistupl k internetu prostfednictvim optickych siti (FTTH/B) tvofil pfes pétinu
z celkového poctu a prekrodil jiz droven 800 tis. pristupl. NejvyuZivanéjsim zplsobem pfistupu
k internetu v pevném misté byl i v roce 2022 bezdratovy pfistup ve volnych pasmech (WiFi) s podilem
27,7 %.

V ramci mobilniho pfistupu k internetu (tj. bez sluzeb fixniho LTE/5G) uzivatelé prenesli v roce 2022
data v celkovém objemu pFesahujicim 943 PB3 a primérnd mésiéni spotifeba dat na jednu SIM kartu
vyuzivanou pro mobilni pfistup k internetu stoupla na hodnotu 7,1 GB. Doslo rovnéz k dalSimu
navySeni poctu SIM karet s mobilnim pfistupem kinternetu na 11 mil., celkovy pocet aktivnich

1 Zahrnuje Gdaje zpracované a verifikované k 28.6.2023.
2 Exabajt (exabyte) = 108 bajtd, tj. 10° GB (gigabajtd).
3 Petabajt (petabyte) = 10% baijt(, tj. 10° GB (gigabajt().
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SIM karet vystoupal na 15,4 mil. Aktivnich SIM karet uréenych pro sluzby M2M bylo v roce 2022 na trhu
jiz pres 1,4 mil. a primérna mésicni spotfeba dat na jednu M2M SIM kartu vzrostla na témér 463 MB.

Klesl objem provolanych minut v mobilnich sitich — v roce 2022 dosdahl pres 26,3 mld. redlnych minut,
coz znamenalo meziro¢né o témér 660 mil. min. méné. Klesl tak i primérny mési¢ni objem provolanych
minut na jednu SIM kartu na 160 min. (ze 169 min. v roce 2021). Stejny ukazatel vztaZzeny na jednu
Ucastnickou stanici u hlasové sluzby poskytované v pevném misté v roce 2022 meziro¢né pokles| témér
0 11 % na hodnotu 71 min., pficemz klesl i celkovy pocet Ucastnickych stanic na 1,241 mil. Opét stoupl
celkovy pocet aktivnich SIM karet vyuZivanych pro hlasovy provoz (na témér 13,7 mil.).

V oblasti obecnych ukazatell doslo v roce 2022 ke zpomaleni Ubytku aktivnich podnikatell (kterych
bylo celkem 1895) i prestoze pocet evidovanych podnikateld klesal jesté rychleji neZ vroce
predchozim (o0 8,4 % na 2 226). Naopak pocet zaméstnancl se v roce 2022 po poklesu v pfedchozim
roce stabilizoval na poctu 20,7 tis. Podnikatelé v oboru elektronickych komunikaci utrzili za rok 2022
celkem pres 121 mld. K¢ a pres 17 mld. K¢ investovali do svych siti a sluzeb.

STRUKTURA ZPRAVY A ZPRACOVANI DAT

Zpréava je rozdélena do ¢tyf zakladnich oddild. V prvnim je dokumentovan vyvoj obecnych ukazateld
o trhu elektronickych komunikaci — poctu podnikateld na ném puUsobicich, dosaZzenych trzeb,
vynaloZenych investic a po¢tu zaméstnancd v sektoru. Ukazatele jsou vyhodnocovany z pohledu
celkovych hodnot a v €lenéni za sluzby mobilni a poskytované v pevném misté. Trzby jsou rovnéz
posuzovany v rozliSeni na trzby za sluzby pro koncové uZivatele (maloobchodni Uroven trhu, zkracené
MO) a trzby dosazené mezi podnikateli navzajem (velkoobchodni Uroven trhu, zkrdcené VO).

Druhy oddil je vénovan sluzbam poskytovanym na maloobchodni Urovni trhu, v dil¢ich kapitolach
je samostatné popsan vyvoj sluzeb mobilnich a poskytovanych v pevném misté, porovnany hlasové
sluzby poskytované obéma uvedenymi zplsoby a dale jsou zminény také sluzby Sifeni rozhlasového
a televizniho vysilani a balicky sluzeb elektronickych komunikaci. V dalsi Urovni jsou potom sluzby
mobilni a poskytované v pevném misté clenény na sluzby pfistupu k internetu a sluzby hlasové,
pficemzZ jsou v obou pripadech doplnény informacemi o vyvoji po¢tu poskytovatell sluzeb v daném
segmentu, jejich penetraci arozsahu pokryti. Vlastni parametry jednotlivych sluzeb jsou potom
sledovany z pohledu cetnosti jejich uZivatell, objemu provozu, dosaZzenych trzeb a prlimérnych
mésicnich hodnot provozu i trzeb na uzivatele, v pfipadném clenéni dle typl konkrétnich sluzeb,
resp. technologii na nichz jsou tyto sluzby uzivatelim poskytovany.

Aby mohla byt poskytnuta sluzba koncovému uZivateli na maloobchodni Urovni trhu, je v nékterych
pripadech nezbytné, aby ¢ast sluzeb, sité nebo sitovych prvkd nezbytnych pro realizaci takovéto sluzby
byla nakoupena od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci. Treti ¢ast je proto
vénovana vyvoji sluzeb poskytovanych na velkoobchodni Urovni, opét v zdkladnim rozliSeni na sluzby
mobilni a poskytované v pevném misté. Pozornost je vénovana jak sluzbam pfistupu kinternetu,
stejné tak i hlasovym, sluzbam poskytovanym na zakladé komercnich smluv i regulovanym nabidkam
na zakladé vysledk(l analyz relevantnich trh.

Vybrana agregovana data jsou zpracovana do grafl a tabulek, véetné stru¢ného popisného komentare.
CTU upozorfiuje, 7e data poskytovand podnikateli mohou byt z jejich strany zpétné revidovana
Ci upfesnovana, v dlisledku toho mizZe dochdzet ke zménam hodnot nékterych ukazateld jiz drive
zverejnénych, a tyto se pak mohou liSit od udajl uvedenych v této Zpravé. Z hlediska presnosti
zvetejnénych dat CTU podotykd, Ze tato jsou uvadéna ve tvaru a formé, ktera vidy nejlépe odpovida
konkrétnimu sledovanému parametru, pricemz grafy vychazeji vidy z jejich presnych hodnot.
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V pfipadé vyseCovych graf(i sledujicich strukturu daného ukazatele v ¢lenéni na jednotlivé podily
dle hodnoceného parametru je Ucelem opticky zobrazovat rozlozeni dil¢ich hodnot v celku, velikosti
jednotlivych podild jsou tak jednotné uvadény zaokrouhlené na jedno desetinné misto,
atoiv ptipadech kdy prosty soucet takto zobrazenych hodnot nedavé pfesnou hodnotu 100 %. Udaje
o trzbach jsou uvedeny bez DPH, primérné trzby uvadéné v této Zpravé jsou pocitany jako podil
celkovych trzeb za danou sluzbu a pocétu koncovych uZivatell v jednotkach dle konkrétni poskytnuté
sluzby (pfistup, Ucastnicka stanice, aktivni SIM karta nebo pfipojka) vztazeny k ¢asovému intervalu
(zpravidla mésic).

PREHLED VYZNAMNYCH UDALOSTI NA TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A ZAKLADNICH TRENDU VYVOJE V ROCE 2022

V této Casti jsou chronologicky a ¢astecné téz v souvislostech rekapitulovany dilezité udalosti na trhu
elektronickych komunikaci v roce 2022. Vybrany jsou udalosti, které svym vyznamem mohly mit
potencidlni dopad na zmény zakladnich trend( vyvoje trhu, pfipadné vyznamnou mérou ovliviujici
déni v jeho dil¢ich segmentech, pficemz neni cilem této zpravy tyto skutecnosti nijak kvantifikovat
ani hodnotit.

V ramci (byt jiZz s mensi intenzitou) pokracujici konsolidace trhu sluzeb vysokorychlostniho pfistupu
k internetu vstoupila do nového roku 2022 jiz snovym majoritnim vlastnikem spole¢nost
INTERNEXT 2000, s.r.o. K poslednimu dni pfedchoziho roku se jim stala statni energetickou spole¢nosti
CEZ a.s. kontrolovana spole¢nost Telco Pro Services a.s., jeni poté v dal$im priibéhu roku ziskala
ve spolecnosti i zbyly podil a pfipsala si rovnéi dalsi akvizici v podobé spole¢nosti KABELOVA
TELEVIZE CZ s.r.o0.

K 1. lednu 2022 spolec¢nost Dial Telecom, a.s. odstépila retailové aktivity do své dcefiné spolec¢nosti
Pe3ny Net s.r.o. a soubézné oznamila zménu svého obchodniho nazvu na Quantcom a.s. Nové
tak vznikl operator se specializaci vyhradné na sluzby pro firmy a velkoobchodni partnery.

Po predchozim schvéleni UOHS v zavéru roku 2021 se v lednu spole¢nost Nej.cz s.r.o., sou¢dst holdingu
KAPRAIN, stala jedinym akciondfem spolec¢nosti SMART Comp. a.s., provozovatele sité Netbox
a televizni sluzby Kuki. Nasledné pak v fijnu téhoz roku probéhla fuze slou¢enim téchto spolecnosti,
zahrnujici jesté dalsi tfi poskytovatele internetového ptipojeni v CR*. B&hem zéfi se pak v médiich
objevily prvni zpravy o chystaném prodeji Nej.cz a oficidlni ozndmeni o uzavieni predmétné dohody
s CETIN a.s., kterd podléha jesté schvaleni UOHS, bylo posléze zvefejnéno v dubnu 2023°.

Vlednu rovnéz vstoupila do konkurzniho Fizeni francouzskd spolecnost Sigfox, provozujici
sit pro internet véci, pficemz novym vlastnikem se v dubnu stala singapurska spoleénost UnaBiz.
Sit v Ceské republice na této technologii provozuje spole¢nost SimpleCell Networks a.s. a loT sit
na Sigfoxu spustila napf. i statni spole¢nost CEZ a.s.

Skupina PPF ozndmila v bfeznu, po schvaleni ptislusSnymi regulaénimi urady, vyporadani transakce
podepsané v fijnu 2021 — akvizice 30% podilu v CETIN Group, jejiz soucasti je i nejvétsi velkoobchodni
poskytovatel sluzeb v CR CETIN a.s., globalni investi¢ni spole¢nosti GIC se sidlem v Singapuru.

4 Al nets.r.o., MCnet internet s.r.o., NJNet s.r.o.
5 Tiskova zpréva PPF Telecom Group.


https://www.ppf.eu/tiskova-zprava/spolecnost-cetin-a-s-se-dohodla-na-prevzeti-nej-cz

K 1. ¢ervnu 2022 zanikla spole¢nost Nordic Telecom s.r.o. v dlsledku vnitrostatni fuze slou¢enim
s ndstupnickou spolecnosti Nordic Telecom Regional s.r.o. Doslo tak ke spojeni sluzeb bezdratového
a pevného internetu do jedné firmy.

O mésic pozdéji pak zanikla spolec¢nost HELIOS MB s.r.o., jejiz jméni preslo na ndstupnickou Telco
Infrastructure, s.r.o. — dal$i spoleénost ze skupiny CEZ.

V Cervenci rovnéz zverejnila Evropskd komise rozhodnuti ve véci sdileni siti operatori CETIN a.s.,
02 Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s., ve kterém konstatovala, Ze uzavienim
predmétnych dohod mohlo dojit k naruseni fungovani hospodarské soutéze, zaroven ovsem uznala,
Ze sdileni siti mGze byt pro koncové uZivatele sluzeb prospésné. Komise svym rozhodnutim pfijala
dobrovolné zavazky vyse uvedenych spolecnosti, diky kterym bude mozné zachovat vyhody sdileni siti
a které zdroven maji odstranit technické a financni prekazky pro jednostranné nasazeni a omezeni
vymény informaci, a to vie ve prospéch koncovych uZivatell. Tyto zavazky se tak staly podle
antimonopolnich pravidel EU pravné zadvaznymi.

V meésici fijnu byl medializovan pfipad operatora 365internet s.r.o. se zakazniky vyuZzivajicimi sluzby
na xDSL technologii spole¢nosti CETIN a.s. Situace s nesplacenymi zavazky tohoto lokalniho
poskytovatele internetového pripojeni vici spolecnosti CETIN a.s. vyustila v dohodu, jejiz soucéasti bylo
prevzeti koncovych uZivatell sluzby spolecnosti WIA spol. s r.o.

Ve stejném mésici spolecnost PODA a.s. poprvé verejné uvedla, Ze zahdjila neformalni vybérové fizeni,
jehoZ cilem je prevod nebo jiné zpfistupnéni prav ke kmitoctim, nabytym v aukci v roce 2017
ajejivstup na maloobchodni trh mobilnich sluzeb na zakladé zavazku narodniho roamingu
vyplyvajiciho z podminek aukce zroku 2020 se jevi jako nepravdépodobny. Tento zamér pak byl
potvrzen pocatkem roku 2023, kdy se novym nabyvatelem predmétného pfidélu radiovych kmitoctl
stala spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. Obdobny vyvoj pfitom nastal u nabyvatele kmitocta
z aukce zroku 2020, spolecnosti CentroNet, a.s., jejiz ¢ast zdvodu vcetné pfidélu predmétnych
kmitoc¢th byla nejprve v roce 2021 prevedena na spolecnost incrate s.r.o. (obé spolecnosti spadaly
do holdingu KAPRAIN) a nasledné byly kmitocéty v poloviné roku 2023 prodany mobilnimu sitovému
operatoru T-Mobile Czech Republic a.s.

K prvnimu dni roku 2023 zanikla spolec¢nost 02 Family, s.r.o. v dlsledku fuze sloucenim se svou
matefskou spolecnosti 02 Czech Republic a.s. Nejvétsi virtudlni mobilni operator se tak stal
samostatnou obchodni znackou v siti svého sitového operatora.

Ke stejnému datu vyclenil dalsi mobilni sitovy operator T-Mobile Czech Republic a.s. pasivni
infrastrukturu zakladnovych stanic své mobilni sité do v dubnu za timto ucelem zalozené spolecnosti
T-Mobile Infra CZ s.r.o. Nasledoval tak Vodafone Czech Republic a.s., ktery totéz ucinil jiz v roce 2020.
Ten rovnéz dokoncil béhem roku prevod zakaznik fixnich sluzeb, pfevzatych v ramci fize s UPCv roce
2020, do svych IT systému a zavrsil tak dvoulety proces jejich migrace.

REGULACE TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI V ROCE 2022

V roce 2022 CTU pokracoval v provadéni analyz relevantnich trhd jejich 5. kolem. Dne 3. 2. 2022
byl CTU zvefejnén navrh analyzy relevantniho trhu €. 2 — vyhrazend velkoobchodni kapacita. Po jeho
verejné konzultaci, vyporadani pfipominek a konzultaci s Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéze
(dale jen ,,UOHS“) byl ndvrh nasledné dne 30. 5. 2022 postoupen v ramci notifikaéniho procesu
Evropské komisi, ktera ve svém vyjadieni ze dne 29. 6. 2022 sdélila, Ze nema k zaslanému navrhu Zzadné
pfipominky. CTU poté tuto analyzu vydal dne 28. 7. 2022 v &astce 7/2022 Telekomunika&niho véstniku



jako opatreni obecné povahy €. A/2/07.2022-13. JelikoZ dle zavér( analyzy byl dotéeny relevantni trh
shledan efektivné konkurenénim trhem, byla ve druhém pololeti ndvazné zahajena spravni fizeni
se spolecnosti CETIN a.s. ve vécech zruseni stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a zruseni
ulozenych povinnosti, pficemz obé pfedmétnda rozhodnuti nabyla do konce roku 2022 pravni moci.

CTU rovné? navazné na oznameni spole¢nosti CETIN a.s. o nahrazovani pdvodni sité PSTN nové
budovanymi uzly, tzv. Multi Service Access Node (MSAN) a platformami IMS (IP Multimedia Subsystem)
na strané partnerl spolecnosti CETIN a.s. a nasledném ukonéeni velkoobchodni hlasové sluzby
terminace v pevné siti zverejnil dne 1. 7. 2022 navrh opatieni obecné povahy, kterym se méni analyza
byvalého relevantniho trhu ¢. 1 — velkoobchodni sluzby ukonceni volani v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté. Po jeho vefejné konzultaci a konzultaci s UOHS,
v jejichz ramci CTU neobdrzel 7adné pFipominky, byl navrh dne 21.10. 2022 postoupen Evropské
komisi, ktera rovnéz vici tomuto navrhu zadné pfipominky nevznesla. Zména analyzy tak byla vydana
jako opatfeni obecné povahy ¢ A/S1/12.2022-22 dne21.12.2022 v Castce 12/2022
Telekomunikaéniho véstniku. Nasledné pocatkem roku 2023 zahajil CTU sprévni fizeni se spole¢nosti
CETIN a.s. ve véci zruSeni stanoveni podniku s vyznamnou trini silou a soubézné se spolecnosti
02 Czech Republic a.s., novym poskytovatelem predmétnych sluzeb, ve véci stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou. Spravni fizeni byla dokonéena vydanim rozhodnuti ¢. SMP/S1/03.2023-2
a SMP/S1/03.2023-1, ktera nabyla pravni moci dne 23. 3. 2023.

CTU v prvnim pololeti roku 2022 rovnéz pokracoval v procesnich krocich analyz relevantnich trha €. 1
— velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem poskytovanym v pevném misté a ¢. 3b — velkoobchodni
sluzby s centrdlnim pfistupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou spotfebu, jejichz
navrhy zverejnil do verejné konzultace jiz v poslednim ctvrtleti predchoziho roku. Oba navrhy analyz
byly poté dne 10. 5. 2022 postoupeny Evropské komisi, ktera zahdjila dne 8. 6. 2022 tzv. II. fazi Setfeni.
CTU nésledné dne 22. 7. 2022 navrhy téchto analyz z notifika¢niho procesu stéhl a pristoupil k jejich
Upravam zapracovanim pripominek Evropské komise a BEREC z II. faze Setfeni. Nové navrhy analyz byly
nasledné projednany Radou CTU a predlozeny do vefejné konzultace v Ginoru 2023 a po vyporadani
pripominek, konzultaci s UOHS a schvaleni Evropskou komisi byly findlné obé analyzy vydény
opatfenimi obecné povahy ¢. A/1/07.2023-2 a ¢. A/3b/07.2023-3 a zvefejnény dne 26. 7. 2023 v Castce
3/2023 Telekomunikaéniho véstniku.

V rdmci jiz v listopadu 2021 zahajeného notifikaéniho procesu analyzy relevantniho trhu ¢. 3
—velkoobchodni trh pfistupu k mobilnim sluzbam vznesla Evropskda komise ve svém rozhodnuti,
oznadmeném CTU dne 21. 2. 2022, k pfedloZené analyze vazné pochybnosti, tykajici se jak splnéni testu
3 kritérii, tak i analyzy existence podnik( se spole¢nou vyznamnou trzni silou a neshledala na dotéeném
trhu opravnénost uplatnit regulaci ex-ante. CTU nasledné zpracoval a konzultoval postupné nové
upravené verze analyzy reagujici na pfipominky Evropské komise, pricemz posledni z nich
s dopracovanymi ¢astmi, reagujicimi na uplatnéné pripominky pfedchozich konzultaci, byla predloZzena
do nové verejné konzultace dne 17. 8. 2022. Po jejim ukonceni, vyporadani pfipominek a konzultaci
s UOHS byl tento upraveny ndvrh postoupen dne 29. 12. 2022 Evropské komisi, kterd pocatkem
roku 2023 opét zahdjila tzv. Il. fazi prezkumu, aby nasledné svym rozhodnutim, doru¢enym CTU
dne 27. 3. 2023, navrh analyzy opét vetovala. CTU vzal rozhodnuti Evropské komise na védomi s tim,
Ze bude mobilni trh nadale monitorovat a zaméfi se predevsim na provérovani plnéni zavazki
vztahujicich se k podminkdam pro velkoobchodni vztahy z aukci spektra.
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1 OBECNE UKAZATELE O VYVOIJI TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Uvodni kapitola zpracovavé obecné souhrnné ukazatele o vyvoji trhu elektronickych komunikaci, mezi
néZ patii Udaje o poctu poskytovatelll sluzeb, objemech trzeb, investic a po¢tu zaméstnancd.

1.1 PODNIKATELE

Ve sledovaném obdobi 2018-2022 evidoval CTU pocty podnikateld, uvedené v nasledujici tabulce.
Zahrnuti jsou podnikatelé, ktefi v daném obdobi disponovali opravnénim k podnikani podle § 8 odst. 2
zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl, za aktivni
jsou potom povazovani ti, ktefi v daném roce vykazali v ramci elektronického sbéru dat nenulové trzby
za poskytované sluzby elektronickych komunikaci.

TABULKA €. 1: POCET PODNIKATELU V EL. KOMUNIKACICH

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet evidovanych podnikatel( 2542 2520 2529 2430 2226
Pocet aktivnich podnikatel(l dle udaj z ESD 2 069 2068 2 006 1928 1895

Po snizeni poctu evidovanych podnikatell v roce 2021 pokleslo mnozstvi subjektl opravnénych
podnikat v oblasti elektronickych komunikaci v roce 2022 jesté vice, kdyz jich z evidence meziro¢né
ubylo 204 (8,4 %). Aktivnich podnikatell ubylo pouze 33, a tak v tomto pro trh podstatnéjsim ukazateli
byl naopak meziro¢ni pokles nizsi (1,7 %), nez v predchozich dvou letech (3 % a vice). Podil aktivnich
podnikatell pak stoupl v roce 2022 meziro¢né o 5,8 p. b. na 85,1 % vzhledem k jejich evidovanému
poctu, coZ je nejvyssi hodnota ve sledovaném obdobi. Celkové se za sledované obdobi sniZil pocet
aktivnich podnikateld o 8,4 %, v pfipadé evidovanych podnikateld byl za stejné obdobi pokles vyssi,
kdyz €inil 12,4 % urovné z roku 2018.

1.2 TRZBY

Vyvoj a struktura trzeb jsou zpracovany za oblast elektronickych komunikaci v ¢lenéni na trzby za sluzby
poskytované v pevném misté, sluzby mobilni, sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani a ostatni
sluzby, resp. na trzby od koncovych uzivatell (maloobchodni Groven trhu) a trzby z prodeje sluzeb mezi
podnikateli vzajemné (velkoobchodni Uroven trhu). V uvedené struktufe je znazornuje i nasledujici
graf.
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GRAF €. 1: VYVOJ STRUKTURY TRZEB Z HLEDISKA TYPU SLUZEB A UROVNE TRHU (MALOOBCHOD / VELKOOBCHOD)
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Celkové trzby v oboru elektronickych komunikaci dosahly v roce 2022 objemu 121,3 mld. K¢ bez DPH
a vzrostly meziro¢né o 0,6 %°. Vy3si meziro¢ni rist zaznamenaly celkové trzby velkoobchodni (1,1 %),
coz zajistily prirlstky velkoobchodnich trzeb za ostatni sluzby elektronickych komunikaci, ve zbylych
segmentech (sluzby mobilni, poskytované v pevném misté i Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani)
velkoobchodni trzby mezirocné klesaly. V pfipadé trzeb maloobchodnich se o jejich celkovy meziro¢ni
rast (0,4 %) v roce 2022 postaraly trzby mobilniho segmentu, které vzrostly o 4,5 % jejich objemu
z predchoziho roku. V absolutni hodnoté byly vykazany trzby na Grovni maloobchodu celkové ve vysi
82,1 mld. K¢ a jejich objem tak tvofil vice nez dvojndsobek hodnoty trieb velkoobchodnich
(39,2 mld. K¢). Ty za sledované obdobi vzrostly celkové o 0,4 %, v pfipadé trieb maloobchodnich
byl rlst za totéZ obdobi vyrazné vyssi — plnych 5 %.

Na celkovém objemu maloobchodnich trieb se dominantné podilely trzby za mobilni sluzby, které
v nich zaujimaly v roce 2022 podil 57,3 %, kdyZ dosahly objemu pfes 47 mld. K¢. Vyrazné se tak podilely
i na jejich celkovém rlstu za sledované obdobi, mezi roky 2018 az 2022 vzrostl jejich objem o 2,3 %.
Jesté vyssi relativni nardst 5,7 % za totéZz obdobi vykazaly maloobchodni trzby za sluzby poskytované
v pevném misté, jejich objemovy podil byl vSak vyrazné nizsi — hodnota 25,3 mld. K¢ predstavovala
v roce 2022 podil necelych 31 % z celkovych maloobchodnich trzeb.

Na velkoobchodni Urovni byla situace s trzbami opacn3, jejich pfevdznou ¢ast tvofily v roce 2022 triby
za sluzby poskytované v pevném misté, konkrétné 56,8 %, kdyz dosahly objemu necelych 22,3 mld. K¢
a ve sledovaném obdobi spiSe stagnovaly. Znatelnéjsi vyvojovou zménu zaznamenaly velkoobchodni
sluzby mobilni, tvofici v roce 2022 pfi ¢astce 8,3 mld. podil 21,1 % z celkovych velkoobchodnich trzeb.
Od roku 2020 tyto trzby se zvysujici se rychlosti klesaly a ztratily tak na svém objemu od roku 2018
pres 14 %. Celkové trzby v oboru elektronickych komunikaci se za totéz obdobi zvysily o 3,5 %.

6 Za rok 2021 doslo v mezidobi od vydani pfedchozi Zpravy o vyvoji trhu k opravé dat v pFipadé maloobchodnich
trzeb za mobilni sluzby — blize viz. podkapitola 1.2.1, coZz mélo dopad i na udaj o celkovych trzbach za dany rok.
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Nejvyssiho podilu na celkovych trzbach v odvétvi elektronickych komunikaci dosahly v roce 2022 trzby
za mobilni sluzby, které tvorily pfi hodnoté 55,3 mld. K¢ podil 45,6 %, nasledovaly je trzby za sluzby
poskytované v pevném misté s podilem 39,2 % (47,6 mld.) a zbyla ¢ast (15,2 %) pfipadala na trzby
za sluzby Siteni rozhlasového a televizniho vysilani s trzbami za sluzby ostatni (napft. sluzby prenosu
dat). V nasledujicim grafu je uvedena struktura trzeb v roce 2022 v tomto ¢lenéni, doplnéném o rozpad
na maloobchodni a velkoobchodni slozku. Oproti pfedchozimu roku 2021 nedoslo u Zadného z podilli
k vyznamné;jsim pohyblm.

GRAF €. 2: STRUKTURA TRZEB V ROCE 2022
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Dalsi graf uvadi prehled nejvyznamnéjsich subjekt poskytujicich na trhu elektronickych komunikaci
verejné dostupné sluzby a jejich podil na celkovych tribach v roce 2022.

GRAF €. 3: NEJVYZNAMNEJSi SUBJEKTY POSKYTUJICi NA TRHU VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY PODLE TRZEB V ROCE 2022

m 02 Czech Republica.s. = T-Mobile Czech Republica.s. = CETIN a.s. Vodafone Czech Republic a.s. = ostatni
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Dva podle trzeb nejvyznamnéjsi poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci 02 Czech
Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s. spolec¢né dosahli podilu na celkovych trzbach v souhrnné
vysi 46,5 %, spolu s dalSimi dvéma spolec¢nostmi Vodafone Czech Republic a.s. a CETIN a.s. potom
dosahly souhrnného podilu ve vysi 76,8 %. Ostatni podnikatelé vykazali za rok 2022 fadové nizsi trzby
neZ vyse uvedena Ctverice nejvétsich poskytovatell sluzeb. Spole¢nosti, v nichz je kapitalové majoritné
zastoupen holding PPF’ se podilely na celkovych vykdzanych tribach z necelych 41 %.

Dalsi dvé podkapitoly se vénuji vyvoji a struktufe trzeb podrobnéji nejprve za mobilni sluzby a nasledné
za sluzby poskytované v pevném misté.

1.2.1 STRUKTURA TRZEB ZA MOBILN{ SLUZBY

GRAF €. 4: VYVOI TRZEB ZA MOBILNi SLUZBY
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Prevazna cast trzeb za mobilni sluzby byla generovana maloobchodni urovni trhu, jak je na prvni pohled
zfejmé z vySe uvedeného grafu. V roce 2022 tak maloobchodni trzby tvofily plnych 85 % z celkovych
55,3 mld. K¢ trzeb za mobilni sluzby, jesté vétsi podil zaujimaly vici prislusné celkové hodnoté rychle
rostouci maloobchodni trzby za sluzby mobilniho pfistupu k internetu (v grafu oznaceno jako kategorie
BB), ten cinil 94,9 %. Jako jediné rostly trzby za tyto sluzby po celé sledované obdobi (v souhrnu
0 37,6 %) ajejich hodnota (21,3 mld. K&) také poprvé vroce 2022 prevysSila o 1,1 mld. K¢ trzby
za maloobchodni sluzby hlasové (20,2 mld. K¢). V ramci celkovych trzeb za mobilni sluzby se tak jesté
nestalo, ale s prihlédnutim k trendim mezirocnich zmén u obou sluzeb — jak hlasové, tak i datové
(v roce 2022 trzby za hlasové sluzby -4,4 %, trzby za mobilni pfistup k internetu +11,9 %) je v3ak zcela
zfejmé, Ze k tomu dojde velmi pravdépodobné ihned v roce nasledujicim. Na velkoobchodni Urovni
trzby za prenesena mobilni data za trzbami z hlasovych sluzeb zaostavaly, vykazovaly vsak nejvyssi
relativni narlst jak v poslednim srovnani meziro¢nim (48,9 %), tak za celé sledované obdobi (45,6 %).

Pozornosti jisté neujde skokova zména v roce 2021 u trzeb za ostatni maloobchodni mobilni sluzby
(trzby za SMS, MMS a jiné sluzby), kterd se propsala i do hodnot celkovych. Zde se v3ak jedna spiSe

7 02 Czech Republic a.s., CETIN a.s. a 02 Family, s.r.o.
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o administrativni zaleZitost, spocivajici v upfesnéni metodiky vykazl elektronického sbéru dat, kdy byly
po konzultacich se tfemi MNO jejich triby tohoto typu ocistény od polozek, které z pohledu CTU
do trZeb za sluzby elektronickych komunikaci nespadaiji.

Celkové za sledované obdobi vzrostly trzby realizované na maloobchodni Urovni o 2,4 % jejich
pocatecniho objemu, kdyz v roce 2022 presahly droven 47 mid. K¢, u trzeb velkoobchodnich se jednalo
naopak o propad o 12,5 %, kdyZ jejich hodnota na konci sledovaného obdobi klesla na necelé
8,3 mld. K¢.

Strukturu trZzeb za jednotlivé dil¢i druhy mobilnich sluZzeb v roce 2022 dokumentuje graf uvedeny nize.
Jak jiz bylo zminéno, ptrevahu si dosud v souhrnu drzely trzby za hlasové sluzby (23,1 mld. Kc),
kdyz jejich podil dosahl témér 42 % trzeb celkovych. S tésnym odstupem nasledovaly trzby za sluzby
mobilniho pfistupu k internetu (22,5 mld. K¢), které dosahly viici celkovym trzbam souhrnného podilu
ve vySi necelych 41 %. Zbyly podil pak pfipadl na kategorii ostatnich sluzeb, ktera v souctu
maloobchodni a velkoobchodni slozky vykazovala celkovy objem trzeb ve vysi 9,7 mld K¢. Podily
jednotlivych druh mobilnich sluzeb véetné ¢lenéni dle Urovné trhu jsou potom patrné z grafu.

GRAF €. 5: STRUKTURA TRZEB ZA MOBILNi SLUZBY V ROCE 2022
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1.2.2 STRUKTURA TRZEB ZA SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE

U trZzeb za sluzby poskytované v pevném misté dochdzelo obdobné jako v pfipadé sluzeb mobilnich
k poklesu trzeb za hlasové sluzby, a naopak k ristu trzeb za sluzby pfistupu k internetu. Odlisné
od mobilnich sluzeb zde pak hrdly vyznamnou roli trzby velkoobchodni, které dosahovaly obdobnych
hodnot jako trzby na maloobchodni Urovni, jak ukazuje nasledujici graf.
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GRAF €. 6: VYVOIJ TRZEB ZA SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE
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Celkové trzby za sluzby poskytované v pevném misté dosahly vroce 2022 objemu 47,6 mld. K¢
a pres meziro¢ni pokles 0 1,8 % se jejich hodnota za sledované obdobi zvysila o celd 3 %. Celkové
prevazovaly trzby za pfistup k internetu, kde z celkovych 21,8 mld. K¢ tvofila témér 17,5 mld. K¢
(80,2 %) jejich maloobchodni slozka a predstavovala tak u sluZeb poskytovanych v pevném misté
v roce 2022 celych 69 % z maloobchodnich trzeb celkovych. Trzby za hlasové sluzby klesly v roce 2022
na hodnotu necelych 16,4 mld. K¢, kdyZ jejich podstatnou ¢ast (82,4 %) naopak predstavovaly trzby
z velkoobchodni drovné trhu, které dosahly objemu témér 13,5 mld. K¢, tj. 60,5 % celkovych
velkoobchodnich trieb. Za sledované obdobi poklesly trzby za hlasové sluzby poskytované v pevném
misté o 12,3 %, trzby za sluzby pfistupu k internetu za totéZ obdobi zaznamenaly rlist 0 21,2 %. Ostatni
sluzby poskytované v pevném misté (napf. datové sluzby — prondjem okruh() se pak na celkovych
trzbach podilely mensi mérou, kdyZz vroce 2022 po rozkolisaném pribéhu v pfedchozich letech
vykazaly objem pres 9,4 mld. K¢ bez DPH.

Podily jednotlivych druhl trieb za sluzby poskytované v pevném misté na tribach celkovych
za rok 2022 uddava nasleduijici graf.
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GRAF €. 7: STRUKTURA TRZEB ZA SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE V ROCE 2022
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, nejvétsi ¢asti z celkovych trzeb tvofily maloobchodni trzby za sluzby pfistupu
k internetu v pevném misté (36,8 %) a trzby za velkoobchodni hlasové sluzby poskytované v pevném
misté, které dosahly podilu 28,3 %. Spolecné tak predstavovaly vice nez 65 % celkovych trieb za sluzby
poskytované v pevném misté, ostatni kategorie dosahovaly jiZ jen minoritnich podilt fadové do 10 %.

1.3 INVESTICE

Nasledujici kapitola dokumentuje Uroven a vyvoj investic do siti a sluzeb elektronickych komunikaci,
prvni graf ukazuje podily ¢tyf nejvyznamnéjsich podnikatelskych subjektl ztohoto pohledu
na celkovém objemu investic vynaloZenych v roce 2022.
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GRAF €. 8: NEJVYZNAMNEJSi SUBJEKTY NA TRHU PODLE INVESTIC V ROCE 2022

= CETIN a.s. = T-Mobile Czech Republic a.s. = Vodafone Czech Republica.s. = 02 Czech Republic a.s. = ostatni

Spolecnosti CETIN a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. kazda jednotlivé
dosdahly podild prevysujicich 20 % celkového objemu investic a spolecné s 02 Czech Republic a.s.
investovaly v roce 2022 sumu pfes 14,4 mld. K¢ ptedstavujici souhrnny podil ve vysi 84,1 % z celkovych
investic 17,2 mld. K& Investice dalSich podnikateld v oboru elektronickych komunikaci potom
jiz dosahovaly fadoveé nizsich hodnot. Mezi nejvyznamnéjsi z nich, co do hodnoty vykdzanych investic
v roce 2022, |ze zafadit spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s., Nej.cz s.r.0., PODA a.s., Quantcom,
a.s. a dvé spole¢nosti ze skupiny CEZ, konkrétné Telco Infrastructure, s.r.o. a Telco Pro Services, a. s.

Nasledujici graf zobrazujici strukturu investic dle jejich zakladniho ucetniho rozlisSeni do hmotnych
a nehmotnych aktiv a soucasné dle typu sité ukazuje, Ze v roce 2022 vyznamné prevazovaly investice
do hmotnych aktiv pevnych siti, jejichZ podil dosahl 43,6 % a vynaloZeno bylo na né témér 7,5 mid. K¢.
Celkové prevysily investice do pevnych siti (8,6 mld. K¢) velmi nepatrné investice do siti mobilnich
(8,5mld. K¢), u nichz byly vyrovnanéjsi podily investic do hmotnych a nehmotnych aktiv
(4,6 resp. 3,9 mld. K¢). Z pohledu celkovych investic pak vyrazné prevazily investice do hmotnych aktiv
siti (podil 70,1 %) nad investicemi do nehmotnych aktiv (podil 29,4 %).
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GRAF €. 9: STRUKTURA INVESTIC V ROCE 2022

= do nehmotnych aktiv pevnych siti = do nehmotnych aktiv mobilnich siti = do hmotnych aktiv pevnych siti

= do hmotnych aktiv mobilnich siti = pstatni

Zaméfime-li se na vyvoj absolutnich hodnot investic do siti a sluZeb elektronickych komunikaci,
je v prvni fadé patrnd jeho rozkolisanost, coZ je dano jednak vlastnim charakterem hodnoceného
parametru a dale vazbou na Ucetni standardy, uplatfiované v rdmci dotéenych polozZek, véetné jejich
¢asového rozliseni. V meziro¢nim srovnani 2021-22 pak je zfejmé, Ze pfiliv investic do pevnych siti
a sluzeb (meziro¢né + 8,9 %) témér vyrovnal jejich pokles v oblasti siti a sluzeb mobilnich (- 12 %),
i tak byly ovsem celkové investice v roce 2022 o0 2,4 % nizsi neZ v roce pfedchozim. Celkové se oviem
investice v roce 2022 ve srovnani s rokem 2018 zvysily o 5,7 %, zejména diky 18% narUstu investic
do pevnych siti. VSe ukazuje dalsi graf.



GRAF €. 10: VYVOJ INVESTIC DO SiTi A SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
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DetailnéjsSim rozborem investic do mobilnich siti a sluzeb, a to v rozdéleni na investice do hmotnych
a nehmotnych aktiv mobilnich siti se potom zabyva graf nasledujici.

GRAF €. 11: VYVOJ INVESTIC DO MOBILNICH SiTi A SLUZEB
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V pfipadé hmotnych aktiv byl vyvoj objemu investic o poznani vyrovnanéjsi, v prabéhu sledovaného
obdobi kolisal zhruba v rozpéti 0,5 mld. K¢ a vroce 2022 skoncil na hodnoté o 91,5 mil. K¢ vyssi
(4,55 mld. K&) nez v roce 2018, coZ predstavuje rist o 2,1 %. Nasledujici graf ukazuje podil investic
na trzbach, celkové a v rozliseni dle typu sité.
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GRAF €. 12: VYVOJ PODILU INVESTIC NA TRZBACH
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Celkovy pomér investic k trzbam v oboru elektronickych komunikaci dosahl v roce 2022 hodnoty
14,2 % a prestoze od roku 2020 linearné klesd, za celé sledované obdobi nepatrné posilil o 0,3 p. b.
Zjiz dfive uvedenych davodl byl pribéh podilu investic na trzbach v pfipadé mobilnich siti v ¢ase
vice kolisavy, za sledované obdobi pak ztratil na své hodnoté vice nez 0,3 p. b. Hodnota poméru investic
k trzbam celkové je tak drZzena rostoucim pomérem investic k trzbam u pevnych siti a sluzeb,
ktery se zvysil za sledované obdobi 0 2,3 p. b. (v roce 2022 pak mezirocné o 1,8 p. b.).

Podil investic® k tribdm u nejvyznamnéjSich podnikatelskych subjektd na trhu elektronickych
komunikaci za rok 2022 dle vySe generovanych trzeb ukazuje nasledujici graf. V potaz byly pro ucely
tohoto hodnoceni vzaty spolecnosti, které vykdzaly minimdlné 1 mld. K¢ trzeb a souc¢asné nenulovou
vysi investic.

8 Pro Ucely tohoto srovnani byly zohlednény pouze investice realizované v CR.
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GRAF €. 13: PODIL INVESTIC NA TRZBACH U NEJVYZNAMNEISICH SUBJEKTU NA TRHU DLE TRZEB V ROCE 2022

15,5%

CETIN Vodafone CRa T-Mobile Nej.cz 02

1.4 ZAMESTNANCI

Vyvoj celkového poctu zaméstnancl v oboru elektronickych komunikaci za obdobi 2018-22
dokumentuje nasledujici graf, a to jak z hlediska celkového poctu fyzickych osob k 31.12. bé&Zzného
roku, tak i pfepocteného stavu.

GRAF €. 14: VYvOo) POCTU ZAMESTNANCU
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Pfepocteny pocet zaméstnancl vykazuje za posledni tfi roky (postupné zpomalujici) pokles,
v porovnani s hodnotou na pocatku sledovaného obdobi je vSak stale témér o 1 % vyssi. Zaméstnancl
—fyzickych osob sice ke konci roku 2022 meziro¢né nepatrné pribylo (+ 0,1 %), za celé sledované obdobi
vsak jejich pocet klesl o 334. Mezi nejvétsi zaméstnavatele v oboru elektronickych komunikaci patfily
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vroce 2022 ctyfi spolecnosti uvedené v nasledujici tabulce, jejich souhrnny podil na celkovém
prepocteném stavu zaméstnancu ke konci tohoto roku ¢inil 57,4 %.

TABULKA €. 2: NEJVYZNAMNEJSi ZAMESTNAVATELE V EL. KOMUNIKACICH V ROCE 2022

Zaméstnavatel Podil

02 Czech Republic a.s. 18,9 %
T-Mobile Czech Republic a.s. 16,1 %
CETIN a.s. 11,3 %
Vodafone Czech Republic a.s. 11,1 %
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2 MALOOBCHODNI SLUZBY (SLUZBY KONCOVYM UZIVATELUM)

2.1 MOBILNi SLUZBY

V ramci této kapitoly jsou zpracovana data za mobilni sluzby (za SIM karty v mobilnich sitich), véetné
sluzeb M2M, poskytovanych prostfednictvim SIM karet k tomu uréenych. Sluzby pfistupu k internetu
poskytované prostrednictvim SIM karet v mobilnich sitich, avSak uréené pro vyuZiti v pevném misté
(sluzby tzv. fixni LTE/5G), nejsou soucasti této kapitoly, nybrz jsou uvedeny jako soucast sluzeb
poskytovanych v pevném misté, kterym se vénuje kapitola 2.2.

2.1.1 POCET POSKYTOVATELU, SIM KARET, POKRYT| A PENETRACE

Zakladni obecné ukazatele o maloobchodnim trhu mobilnich sluzeb jsou uvedeny v této podkapitole,
zpracovany jsou zejména Udaje o poskytovatelich sluzeb, poctech SIM karet a pokryti mobilnimi sitémi.

CTU evidoval ke konci roku 2022 celkem 213 podnikatel( disponujicich opravnénim poskytovat mobilni
sluzby, jak uvadi nize uvedena tabulka. Od roku 2018 poklesl jejich pocet 0 22,3 %, na ¢emz se vyrazné
podilela pravé posledni meziro¢ni zména ve sledovaném obdobi. Tésnd nadpoloviéni vétSina (50,7 %)
z uvedenych podnikatel( byla na trhu mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci zaroven aktivni.
Za aktivniho poskytovatele sluzeb je pro ucely tohoto vyhodnoceni povaZzovan podnikatel, ktery
prostfednictvim ESD vykazal v rdmci Gdajd o maloobchodnich mobilnich sluzbach za dané obdobi
alesponn jednu aktivni SIM kartu. Vyvoj poctu aktivnich poskytovateld mobilnich sluzeb byl
ve sledovaném obdobi zhruba podobny vyvoji v poc¢tu vydanych opravnéni, vroce 2022 prestalo

vv v

poskytovat sluzby 23 podnikateld® a celkové za sledované obdobi jejich stav poklesl o téméf &tvrtinu.

Na trhu mobilnich sluzeb v CR dlouhodobé aktivné plsobi tfi sitovi mobilni operatofi (dale jen ,MNO*),
které doplriuje vétsi pocet mobilnich virtudlnich operator( (dale jen ,MVNO®). Nasledujici tabulka
ukazuje vyvoj jejich poctu béhem sledovaného obdobi, separatné je uveden pocet MVNO majetkové
propojenych®® s MNO a déle po¢et MVNO ktefi spravuji vice neZ 100 tisic SIM karet®®,

TABULKA €. 3: POCTY POSKYTOVATELU MOBILNiCH SLUZEB

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet podnlkatvelu oprav'nefwylch 274 271 255 262 213
poskytovat sluzby v mobilni siti
Pocet aktivnich poskytovatell 143 140 139 131 108
z toho MNO 3 3 3 3 3
z toho MVNO majetkove 137 134 133 125 102
nepropojenych
z toho MVNO majetkové propojenych 3 3 3 3 3
z toho MVNO spravujicich vice nez
100 tisic SIM karet 3 4 4 4 4

9V prevainé vétsiné se jednalo o podnikatele v segmentu do 500 spravovanych SIM karet.
10 podnikatel / MVNO, v némZ néktery z MNO vlastni kapitélovy podil.
11 Dva z po¢tu té&chto MVNO za rok 2022 jsou majetkové propojeni s MNO.
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Nasledujici tabulka uvadi vycet 20 nejvétSich poskytovateld mobilnich sluzeb dle celkového poctu
vykazanych aktivnich SIM karet.

TABULKA €. 4: VYCET 20 NEJVETSICH POSKYTOVATELU MOBILNICH SLUZEB DLE CELKOVEHO POCTU AKTIVNICH

SIM KARETK 31. 12. 2022

Nazev poskytovatele

Nazev poskytovatele

T-Mobile Czech Republic a.s.

Telemetry Services, s.r.o.

02 Czech Republic a.s. miniTEL s.r.o.
Vodafone Czech Republic a.s. ERBIA MOBILE s.r.o.
02 Family, s.r.o. Telly s.r.o.

SAZKA a.s.

CENTROPOL ENERGY, a.s.

Tesco Mobile CR s.r.o.

COOP Mobil s.r.o.

CEZ Prodej, a.s.

FAYN Telecommunications s.r.o.

GoMobil s.r.o. VINATEL s.r.o.
Moraviatel a.s. Nordic Telecom Regional s.r.o.
SIMIoT s.r.o. CellBest s.r.o.

Nejvyznamnéjsi poskytovatele mobilnich sluzeb a jejich trzni podily v roce 2022, mérené dle poctu
aktivnich SIM karet, uvadi nasledujici graf. V ném jsou samostatné/jmenovité zobrazeny spoleénosti,
jejichz trzni podil podle poctu SIM karet Cinil alespon jedno procento.

GRAF €. 15: TRZNi PODIL NEJVETSICH POSKYTOVATELU MOBILNICH SLUZEB DLE POCTU SIM KARET V ROCE 2022

2,4%_ 1,3% 1,0% _2,2%
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m T-Mobile Czech Republic a.s.

® 02 Czech Republic as.
02 Family, s.r.o. = SAZKA a.s.

= Vodafone Czech Republic a.s.
= Tesco Mobile CR s.r.o.

= Ostatni

Vedouci postaveni na trhu si vtomto pohledu vroce 2022 udriela spoleénost T-Mobile Czech
Republic a.s. s trznim podilem 38,3 %, ktery se vSak mezirocné snizZil o témér 0,5 p. b. Poskytovatel
s druhym nejvétSim poctem aktivnich SIM karet, spolecnost 02 Czech Republic a.s. naopak navysil
svUj podil meziro¢né o vice nez 1 p. b. na 29,9 % a spolecné s majetkové propojenymi spolec¢nostmi
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02 Family, s.r.0.}2 a Tesco Mobile CR s.r.0.** doséhla v roce 2022 souhrnného triniho podilu 33,4 %.
Trzni podil tfetiho MNO na trhu spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. ¢inil v témze roce necelych
25 %, kdyz mezirocné ztratil 0,2 p. b. Spole¢nost SAZKA a.s., jako jediny majetkové nepropojeny MVNO
jmenovany v uvedeném grafu, dosahl trzniho podilu 1,3 %, ostatnich 102 podnikatell pUsobicich
na trhu jako MVNO dosdahlo spolecné souhrnného trzniho podilu ve vysi 2,2 %.

Kategorizaci MVNO dle poctu spravovanych SIM karet pfinasi dalsi graf, ktery ukazuje témér
nepostiehnutelny trzni podil vétsiny zcelkového mnoZstvi mobilnich virtudlnich operator(.
PFi souhrnném poctu 105 z nich plnych 73 spravovalo maximalné 500 SIM karet (pfevazna ¢ast potom
max. 100 ks) a jejich souhrnny trini podil nedosahoval hodnoty ani 0,05 %. Pravé tyto dvé nejmensi
zahrnuté kategorie zaznamenaly mezirocné pokles o celkem 21 poskytovatell, coZz koresponduje
s celkovym ubytkem aktivnich podnikateld zminénym o par odstavc( vyse v tabulce €. 3. Ani v souctu
s dalSimi 25 MVNO, tvoricim tak kategorii do 10 tis. spravovanych SIM karet, nedosahla tato skupina
98 MVNO (93,3 % z jejich celkového poctu) v roce 2022 vyraznéjsiho souhrnného podilu (ten tvofil
pouhych 0,55 %). Zbylych 7 MVNO, spravujicich vice nez 10 tis. SIM karet, dosahlo souhrnného trzniho
podilu 6,4 %, tfi z nich jsou zaroven majetkové propojeni s MNO.

GRAF €. 16: STRUKTURA MVNO DLE POCTU SPRAVOVANYCH SIM KARET V ROCE 2022
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Nasledujici graf ukazuje vyvoj v rozlozeni trznich podilli na mobilnim trhu dle celkového poctu aktivnich
SIM karet, které vsak bylo vcelém sledovaném obdobi téméF neménné. Za zminku tak stoji
jen meziro¢ni narust trzniho podilu spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. v roce 2022 o vice nez 1 p. b.
na ukor vsech ostatnich porovnavanych subjektll a skupin, i ten vsak prakticky pouze vyrovnal
postupné mirnéjsi zmény z predchozich rokid a vyse trzniho podilu tohoto poskytovatele pouze lehce
prevysila jeho hodnotu z roku 2018 (0 0,2 p. b.).

12K 1.1.2023 spoleénost 02 Family, s.r.o. zanikla v ddsledku fuze slouéenim s nastupnickou spoleénosti 02 Czech
Republic a.s.
1302 Czech Republic a.s. ma jako spole¢nik v Tesco Mobile CR s.r.o. kapitalovy podil 50 %.
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GRAF €. 17: VYVOJ TRZNiCH PODILU NA ZAKLADE CELKOVEHO POCTU AKTIVNICH SIM KARET NA MALOOBCHODNIM
TRHU MOBILNiCH SLUZEB
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Dlouhodobé rozloZeni trznich podild mezi tfi sitové operatory (MNO) a mobilni virtualni operatory
(MVNO) v rozdéleni podle majetkového propojeni s MNO bylo tedy stabilni, souhrnny podil tfif MNO
se pohyboval okolo hodnoty 93 %, a zbyvajicich zhruba 7 % si pak pfiblizné na polovinu délili tfi MVNO
majetkové propojeni s MNO se zbyvajici skupinou na MNO kapitalové nezavislych MVNO. Obdobnou
situaci zobrazuje dalsi graf, vénujici se struktufe maloobchodnich trieb za mobilni sluzby
dle jednotlivych typ( operatord.

GRAF €. 18: STRUKTURA MALOOBCHODNICH TRZEB ZA MOBILNi SLUZBY V ROCE 2022 DLE TYPU OPERATORA
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Podil MNO na celkovych maloobchodnich trzbach za mobilni sluzby dosahoval v roce 2022 souhrnné
vyse 94,4 % (44,4 mld. K¢&), zbylych necelych 6 % potom ptipadlo na MVNO, kdyZz podil MVNO

Vv

majetkové propojenych s MNO byl vyssi (1,7 mld. K¢) ve srovnani s MVNO bez kapitalové zavislosti
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na MNO (885 mil. K¢). V obdobnych hodnotach se pak sledované parametry pohybovaly po vétsinu
sledovaného obdobi.

V ndsledujicich grafech jsou zpracovany Udaje o po¢tech aktivnich SIM karet!* a tyto jsou dale &lenény
dle jejich typu (pre-paid / post-paid). Celkovy pocet aktivnich SIM karet za sledované obdobi vzrostl
0 7 %, kdyz jich ke konci roku 2022 operatofi vykazali 15,4 mil. Posledni meziro¢ni narlst o 3,1 % pfitom
zaklada opravnény predpoklad, Ze po kratkém atlumu v roce 2020 nabralo tempo ristu jejich poctu
opét kladnou dynamiku.

GRAF €. 19: VYvoJ POCTU SIM KARET PRO MOBILNi SLUZBY
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Jesté vyraznéjsi ukazatele rlstu lze potom zaznamenat v pfipadé SIM karet typu post-paid, které
v roce 2022 tvorily témér tfi Ctvrtiny (73,7 %) z celkového poctu. Jejich stav na konci roku 2022 v poctu
pres 11,3 mil. pfedstavoval meziro¢ni narGst o 3,5 %. Za celé sledované obdobi se pak pocet post-paid
SIM karet na trhu zvysil o vice nez 1,4 mil. (+ 14,4 %). Opacny vyvoj nastal u SIM karet typu pre-paid,
jejichZ pocet za sledované obdobi poklesl 0 9,4 %, pfestozZe se i v jejich pripadé trend po roce 2020
vratil k rlstu. Vroce 2022 jich tak operatoti vykazali mirné pres 4 mil., coz znamenalo oproti
predchozimu roku pfirQistek o 1,9 %, tempu rlstu SIM karet typu post-paid vSak tento typ SIM karet
nestacil a jejich podil na celkovém poctu se tak snizil na 26,3 %, kdyZ od pocatku sledovaného obdobi
klesl celkem o 4,8 p. b. Zastoupeni obou typl SIM karet na trhu v roce 2022 ukazuje nasledujici graf,
véetné dalsiho ¢lenéni dle typu Ucastnika.

14 Celkovy pocet aktivnich SIM karet pro mobilni sluzby obsahuje i M2M SIM karty, a naopak nezahrnuje SIM
karty v mobilnich sitich uréené pro vyuziti v pevném misté (sluzby tzv. fixni LTE/5G).
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GRAF €. 20: STRUKTURA AKTIVNICH SIM KARET V ROCE 2022
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= Pocet aktivnich SIM karet pre-paid

Jak jiz bylo vyse uvedeno, pocet post-paid SIM karet v roce 2022 vzrostl, pficemz k tomuto ristu prispél
vétSim dilem zdkaznicky segment domdcnosti. Podil aktivnich SIM karet typu post-paid uZivanych
nepodnikajicimi fyzickymi osobami tak dosahl hodnoty 34,8 % a diky svému meziro¢nimu navyseni
00,4 p. b. se mirné pfiblizil podilu téhoZ typu SIM karet v drZeni pravnickych a podnikajicich fyzickych
osob (38,9 %). Téch bylo na trhu v roce 2022 témér 6 mil. ks, kdyZ v pfipadé nepodnikajicich fyzickych
osob jich bylo evidovano 5,4 mil. a zbylou ¢ast do celkového poctu doplnily SIM karty typu pre-paid.

Nasledujici tabulka obsahuje Udaje o penetraci SIM karet, jenZ predstavuje prepocet celkového poctu
aktivnich SIM karet uréenych pro mobilni sluzby na pocet obyvatel Ceské republiky. Uvedena hodnota
tedy vyjadfuje, Ze na jednoho obyvatele CR v roce 2022 ptipadalo v priméru 1,42 SIM karty.

TABULKA &. 5: PENETRACE SIM KARET PRO MOBILNi SLUZBY NA OBYVATELE CR

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Penetrace SIM karty
(mobilni sluzby)

135% 138 % 136 % 142 % 142 %

Udaje o pokryti sitémi mobilnich elektronickych komunikaci véetn& map pokryti jsou publikovany
na webovych strankdch® Vizualizaéni Portdl telekomunikaénich sluZeb (dale jen VPortal). Stranky
obsahuji data ziskana z méteni provadénych pracovniky CTU v terénu a dali typy dat, napf. vysledky
vypocCtl pokryti provadéné na zakladé ziskanych Udaji o parametrech vysilacich stanic, zakladnové
stanice ve zkusebnim provozu, vysilace, prehled o plnéni rozvojovych kritérii apod. Vybrana dostupnd
data si mUZe uzivatel také ve zvoleném formatu a souradnicovém systému stahnout.

K 30.11.2021 doslo v CR k definitivnimu vypnuti siti 3. generace UMTS, kdy? jeji provoz ukondil
jako posledni tuzemsky operator T-Mobile Czech Republic a.s. Vyvoj pokryti mobilnimi sitémi

15 https://vportal.ctu.cz/mobile
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4. a 5. generace (LTE/5G) v obdobi 2018 a7 2022 potom prezentuji nasledujici dva grafy, a to z pohled
uzemniho a pokryti obyvatelstva.

GRAF €. 21: VYVOJ POKRYTI UZEMI SITEMI LTE A5G
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Uzemi CR umoznilo ziskat presnéjsi vysledky pokryti. Naopak narGst pokryti Gizemi v roce 2022 byl zplsoben dal$im rozvojem
4G/LTE infrastruktury (napf. i s vyuZitim infrastruktury v roce 2021 vypnutych siti 3G).

Z grafu znazorfujiciho vyvoj pokryti Gzemi® Ceské republiky sitémi LTE a 5G jednotlivych operator(i
i celkové je patrné témér celoplosné (99,3 % Uzemi) pokryti sitémi LTE v roce 2022. Od roku 2021
postupné narUstalo pokryti sitémi 5G, které ke konci roku 2022 jiz celkové dosahovalo 70,8 % Uzemi

CR. Vtomto ohledu vykazuji nejvy$si hodnoty pokryti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
a Vodafone Czech Republic a.s. s dosaZzenou mirou pokryti zhruba 50 % Gzemi CR.

16 vzhledem k fyzikdlnim vlastnostem $ifeni signalu neni do celkovych hodnot zahrnuto pokryti v pasmech
nad 3 GHz.
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GRAF €. 22: VYVOJ POKRYTi OBYVATELSTVA SITEMI LTE A 5G
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U pokryti obyvatelstva sitémi LTE a 5G lze sledovat obdobny stav jako u pokryti Uzemi. LTE sité dosahly
v CR ke konci roku 2022 pokryti obyvatelstva na irovni 99,7 %, nové sité 5G pak za viechny operatory
dosdhly hodnoty 85,6 % pokryti obyvatelstva. Nejvyssi hodnoty pokryti obyvatel dosdhla spole¢nost
Vodafone Czech Republic a.s. (75,2 %).

2.1.2 SLUZBY MOBILN/HO PRISTUPU K INTERNETU A M2M SLUZBY

Nastup novych mobilnich siti 5. generace znovu akceleroval rozvoj sluZzeb mobilniho pfistupu
k internetu, ktery ve sledovaném obdobi ovliviiovala dosud technologie LTE. Sluzby mobilniho pfistupu
k internetu pro koncové uZivatele jsou poskytovany v zasadé nasledujicimi zplUsoby, prostfednictvim
SIM karty

a) spolecné s hlasovymi sluzbami (dale jen internet v mobilu)
aa) ,ad hoc” dle potieby,

ab) na zakladé zvlastniho cenového planu / mési¢niho pausalu s trvalou dostupnosti po celé
zUctovaci obdobi,

b) bez pfistupu k hlasovym sluzbam na zakladé zvlastniho cenového planu / mési¢niho pausalu
s trvalou dostupnosti po celé zu¢tovaci obdobi (dale jen mobilni internet).

Sluzby ptistupu k internetu poskytované prostfednictvim SIM karet v mobilnich sitich, ale urcené
pro vyuziti v pevném misté, tzv. fixni LTE/5G, zde nejsou zahrnuty a jsou uvedeny jako soucast sluzeb
poskytovanych v pevném misté, kterym se vénuje kapitola 2.2. Samostatny prostor je pak v ramci této
podkapitoly vénovan sluzbam M2M.

Nasledujici prvni dva grafy sleduji vyvoj sluzeb mobilniho pfistupu k internetu z hlediska poctu pristupt
a souvisejicich maloobchodnich trzeb za tyto sluzby.
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GRAF €. 23: VYVOJ POCTU MOBILNICH PRiSTUPU K INTERNETU A TRZEB ZA TYTO SLUZBY
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Souhrnny pocet mobilnich pfistupt k internetu (SIM karet k tomuto Ucelu vyuzivanych) se v roce 2022
zvysil mezirocné o 5,6 %, kdyZ dosahl poctu vice nez 11 mil. Za sledované obdobi tak jejich mnoZstvi
narostlo 0 22,1 % pocatecni hodnoty. Jesté vétsi narlist pak vykazaly pfislusné trzby za tyto sluzby,
které za stejné obdobi vzrostly o polovinu, kdyZ v roce 2022 dosahly objemu téméf 20,6 mid. K¢
pfi meziro&nim zvy$eni 0 9,5 %. Udaje zahrnuji pFistupy realizované véemi vy3e uvedenymi zpGsoby
(tedy internet v mobilu i mobilni internet), jakou mérou se tyto jednotlivé podilely na celkovém
mnozstvi pristupl v roce 2022 ukazuje nasledujici graf.
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GRAF €. 24: STRUKTURA MOBILNiCH PRiSTUPU K INTERNETU V ROCE 2022
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V roce 2022 byla pfevazna vétsina mobilnich pristup(l k internetu realizovana prostfednictvim sluzby
internet v mobilu na zadkladé zvlastniho cenového planu / mésiéniho pausalu s trvalou dostupnosti
po celé uctovaci obdobi. Jejich pocet vice nez 8,7 mil. pfedstavoval podil 79,4 % z celkového mnoZstvi
pfistupli, mezirocné vzrostl o vice nez 0,5 mil. pfistupl a hodnota tohoto podilu tak narostla
v meziroc¢nim srovnani o 0,4 p. b. Oproti tomu spiSe okrajové bylo pfistupovano k internetu s vyuzitim
sluzby mobilni internet, tedy prostfednictvim SIM karty bez pfistupu k hlasovym sluzbam, kdyz podil
tohoto zpUsobu na celkovém mnoZstvi mobilnich pfistupl k internetu klesl na hodnotu 2,8 %,
coz predstavuje meziroc¢ni pokles 0 0,5 p. b.

Objemy dat prenesenych vramci vyuZivani vyse uvedenych mobilnich sluZeb prostfednictvim
jednotlivych technologii mobilnich siti a jejich vyvoj jsou prezentovany v dalSim grafu. V ném je patrna
kromé dynamického rlstu jejich celkového objemu rovnéz stéZzejni role mobilnich siti 4G,
prostfednictvim nichz je drtiva vétSina objemu datového provozu uskutecriovana.
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GRAF €. 25: VYVOJ OBJEMU PRENESENYCH DAT V CLENEN{ DLE GENERACI MOBILNICH SiTi (BEZ FIXNiHO LTE/5G)
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Pozn.: Objem prenesenych dat ve 2G sitich nebyl vzhledem k fadovym rozdiliim v hodnotach a zanedbatelnému podilu v grafu
samostatné zobrazen, v celkovém objemu prenesenych dat (modra krivka) je vsak zahrnut. Poskytovani sluzeb ve 3G sitich
bylo ukonéeno v roce 2021 a data prenesena v sitich 5G jsou sledovana pocinaje rokem 2022.

Celkovy objem prenesenych mobilnich dat dosahl v roce 2022 vice nez 943,1 PB pti meziro¢nim
narlstu 0 62,9 %. V porovnani s rokem 2018 jiz jejich objem narostl na vice nez sedminasobek tehdejsi
hodnoty. TéméF 96 % z nich tvofi data pfenesend prostrednictvim siti 4G, ktera v ¢asovych srovnanich
vykazuji obdobné hodnoty, a jejichZ objem v roce 2022 pfedstavoval 903,2 PB. V témZe roce byl poprvé
sledovdan také objem dat preneseny v sitich 5G, ktery dosahl drovné 38,5 PB a tvofil tak podil 4,1 %
z celkové hodnoty.

Vyse uvedend data CTU déle vyuzil pro vypolet vyvoje priimérné mésiéni spotieby mobilnich dat
na jednu SIM kartu vyuzivanou pro mobilni pfistup k internetu. Tento vyvoj je uveden v ndsledujicim
grafu.
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GRAF €. 26: VYVOJ PRUMERNE MESICNi SPOTREBY MOBILNiCH DAT NA 1 SIM KARTU VYUZiVAJiCi SLUZBY MOBILN{HO
PRISTUPU K INTERNETU V CLENENI DLE TYPU OPERATORA
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Z pohledu celého trhu doslo vroce 2022 mezirocné k navyseni primérné mésiéni spotieby dat
na jedné SIM karté o 2,51 GB, coZ odpovida narlstu o 54,2 %. Ve srovnani s hodnotou na pocatku
sledovaného obdobi tak vzrostl jeji objem v roce 2022 témér Sestkrat, kdyZz dosahl hodnoty 7,13 GB.
Nejvyssi prdmérnou spotfebu vykazali vtémze roce sitovi operatofi, a to ve vysi 7,51 GB, kdyz
meziroéni i celkové narlsty primérné spotieby jsou v jejich pfipadé podobné, jako u udaju
celkovych. Velmi podobny vyvoj prlimérné spotieby dat, jen v mensim méritku, lze vidét v pripadé
MVNO majetkové s MNO propojenych, ktefi vSak vykazuji v roce 2022 primérnou spotiebu méné
neZ poloviéni (3,14 GB). Zcela odlisna cisla vykazuji MVNO kapitdlové nezavisli na MNO, i v jejich
pfipadé sice doslo k témér trojnasobnému navyseni primérné meésicni spotieby prenesenych dat
na 1 SIM kartu vzhledem k trovni v roce 2018, jejich primérna mésicni spotifeba dat na SIM kartu
(1,34 GB) vsak stéle vice zaostava za hodnotami ostatnich kategorii operatord a jeji mezirocni rist byl

v tomto srovnani rovnéz zanedbatelny (4,4 %).

Mezi datové sluzby poskytované prostiednictvim mobilnich siti elektronickych komunikaci CTU kromé
sluzeb mobilniho pfistupu k internetu zahrnuje i M2M datové sluzby, poskytované prostiednictvim
k tomu urcenych SIM karet. Vyvoj poctu téchto SIM karet na trhu je zobrazen v nasledujicim grafu,
ze kterého je patrny jeho rovhomérny, témér linearni rist po celé sledované obdobi.
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GRAF €. 27: VYVOI) POCTU AKTIVNICH SIM KARET URCENYCH PRO SLUZBY M2M
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Ve sledovaném obdobi na trhu pfibyvalo kazdym rokem v prdméru 105 tis. novych aktivnich SIM karet
uréenych pro sluzby M2M. Jejich meziro¢ni rdst se tak pohyboval v Uzkém rozmezi 8,1 aZ 10,6 %.
Za celé obdobi 2018-22 se jejich pocet navysil o vice nez 421 tis. (42,1 %) a operatofi jich tak ke konci
roku 2022 vykazali vice nez 1,4 mil. V dalSim grafu niZe je pak zndazornén vyvoj celkového objemu
prenesenych dat prostfednictvim M2M sluzeb a primérné mésicni spotfeby dat na jednu M2M
SIM kartu.

GRAF €. 28: VYVOJ CELKOVEHO OBJEMU PRENESENYCH DAT PROSTREDNICTVIM M2M SLUZEB A PRUMERNEHO
MESIENIHO OBJEMU PRENESENYCH DAT NA JEDNU M2M SIM KARTU
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. Primérna mésiéni spotieba dat na jednu M2M SIM kartu (prava osa)

= Celkovy objem pfenesenych dat prostfednictvim M2M sluieb
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U obou parametrd sledujicich spotfebu dat doslo v poslednich dvou letech sledovaného obdobi
k prudkému zvyseni dynamiky rlstu. Zatimco v pfipadé celkového objemu prenesenych dat se jeho
meziroc¢ni rast do roku 2020 pohyboval v rozmezi 16-18 %, od roku 2021 vystoupal az k Grovni 80 %
a jeho hodnota zroku 2022 tésné nad 7,9 PB pak predstavovala vice nez ctyfndsobek hodnoty
za rok 2018. Obdobné priimérna mésicni spotfeba dat na jednu M2M SIM kartu vykazovala v prvni
poloviné sledovaného obdobi meziroc¢ni rlist 5-8 %, aby po roce 2020 toto tempo narostlo na hodnoty
okolo 60 % objemu prfedchoziho roku. Jeji hodnota se za sledované obdobi zvysila trikrat, kdyz
v roce 2022 dosahla Urovné 462,8 MB s meziro¢nim nartstem o 171,1 MB.

2.1.3 HLASOVE SLUZBY

Vyvoj sluzeb mobilniho voldni na maloobchodni Urovni zpracovdva tato podkapitola a prezentovany
jsou zde provozni ukazatele — poéty redlnych minut a trzby za tato volani'” od koncovych uZivatel(.
Prvni graf sleduje jejich hodnoty jak celkové, tak i za Gcastnicky segment pravnickych a podnikajicich
osob.

GRAF €. 29: VYVOJ SLUZEB MOBILNiHO VOLANI
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Zfejmy je z néj zejména nahly nardst hlasového provozu v prvnim ,pandemickém® roce 2020, ktery
pretrvaval i v roce 2021 a prestoZe objem volani poté v roce 2022 mirné poklesl, udrzel si v porovnani
s pocatkem sledovaného obdobi hodnotu vyssi 0 22,1 %. Z jeho celkového objemu 26,3 mld. redlnych
min. tvofila v tomto roce volani pravnickych a podnikajicich fyzickych osob podil ve vysi necelych 44 %
(necelych 11,6 mld. realnych min.), pfevaind cast (necelych 14,8 mld. min.) tak ptipadala
na domacnosti.

Ponékud odlisny pribéh vykazaly pfislusné trzby, které na zvySeni objemu provozu v podstaté
nereagovaly a po celé sledované obdobi stagnuji, resp. maji tendenci spiSe mirné klesat. Celkové
operatofi utrzili za hlasova volani v roce 2022 pres 19,4 mld. K¢, firemni segment se na tomto podilel

17 Tyto triby zahrnuji platby za provolané minuty a pau$alni poplatky spojené s poskytovanymi hlasovymi
sluzbami.
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Castkou 7,5 mld. K¢, tj. 38,4 %. V obou pfipadech se pak jedna o pokles ve srovnani s hodnotou
v roce 2018 (o 4,6 resp. 1,6 %). Za ucastnicky segment domacnosti potom poskytovatelé utrzili témér
12 mld. K¢, a tedy pomérové vétsi dil z celkového objemu ve srovnani s jejich podilem na objemu
provozu.

Obdobné jako celkovy objem hlasového provozu mobilnich sluZeb vykazoval i jeho primérny mésiéni
objem vztaZeny na jednu SIM kartu skokovy narlst v roce 2020 a nasledné dosahl v roce nasledujicim
svého maxima za sledované obdobi. To pfedstavovalo hodnotu 169 readlnych min. a v roce 2022 potom
nasledoval pokles 0 5,2 % na hodnotu 160 min. Ve vztahu k po¢atku sledovaného obdobi v roce 2018
to vSak stale predstavuje 113,4 % tehdejsi hodnoty a priimérny uZivatel mobilnich hlasovych sluzeb
tak v tomto srovnani provolal o 19 min. mésicné vice.

GRAF €. 30: VYvOJ PRUMERNEHO MESIENIHO OBJEMU VOLANI NA JEDNU SIIM KARTU
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Dalsi tfi grafy se zaméruji na rozbor vyse hodnocenych provoznich ukazatelll mobilnich hlasovych
sluzeb ve strukture podle sméru volani. Zpracovany jsou zde objemové Udaje o provozu v jednotlivych
smérech volani, jejich podily na celkovém provozu a rozlozeni pfislusnych trzeb za volani pro tyto
jednotlivé sméry.
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GRAF €. 31: VYVOJ HLASOVEHO PROVOZU MOBILNICH SLUZEB PODLE SMERU VOLANi
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Rozhodujici podil na celkovém odchozim hlasovém provozu zaujimalo po celé sledované obdobi volani
do mobilnich siti, v roce 2022 tvofilo souhrnné 92,6 % z jeho celkového objemu. PfevaZzovalo volani
do vlastni mobilni sité (13,4 mld. realnych min.) nad volanim do ostatnich mobilnich siti
(11,6 mld. min.). Obé tyto kategorie provozu rovnéz vykazaly za sledované obdobi dvouciferné
hodnoty relativniho ristu, vyraznéji tomu bylo u volani do ostatnich mobilnich siti, jehoZ objem narostl
o 30,6 % plvodni hodnoty. O malo vyssi relativni rldst v daném mezidobi uz vykazalo pouze
mezindrodni volani (32,9 %), které vsak v absolutnich hodnotéach tvofi fadové nizsi objemy (provoz
ve vysi 339 mil. min.). Volani do pevnych siti zaznamenalo vyrazny meziro¢ni pokles o 13,2 %
vroce 2022, kdy se po kratkém ,covidovém“ navyseni vratilo zpét blize k pfedchozim hodnotam
a jeho objem ve vysi 838 mil. min. tak predstavoval Uroven 102,1 % hodnoty z po¢atku sledovaného
obdobi. Celkové v tomtéZ mezidobi rostl také objem odchozich roamingovych voldni®, ktery doséhl
v roce 2022 objemu 745 mil. min. a narGstu 6,7 % za sledované obdobi. Kategorie ostatnich volani
tak byla jedinou, ktera vykdazala za toto obdobi pokles, kdyZ sou¢asné dosahuje pouze zanedbatelnych
objemovych hodnot.

18 Qutbound roaming hlasového provozu, tzn. volani generovana vlastnimi U&astniky operatora v hostitelské siti
v zahranici.
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GRAF €. 32: STRUKTURA HLASOVEHO PROVOZU MOBILNiCH SLUZEB PODLE SMERU VOLANI V ROCE 2022
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Pti jiz vySe zminéné dominanci obou smérl volani do mobilnich siti (vlastni i cizi) zlstal ve strukture
hlasového provozu mobilnich sluZeb v roce 2022 pro zbylé kategorie volani pouze minimalni podil
v souhrnné vysi 7,4 %, jednotlivé dil¢i sméry volani se tak podileji na celkovém provozu pouze v fadech
nizsich jednotek procent, jak je zfejmé z grafu vyse. Hodnoty podill se pfitom v porovnani se stavem
za rok 2021 nijak vyznamné nezménily, u Zadné z kategorii nedoslo ke zméné alespon o jeden p. b.
Nasledujici graf obdobnym zplsobem strukturuje trzby za jednotlivé kategorie volani.

GRAF €. 33: STRUKTURA TRZEB PODLE SMERU VOLANI{ V ROCE 2022

3,1% 0,8%

= Volani do vl. mobilni sité = Volani do ost. mobilnich siti = Volani do pevnych siti

Mezinarodni volani = Quthound roaming = Ostatni

40



V porovnani se strukturou podilli podle objemu provozu zaujala ve strukture trzeb témér dvojnasobny
souhrnny podil (14,3 %) volani mimo mobilni sité. S vyjimkou volani do pevnych siti podily trzeb
za vSechny druhy voldni z této skupiny v roce 2022 meziro¢né vzrostly, nejvyraznéji se na tom podilela
mezinarodni volani (o 0,7 p. b.), zdroven jejichZ trzby také jako jediné v této skupiné dosahly vyssi
urovné nez 1 mld. K¢. Nejvétsi pokles naopak zaznamenal v roce 2022 podil trZzeb za volani do ostatnich
mobilnich siti (o0 1,9 p. b.) a stahl tak souhrnny podil volani do mobilnich siti na hodnotu 85,7 %, kdyz
trzby za tato volani dosahly v roce 2022 souhrnného objemu témér 17,2 mld. K¢.

2.1.4 SLuzy SMS A MMS

Posledni podkapitola maloobchodnich mobilnich sluzeb je vénovdna sluzbam zasilani kratkych
textovych zprav (SMS) a multimedialnich zprav (MMS). Zpracovany jsou opét Udaje o provozu
a trzbach, celkové i v priméru na jednu SIM kartu, véetné rozpadu na diléi typy zprav, resp. zplsoby
a sméry jejich odeslani.

GRAF €. 34: VYVOJ POCTU ODESLANYCH SMS ZPRAV V MOBILNICH SiTiCH
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Celkovy pocet odeslanych SMS zprav po celé sledované obdobi klesal. V roce 2022 jich bylo uZivateli
odeslano pres 5,5 mld., coZ je o vice neZ 2,6 mld. (32,2 %) méné neZ v roce 2018. Jejich posledni
mezirocni Ubytek vobjemu 3,1 % hodnoty pfedchoziho roku vsak naznacuje, Ze tempo poklesu
vyuzivani SMS zprav uZivateli se zpomaluje. Celkové triby za odeslané zpravy SMS svij pokles
jiz zastavily a posledni tfi roky je jejich objem témér vyrovnany. V roce 2022 jejich hodnota dokonce
mirné meziro¢né vzrostla (o 2 %) na 3,2 mld. K¢, ve srovnani s pocatkem sledovaného obdobi vsak trzby
ztratily na svém celkovém objemu celych 17 % plvodni hodnoty. Dalsi graf ukazuje strukturu SMS zprav
odeslanych v roce 2022.
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GRAF €. 35: STRUKTURA ODESILANYCH SMS Vv ROCE 2022
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Do ndrodnich mobilnich siti bylo vroce 2022 uzZivateli odesldano pres 5,3 mld. SMS zprav,
coZ predstavuje pres 96 % z jejich celkového mnozstvi. Tento podil byl pfiblizné rovnomérné rozdélen
mezi SMS zpravy odeslané do vlastni sité (48,3 % z celkového mnoiZstvi) a do ostatnich narodnich
mobilnich siti (47,9 %), tzn. v obou pfipadech zhruba 2,7 mld. zprdv. Ostatni kategorie SMS zprav
(odchozi SMS roaming, do zahranicnich siti a Premium SMS) zaujaly v tomto srovnani pouze okrajovy
vyznam, jejich souhrnny podil na celkovém mnoZstvi dosahl hodnoty 3,7 %. V porovnani s pfedchozim
rokem se tento stav nijak vyznamné nezménil, podil Zadné z kategorii se nezmeénil
o vice neZ desetiny p. b. Dalsi graf uvadi vyvoj primérného mésicniho poctu odeslanych SMS zprav
na uzivatele (1 SIM kartu).
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GRAF €. 36: VYVOJ PRUMERNEHO MESICNIHO POCTU ODESLANYCH SMS zPRAV NA 1 SIM KARTU
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Obdobné vyvoji v pfipadé hodnot celkového poctu odeslanych SMS zprav i jejich priimérny mésicni
pocet na jednu SIM kartu?® po celé sledované obdobi klesal, pficemZ tempo poklesu i tohoto parametru
se vroce 2022 zpomalilo, kdyz mezirocné ztratil 6,3 % predchozi hodnoty. Primérny uZivatel
tak odeslal za mésic 31 SMS zprdv, coZ bylo o 19 méné neZ v roce 2018, celkovy pokles za sledované
obdobi tedy dosahl hodnoty 38,4 % urovné pocatecniho roku obdobi. Posledni dva grafy prezentuji

vyvoj sluzeb zasilani multimedialnich zprav MMS.

1% Do vypoétu byly zahrnuty pouze SIM karty vyuZitelné pro zasilani SMS zprav, tzn. jejich celkovy pocet byl
ponizen o datové SIM karty, umoznujici vyuzivat pouze sluzby pfistupu k internetu.
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GRAF €. 37: VYvOJ POCTU ODESLANYCH MMS ZPRAV V MOBILNICH SiTiCH
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. Celkovy pocet MMS zprav odeslanych téastniky s Celkové triby za odeslané MMS zpravy

Prvni graf ukazuje shodny vyvoj celkového poctu odeslanych MMS zprav s vyvojem trzeb za tyto sluzby.
Hodnoty v obou pripadech klesaly po celé sledované obdobi, odchylné od pribéhu v pfipadé zprav
SMS vsak vyraznéjsi pokles zapocal az v roce 2020, v roce nasledujicim jesté akceleroval, aby nakonec
v poslednim roce sledovaného obdobi opét zpomalil. Zprav MMS bylo v roce 2022 odeslano celkem
58,6 mil. a oproti stavu na pocatku sledovaného obdobi jich bylo odesldano o 26,7 % méné.
Jak jiz vyplyva z vySe uvedeného, v pripadé trzeb tomu bylo obdobné, kdyzZ operatofi utrzili za odeslané
MMS zpravy v roce 2022 celkem necelych 237 mil. K&, o vice nez 80 mil. KE méné neZ v roce 2018.

GRAF €. 38: VYvOJ PRUMERNEHO MESIENIHO POETU ODESLANYCH MIMS zZPRAV NA 1 SIM KARTU
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Jak Ize zjistit z grafu uvedeného vyse, prdmérny uZivatel odeslal v letech 2018-20 zhruba jednu MMS
zpravu za dva mésice, poté vsak nastal prudsi pokles a v roce 2022 se uvedend doba prodlouzila témér
o cely dals$i mésic. Parametr v podobé primérného mési¢niho poctu odeslanych MMS zprav na 1 SIM
kartu® se tak v mezidobi od roku 2018 do roku 2022 zménil z hodnoty 0,52 na 0,36 MMS zpravy a kles|
031,9 %.

V souvislosti s touto podkapitolou vénovanou sluzbam zasilani zprdv SMS a MMS je vhodné zminit
skuteénost, Zze v pribéhu roku 2022 mobilni sitovi operatofi postupné spustili nové sluzby standardu
RCS (Rich Communication Services) umoZiujici mj. komunikaci formou multimedidlniho chatu
prostiednictvim bézné aplikace pro zpravy a datového pfipojeni k internetu. Jejich zdkaznici tak ziskali
moznost vzajemné (i skupinové) komunikace na urovni, na kterou jsou zvykli z k tomu specialné
uréenych OTT aplikaci (WhatsApp, iMessage, Viber a mnoho dalsich) a prosté pfimého zpoplatnéni
za jednotlivé odeslané zprdvy (pfip. v ramci tarifniho limitu), pokud ma jejich protéjsSek danou
funkcionalitu rovnéz aktivovanu. Odpada tak vtomto ptipadé nutnost instalace vétSiho mnoZstvi
aplikaci (se shodnou ¢i obdobnou funkénosti) zavisle na tom, ve kterych konkrétnich sluzbach jsou
registrovani komunikacni partnefi uZivatele a jeho komunikace je odbavovdna hromadné, véetné
klasickych SMS zprav prostiednictvim jednotné aplikace, implicitné instalované na pfistrojich vétsiny
vyrobcl. Sluzba je potom stejné jako obdobné OTT sluzby svym zplsobem nezavisla na MNO, pokud
ji tento neposkytuje a uZivatelé prevazujiciho operacniho systému Android ji mohou mit k dispozici
i prostfednictvim jeho vyrobce. Je nasnadé, Ze tato moZnost jesté vice posili substitucni efekt
a ukazatele o vyuzivani klasickych SMS a MMS zprdvdach budou i naddle klesat.

2.2 SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE

V této kapitole jsou zpracovana data tykajici se sluZzeb poskytovanych v pevném misté. Kapitola je ddle
¢lenéna na sluzby pfistupu k internetu v pevném misté?! a hlasové sluzby.

2.2.1 POSKYTOVATELE SLUZEB

CTU evidoval ke konci roku 2022 celkem 2 031 podnikatel(i disponujicich oprdvnénim poskytovat
sluzby v pevném misté, jak uvadi nasledujici tabulka. Z toho 1688 podnikateld bylo v tomto roce
zaroven aktivnich, tzn. Ze vykazali za dané obdobi vramci elektronického sbéru dat nenulové
maloobchodni trzby za sluzby elektronickych komunikaci poskytované v pevném misté.

TABULKA €. 6: POCTY POSKYTOVATELU SLUZEB V PEVNEM MISTE

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet podnikatelll opravnénych

poskytovat sluzby v pevném misté
Pocet aktivnich poskytovatell 1851 1845 1795 1723 1688

2308 2284 2240 2221 2031

Pocet podnikatelll opravnénych poskytovat sluzby v pevném misté klesal po celé sledované obdobi,
pficemz vyrazny pokles o 8,6 % zaznamenal pravé v poslednim meziro¢nim srovndni. Naopak uUbytek

evvs

20 Do vypoltu byly zahrnuty pouze SIM karty uréené pro hlasové sluzby, tzn. jejich celkovy poéet byl ponizen
o0 M2M SIM karty a datové SIM karty, umoznujici vyuzivat pouze sluzby pristupu k internetu.
21y dalsich &astech této kapitoly pfipadné zkraceno na ,pfistup k internetu” pokud je z kontextu jasny vyznam.
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obdobi klesl podet podnikatell opravnénych poskytovat sluzby v pevném misté o 12 %, pocet aktivnich
podnikatell o necelych 9 %.

V nasledujici tabulce je uveden pFehled nejvyznamnéjdich podnikateld na trhu v CR dle poctu
poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté ke konci roku 2022. Nejvyznamné;jSim
poskytovatelem byla spole¢nost 02 Czech Republic a.s., nasledovana dalSimi dvéma mobilnimi
sitovymi operatory Vodafone Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s. Za né se oproti stavu
z pfedchoziho roku posunula spole¢nost Nej.cz s.r.o., a to zejména diky probéhlé fuzi se spolecnosti
SMART Comp. a.s. Jeji uvolnéné misto v prvni desitce nejvyznamnéjSich poskytovatelll pfistupu
k internetu pak zaujala spole¢nost Dragon Internet a.s.

TABULKA €. 7: VYCET 20 NEJVETSICH POSKYTOVATELU SLUZEB V PEVNEM MISTE DLE POCTU POSKYTOVANYCH SLUZEB

PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE K 31. 12. 2022

Nazev poskytovatele

Nazev poskytovatele

02 Czech Republic a.s.

United Networks SE

Vodafone Czech Republic a.s.

JON.CZ s.r.o.

T-Mobile Czech Republic a.s.

EDERA Group a.s.

Nej.cz s.r.o. M-SOFT, spol. sr.o.
STARNET, s.r.o. CC INTERNET s.r.o0.
PODA a.s. GRAPE SC, a.s.

Nordic Telecom Regional s.r.o.

Pe3ny Net s.r.0.%2

Tlapnet s.r.o.

WIA spol. s r.o.

INTERNEXT 2000, s.r.0.3

Infos Art, s.r.o.

UVT Internet s.r.o.

Dragon Internet a.s.

2.2.2 SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Na maloobchodnim trhu sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté jsou poskytovateli nabizeny
koncovym uZivatelidm pfistupy prostiednictvim rdznych technologii a o rlznych inzerovanych
rychlostech pfipojeni. V obdobném ¢lenéni zpracovavd data o vyvoji maloobchodniho trhu pfistupu
k internetu i tato podkapitola. Na zakladé dostupnych Udajl z geografického sbéru dat je v jejim Uvodu
zndzornéna penetrace pripojek pro sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté v jednotlivych obcich,
a to se zaméfenim na NGA?* sité a déale na pfipojky umoZniujici rychlosti download > 100 Mbit/s,
resp. = 1 Gbit/s.

Penetrace pfipojek pro sluzbu pfFistupu k internetu

Nasledujici mapy, které CTU ptipravil s vyuzitim dat o dostupnosti infrastruktury pevnych siti, ukazuji
rozlieni obci v CR podle miry penetrace disponibilnich p¥ipojek na 100 byt (poéet vybudovanych byt
k danému datu) k 28. 6. 2023%. Jednd se o ukazatel maximalniho poétu disponibilnich pfipojek
na jednotlivych adresnich mistech dané obce vztazeny k celkovému poctu vybudovanych byt

22 Jedinym spoleénikem ve spoleénosti Pe3ny Net s.r.o. je spole¢nost Quantcom, a.s.

2 Spolecnost INTERNEXT 2000, s.r.o. je pIné ovladdna spole¢nosti CEZ a.s. prostfednictvim dcefinych spoleénosti
CEZ ICT Services, a.s. a Telco Pro Services, a.s.

24 Next Generation Access — pfistupové sité nové generace.

%5 Jednd se o poéty uvedené podnikateli v rdmci sbéru geografickych Gdajd, konkrétné o poéet disponibilnich
pfipojek umozZiiujicich ve sméru download efektivni rychlost dle uvedené hrani¢ni rychlosti (> 30 Mbit/s,
> 100 Mbit/s a = 1 Gbit/s). VyuZity byly idaje z ESD platné k 28. 6. 2023 v ramci formulafe ART222.
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v této obci, ktery tak eliminuje mozné prekryti pfipojek vice poskytovatelll na jednom adresnim misté.
Disponibilni pfipojky zahrnuji vSechny ptipojky bez ohledu na to, zda jsou uréeny pro vyuziti
domacnostmi nebo pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami. V pfipadé Prahy, Brna, Plzné
a Ostravy je priloZzena detailnéjsi mapa podle jejich méstskych obvodu.

Prvni mapa (Obrazek ¢. 1) ukazuje miru penetrace NGA siti, tedy pfipojek umoZnujicich dosahovat
efektivnich rychlosti download = 30 Mbit/s, a to bez rozliSeni pouzitych technologii (zahrnujici zejména
xDSL, CATV, FTTx, WiFi, FWA a ddle také dalsi sité, jako napt. PLC). Z uvedené mapy je patrné, ze oproti
roku 2021 (pokryti prezentované v predchozi zpravé o vyvoji trhu) je situace v podstaté konstantni
a plati, Ze ptipojky s rychlosti >30 Mbit/s jsou dostupné v naprosté vétsiné obci a domacnosti.
K uvedenym mapdm pokryti je nutné dodat, Ze bild mista s velkou rozlohou jsou vojenské Gjezdy (tedy
oblasti, které nejsou trvale obydlené). Dostupnost rychlosti min. 30 Mbit/s pro kazdou doméacnost byla
jednim z cilG Digitalniho Ceska a také Digital Agendy EU. Z legendy mapy je mozno vy&ist, 7e poéet obci
v CR s penetraci disponibilnich pfipojek minimalné o této rychlosti pod 50 % je jen 553 (z 6258 obci
celkem), coZ predstavuje 8,8 % vsech obci (v roce 2021 jejich pocet Cinil 725, coZ znamenalo podil
11,6 %). V ramci téchto i dalSich obci pak mohou byt nad rdmec uvedenych kategorii pevnych siti
dostupné NGA sluzby prostfednictvim mobilnich LTE/5G siti, které vsak v uvedenych mapach nebyly
zahrnuty.

OBRAZEK €. 1: PENETRACE DISPONIBILNICH PRiPOJEK NGA siTi (DOWNLOAD > 30 MBIT/s) v oscicH CR

Penetrace pripojek 2 30 Mbit/s (pocet obci z 6258 celkem) . -
na 100 vybudovanych byt I — ) Plzen
s (3968) kilometry

75 0 95 (1237) Méitko 1:1 792 000
150 do 75 (500)
5 do 50 (281)
1do 25 (224)

1 (48)

kilometry

Meéritko 1:389 800

Ostrava

10

10 0 10
g
kilometry kilometry kilometry
Meéfitko 1:578 400 Meéfitko 1:535 100 Meéritko 1:507 100

Zdroj: €TU, data k 31. 12. 2022 z ESD (verze dat z 28. 6. 2023).

Druha mapa (Obrazek €. 2) ukazuje miru penetrace disponibilnich pfipojek s efektivnimi dosazitelnymi
rychlostmi download = 100 Mbit/s, opét bez rozliSeni pouzitych technologii. Celkovy pocet prFipojek
v této kategorii (s eliminaci prekryti) v Ceské republice vroce 2022 dosdhl poctu 5,06 mil., kdyz
oproti roku 2021 vzrostl o zhruba 200 tisic. Ve stejném meziro¢nim porovnani se také zvysil podil obci
s vice nez 50% penetraci na Uroven 72 % ze véech obci v CR (oproti 64 % v roce 2021). Tato skute¢nost
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muze vyplyvat mj. z toho, Ze ¢ast poskytovatel( se soustfeduje na vystavbu bezdratovych siti s vyssi
kapacitou a také s pokracujicim rozsifovanim pokryti optickymi sitémi, které budou mit do budoucna
potencial nabizet sluzby s vyrazné vyssimi rychlostmi a jejich dopad se tak projevii v rozsifovani sluzeb
s rychlostmi > 1 Gbit/s.

OBRAZEK €. 2: PENETRACE DISPONIBILNICH PRIPOJEK UMOZNUJICICH DOWNLOAD = 100 MBIT/s v oBcicH CR

Penetrace pripojek 2 100 Mbit/s (pocet obci z 6258 celkem) . -

na 100 vybudovanych byt -
- (1872) o 1 Plzen
s o 95 (1420)

kilometry
Mefitko 1:1 792 000

50 do 75 (1213)
25 do 50 (548)
1.do 25 (507)

kilometry

Meéritko 1:389 800

Ostrava

10

10 0

g (=™ e
kilometry kilometry kilometry
Meéfitko 1:578 400 Méfitko 1:535 100 Meéritko 1:507 100

Zdroj: CTU, data k 31. 12. 2022 z ESD (verze dat z 28. 6. 2023).

Nejvyssi pocet obci (mimo Prahu) s penetraci disponibilnich pfipojek s efektivnimi dosazitelnymi
rychlostmi download > 100 Mbit/s nad 50 % se vyskytoval v Jiho¢eském, Usteckém, Plzefiském
a Jihomoravském kraji. Nejzietelnéjsi narlst byl v kraji Libereckém (z hodnoty cca 41 % na 73 %),
pfi¢emzZ oproti roku 2021 ve vSech krajich €inil pocet obci s penetraci nad 50 % jiz nadpolovi¢ni vétsinu.
Nejnizsi poCty obci s penetraci nad 50 % byly zaznamendny v Kralovehradeckém kraji, kraji Vysocina
a Pardubickém kraji, a to v rozmezi 50-60 % obci daného kraje. Z legendy mapy je opét mozno vycist
pocetni zastoupeni obci dle jednotlivych kategorii penetrace disponibilnich pfipojek této rychlostni
kategorie na pocet bytd. Z udaji za rok 2022 dale vyplyva, Ze penetrace pripojek dané rychlostni
kategorie v Grovni nad 75 % doséhlo v CR cca 53 % obci (oproti 48 % z roku 2021) a penetrace nad 25 %
cca 81 % obci (oproti 76 % z roku 2021). Jen u 11 % obci byla penetrace nizsi nez 1 % (oproti 14 % v roce
2021).

Jako posledni kategorie jsou uvedeny pfipojky umoznujici rychlost download > 1 Gbit/s (Obrazek ¢. 3).
Do této kategorie spadaly témér vyhradné optické sité a také CATV sit spoleénosti Vodafone Czech
Republic a.s. Vystavbé novych optickych siti v poslednich dvou letech jednoznaéné dominuji
spole¢nosti CETIN a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s., pficemZ plati Ze tyto sité byly prevainé
koncentrované do lokalit s vy3si hustotou obyvatelstva (to plati i pro CATV sit spoleénosti Vodafone).
V ostatnich pfipadech se jednd prozatim o lokalni sité poskytovatell s regionalnim pokrytim.
U optickych siti Ize ocekdvat jejich rozvoj v budoucich letech i do ostatnich lokalit, jak lze vSak vidét
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z pfiloZzené mapy pfi porovnani s rokem 2021, tak se jedna prozatim jen o velmi pozvolny proces dany
skutecnosti, Ze vystavba se orientuje do hustéji obydlenych lokalit (které byly jiz dfive castecné
optickymi sitémi pokryté).

OBRAZEK €. 3: PENETRACE DISPONIBILN{CH PRIPOJEK UMOZNUJICICH DOWNLOAD 2 1 GBIT/s v oBcicH CR

Penetrace pfipojek 2 1 Gbit/s (pocet obci z 6258 celkem) 0 100
nia 100 vybudovanych byta g — ] Plzen
| BED (20)

kilometry
‘75 do 85  (48) Méfitko 1:1 792 000
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ot I ! S,
5 do 50 (128) o I <
1do25 (302) T i"ﬁ%ﬁ%ﬁa ‘*5%3
R B ok
SR\

Kilometry
Meéfitko 1:389 800

Ostrava
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Méfitko 1:578 400 Mefitko 1:535 100

Méfitka 1:507 100

Zdroj: CTU, data k 31. 12. 2022 z ESD (verze dat z 28. 6. 2023).

Sité s rychlosti 2 1 Gbit/s dosahly v roce 2022 penetrace alespofi 50 % v celkem 144 obcich CR. Nejvétsi
zastoupeni bylo v Usteckém kraji (9,6 % obci), v Karlovarském, Moravskoslezském a Jihomoravském
kraji byl podil téchto obci v rozmezi 4-5 %. Z porovnani s Udaji za rok 2021 je patrné, Ze v roce 2022 byl
rozvoj téchto siti z geografického pohledu vcelku omezeny, coz mlze byt i pfes oznamené investi¢ni
plany zplsobeno narocnosti pfipravnych praci na vybudovani novych optickych siti. Celkovy pocet
pripojek této rychlostni kategorie (s eliminaci prekryti) vSak dle poskytovateli vykazanych udaj
kontinudlné roste, a to z 1,7 mil. vroce 2020 az na 1,94 mil. v roce 2022. Tato hodnota znamena
penetraci cca 37 % vzhledem k poctu byt(i v rdmci celé CR, pficemi nejvétsi podil tvoii sit spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. zajistovana ve standardu DOCSIS 3.1.

Poskytované sluzby pristupu k internetu

V dalsi ¢asti je vyvoj poctu sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté zpracovdn nejprve celkové
za cely trh a nasledné v detailu dle jednotlivych zplisobl pfipojeni (technologii). Udaje jsou dale
¢lenény dle inzerovanych rychlosti pfipojeni, dle zdkaznické segmentace a pripojeny jsou také
informace o poctech disponibilnich pfipojek.
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GRAF €. 39: VYVOIJ POCTU SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE DLE JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGI{
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Jak je patrno z grafu vyse, celkovy pocet sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté po celé sledované
obdobi stoupal a v jeho zdvéru presahl droven 4 mil., kdyz ke konci roku 2022 ¢inil 4,025 mil. pfistupd.
Celkovy narlst tak za sledované obdobi predstavoval 12,4 % poctu pfistupl z roku 2018. Jejich
meziro¢ni rlst vSak postupné zpomaloval a v roce 2022 klesl az na 1,94 % poctu pristupl z predchoziho
roku.

Nejvice rozsifeny byly ve sledovaném obdobi pfistupy kinternetu realizované prostfednictvim
bezdratovych technologii fungujicich ve volnych pasmech (dale jen WiFi). Jejich podil na celkovém
poctu pristupll vSak postupné klesal z 30,4 % v roce 2018 az na 27,7 % ke konci roku 2022, ve kterém
jich podnikatelé vykazali necelych 1,115 mil. Za sledované obdobi pak tento zplsob pfistupu
absolutni hodnota témér zanedbatelna) — pouze ve vysi 2,5 % z poctu pfistupl v roce 2018. Podobné
nizky rast poctu pristupl vykazala za obdobi 2018-22 jesté technologie CATV (2,7 %), jejiz podil
na celkovém poctu pristupll se také postupné snizoval, kdyZ v roce 2022 dosahl trovné 15,2 % pti poCtu
necelych 613 tis. pfistupa.

Pocty ostatnich vyznamné zastoupenych zpUsobu pfistupu k internetu rostly dvoucifernym tempem,
nejrychleji pak pfistupy prostfednictvim FTTH/B siti, jejichZ pocet narostl za sledované obdobi o 30 %.
Necelych 809 tis. pfistupu tak predstavovalo ke konci roku 2022 vice neZ pétinu z celkového poctu.
Dalsiho vyrazného relativniho nardstu ve vysi 26,3 % dosahly pfistupy prostfednictvim fixniho LTE/5G,
ten byl vSak dan prevdiné vyvojem na pocatku sledovaného obdobi, kdyZ v poslednim mezironim
srovnani jejich pocet jiz spiSe stagnoval. Mnoistvi necelych 452,5 tis. pfistupl prostfednictvim
této technologie bylo v roce 2022 ve vztahu k hodnoté predchoziho roku vyssi jen o méné nezZ desetinu
procenta a tvofilo podil 11,2 % z celkového poctu pfistup(.

Ctvrtinovy podil z celkového poctu si stabilné drzely pfistupy prostfednictvim technologii ADSL/VDSL,
kdyZz se jejich pocet zvysSil od pocatku sledovaného obdobi o 13 % a tésné prekonal hodnotu
1 mil. pfistupd. Jejich meziro¢ni rlst vsak v poslednich dvou letech rovnéz zpomalil a v poslednim
srovnanijiz dosahl pouze necelého 1,5 %. Pocty pfistupl prostfednictvim ostatnich technologii vé. FWA
dosahovaly vzhledem k celkovému poctu pristupli pomérové zanedbatelnych hodnot a jejich
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zastoupeni se v pribéhu obdobi 2018-22 pfilis neménilo. Podily jednotlivych zplsobl pristupu na jejich
celkovém poctu ke konci roku 2022 ukazuje nasledujici graf.

GRAF €. 40: STRUKTURA SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE DLE TECHNOLOGIE PRiSTUPU V ROCE 2022

= ADSL/VDSL = WiFi = CATV FTTH/B = FWA = FixniLTE = Jiné

Jedinou technologii pfistupu k internetu, u niz doslo ke zméné podilu poctu pristupl o vice nez 1 p. b.
v porovnani s rokem 2021 byla FTTH/B, jejiz podil narostl z plivodnich 18,7 % na 20,1 %. Dalsi graf
ukazuje strukturu pristupl k internetu v roce 2022 v ¢lenéni podle kategorii inzerovanych rychlosti.

GRAF €. 41: STRUKTURA SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE DLE INZEROVANYCH RYCHLOSTi V ROCE 2022

2,4% 3,4%

= Rychlost < 10 Mbit/s Rychlost= 10 < 30 Mbit/s = Rychlost = 30 < 100 Mbit/s
= Rychlost = 100 Mbit/s < 1 Ghit/s = Rychlost> 1 Gbit/s

Ve srovnani se situaci v roce 2021 lze pozorovat sldbnouci zastoupeni pristupll o rychlostech
<100 Mbit/s, a naopak narlst pristupd sinzerovanymi rychlostmi > 100 Mbit/s. Nejvyrazné;si
meziro¢ni navyseni podilu na celkovém poctu pfistupl (o 4,8 p. b. na 35,6 %) si tak pfipsala rychlostni
kategorie =100 Mbit/s < 1 Gbit/s, jenz zahrnovala vroce 2022 celkem 1,434 mil. pfistupd a jeji
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zastoupeni se témér vyrovnalo kategorii > 30 < 100 Mbit/s. PFistupy této rychlostni kategorie dosahly
v roce 2022 podilu 36 % pfi poctu 1,450 mil. pristupl, kdyZ tento mezirocné klesl 0 2,5 p. b. V souctu
s gigabitovymi?® pfistupy pak tedy pfistupy o inzerovanych rychlostech > 100 Mbit/s jiz doposud
dominujici kategorii rychlosti >30< 100 Mbit/s vroce 2022 prevysSovaly. Treti nejzastoupenégjsi
rychlostni kategorii co do poctu pristup( je doposud kategorie = 10 < 30 Mbit/s, ktera dosahla po¢tem
necelych 907 tis. pfistupl podilu ve vysi 22,5 % z jejich celkového mnoZstvi. Mezirocné vsak tento jeji
podil klesl v roce 2022 o témér 3 p. b. Podil gigabitovych pfistupll vtomtéz srovnani stoupl o0 1,3 p. b.
a podnikatelé jich ke konci roku 2022 vykazali pres 97 tis.

Nasledujici graf porovnava strukturu aktivnich pristupl k internetu v pevném misté dle intervall
inzerovanych rychlosti u jednotlivych technologii pfistupu. Z uvedeného je patrné, Ze pfistupy
prostfednictvim siti CATV a FTTH/B dosahovaly oproti ostatnim technologiim pfistupu i v roce 2022
znatelné vy$siho podilu pfistupl o inzerovanych rychlostech = 100 Mbit/s. Nejvys$si podil gigabitovych
pristupd pak vykazuji FTTH/B sité ve vysi 8,5 %.

GRAF €. 42: STRUKTURA AKTIVNICH PRISTUPU K INTERNETU DLE TECHNOLOGIi A RYCHLOSTNICH KATEGORI{
(INZEROVANE RYCHLOSTI) V ROCE 2022

CATV 13,7% 80,1% 4,3%

FTTH/B % 22,7% 62,9% 8,5%

XDSL 45,4% 25,5%

FWA 41,4% 15,7%

WIFI 12,0%
s 22,7%  7,1%

M < 10 Mbit/s > 10< 30 Mbit/s ™ =30< 100 Mbit/s ™ = 100 Mbit/s <1 Ghit/s M= 1Gbit/s

Celkovy objem prenesenych dat (download + upload) v ramci sluZeb pfistupu k internetu v pevném
misté &inil vroce 2022 dle udaji vykdzanych jeho poskytovateli 14,062 EB?. Od roku 2019 %
se tak jiz vice nez zdvojnasobil a oproti roku 2021 zaznamenal meziro¢ni narlst o 7,2 %. Primérny
mési¢ni objem prenesenych dat na jeden pfistup (tj. na jednu aktivni pfipojku sluzby pristupu
k internetu) v roce 2022 ¢inil 293,9 GB. Meziro¢né tento ukazatel vzrostl o 4,8 % objemu z roku 2021
a ve srovnani s rokem 2019 dosdahl rovnéz témér dvojnasobné hodnoty.

26 privlastkem ,,gigabitovy” jsou v dal$im textu oznalovany ptistupy/pfipojky schopné dosahovat pfenosovych
rychlosti > 1 Gbit/s, pfip. miZe byt stejnym pfivlastkem oznadena i pfenosova rychlost jako takova.

27 Exabajt (exabyte) = 102 bajtu, tj. 10° GB (gigabajtd).

28 prvni rok, od kterého byl dany parametr vyhodnocovany.
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TABULKA €. 8: OBJEM PRENESENYCH DAT V RAMCI SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Rok 2019 2020 2021 2022
Celkovy objem prenesenych dat v EB 6,934 10,625 13,119 14,062
Pru‘merny Tesmm pbjem prenesenych dat 157.9 233,5 280,5 293,9
na jeden pristup k internetu v GB

2.2.2.1 KOVOVE VEDENI (XDSL TECHNOLOGIE)

Technologie xDSL se v Ceské republice predeviim z divodu téméF celoplo$ného pokryti touto siti
dlouhodobé radi mezi nejrozsirenéjsi zplsoby pristupu k internetu v pevném misté. V roce 2022 byla

druhou nejvice zastoupenou technologii dle poctu pfistupl a zaujimala témér ctvrtinovy podil z jejich
celkového poctu.

Prvni graf znazoriiuje porovnani vyvoje poctu pristupll prostfednictvim technologii ADSL a VDSL.
Vlivem modernizace pristupové sité Gcastnickych kovovych vedeni zajistované spole¢nosti CETIN a.s.
stoupal pocet VDSL pfistupli na ukor pfistupl realizovanych prostiednictvim technologie ADSL.
Od roku 2015 tak technologie VDSL dominuje a rozdil v poctech pfistupld mezi obéma technologiemi
se stdle zvétsuje.

GRAF €. 43: VYVOJ POCTU PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGIE ADSL, VDSL

1000

900

800
4 700
+—
=
3 600
o
=
B 500
=
< 400
S
o 300

200

0 . - | [
2018 2019 2020 2021 2022
m ADSL mVDSL

Ve sledovaném obdobi 2018-22 pocet pfistupl k internetu prostfednictvim technologii xDSL celkové
vzrostl 0 13 % a v roce 2022 tésné prekrocil hodnotu 1 mil. pfistupd. Podil ve vysi necelych 97 % z toho
tvofily VDSL pfistupy, kterych poskytovatelé vykazali v roce 2022 pies 973 tis. Pouze necelych 31 tis.
pfistupl bylo v témZe roce realizovano technologii ADSL, coZ predstavovalo podil ve vysi 3,1 %. Zatimco
pocet ADSL pfristupl se za celé sledované obdobi zredukoval na Uroven necelych 18 % jejich poctu
v roce 2018, pocet pfistupu realizovanych technologii VDSL za stejné obdobi narostl téméf o 36 %
své pocatecni hodnoty.
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GRAF €. 44: VYVOJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGIE XDSL DLE INZEROVANE RYCHLOSTI
PRISTUPU
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V grafu vyse je uveden vyvoj struktury pfistupl technologii xDSL dle inzerovanych rychlosti pfipojeni
a mlzeme zde vidét zfejmy trend zvySovani poctu pristupl s rychlostmi = 30 Mbit/s. Zatimco v poéatku
sledovaného obdobi pfistupy rychlostni kategorie =10 < 30 Mbit/s dominovaly a v roce 2020 byly
v ramci technologii xDSL stale nejrozsitenéjsi, ke konci roku 2022 jich poskytovatelé vykazali jiz pouze
267,5 tis. a zaujimaly podil ve vysi 26,6 % z celkového poctu xDSL pristupl. Za sledované obdobi
tak ztratily ze svého poctu v roce 2018 pies 46 %, z toho meziro¢né v roce 2022 pres 16 %.

Nejvétsi podil (45,4 %) z celkového mnoiZstvi xDSL pristupl zaujaly v roce 2022 pristupy rychlostni
kategorie >30<100 Mbit/s. Za sledované obdobi se jejich pocet téméf zdvojnasobil,
a to i pres mezirocni pokles ve vysi 2,3 % v roce 2022. Ten lze patrné pfipsat na vrub rostouci kategorii
rychlosti > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s, jejiz pocet pfistupl naopak v témZe mezirocnim srovnani vykazal
narlst o vice nez 50 % hodnoty z roku 2021. Poétem 255,7 tis. pFistupl se tak tato druha nejvyssi
rychlostni kategorie v roce 2022 tésné pfiblizila kategorii rychlosti > 10 < 30 Mbit/s a zaujala podil
25,5 % 1z celkového poctu pristupl technologii xDSL. Okrajové rychlostni kategorie < 10 Mbit/s
a > 1 Gbit/s vykazaly v rdmci xDSL pfistup( pouze zanedbatelné hodnoty, jejich podily na celkovém
mnozstvi pristupl v roce 2022 jsou rovnéZ uvedeny v nasledujicim grafu.
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GRAF €. 45: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGIE XDSL DLE INZEROVANYCH
RYCHLOSTI V ROCE 2022
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V nasledujicim grafu je uveden vyvoj poctu pristupl dle zakaznické segmentace, tedy v Clenéni
na pristupy poskytované pravnickym a podnikajicim fyzickym osobdm a pfistupy poskytované
nepodnikajicim fyzickym osobam — domacnostem. Z pribéh je patrné, Ze nositelem rlistu celkového
poctu xDSL pfistupl jsou domacnosti, kdyZ prevaznou ¢ast sledovaného obdobi rostl meziroéné jejich
pocet pristupll o vice nez 4 %. Vyjimku tvofi posledni meziro¢ni srovnani, kdy pfistupy domdacnosti
dosdahly v roce 2022 poctu necelych 738 tis. a to znamenalo narist pouze o 1,3 %. Celkové pak na strané
domacnosti pribylo od roku 2018 pres 100 tis. xDSL pfistupd k internetu, v segmentu pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob pocet pfistupli narostl pouze o zhruba 15 tis. na 266 tis. pristupl
ke konci roku 2022. Jejich podil na celkovém poctu xDSL pfistupl mirné klesal, za sledované obdobi
o neceld 2 p. b. a na jeho konci ¢inil 26,5 %.



GRAF €. 46: VYvOJ POCTU PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGIE XDSL DLE ZAKAZNICKE
SEGMENTACE
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V dalSim grafu je znazornéno rozdéleni instalovanych (disponibilnich) xDSL ptipojek dle efektivni
rychlosti stahovani ve sméru k uzivateli (download).

GRAF €. 47: DISPONIBILNI PRiPOJKY XDSL DLE EFEKTIVNi RYCHLOSTI DOWNLOAD V ROCE 2022

= Pfipojky < 30 Mbit/s = Pfipojky = 30 < 100 Mbit/s = Pfipojky = 100 Mbit/s

Pozn.: S ohledem na zanedbatelny pocet disponibilnich pfipojek v kategorii rychlosti > 1 Gbit/s nebyla v grafu tato kategorie
separatné zobrazena a byla slou¢ena do kategorie rychlosti > 100 Mbit/s spole¢né s disponibilnimi pfipojkami o rychlostech
> 100 Mbit/s < 1 Gbit/s.

Vétsina instalovanych (disponibilnich) xDSL pfipojek (63,5 %) umoznuje dosahovat efektivni rychlosti
download = 100 Mbit/s. V porovnani se stavem v roce 2021 doslo ke sniZeni tohoto podilu vlivem
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vyrazného naristu podilu disponibilnich pfipojek rychlostni kategorie < 30 Mbit/s. Tento narlst byl
zplsoben vys$s$im poctem vykazanych disponibilnich pfipojek s rychlosti <30 Mbit/s spole¢nosti
CETIN a.s., kdy tato spolecnost nové (oproti pfedchozim obdobim) v rdmci disponibilnich ptipojek
vykdzala i disponibilni ptipojky s efektivni rychlosti download < 2 Mbit/s.

2.2.2.2 BEZDRATOVE TECHNOLOGIE PROVOZOVANE VE VOLNYCH PASMECH (WIFI)

Pfistup kinternetu prostfednictvim bezdratovych technologii fungujicich ve volnych péasmech
je dlouhodobé nejvyuzivanéjsi sluzbou pfistupu k internetu v pevném misté. Béhem sledovaného
obdobi se relativné stabilizovany pocet pfistupl prostfednictvim této technologie pohyboval v blizkosti
hodnoty 1,1 mil. pficemz vzrostl kumulativné o 2,5 % své pocatecni hodnoty. RozloZeni poctu pristupl
mezi rychlostni kategorie zndzorfiuje nasledujici graf.

GRAF €. 48: VYVO0J POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
VE VOLNYCH PASMECH (W/IF1) DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRISTUPU
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Od roku 2019 jsou vramci této technologie pocetné nejzastoupenéjsi pristupy o rychlosti
> 30 < 100 Mbit/s, v roce 2022 tvorily dominantni podil 55,3 % z celkového poctu. Za sledované obdobi
narostl pocet pristupll této rychlostni kategorie o 65,7 % hodnoty z roku 2018, prestoZe v poslednim
meziro¢nim srovnani zaznamenal pokles o vice neZ 4 %. Ke konci roku 2022 tak bylo podnikateli
vykazano 616,4 tis. pFistupl této rychlostni kategorie. Druhy nejvyssi podil na celkovém poctu WiFi
pristupl si od roku 2019 udrZovaly pfistupy o rychlostech > 10 < 30 Mbit/s. Jejich pocet v3ak po celé
sledované obdobi klesal meziro¢né v priméru o 11 % aZ na hodnotu 323,6 tis. pfistupld ke konci
roku 2022, kdy tvoftily podil 29 % z celkového poctu.

Vice nez 100 tis. pristupl Ize v ramci technologie WiFi v roce 2022 zaznamenat uZ jen v kategorii
rychlosti > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s, ktera v roce 2022 zaujimala se 133,5 tis. pfistupl podil 12 % z jejich
celkového mnoZstvi. Pribéh poctu pristupl této rychlostni kategorie je ovsem ve sledovaném obdobi
znacéné rozkolisany, kdyZz se po dosazeni maxima vroce 2020 puvodni rlistovy trend obratil.
U nékterych podnikateld mohlo v ddajich za rok 2021 patrné dojit ke zméné kategorizace
poskytovanych sluzeb pristupu k internetu dle rychlosti pfipojeni s ohledem na stanoveni jednotnych
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pravidel pro specifikaci parametrd sluzby pfistupu k internetu ze strany CTU?. V obou okrajovych
rychlostnich kategoriich pak byl v roce 2022 vykazan pouze zanedbatelny pocet pfistupl, kdyz pristupy
kategorie = 1 Gbit/s tvofily podil pouze 0,1 % z celkového mnozZstvi a nejpomalejsi rychlostni kategorie
pfistupl < 10 Mbit/s ztratila postupné za sledované obdobi témér 78 % z poctu pfistupd v roce 2018
a dosahla podilu jen 3,6 % z celkového poctu prfistupl. Podily na celkovém poctu WiFi pristupl
v roce 2022 za vsechny rychlostni kategorie pristupl ukazuje nasledujici graf.

GRAF €. 49: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
VE VOLNYCH PASMECH DLE INZEROVANYCH RYCHLOSTI V ROCE 2022
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= Rychlost > 100 Mbit/s < 1 Ghit/s = Rychlost> 1 Gbit/s

V dal$im grafu je uveden vyvoj poctu pristupl k internetu prostfednictvim bezdratovych technologii
fungujicich ve volnych pasmech dle zdkaznické segmentace.

29 véeobecné opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9 ze dne 18. srpna 2020, kterym se méni vieobecné opravnéni
¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjsich zmén. Aktudlni znéni dotéeného vseobecného opravnéni ¢. VO-S/1/12.2021-14 je dostupné
na webovych strankach CTU.

58


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vos1_-_k_vydani.pdf

GRAF €. 50: VYVO0J POCTU PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
VE VOLNYCH PASMECH (WI-FI) DLE ZAKAZNICKE SEGMENTACE
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Z pribéhu kfivek je patrné, Ze v pfipadé WiFi pristupd dominovaly pristupy poskytované
domacnostem, které si po celé sledované obdobi udriovaly ustaleny podil zhruba 85 % z celkového
poctu pristupl této technologie. Priibéh poctu pristupl sledovanych kategorii se v mezidobi 2018-22
nijak vyrazné neménil. Kategorie pfistupl pravnickych a podnikajicich fyzickych osob sice vykazuje
za sledované obdobi nardst 0 13,6 %, k tomuto vsak doslo zejména v podobé mezirocni skokové zmény
v roce 2019 a vzhledem k nizsim absolutnim hodnotam poctu pristupli v této kategorii tato skute¢nost
neméla nijak vyrazny vliv na rozlozeni dle typu zdkaznikd. Rozdéleni instalovanych (disponibilnich)
WiFi pfipojek dle efektivni rychlosti stahovani ve sméru k uzivateli (download) je znazornéno
v dal$im grafu.
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GRAF €. 51: DISPONIBILNi PRiPOJKY WIFI DLE EFEKTIVNi RYCHLOSTI DOWNLOAD V ROCE 2022

= Pfipojky < 30 Mbit/s = Pfipojky = 30 < 100 Mbit/s = Pfipojky = 100 Mbit/s

Pozn.: S ohledem na zanedbatelny pocet disponibilnich pfipojek v kategorii rychlosti > 1 Gbit/s nebyla v grafu tato kategorie
separatné zobrazena a byla slou¢ena do kategorie rychlosti > 100 Mbit/s spole¢né s disponibilnimi pFipojkami o rychlostech
> 100 Mbit/s < 1 Gbit/s.

Tésna nadpoloviéni vétSina instalovanych (disponibilnich) pripojek umoznuje v pfipadé WiFi siti
dosahovat efektivnich rychlosti > 100 Mbit/s, coZ oproti Gdajim za rok 2021 predstavuje navyseni
témér o5 p. b. To probéhlo prakticky celé na Ukor nejpomalejsi kategorie < 30 Mbit/s, jejiz podil
v roce 2022 klesl na hodnotu 5,2 % (z 10,5 % v roce 2021). Zbylou ¢ast do celkového poctu predstavuiji
disponibilni ptipojky rychlostni kategorie > 30 < 100 Mbit/s, které tvofily v roce 2022 v poc¢tu 3,3 mil.
podil 44,3 %.

2.2.2.3 KABELOVA TELEVIZE (CATV)

Pristupy k internetu prostfednictvim siti kabelové televize jsou co do poctu dlouhodobé Ctvrtym
nejzastoupenéj$im zplsobem pfistupu k internetu v CR. V pribéhu sledovaného obdobi byl jejich
pocet relativné stabilni, kdyZ se udrZzoval v blizkosti Grovné 600 tis. pFistup(, avSak odstup za rostoucimi
vyuzivanéjsimi technologiemi pristupu se postupné prohluboval. V roce 2022 byl podil CATV pfistupd
na celkovém mnoistvi 15,2 %, kdyZ od pocatku sledovaného obdobi klesl o 1,4 p.b. Dominantnim
poskytovatelem sluZeb pFistupu prostfednictvim CATV siti je spoleénost Vodafone Czech Republic a.s.3°
a parametry ji poskytovanych sluzeb tak do jisté miry ur€uji parametry celkové pro tuto technologii
pfistupu. Z pohledu inzerovanych rychlosti pristupu disponuji sité CATV nejvysSim relativnim
zastoupenim pfistupl o rychlosti = 100 Mbit/s.

30 0d roku 2020, kdy doslo k fuzi se spole¢nosti UPC Ceskd republika, s.r.o.
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GRAF €. 52: VYvos POCTU PRISTUPU KINTERNETU PROSTREDNICTVIM SiTi KABELOVE TELEVIZE (CATV)
DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRISTUPU
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Z grafu, ktery ukazuje vyvoj poctu pfistuptd k internetu poskytovanych prostfednictvim siti kabelové
televize dle jednotlivych rychlostnich intervalll pfistupu je na prvni pohled ziejmy prevladajici podil
kategorie =100 Mbit/s < 1 Gbit/s. Ten sice klesl v pribéhu sledovaného obdobi o témér 8 p. b,
i tak vroce 2022 pfristupy této rychlostni kategorie v poctu necelych 491 tis. tvofily pres 80 %
z celkového poctu pristupll technologie CATV. Pokles ptistupll v této rychlostni kategorii v poslednim
obdobi zjevné souvisel s narlstem poctu pristupl v rychlostni kategorii > 1 Gbit/s.

Druhého nejvyssiho podilu na celkovém poctu pristupl kinternetu prostfednictvim CATV siti
v roce 2022 doséhla rychlostni kategorie = 30 < 100 Mbit/s — ten cinil 13,7 % z celkového mnoZstvi
pfi poltu 84 tis. pristupl. Tato kategorie dosahla svého maxima vroce 2020, od té doby vsak
do ni spadajici pocet pFistupl poklesl kumulativné o vice nez 11 %. Pristupy zbylych rychlostnich

YT

evyvs

T

vsech rychlostnich kategorii v poctu ptistupl za rok 2022 ukazuje nasledujici graf.
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GRAF €. 53: STRUKTURA PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM SiTi KABELOVE TELEVIZE DLE INZEROVANYCH
RYCHLOSTI V ROCE 2022
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V nasledujicim grafu je uveden vyvoj poctu pristupl k internetu prostrednictvim siti kabelové televize
v ¢lenéni podle typu ucastnika Cili na pfistupy pravnickych a podnikajicich fyzickych osob a pfistupy
fyzickych osob nepodnikajicich (domacnosti). Z grafu je ziejma drtiva prevaha CATV pfistupt
poskytovanych domacnostem, trvajici po celé sledované obdobi. Na jeho konci tvofil podil pFistupd
nepodnikajicich fyzickych osob 93,4 % z celkového mnoZstvi pfi poctu 572 tis. Pristupy podnikatelQ
vykazuji po celé sledované obdobi o rad nizsi pocty, svQj podil na celkovém poctu CATV pfistupl vsak
pozvolna navysuji. Zatimco na strané domdacnosti pfibylo v obdobi 2018-22 zhruba 5 tis. pfistupd,
v pfipadé pravnickych a podnikajicich fyzickych osob to byl vice nez dvojnasobek. Z uvedenych tdajud
dale vyplyva, Ze v poslednim meziro¢nim srovnani 2021/22 dokonce stav pfistupd poskytovanych
domacnostem o 2,4 % poklesl.
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GRAF €. 54 VYVOJ POCTU PRISTUPU PROSTREDNICTViM SiTi CATV DLE ZAKAZNICKE SEGMENTACE
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Dalsi graf ukazuje strukturu instalovanych (disponibilnich) pfipojek dle kategorii efektivni rychlosti
stahovani ve sméru k uZivateli (download) u siti CATV.

GRAF €. 55: DISPONIBILNi PRiPOJKY CATV DLE EFEKTIVNi RYCHLOSTI DOWNLOAD V ROCE 2022
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Pouze necelé jedno procento disponibilnich pfipojek v ramci siti CATV neumozZiiovalo v roce 2022
dosahovat efektivni rychlosti download alesporn 100 Mbit/s a témér 82 % z jejich celkového poctu bylo
gigabitovych (umozZriovalo tedy dosahovat rychlosti 1 Gbit/s a vyssi). V absolutnich hodnotéch
to predstavovalo 329,4 tis. disponibilnich pFipojek rychlostni kategorie > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s
a 1,554 mil. disponibilnich pfipojek poskytujicich rychlosti > 1 Gbit/s. Oproti roku 2021 narost! podil
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gigabitovych ptipojek o 3,1 p. b., coZ v absolutni hodnoté predstavuje témér 60 tis. disponibilnich
pripojek.

2.2.2.4 OPTICKE SITE (FTTH/B)

Pfistup kinternetu prostfednictvim optickych siti (FTTH/B) byl ve sledovaném obdobi tretim
nejvyuzivanéjsim zplsobem poskytovani sluzby ptistupu k internetu v pevném misté a za toto obdobi
vykazal ze vsech ostatnich zplsob( nejvyssi rlst poctu pfistupl. V roce 2022 bylo Géastniky vyuZivano
témér 809 tis. pristupl prostrednictvim této technologie, coZ predstavovalo nartst o 30 % hodnoty
zroku 2018. Vramci technologie FTTH/B je rovnéZ poskytovan nejvyssi podil sluzeb pfistupu
k internetu v pevném misté sinzerovanou rychlosti =1 Gbit/s (8,5 %) a zaroven druhy nejvyssi
(po CATV) podil ptistupt s rychlostmi = 100 Mbit/s.

GRAF €. 56: VYv0oJ POCTU PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM OPTICKE INFRASTRUKTURY (FTTH/B)
DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRISTUPU

600 900
500 / 750
=
. >
wu
=400 600 2
> =]
B 300 450 o
=3 >§
E (=1
S 200 300 ¥
<
[+ 1}
o
100 I 150
2018 2019 2020 2021 2022
Rychlost < 10 Mbit/s Rychlost = 10 < 30 Mbit/s mmm Rychlost= 30 < 100 Mbit/s
= Rychlost 2 100 Mbit/s < 1 Gbit/s s Rychlost = 1 Gbit/s e (c|kem (prava osa)

Kromé zminéného celkového ristu poctu pristupl prostfednictvim technologie FTTH/B jsou z grafu
patrné protichGidné trendy vyvoje jednotlivych rychlostnich kategorii pfistupu. Zatimco pocty pristupt
v rychlostnich kategoriich < 100 Mbit/s za sledované obdobi klesly fadové o desitky procent hodnot
z roku 2018, pocet pristupl kategorie > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s se za stejné obdobi témér zdvojnasobil
a gigabitovych ptipojek bylo v roce 2022 vykdzano vice nez ¢tyfnasobné mnozstvi v porovndni s rokem
2019, kdy byly poprvé jako samostatna kategorie sledovany.

Ptistupy o rychlostech > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s pak prakticky po celé sledované obdobi dominovaly
ajejich podil na celkovém poctu FTTH/B pfistupl se prabéziné zvysSoval. Z plvodnich 42,3 %
postupné vystoupal aZ na hodnotu 62,9 % v roce 2022, ve kterém bylo podnikateli vykdzano témér
509 tis. pristupl této rychlostni kategorie. Druhou pocetné nejzastoupené;jsi rychlostni kategorii byly
po vétsinu sledovaného obdobi pfistupy =30< 100 Mbit/s, kdyz vroce 2022 klesl jejich poclet
na necelych 184 tis. a z mnoistvi vykdzaného za rok 2018 postupné ztratily pres 30 %. Podil
této rychlostni kategorie pak na celkovém poctu pristupll byl v roce 2022 necelych 23 %. Treti nejvyssi
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pocet pristupl pak v roce 2022 dosahly pfistupy s rychlostmi > 1 Gbit/s v poétu 68,5 tis., kdyz jejich
mezirocni nardst Cinil 151 % poctu pristupl z predchoziho roku. Prehled podill jednotlivych
rychlostnich kategorii pfistupu na celkovém poctu pfistuptd k internetu prostrednictvim optickych siti
(FTTH/B) za rok 2022 uvadi nasledujici graf.

GRAF €. 57: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM OPTICKE INFRASTRUKTURY (FTTH/B)
DLE INZEROVANYCH RYCHLOSTi V ROCE 2022
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Dalsi graf potom zobrazuje vyvoj poctu pfistupl v ¢lenéni na pristupy poskytované pravnickym
a podnikajicim fyzickym osobam a pfistupy poskytované nepodnikajicim osobdam (domacnostem).
Jak je z néj zfejmé, smérodatnym je v pfipadé FTTH/B siti vyvoj kategorie pristupl poskytovanych
domacnostem, ktera po celé sledované obdobi zaujimala podil pres 90 % z celkového poctu pfistupl
a jejiz krivka prakticky kopirovala vyvoj celkového poctu pristupl. Kategorie pristupl poskytovanych
pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam dosahla vroce 2022 poctu pouze 75 tis. pfistupd,
a prestoZze vykazovala vyssi miru rlstu v porovnani s domdacnostmi, na celkovy vyvoj poctu
FTTH/B pfistupl neméla vyrazny vliv.
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GRAF €. 58: VYvol POCTU PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM OPTICKE INFRASTRUKTURY (FTTH/B)
DLE ZAKAZNICKE SEGMENTACE
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V nasledujicim grafu jsou znazornény podily jednotlivych rychlostnich kategorii (dle efektivni rychlosti
download) na celkovém poétu instalovanych (disponibilnich) pfipojek FTTH/B siti. Témér
97 % disponibilnich pfipojek (2,385 mil.) v ramci siti FTTH/B umoZriovalo v roce 2022 dosahovat
rychlosti alespori 100 Mbit/s a necelych 44 % (1,082 mil.) z jejich celkového poctu bylo gigabitovych
(umoznovalo tedy dosahovat rychlosti 1 Gbit/s a vyssi).
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GRAF €. 59: DISPONIBILN{ PRiPOJKY FTTH/B DLE EFEKTIVNi RYCHLOSTI DOWNLOAD V ROCE 2022
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2.2.2.5 SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM
MOBILNICH SITi — SLUZBY TZV. FIXNIHO LTE/5G

Bezdratové pfistupy prostfednictvim tzv. fixniho LTE/5G jsou sluzby pFistupu k internetu poskytované
prostfednictvim mobilnich siti, avSak u kterych je potlatena mobilita a jsou vazané svym pouZitim
na konkrétni adresni misto (v ptripadé nomadického charakteru na vice konkrétnich adresnich mist).
Mezi tyto sluzby tak nespadaji mobilni sluzby pFistupu k internetu, které umoziuji vyuzivani sluzby
za pohybu a které byly predmétem kapitoly 2.1. Tento zpUsob pfistupu k internetu zacal byt nabizen
v roce 2014 a poskytovan byl zpravidla v zavislosti na dostupnosti volné kapacity (podle vytiZzenosti)
prislusné zakladnové stanice. V lokalitdch s omezenou nabidkou sluzeb pfistupu k internetu v pevném
misté prostrfednictvim ostatnich technologii (bez pokryti sitémi, pfip. sluzeb s nizkymi prenosovymi
rychlostmi ¢i nestabilni kvalitou) se tak pro koncové uZivatele jednalo o mnohdy jediny dostupny
zpUsob pfistupu k internetu bez limitovaného objemu prenesenych dat.

Ptistupy prostfednictvim fixniho LTE/5G byly v obdobi 2018-22 patou nejvyuzivanéjsi sluzbou pfistupu
k internetu v pevném misté a jejich pocet vzristal. RUst ovsem postupné ztracel na intenzité,
azsevroce 2022 na hodnoté necelych 452,5 tis. pfistupd téméF zastavil (mezirocné dosahl
pouze 0,1 %). Vyvoj pfistupd dle rychlostnich kategorii od roku 2019 (do té doby nebyly Udaje
za predmétné sluzby v takové strukture dostupné) zndzornuje nasledujici graf.
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GRAF €. 60: VYvOJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM FIXNIHO LTE/S5G DLE INZEROVANE RYCHLOSTI
PRISTUPU
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Jak je z grafu patrné, po celé sledované obdobi dominovala v ramci fixniho LTE/5G rychlostni kategorie
> 10 < 30 Mbit/s, ktera si udrzela nadpolovi¢ni pocet pfistup i pres jejich celkovy pokles od roku 2019
o 55 %. Vroce 2022 vykazali poskytovatelé pres 253 tis. pfistupl této rychlostni kategorie
pfi meziro€nim poklesu jejich poétu o 4 %. Rostlo zastoupeni pfistupli o vysSich inzerovanych
rychlostech. Kategorie > 30 < 100 Mbit/s posilila za sledované obdobi své zastoupenio 56,3 % a dosdhla
tak poctu 102,7 tis. pristupd vroce 2022. Pristupl o nejvysSich inzerovanych rychlostech,
tzn. = 100 Mbit/s < 1 Gbit/s, bylo vykdzano v roce 2022 vice neZ dvojnasobné mnoZstvi (+ 108,4 %)
oproti predchozimu roku, jejich zastoupeni zlstalo vsak zatim v celkovém poctu fixnich
LTE/5G pfistupl minoritni. Podily vSech rychlostnich kategorii na celkovém mnoistvi pFistupd
v roce 2022 uddva dalsi graf.
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GRAF €. 61: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViIM FIXNiHO LTE/5G DLE INZEROVANYCH RYCHLOST{
V ROCE 2022
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Pozn.: Kategorie pfipojek s rychlosti > 1 Gbit/s nema v rdmci ptistupl prostfednictvim fixniho LTE/5G pocetni zastoupeni, neni
tudiz v grafu zobrazena.

V nasledujicim grafu je uveden vyvoj poctu pfistupd dle zdkaznické segmentace. Dominantni podil
drzela ve sledovaném obdobi kategorie domacnosti, jejiz podil na celkovém poctu fixnich
LTE/5G pfistup( neklesl pod 70 %. V roce 2022 vyuzivalo tento zplsob pfistupu k internetu v pevném
misté 324 tis. nepodnikajicich fyzickych osob a jejich pocet za sledované obdobi vzrostl 0 28,6 %. Pocet
pfistupl pravnickych a podnikajicich fyzickych osob rostl v obdobi 2018-2022 o néco pomaleji (0 21 %).
Pro obé kategorie potom plati, Ze podstatnou ¢ast zminénych pfirGstka si pripsaly v roce 2019.

GRAF €. 62: VYVOJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM SLUZEB FIXNiHO LTE/5G DLE ZAKAZNICKE
SEGMENTACE
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Dalsi graf znazornuje rozdéleni instalovanych (disponibilnich) ptipojek dle efektivni rychlosti stahovani
ve sméru kuZivateli (download), jejichz celkovy pocet je prakticky rozdélen mezi kategorie
> 30 < 100 Mbit/s (61,6 %) a <30 Mbit/s (36,8 %). Nejrychlejsi rychlosti kategorie fixniho LTE/5G,
tzn. > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s, nedosahla v roce 2022 podilu ani 2 % z celkového poctu disponibilnich
pfipojek.

GRAF €. 63: DISPONIBILN{ PRIPOJKY FIXNiHO LTE/5G DLE EFEKTIVNi RYCHLOSTI V ROCE 2022
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Pozn.: Kategorie disponibilnich pf¥ipojek s rychlosti > 1 Gbit/s nema v ramci pfistupl prostfednictvim fixniho LTE/5G pocetni
zastoupeni, neni tudiz v grafu zobrazena.

2.2.2.6 BEZDRATOVE TECHNOLOGIE PROVOZOVANE V LICENCOVANYCH PASMECH (FWA)

Bezdratové technologie provozované v licencovanych pasmech patfily poctem pristupl k okrajové
vyuzivanym zpUsoblm pfistupu k internetu v pevném misté, jejich podil na celkovém poctu pfistupd
v roce 2022 dosahl pouze necelych 0,3 %. Z grafu niZe je zfejmy zlom v poctu pristupt prostfednictvim
této technologie v roce 2020, jenZ mohl souviset mimo jiné s uvolnénim novych pasem (zejména 5 GHz
a 60 GHz) pro volné/bezlicenéni vyuZiti, na néZz mohli néktefi poskytovatelé FWA pfistupl prejit.
Celkovy pocet FWA pfistupl v roce 2022 ¢inil 10,9 tis. a predstavoval méné nez polovinu poctu pristupl
v roce 2019 (maxima ve sledovaném obdobi).



GRAF €. 64: VYVOI POCTU PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
V LICENCOVANYCH PASMECH (FWA) DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRISTUPU
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Z pohledu rozloZeni rychlostnich kategorii pristupu pak prevaznou c¢ast zcelkového poctu
FWA ptistupl tvofily rychlosti 2 10 < 30 Mbit/s spole¢né s rychlostmi = 30 < 100 Mbit/s, jejichZ pocty
pfistupl zaujimaly vroce 2022 témér shodné podily necelych 42 % zcelkového poctu,
coz predstavovalo v obou pfipadech absolutni hodnoty néco malo pres 4,5 tis. pfistup. Treti nejvyssi
podil patfil pfistupim rychlostni kategorie > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s (15,7 %), obé okrajové rychlostni
kategorie pak vykazaly podily pouze zanedbatelné — vSe znazorniuje nasledujici graf.
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GRAF €. 65: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
V LICENCOVANYCH PASMECH DLE INZEROVANYCH RYCHLOST{ V ROCE 2022
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Vyvoj poctu pristupl dle zakaznické segmentace, tj. v ¢lenéni na pfistupy poskytované pravnickym
a podnikajicim fyzickym osobam a pfistupy poskytované nepodnikajicim osobam (domacnostem),
znazoriuje dalsi graf. | v ném je patrny propad poctu pFistupl v roce 2020, ktery se vsak tykal pouze
segmentu domacnosti. Pocinaje timto rokem je potom wvyuZiti bezdratovych technologii
v licencovanych pasmech témér rovnomérné rozloZzeno mezi podnikajici a nepodnikajici koncové
uZivatele.
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GRAF €. 66: VYVOI POCTU PRiISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViIM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
V LICENCOVANYCH PASMECH (FWA) DLE ZAKAZNICKE SEGMENTACE
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Dalsi graf poté znazorniuje rozdéleni instalovanych (disponibilnich) pripojek dle efektivni rychlosti
stahovani ve sméru k uzivateli (download) u FWA siti. Z uvedeného grafu je zfejmé, Ze u siti FWA
je vétsina disponibilnich pfipojek (63,6 %) schopna dosahovat efektivni rychlosti > 100 Mbit/s.
V meziro¢nim porovnani pak doslo zejména k nardstu podilu disponibilnich pFipojek rychlostni
kategorie = 30 < 100 Mbit/s na Ukor disponibilnich pfipojek nejpomalejsi kategorie < 30 Mbit/s.

GRAF €. 67: DISPONIBILNI PRiPOJKY FWA DLE EFEKTIVNi RYCHLOSTI DOWNLOAD V ROCE 2022

1,7%

= Piipojky < 30 Mbit/s = Pfipojky = 30 < 100 Mbit/s = Pfipojky = 100 Mbit/s

Pozn.: S ohledem na zanedbatelny pocet disponibilnich pfipojek v kategorii rychlosti > 1 Gbit/s nebyla v grafu tato kategorie
separatné zobrazena a byla slou¢ena do kategorie rychlosti > 100 Mbit/s spole¢né s disponibilnimi pfipojkami o rychlostech

> 100 Mbit/s < 1 Gbit/s.
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2.2.2.7 OSTATNI ZPUSOBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Mezi alternativnimi zpUsoby pfistupu k internetu v pevném misté doslo v roce 2022 v porovnani
s rokem predchozim k prudkému navySeni (vice neZ devitindsobnému) vykazaného podtu pfistupt
poskytovanych prostfednictvim satelitu. Tento nar(st souvisel primarné s naristem poctu pristupt
poskytovanych spole¢nosti STARLINK3!. Tento v pfedchozich letech co do pottu pfistupl minoritni
zplsob tak dosahl v roce 2022 témér 45 % podil na celkovém poctu pfistupl mezi ostatnimi (tzn. vyse
nekategorizovanymi) zpUsoby pfistupu k internetu v pevném misté. S ohledem na pomérové nizké
pocty pristupl a teprve rodici se vyvoj v ramci této dosud okrajové kategorie neni témto zplsobim
pfistupu k internetu v pevném misté vénovan detailnéjsi rozbor. Zakladni udaje o vyvoji poctu pristupli
prostfednictvim téchto zpUsobl pripojeni poskytuje nasledujici tabulka.

TABULKA €. 9: PRISTUPY K INTERNETU V PEVNEM MIiSTE PROSTREDNICTVIM OSTATNiCH zPUSOBU PRIPOJENI

Technologie 2018 2019 2020 2021 2022

Satelit 843 845 801 1058 9672
PLC 7 5 5 4 4
Ostatni (napf. SDSL, mistni sit LAN) 10 035 11185 11253 11536 11 850
Celkem 10 885 12 035 12 059 12 598 21526

2.2.3 HLASOVE SLUZBY

Vyvoj hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté je zpracovan v ndsledujici podkapitole.
Sledovany jsou pocty ucastnickych stanic v ¢lenéni dle typu Ucastnikl a sité, pocty aktivnich pfipojek
dle zpUsobu pripojeni a dale provozni ukazatele, tzn. objemy hlasového provozu dle jeho jednotlivych
smér( a prislusnych trzeb.

GRAF €. 68: VYVOJ POCTU UCASTNICKYCH STANIC
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Pocet ucastnickych stanic hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté nepretrzité klesal
a jak ukazuje graf vyse, tento vyvoj byl uréovan prevaziné jejich ubytkem v domacnostech (ucastnické
stanice nepodnikajicich fyzickych osob). Z poctu 279,6 tis. ucastnickych stanic, o které dany trh
za sledované obdobi poklesl, jich pripada plnych 250 tis. (témér 90 %) pravé na domdacnosti.

V roce 2022 klesl celkovy pocet Ucastnickych stanic mezirocné o 4,7 % na 1,241 mil. Celych 884,7 tis.
z nich tvofrily Ucastnické stanice pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, jejichz stale se zvysujici
podil na celkovém poctu Ucastnickych stanic narostl za sledované obdobi o 11,2 p. b. a pfiblizuje se
pomalu ke tfem Cctvrtindm (71,3 %) celkového poctu. Pocet ucastnickych stanic pravnickych
a podnikajicich osob za sledované obdobi klesl o 29,5 tis. (- 3,2 %), pficemzZ meziro¢ni pokles v tomto
segmentu dosahl v roce 2022 hodnoty pouze 0,7 %. Naopak Ucastnické stanice v domdacnostech ztratily
na svém zastoupeni meziro¢né 13,4 % a za celé sledované obdobi 41,3 %, kdyz jejich pocet klesl
na konci roku 2022 na 356 tis. VySe porovndvané ucastnické segmenty v kombinaci s technologiemi siti
znazornuji nasledujici dva grafy.

GRAF €. 69: VYVOJ STRUKTURY UCASTNICKYCH STANIC
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Jak je na prvni pohled z grafu vyse patrné, dominujici kategorii byly v tomto srovnani icastnické stanice
VolP pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, pficemz jako jedind z porovnavanych trvale rostla
(0 14 % za sledované obdobi) a odstup ostatnich se pribézné zvySoval. Podil tohoto segmentu
tak dosdhl vroce 2022 poctem 639,1 tis. Ucastnickych stanic nadpolovi¢ni vétSiny (51,5 %)
a za sledované obdobi narostl o 14,6 p. b. Nejvétsi poklesy v poctech naopak za sledované obdobi
zaznamenaly Ucastnické stanice v domacnostech, jejichz Ubytky Cinily 41,7 % (PSTN), resp. 40,8 %
(VolP) jejich pocateénich hodnot. U¢astnické stanice nepodnikajicich fyzickych osob maji také vyrazné
vyssi zastoupeniv ramci starsi technologie PSTN (42,5 %) neZ u VolP siti (21,5 %), a to pfi jejich pomérné
blizkém absolutnim poctu (181 resp. 175 tis.). Posledni z porovnavanych kategorii, G¢astnické stanice
PSTN pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, ztratila za sledované obdobi témérf tretinu (30,6 %)
z poc¢atecni hodnoty a pocet téchto ucastnickych stanic ve vysi 245,6 tis. tvofil v roce 2022 necelou
pétinu (19,8 %) z celkového poctu ucastnickych stanic. Pokud vezmeme v Gvahu c¢lenéni pouze
dle technologie, Ucastnické stanice PSTN tvofily stale zhruba tretinu (34,4 %) z celkového poctu, jejich
podil vsak v Case stale klesal.
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GRAF €. 70: STRUKTURA UCASTNICKYCH STANIC V ROCE 2022

= PSTN - nepodnikajici fyzické osoby = PSTN - pravnické a podnikajici fyzické osoby

= VoIP - nepodnikajici fyzické osoby = VolIP - pravnicke a podnikajici fyzické osoby

Jak uvadi dalsi graf nize, ve sledovaném obdobi rovnéz poklesl celkovy pocet aktivnich pripojek
k vefejné dostupné telefonni sluzbé (VDTS), a to o témér ctvrtinu (23,9 %) pocatecni hodnoty, tedy
témér o 250 tis. pripojek.

GRAF €. 71: VYVOIJ AKTIVNICH PRiPOJEK PRO VDTS DLE JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGIi PRIPOJENi
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Zminény propad prakticky tvofila kategorie Ucastnickych kovovych vedeni, zaujimajici majoritni podil
(57 % v roce 2022) a kterd za sledované obdobi klesla o 24,3 % na 453,4 tis. pfipojek, spolecné
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s kategorii rozvodU kabelovych televizi, u nichz se pocet ptipojek propadl o vice nez polovinu (51,5 %)
na 95 tis. V tomto pripadé se patrné mizZe jednat i o dopad revize ucastnickych smluv v rdmci probéhlé
fuze vyznamného poskytovatele sluzeb prostfednictvim této technologie v roce 2020, kdy se mnoZstvi
pripojek zredukovalo na necelych 61 % jejich poc¢tu v roce predchozim. Jedinou rostouci technologii
v ramci aktivnich pripojek pro VDTS tak byly pfipojky na optickych vldknech, jez byly v roce 2022
zastoupeny v poctu 61,6 tis., coZ vSak pfedstavuje podil pouze 7,7 % na celkovém mnoZstvi. Bezdratova
technologie se pak vroce 2022 podilela 44,1 tis. pfipojkami (5,5 %). Druhy nejvyssi podil (17,8 %)
zaujaly v roce 2022 pftipojky kategorie ,,jiné“, jichz bylo vykdzdno 141,9 tis. Tyto podily na celkovém
poctu aktivnich pripojek v roce 2022 ukazuje dalsi graf nize.

GRAF €. 72: STRUKTURA AKTIVNICH PRiPOJEK PRO VDTS DLE JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGIi V ROCE 2022

= J¢astnicka kovovd vedeni = Rozvody kabelovych televizi = Bezdratovd technologie = Optickd vidkna = Jiné

Nasledujici graf zpracovava vyvoj hlasového provozu generovaného koncovymi uzivateli a dosazenych
trzeb za néj. Ve sledovaném obdobi 2018 az 2022 vykdazaly oba parametry klesajici trend, pficemz
objem provozu pokles| k jeho konci o vice neZ ¢tvrtinu (25,5 %) na droven 1,058 mld. redinych minut,
u trzeb doslo v identickém obdobi k poklesu témér o tretinu (31,9 %) jejich objemu z roku 2018
na hodnotu 631 mil. K¢.
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GRAF €. 73: VYVOJ HLASOVEHO PROVOZU

1,50 1,50
. 1,25 1,25
= I
E =
2 1,00 1,00 Y
£ ! d 2z
£ 0
= >
g 075 075 =
£ £
\E )
— 050 050 &
)GJ )E
8 —
(=
0,25 0,25
0,00 0,00
2018 2019 2020 2021 2022
I Pocet redlnych min. hlasového provozu = Tr7by za hlasovy provoz celkem

V mezirocnim srovnani potom oba sledované parametry vykdzaly o poznani prudsi pokles
neZ v predchozich letech, objem hlasového provozu se tak snizZil v roce 2022 o 14,9 % a ptislusné trzby
0 17,3 % svych hodnot z roku predchoziho. Vyvoj primérného mési¢niho hlasového provozu na jednu
Ucastnickou stanici a prdmérnych trzeb pfipadajicich na Géastnickou stanici je uveden v dalsim grafu.

GRAF €. 74: VYvo) PRUMERNEHO MESIENIHO POCTU MINUT A TRZEB ZA HLASOVA VOLANI NA UCASTNICKOU STANICI
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Pramérny mésicni objem provolanych minut na Gc¢astnickou stanici zacal ze svého maxima v roce 2020
v nasledujicich letech ztracet a jeho hodnota 71 min. na ucastnickou stanici v roce 2022 klesla vyrazné
pod vychozi Uroven sledovaného obdobi z roku 2018 (78 min.), kdyZ se meziro¢né snizila o 10,7 %.
Priimérné mésicni triby za hlasova voldni na ucastnickou stanici zaznamenaly v roce 2022 jesté vétsi
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meziro€ni propad, a to 0 13,2 % na uroven 42,40 K¢ na Ucastnickou stanici, coZ pfedstavuje pokles
0 8,40 K¢ (16,6 %) oproti hodnoté z roku 2018.

V dalsich dvou grafech mizeme vidét strukturu a vyvoj volani v ramci hlasovych sluzeb v pevném misté
podle jeho sméru. Vyrazné dominantnim je v tomto srovnani volani do mobilnich siti, jehoZ objem
jako jediny ze vSech smérl volani az do svého maxima v roce 2020 rostl a dosahl vtomto roce
nadpolovi¢niho podilu, ktery si drzel i nadale. V roce 2022 tak podil tohoto sméru volani Cinil 54,4 %
celkového objemu pfi poctu 575,4 mil. realnych minut, meziro¢né ovSem tento Udaj zaznamenal pokles
0 16 % své hodnoty z prfedchoziho roku. VSechny ostatni sméry volani pak vykazovaly trvaly pokles
po celé sledované obdobi a s vyjimkou volani v ramci vlastni pevné sité ztratily na svych objemech
za sledované obdobi vice nez 40 % ze svych pocatecnich hodnot. Necelych 30 % pak ve sledovaném
obdobi ztratilo ze svého objemu voldni v rdmci vlastni pevné sité, vykazujici trvale druhy nejvyssi podil

— ten Cinil vroce 2022 témér Ctvrtinu (24,2 %) z celkového objemu volani, kdyZz dosahl absolutni
hodnoty 255,6 mil. realnych min.

GRAF €. 75: VYVOJ STRUKTURY VOLANi V RAMCI HLASOVYCH SLUZEB V PEVNEM MISTE PODLE SMERU VOLANI{
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GRAF €. 76: STRUKTURA PROVOZU DLE SMERU VOLANI V ROCE 2022
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Obdobné jako u struktury provozu dle sméru volani i u pfislusnych trzeb dominuje volani do mobilnich
siti, jehoZ podil v roce 2022 ¢inil 51,4 %. Druhy nejvyssi podil pak zaujaly trZby za ostatni volani
(16,1 %)*? pFicemz podily trzeb za zbylé sméry volani (do pevnych siti jinych operatord, mezinarodni
a v ramci vlastni pevné sité) se pohybovaly v blizkosti hodnoty 10 %, jak je patrné z nasledujiciho grafu.

32 Ostatni voldni mohou zahrnovat mimo jiné i volani na ¢isla se sdilenymi néklady, &isla se zvld$tnim
tarifem/vyjadfenou cenou ¢i volani na informacéni sluzby.
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GRAF €. 77: STRUKTURA MALOOBCHODNICH TRZEB ZA HLASOVA VOLANI DLE SMERU VOLAN{ V ROCE 2022

= V ramci vlastni pevné sité = Do pevnych siti jinych operatord = Do mobinich siti = Mezinarodni = Ostatni

2.3 POROVNANI VYVOJE MOBILNICH HLASOVYCH SLUZEB A HLASOVYCH SLUZEB
V PEVNEM MISTE

V této kapitole jsou konfrontovany vybrané ukazatele hlasovych sluZzeb mobilnich a poskytovanych
v pevném misté. Porovndvany jsou Udaje o penetraci sluZeb, objemech provozu, trzeb a jejich
priamérnych mési¢nich hodnot na jednu tcastnickou stanici / SIM kartu.

Nasledujici graf srovnava vyvoj poctu ucastnickych stanic hlasovych sluzeb v pevném misté a aktivnich
SIM karet v pfipadé hlasovych sluzeb mobilnich. Pro tento ucel je pocet aktivnich SIM karet na trhu
oCistén o datové SIM karty (bez soubéziného poskytovani hlasovych sluzeb) a SIM karty uréené
pro poskytovani M2M sluzeb.
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GRAF €. 78: VYvVOJ POCTU AKTIVNICH SIM KARET A UCASTNICKYCH STANIC U JEDNOTLIVYCH DRUHU HLASOVYCH
SLUZEB — MOBILNiCH A POSKYTOVANYCH V PEVNEM MISTE
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Pocet aktivnich hlasovych SIM karet obecné vykazuje o fad vyssi hodnoty, neZ je tomu u poctu
Gcastnickych stanic hlasovych sluzeb v pevném misté. Ucastnickych stanic je tak od roku 2021 méné
neZ desetina v poméru k poctu aktivnich hlasovych SIM karet, pticemz tento pomér po celé sledované
obdobi klesal, az k hodnoté 9,1 % v roce 2022. Opacny trend ve vyvoji obou porovnavanych kategorii
charakterizuji nejlépe hodnoty zmény v jejich mnozstvi béhem sledovaného obdobi: Zatimco pokles
poctu ucastnickych stanic hlasovych sluzeb v pevném misté se zastavil vroce 2022 na hodnoté
1,241 mil. a predstavoval Ubytek témér 280 tis. (18,4 %) Ucastnickych stanic, objem aktivnich hlasovych
SIM karet vzrostl za tutéz dobu o témér 969 tis., tedy o 7,6 % jejich piivodniho poctu. Na trhu jich tak
bylo v roce 2022 necelych 13,673 mil.

Nasledujici graf sleduje provoz generovany uzivateli hlasovych sluzeb obou porovnavanych platforem.
Objem provozu mobilnich hlasovych sluzeb po pfedchozim nepretrzitém rlstu vykazal v roce 2022
mezirocni pokles o 2,4 %. Za celé sledované obdobi vsak tento provoz narostl o 4,757 mid.
redlnych min. (tj. 22,1 % pocatecni hodnoty) az na 26,3 mld. redInych min. v roce 2022. Objem provozu
hlasovych sluZzeb poskytovanych v pevném misté predstavoval vtomto roce v poméru k mobilni
platformé pouha 4 % a hodnota tohoto pomérového ukazatele po celé sledované obdobi klesala.
V roce 2022 ¢inil objem tohoto provozu 1,058 mld. redlnych min., tj. necelych 75 % hodnoty na pocatku
sledovaného obdobi.
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GRAF C.79: POROVNANI VYVOJE PROVOZU A TRZEB MOBILNiCH HLASOVYCH SLUZEB A HLASOVYCH SLUZEB
POSKYTOVANYCH V PEVNEM MISTE

30 30
-
E 25 25 .
= 5
S 20 20 w
E 2
\8 EL]
£ 15 15 X
z z
E S
E 10 10 z
> o
2 =
a 5 5
0 0
2018 2019 2020 2021 2022
mmmm Mobilni hlasové sluzby - provoz m Hlasové sluzby v pevném misté - provoz
s M obilni hlasové sluzby - triby Hlasové sluzby v pevném misté - triby

Trzby zaznamenaly pokles u obou porovndvanych platforem. Nizsi pokles byl zaznamenan u trzeb
za hlasové sluzby mobilni, jenZ ztratily za sledované obdobi 4,6 %, coZ v absolutni hodnoté odpovida
vice nez 0,9 mld. K&. V roce 2022 operatofi za tyto sluzby utrZili 19,4 mld. K&, zatimco poskytovatelé
hlasovych sluzeb v pevném misté 631 mil. K& Trzby za hlasové sluzby v pevném misté klesly
za sledované obdobi témér o tretinu (31,9 %) a spole¢né s provozem také vykazaly vroce 2022
vyraznéjsi meziro¢ni pokles (o0 17,3 %, resp. o0 14,9 %), nez v predchozich letech.

Vyse porovnavané provozni ukazatele vztazené na jednu hlasovou SIM kartu, resp. u¢astnickou stanici
u obou typU hlasovych sluzeb prezentuje nasledujici graf.
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GRAF €. 80: POROVNANi PRUMERNEHO MESIENIHO POCTU MINUT ZA HLASOVA VOLANiI A PROUMERNYCH TRZEB ZATYTO
SLUZBY NA UCASTNICKOU STANICI A SIM KARTU
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Primeérny uzivatel hlasové sluzby poskytované v pevném misté mésicné provolal od roku 2020 méné
neZ polovinu minut nez uZivatel sluzby mobilni. Tento pomér od pocatku sledovaného obdobi klesl
ovice nez 10 p. b. ve prospéch sluzby mobilni. V roce 2022 tak uZivatelé mobilni hlasové sluzby
provolali v priméru 160 min. a uZivatelé sluzeb v pevném misté 71 min. Zatimco u mobilni platformy
to znadi narlst o 19 min. (13,4 %) oproti roku 2018, u hlasovych sluzeb v pevném misté to je o 7 min.
(8,7 %) méné.

Primérna mésicni trzba na jednu aktivni SIM kartu za mobilni volani se i pfi rostoucim provozu
za sledované obdobi snizila 0 15,10 K¢ (11,3 %), u fixni sluzby tomu bylo o 8,40 K¢ (16,6 %). V roce 2022
tak bylo dosazeno prlimérné mésicni trzby za hlasova volani ve vysi 118,50 K¢ na jednu aktivni
SIM kartu, resp. 42,40 K¢ na jednu Ucastnickou stanici sluzby poskytované v pevném misté. Mezirocné
klesla v roce 2022 priimérna mésicni trzba na jednu aktivni SIM kartu o 5 %, coZ bylo v pfiblizné shodé
i s provolanymi minutami, u fixni sluzby byl pokles vétsi — témér 11 % u provozniho Udaje a pres 13 %
u trzby.

2.4 S(REN[ROZHLASOVEHO A TELEVIZNIHO VYSILAN(

Provozovani rozhlasového a televizniho vysilani upravuje v CR Zakon €. 231/2001 Sb. CTU disponuje
vramci Elektronického sbéru dat od podnikatell v oboru elektronickych komunikacich udaji
o placenych platformach Siteni rozhlasového a televizniho vysilani. Toto je provozovano v zasadé tfemi
nasledujicimi zplsoby, prostfednictvim

e druZicového/satelitniho pfenosu signalu ve standardu DVB-S,
e kabelové sité (CATV) analogové a digitalné ve standardu DVB-C,
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e [P protokolu pevnych vysokorychlostnich siti (IPTV33).

V ramci vsech uvedenych platforem muze zpravidla uZivatel volit pfi daném zplsobu pfijmu signalu
z nabidky jak televiznich, tak rozhlasovych stanic dle jejiho rozsahu u konkrétniho poskytovatele sluzeb.

Mimo vy$e uvedenych placenych platforem jsou v CR provozovéna bezplatna (pro koncové uZivatele)
pozemni/terestricka vysilani, a to rozhlasova — analogové a digitalni DAB+, a dale televizni ve standardu
DVB-T2. Daty o téchto zpUsobech Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani (na maloobchodni Grovni
trhu) CTU nedisponuje. Udaje o nich lze &erpat zvefejnych zdrojd, typicky napf. z vystupl
tzv. Kontinualniho vyzkumu, ktery pravidelné provadi pro Asociaci televiznich organizaci agentura
Nielsen Admosphere.

Dalsi informace lze ziskat v ramci jiz zminénych webovych stranek VPortal, které obsahuji v pfislusnych
modulech dle typu slufeb data ziskand z méfeni provadénych pracovniky CTU v terénu, vysledky
vypolth pokryti populace3* a Gzemi (v rliznych Grovnich Uzemniho &lenéni) provadéné na zakladé
ziskanych udaju, ¢i detailni parametry jednotlivych vysilacu.

2.4.1 POZEMNI/TERESTRICKE VYSILANI

DAB+, digitdlni pozemni rozhlasové vysilani, téz nazyvané jako digitdlni radio je nastupcem
analogového vysilani, které dosahlo svych hranic plnym obsazenim dostupnych kmitoc¢td. Nabizi Cisty
digitalni zvuk bez Sumu a jinych rusivych elementll, zndmych z analogového rozhlasu a v zavislosti
na typu pfijimaciho zafizeni lze na jeho displeji rovnéz pfijimat doplikové sluzby ve formé grafiky
a dalSich dat (napt. loga stanic, doprovodné textové informace o vysilané hudbé ¢i moderatorovi,
elektronické programové prlvodce i informace nezavislé na programu, jako dopravni zpravodajstvi,
pocasi, ¢i vystrazné zpravy). Digitalni rozhlasové vysilani ve standardu DAB+ v Ceské republice
poskytovalo k 24.4.2023 celkem 6 operatorli sesvymi multiplexy, jedinym celoploSnym
poskytovatelem byl Cesky rozhlas. Pfehled siti DAB+ véetné mapové simulace pokryti a Udajd
o jednotlivych vysilagich jsou k dispozici na jiz vyse zminéném VPortalu®.

3373 IPTV se povazuje $ifeni TV vysilani prostfednictvim IP protokolu, které je pfend$eno privatni siti nezavisle
na pristupu k internetu a je dostupné pouze Gcastnikiim, ktefi uzavreli smlouvu s poskytovatelem sluzby.

Za IPTV se nepovazuje TV vysilani prostfednictvim sité internet (internetova televize, streamované vysilani).
34 Na zékladé dat CSU z posledniho séitani lidu v roce 2021.

35 Modul Rozhlasové sluzby prozatim neobsahuje funkcionality vypoétu pokryti jednotlivého vysilage

a vyhodnoceni pokryti. Uvedené funkcionality budou postupné doplnény v pribéhu roku 2024.
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OBRAZEK €. 4: SIMULACE POKRYT] SiTi DAB+ CESKEHO ROZHLASU — ILUSTRATIVN{ SNiMEK STRANKY VPORTAL.CTU.CZ
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V pfipadé pozemniho televizniho vysilani byl nafizenim vlady ¢. 268/2020 Sb. na 31. 10. 2020 stanoven
termin definitivniho a celoplosného ukonceni siti standardu DVB-T, ¢imZ byl prakticky dokoncen
prechod na spektralné efektivnéjsi standard DVB-T2. Pfehled finalnich vysilacich siti DVB-T2 a jejich
rozsah pokryti Uzemi i obyvatel televiznim signdlem v nich Sitenym ve stavu k 24. 4. 2023 je rovnéz
dostupny na VPortalu, celoplosné sité (pokryti se pohybuje v rozmezi 94 az 99 % obyvatelstva) zajistuji
celkem 4 operatofi, tyto jsou pak doplnény vétsim poctem siti regiondlnich.

Pozemni televizni vysilani je uvadéno vicero rlznymi zdroji jako nejvyuZivanéjsi zplsob sledovani
televizniho vysilani v CR. Nésledujici graf nabizi porovnani penetrace platforem $ifeni televizniho
vysilani dle prizkumu v televiznich doméacnostech ve 4. ¢tvrtleti 202236, Respondentu, ktefi uvedli
Ze ke sledovani televizniho obsahu vyuZivaji pozemni vysilani bylo témér o 14 p. b. vice nez téch,
co uvedli kabelovou televizi nebo IPTV (bylo moiné uvést i vice zplUsobl pfijmu soucasné)
a vice neZ trojnasobek poctu Gcéastnikd sluzeb satelitniho prijmu televizniho vysilani.

36 7droj: Ceské Radiokomunikace a.s., Konference Innovation Day 2023, kvéten 2023, zdrojova data: Nielsen
Admosphere
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GRAF €. 81: PENETRACE PLATFOREM SiREN{ TELEVIZNiHO VYSILANI V TELEVIZNICH DOMACNOSTECH VE 4. Q 2022
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2.4.2 PLACENE PLATFORMY SIREN{ ROZHLASOVEHO A TELEVIZNIHO VYSILAN{

CTU sleduje v ramci Elektronického sbéru dat od podnikatel(i v oboru elektronickych komunikaci Gdaje
o placenych sluzbach Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, ziskdvany jsou udaje o poctech
Ucéastnik( a pfipojek®” za jednotlivé typy sluZeb, tribdch za né na maloobchodni Grovni trhu a o tribédch
na urovni velkoobchodni. Ve sledovaném obdobi 2018-2022 zaznamenal tento segment trhu rdst
0 12,5 %, coz predstavuje pres 300 tis. novych ucastnikl. Vyvoj jejich poctu dle jednotlivych platforem
ukazuje nasledujici graf.

GRAF €. 82: VYVOJ POCTU UCASTNIKU DLE PLATFOREM PLACENE TELEVIZE
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37 Pro Ueely této podkapitoly Zpravy o vyvoji trhu je v jejim dal$im textu toto kritérium sjednoceno pod pojmem
,ucastnik”.
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Patrné jsou pokracujici trendy rlstu poctu Ucastnik( IPTV, ktery po prekonani latky v poc¢tu 1 mil.
zpomalil (mezirocné necelych 10% oproti zhruba dvojndasobnym hodnotam rlstu v pfipadech
predchozich meziroénich srovnani) a naopak poklesu poctu ucastnikl satelitniho pfijmu, jehoZ tempo
naopak po roce 2020 jesté zrychlilo. Za sledované obdobi tak ubyla vice neZ pétina ucastnikl této
platformy (témé&F 250 tis.), jejimi nejvétdim poskytovatelem vroce 2022 byla v CR spole¢nost
Canal+ Luxembourg S.ar.l., kdyz na konci roku 2022 jich bylo vykdzano celkem necelych 849 tis.
Za stejné obdobi se pocet ucastnikl IPTV témér zdvojnasobil a narostl tak na hodnotu 1,098 mil.
Platforma kabelové televize oscilovala ve sledovaném obdobi blizko hranice poctu 800 tis. Ucastnika,
v poslednich dvou letech ovsem mirné ztracela. Vroce 2022 tak klesl pocet jejich ucastnikd
na 791,2 tis., kdyZ necelym 59 % z nich byla sluzba poskytovana ve standardu DVB-C. Operatorem
s nejvyssim poctem Ucastnik( vyuZivajicich v tomto roce platformu CATV byla spolecnost Vodafone
Czech Republic a.s. Podil jednotlivych platforem na celkovych tribach za sluzby placené televize
v roce 2022 ukazuje nasledujici graf.

GRAF €. 83: PODILY NA TRZBACH zA SiRENi VYSILANi DLE PLATFOREM V ROCE 2022

= [PTV = CATV = DVB-S

Celkové maloobchodni trzby za Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani dosahly v roce 2022 objemu
témér 7,1 mld. K¢. Nadpoloviéni podil pfipadl IPTV, poskytovatelé sluZeb na této platformé utrzili
v souhrnu pres 4 mld. KE. Mirna prevaha satelitni platformy nad kabelovou televizi v poc¢tu Gcastnikd
se promitla i do trZeb, poskytovatelé satelitnich sluzeb utrZili v roce 2022 necelych 1,7 mld. K¢, zatimco
operatoti kabelovych televizi inkasovali celkem pres 1,3 mld. K¢ Porovnani vyvoje poctu ucastnikd
a trzeb za prenos signalu pro platformu IPTV ukazuje dalsi graf.
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GRAF €. 84: VYVOJ POCTU UCASTNIKU A TRZEB ZA PRENOS SIGNALU IPTV
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Navazné na zpomaleni tempa rlstu poctu Ucastnikll zpomalilo v pfipadé IPTV platformy rovnéz tempo
rastu trzeb. Vroce 2022 vykazaly trzby mezirocni rist o 11,1 %, kdyZ v pfedchozich meziro¢nich
srovnanich tento ukazatel postupné klesal z témér trojndsobné hodnoty aZ na 18,6 % v roce 2021.
Po vétsSinu sledovaného obdobi vsak rostly trzby rychleji, nez pocet ucastnik( a dosahly ke konci roku
2022 vice nez dvojnasobného objemu vzhledem k pocatec¢nimu roku 2018 (216,3 %). Pocet Gcastnikl
pfitom narostl za totéZ obdobi na 193,6 % objemu z pocatku sledovaného obdobi.

Pétice nejvétsich poskytovatell sluzby IPTV si v roce 2022 mezi sebou rozdélila souhrnny trzni podil
ve vysi 94,6 % z celkového mnoZstvi Ucastnikll této platformy. Nadpolovi¢ni trzni podily co do poctu
Ucastnikd i vySe trzeb zaujimala v tomto roce sluzba 02 TV, nasledovana s odstupem sluzbou dal$iho
mobilniho operatora T-Mobile TV. Vice neZ 100 tis. uéastnikd vykazovala jesté sluzba sledovanitv.cz.
Tyto tfi nejvétsi poskytovatele pak doplnila spole¢nost Nej.cz s.r.o. se svoji sluzbou NejTV a sluzbou
Kuki, ktera se po fuzi s jejim pivodnim poskytovatelem SMART Comp. a.s. rovnéz stala soucasti nabidky
tohoto operatora a déle TV sluzba spole¢nosti PODA a.s.

2.4.3 OSTATNI SLUZBY, MOZNOSTI SUBSTITUCE, VYVOJ TRZNI NABIDKY

Vétsina vyznamnych poskytovatel(l placené formy rozhlasového a televizniho vysilani bez rozdilu
platforem aktualné nabizi jako soucdst své sluzby i jeji OTT verzi, tedy pfijem prostfednictvim sité
internet bez ohledu na poskytovatele pfipojeni s moznosti vyuziti rznych druhl a poctd koncovych
zafizeni. UZivatelé téchto sluzeb tak ziskavaji funkcionality, které vesmés nejsou v ramci plvodni
platformy poskytovany, pfipadné jsou jim jako soucast téchto OTT sluzeb nabizeny pfistupy do rlznych
archivi a knihoven poradl ¢i video titull. Vzhledem k obchodnimu modelu, kdy tento druh sluzeb byva
béZné zpfistupnén bez dalsiho zpoplatnéni jako soucast smlouvy na nékterou ze sluzeb poskytovanych
na vysSe uvedenych platformach, nelze s urcitosti tvrdit, kterym zplsobem koncovy uZivatel vysilany
obsah v praxi konzumuje. CTU o téchto OTT sluzbéch nedisponuje 2adnymi provoznimi daty a nemdze
tudiz vyhodnotit jejich skutecné rozsifeni mezi uzivateli a intenzitu jejich vyuZzivani.
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Mnohé mohou v tomto sméru napovédét data CSU, podle kterych televizor s pfipojenim k internetu
vyuZivalo v roce 2022 u? 44 % domacnosti, kdyZ za pfedchozi dva roky vzrostl tento podil o 10 p. b.3®
Dle téhoz zdroje potom 37,5 % osob starSich 16 let sledovalo v roce 2022 na internetu streamované
televizni vysilani a 22 % vyuzivalo placené video sluzby. Rostouci pocet domdcnosti, které si predplaceji
nékterou ze sluzeb placeného videa online navyzadani (SVOD), uvadi rovnéz zavadéci vyzkum
ATO — Nielsen Admosphere, citovany serverem MediaGuru.cz*. Podle né&j ma zatim nejsiln&;jsi pozici
na ¢eském trhu Netflix, ktery si ma predplacet témér 20 % domdcnosti, nasleduji HBO Max (7 %)
a vyrovnanou pozici pak maji sluzby Voyo (5 %) a Disney+ (5 %), ktera vstoupila na cesky trh v poloviné
roku 2022. Uvedeny (neuplny) vycet doplnila pocatkem roku 2023 jesté sluzba SkyShowtime.

Analogicky lze pfifadit obdobné sluzby i k linedrnimu vysilani rozhlasovému, kdyZz uZivatelé casto
v praxi mohou zaménovat DAB+ a internetové radio. DAB+ pracuje bez pfipojeni k internetu, uzivatel
tak neni zavisly na limitech svého datového tarifu a Urovni pokryti mobilnim signalem pfi poslechu
vysilani v telefonu nebo v auté. V metropolitnich oblastech s vyhovujici vysokorychlostni konektivitou
ovsem posluchac internetového radia muze Cerpat z neprfeberné nabidky stanic. Jako konkurenci
pozemniho rozhlasového vysilani Ize vnimat i streamovaci sluzby nabizejici zvukovy obsah dle vybéru
uZivatele, prevazné tedy hudbu, ale i stéle vice rozsifené podcasty. Podle ji vy$e zminénych dat CSU
poslouchalo vroce 2022 hudbu online 41 % osob starSich 16 let, 10 % potom prostfednictvim
placenych sluzeb.

Formou zatraktivnéni a doplnéni linedrniho televizniho vysilani je sluzba hybridni televize Hybrid
Broadcast Broadband TV (dale jen HbbTV), ktera slu€uje na obrazovce vyhody standardniho televizniho
vysilani s moznostmi pfijmu jakéhokoliv obsahu Sitfitelného po internetu. Poskytovatelim tento
standard umoZnuje obsahové rozsifovat ¢i doplfiovat vysilany program, kupfikladu i interaktivni
formou, nebo poskytnout nékteré funkcionality, které si uzivatelé oblibili u konkurencnich platforem.
Podle dat agentury Nielsen Admosphere vyuziva v CR HbbTV zhruba 1 mil. televiznich divak*.

V dubnu 2022 zahdjila spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s. z TV vysilage Praha — Zizkov (pokryti
17 % obyvatel CR) testovani nové vysilaci technologie 5G Broadcast*'. Tato technologie umozni
poskytovat multimediadlni obsah na neomezeny pocet mobilnich zafizeni (bez zavislosti na poctu
divakl) nezdvisle na pfipojeni k internetu, pficemz linearni obsah bude dorucovan prostfednictvim
5G Broadcast a odloZené sledovani se sluzbami VOD prostrednictvim 4G/5G siti. Od nové technologie
je ocekavan prinos v podobé inovativnich sluzeb pro mobilni telefony a tablety pfti vzniku zcela novych
obchodnich modell. Obsahovou spolupraci pfi testech poskytuji Ceska televize, Cesky rozhlas
a skupina Prima.

2.5 BALICKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Nabidka tzv. bali¢kl, predstavujicich kombinaci dvou a vice sluzeb, mobilnich i poskytovanych
v pevném misté, nabizenych za jednu spolec¢nou cenu, pfipadné za jednotlivé ceny se slevou, pfinasi
pro koncového uZivatele zpravidla cenovou Usporu vzhledem k nakupu identickych sluzeb separatné.
Zajem koncovych uZivatelll o takto poskytované sluzby ukazuje nasledujici graf, znazornujici vyvoj
poctu uzavienych smluv na tyto bali¢ky a trZzeb za sluzby v nich obsaZzené.

38 7droj: €SU, Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a_mezi osobami - 2022,
listopad 2022.

39 7droj: Mediaguru.cz, Videa na vyzadani si plati étvrtina domdacnosti, nejvice Netflix, Gnor 2023.

40 7droj: Nielsen Admosphere, 10th HbbTV Symposium and Awards 2022, listopad 2022.

41 7droj: Ceské Radiokomunikace a.s., Televizni budoucnost — Konference Innovation Day, kvéten 2023
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GRAF €. 85: VYV0J POCTU BALICKU VEETNE TRZEB ZA TYTO SLUZBY
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Zatimco v prvni poloviné sledovaného obdobi rostl pocet balickd i trzby za né ve vzajemné shodé témér
linedrné, situace se po roce 2020 zménila. Meziroéni rlst trieb za balicky predbéhl rdst jejich poctu
v roce 2021 vice neZ dvojnasobné, a i v nasledujicim roce 2022 vykazal hodnotu 8,1 %, pfestozZe celkovy
pocet uzavienych smluv na poskytovani bali¢k( sluzeb o vice nez 13 tis. poklesl, kdyZ dosahl hodnoty
1,597 mil. Na tuto skutecnost mohla mit patrné vliv v ramci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.
dokoncena migrace zakaznikd ex-UPC sluzeb, ktefi méli v rdmci pfistupu k internetu v pevném misté
automaticky aktivovanu zakladni sluzbu televizniho vysilani, resp. Gbytek téchto zakaznik( béhem ni.
Trzby za poskytované balicky sluzeb dosdhly vroce 2022 celkové vyse 23,1 mld. K¢ a celkové
tak ve sledovaném obdobi vzrostl jejich objem 0 42,4 %, coz predstavuje 6,89 mld. K¢. Na trhu ptibylo
v obdobi 2018-22 témér 228 tis. novych balickl sluzeb, coZ znaci nardst o 16,6 %. Vyznamnéjsi narUst
celkovych trzeb za poskytované bali¢ky oproti vyvoji po¢tu bali¢kd (smluv) poté dale souvisi zejména
s narlstem poctu bali¢kd obsahujicich kombinaci vice sluzeb (zejména 3 - play a 4 - play na ukor 2 - play
bali¢kl). Struktura balickG podle poctu zastoupenych dil¢ich sluzeb a trieb za né v roce 2022
jsou uvedeny v nasledujicich grafech.
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GRAF €. 86: STRUKTURA BALICKU V ROCE 2022 DLE POCTU SLUZEB
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze drtivou vétsinu (souhrnny podil ve vysi 97 %) z poctu prodanych
bali¢k(l tvofi kombinace dvou (2 - play) a tifi (3 - play) sluZeb. Balicky kombinujici vyssi pocty sluzeb jsou
zastoupeny pouze minoritné. Oproti predchozimu roku klesl v roce 2022 podil prodanych bali¢kd
2 - play 0 3,6 p. b. pfevazné ve prospéch balickli 3 - play, jejichz podil se pfibliZil jedné tretiné (31,2 %)
z celkového poctu. Stale vsak pocet prodanych balickd 2 - play zaujima vice neZ dvojnasobny podil
z celkového poctu oproti balickim 3 - play.

Obdobnou situaci ukazuje nasledujici graf, porovnavajici hodnotu trzeb za jednotlivé druhy bali¢kd
dle poctu zahrnutych sluzeb. Balicky 2 - play zde jiz nedosahuji tak dominantniho podilu jako v pfipadé
jejich poctu, trzby za né vsak predstavuji stale vice nez polovinu (53,2 %) z trzeb celkovych. Vyssi podily
tak v porovnani s jejich zastoupenim dle poctu zaujimaji v pfipadé trzeb balicky 3 - play (39,9 %)
a4 -play (6,8 %).
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GRAF €. 87: STRUKTURA TRZEB ZA BALICKY V ROCE 2022
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V nasledujici tabulce je ddle v detailu uvedena struktura nejzastoupenéjsiho typu balicku 2 - play
dle druhu zahrnutych sluzeb spolu s dosazenym podilem na celkovém poctu téchto balick(l. Nejvyssi
zastoupeni zde dosahly balicky sestavené ze sluzby pfistupu k internetu v pevném misté kombinované
se sluzbou televizniho vysilani, resp. s mobilni hlasovou sluzbou. Tyto dvé varianty si v porovnani
s predchozim rokem drzi sv(ij kumulativni podil tésné pod hranici 90 %, v roce 2022 vsak mezirocné
posilila své zastoupeni kombinace internet v pevném misté + mobilni hlasova sluzba, jejiz podil vzrostl
o témér 10 p. b. Ostatni kombinace sluzeb dosahuji podili maximalné jiz jen v fadech jednotek procent,
i zde vSak doslo ke zméné, kdyz tfetiho nejvyssiho podilu dosahla kombinace mobilni hlasové sluzby
s televiznim vysilanim (5,1 %) tésné pred kombinaci hlasové sluzby a internetu v pevném misté (4,1 %).
Pro uUplnost je tfeba podotknout, Ze do kombinace mobilni internet + mobilni hlasova sluzba jsou
zapocitany pouze pfipady, kdy jsou tyto sluzby poskytovdny prostfednictvim dvou samostatnych
SIM karet, soubéh téchto dvou sluZzeb poskytovany na jedné SIM karté neni povaZovan za balicek
sluzeb, nybrz za samostatnou sluzbu.

TABULKA €. 10: STRUKTURA BALI€KU 2 - PLAY V ROCE 2022

Typ balicku Pocet Podil
internet v pevném misté + televizni vysilani 574 348 54,6 %
internet v pevném misté + mobilni hlasova sluzba 366 479 34,8%
mobilni hlasova sluzba + televizni vysilani 54170 51%
hlasova sluzba v pevném misté + internet v pevném misté 43 087 4,1%
mobilni internet + mobilni hlasova sluzba 9384 0,9%
hlasova sluzba v pevném misté + mobilni hlasova sluzba 2 816 0,3%
hlasova sluzba v pevném misté + televizni vysilani 1299 0,1%
internet v pevném misté + mobilni internet 339 0,0 %
hlasova sluzba v pevném misté + mobilni internet 29 0,0%
televizni vysilani + mobilni internet 8 0,0 %

Obdobné na trhu 3 - play balickl dosahuji vyznamnych podilll pouze kombinace internetového
pfipojeni v pevném misté, televizniho vysilani a hlasovych sluzeb — bud mobilnich (77,1 %),
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nebo poskytovanych v pevném misté (19,2 %). Tyto dva typy 3 - play balickl tvofi kumulativni podil
96,3 % z jejich celkového poctu.

94



3 VELKOOBCHODNI SLUZBY

Kapitola vénovana velkoobchodnim sluzbam elektronickych komunikaci zpracovdva data vykdzana
podnikateli v rdmci ndkupu a prodeje sluzeb mezi jejich poskytovateli navzdjem. Zahrnuje udaje
o velkoobchodnich sluzbach mobilnich i poskytovanych v pevném misté, sluzby hlasové i datové
a poskytované na zakladé regulace (uplatnéna napravna opatreni na zakladé analyz relevantnich trhi)
i Cisté na komercni bazi.

3.1 VELKOOBCHODNI SLUZBY POSKYTOVANE NA TRHU MOBILNICH SLUZEB

3.1.1 VELKOOBCHODNI PRODEJ SLUZEB MOBILNIM VIRTUALNIM OPERATORUM

Mobilni virtualni operatotfi (MVNO — Mobile Virtual Network Operator) podnikaji na zakladé
komerénich smluv o poskytovani velkoobchodnich sluzeb pfistupu k sitim, uzaviranych se sitovymi
operatory (MNO — Mobile Network Operator) a pulsobi na tuzemském trhu mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci od roku 2013. V pozici odbératelll na velkoobchodnim trhu mobilnich
sluZzeb plsobi kromé& MNO dale mobilni virtualni operatoti typu MVNE (Mobile Virtual Network
Enabler), ktefi SIM karty a sluzby nakoupené na velkoobchodnim trhu od MNO dale preprodavaji
dalsim MVNO (a mohou tedy plsobit zaroven jako MVNO i MVNE).

Nasledujici grafy sleduji vyvoj ukazatelll velkoobchodnich sluzeb, zejména pocty velkoobchodné
prodanych SIM karet, objemy realnych minut hlasovych voldni, po¢ty SMS zprdv a objemy prenesenych
dat, které byly velkoobchodné poskytovany virtualnim operatoriim typu MVNO/MVNE.

GRAF €. 88: VYVOJ VELKOOBCHODN{HO PRODEJE SIM KARET VIRTUALNiIM OPERATOROM (MVNO/MVNE)
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mm Celkovy pocet SIM karet, dodanych na velkoobchodni trh operatory MNO

== Pofet prodeji SIM karet prostifednictvim operatort typu MVNE (prava osa)

Podil SIM karet, dodanych na velkoobchodni trh sitovymi operatory, osciluje ve sledovaném obdobi
vzhledem k celkovému poctu aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu blizko hodnoty 7 %. Zatimco
jejich pocet dosahl po predchozim rlstu v roce 2020 svého maxima a ve druhé poloviné sledovaného
obdobi mirné klesa (meziro¢né o 1,3 resp. 1,4 %) aZ na hodnotu 1,053 mil. ke konci roku 2022, pocet
prodejl prostfednictvim operator(l typu MVNE klesa trvale a za sledované obdobi ztratil ze svého
objemu témér tretinu (- 30,5 %). V roce 2022 bylo timto zplUsobem zobchodovano pouze néco malo
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pfes 17 tis. SIM karet, coz predstavuje v poméru kcelkovému poctu SIM karet prodanych

evvs

rozpad celkového poctu velkoobchodné zobchodovanych SIM karet z hlediska jejich prodeje MVNO
majetkové propojenym s MNO a nezavislym MVNO/MVNE.

GRAF €. 89: VYVOJ VELKOOBCHODNIHO PRODEJE SIM KARET VIRTUALNiM OPERATORUM DLE JEJICH MAJETKOVEHO
PROPOJENi S MNO
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M z toho pocet SIM karet prodanych MVNO majetkové propojenym s MNO
z toho pocet SIM karet prodanych nezavislym MVYNO/MVNE

Prodej majetkové propojenym MVNO predstavoval po celé hodnocené obdobi v podilu tésnou
nadpoloviéni vétsinu oproti prodeji nezavislym MVNO/MVNE, rozdil se vsak s vyjimkou vykyvu
v roce 2020 postupné snizoval. Po¢atkem sledovaného obdobi Cinil 5 p. b. a na jeho konci v roce 2022
jiz pouhych 1,7 p.b. Oba porovnavané segmenty vykazaly ve sledovaném obdobi rist, prodej
majetkové propojenym MVNO o 4,1 %, prodej nezavislym MVNO/MVNE pak o 11,1 %, pficemz tento
vzrostl (+ 0,3 %) v roce 2022 i meziro¢né, zatimco prodej majetkové propojenym MVNO klesl o0 2,7 %.
Nezavislym MVNO/MVNE tak bylo v roce 2022 velkoobchodné prodano celkem 517,5 tis. SIM karet,
majetkové propojenym MVNO potom 535,7 tis.

Dalsi graf ukazuje vyvoj objemu velkoobchodnich sluzeb, které jsou prostfednictvim vysSe uvedenych
SIM karet mobilnim virtualnim operatordm (MVNO/MVNE) poskytovany. Je z néj patrné, Ze jednotlivé
kategorie sluZeb prochazeji kazda odliSnym vyvojem. Zatimco objem pfenesenych dat po celé obdobi
dynamicky rostl (meziro¢né v priméru o vice nez 50 %), hlasovy provoz zaznamenal po (vyrazné
mirnéjsim) dosavadnim rlistu v roce 2022 zlom v tomto trendu, kdyZ meziro¢né poklesl 0 9,2 %. Objem
odeslanych SMS zprav pak ztratil ze svého maxima vroce 2019 za posledni tfi roky 28 %, kdyz
v roce 2022 jich bylo velkoobchodné prodano 371 mil. V témze roce ¢inila hodnota stejnym zplsobem
zobchodovaného objemu hlasového provozu 1,476 mlid. redlnych minut a objemu prenesenych dat
23,6 PB (meziro¢né + 63,7 %), pricemz tento se béhem sledovaném obdobi vice nez zpétinasobil.
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GRAF €. 90: VYVOJ OBJEMU VELKOOBCHODNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH MVNO/MVNE
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V nasledné tabulce je vyvoj vyse hodnocenych sluzeb rozpracovan v clenéni na objemy sluzeb
velkoobchodné prodanych MVNO majetkové propojenym s MNO a nezavislym MVNO/MVNE.

TABULKA €. 11: VYVOJ OBJEMU VELKOOBCHODNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH MVNO/MVNE V DELENi NA SLUZBY
POSKYTOVANE MVNO MAJETKOVE PROPOJENYM S MNO A NEZAVISLYM MVNO/MVNE

Typ sluiby Jedn. | 2018 2019 2020 2021 2022
Hlas v poctu realnych minut

(majetkové propojeni ) 931 269 955218 | 1137989| 1162609| 1042377
MVNO) min.

Hlas v po¢tu realnych minut (v tis.)

(nezdvisli MVNO/MVNE) 336 828 382 999 451 065 463 175 433 756
SMS v poctu SMS zprav

(majetkové propojeni 5 377 524 372 027 334 806 285211 259 385
SMS v poltu SMS zprav (v tis.)

(nezdvisli MVNO/MVNE) 131401 143 098 130 364 117 280 111 663
Objem dat (majetkove 3484531| 4673586| 7745727| 10847629 | 18557 258
propojeni MVNO) -

Objem dat (nezavisli

MVNO/MVNE) 671406| 1944285| 2901457 3549441| 5003844

Zvyse uvedené tabulky je patrné,

Ze prevaina vétsSina objemu velkoobchodnich sluzeb

byla na velkoobchodni Urovni trhu prodavana tfem majetkové propojenym MVNO, mezi néZ patti
spole¢nosti 02 Family*, s.r.o., Tesco Mobile CR s.r.o. (oba MVNO pasobi v siti spoleénosti 02 Czech
Republic a.s.) a dale COOP Mobil s.r.o. (MVNO plsobici v siti spole¢nosti Vodafone Czech Republica.s.).

42 Spoleénost 02 Family, s.r.o. zanikla v dlsledku fuze slouenim se svou matefskou spoleénosti 02 Czech
Republic a.s. k 1.1.2023, coz vyrazné pozméni ukazatele v dané ¢asti velkoobchodniho trhu.
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V porovnani s ostatnimi majetkové nepropojenymi MVNO/MVNE tak tito poskytuji prostfednictvim
kumulativné obdobného poctu SIM karet vyrazné vétsi objemy sluzeb, prodej nezavislym
MVNO/MVNE nedosahuje v celém sledovaném obdobi a Zadné ze sledovanych kategorii sluzeb podil
tohoto podilu ve sledovaném obdobi vykazuje objem pfenesenych dat v roce 2022, ktery ¢ini 21,2 %
a napfi¢ hodnocenymi kategoriemi sluzeb jej v tomto ohledu pfekonava jiz pouze podil na pfenesenych
datech v roce 2018, ktery nedosahl ani jedné pétiny jejich celkového velkoobchodné prodaného
objemu.

3.1.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY TERMINACE V MOBILNICH SITICH — NARODNI PROPOJENT

Terminace v mobilnich sitich je sledovana jak v pfipadé hlasovych sluzeb, tak sluzeb SMS. Vyvoj jejich
velkoobchodniho prodeje v rdmci narodniho propojeni mezi operatory vcetné prislusnych trieb
znazornuje nasledujici graf.

GRAF €. 91: NARODNi PROPOJENI - VYVOJ TERMINACE HLASOVYCH VOLANi A SMS V MOBILNICH SiTiCH (OBJEM
PROVOZU A TRZBY)
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V ptipadé objemu pfichoziho hlasového provozu pro terminaci ve vlastni mobilni siti dosSlo v roce 2022
poprvé za sledované obdobi k jeho meziro¢nimu poklesu (o 5 %) na 11,9 mld. redlnych minut. Jesté
vyraznéjsi zménu je mozné vidét u prislusnych trzeb, které poklesly meziro¢né jiz o rok dfive
(atovlivem nové zavddéné evropské regulace terminadnich sazeb*®) pfi relativné vyrovnanych
objemech provozu a v roce 2022 zaznamenaly hodnotu 1,7 mld. K¢, predstavujici vyznamny meziro¢ni
Ubytek ve vysi 38,3 %. Zatimco objem pfichoziho hlasového provozu pro terminaci ve vlastni mobilni
siti za sledované obdobi celkové vzrostl 0 23,8 %, pfislusné trzby se za stejné obdobi propadly o 29,8 %.

43 NaFizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym se doplfiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového
volani v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v pevné siti po celé
Unii s ucinnosti od 1.7.2021.
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Podstatné pfimocarejsi vyvoj bylo mozné pozorovat u poctu terminovanych SMS zprav, kdyz po celé
sledované obdobi jejich objem klesal ve stejném tempu s pfisluSnymi trzbami. V roce 2022 tak bylo
terminovano necelé 2,8 mld. SMS zprav pfi trzbach 2,5 mld. K¢, coz v obou parametrech predstavuje
pokles na Uroven 70,7 % hodnoty na pocatku sledovaného obdobi. Obdobné pak u MMS zprav byl
jejich terminovany objem v roce 2022 vycislen na 28,9 mil. pfi trzbach 101 mil. K¢ a za sledované
obdobi zaznamenaly v obou parametrech pokles o 23,1 %. Vzhledem k fadové nizSim hodnotdm
ukazatelll nebyly sluzby MMS do vyse uvedeného grafu zahrnuty.

Porovnani odchoziho provozu z mobilnich siti dle sméru volani, tedy zavisle na tom, zda byla volani
ukonéena v pevnych ¢i ostatnich mobilnich narodnich sitich ukazuje nasledujici graf.

GRAF €. 92: VYVOJ STRUKTURY ODCHOZIHO PROVOZU Z MOBILNiCH SiTi v RAMCI NARODNiHO PROPOJENI
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Z grafu je patrny kromé vyrazného rozdilu mezi objemem odchoziho provozu z mobilnich siti do jinych
mobilnich narodnich siti a provozem smérujicim do narodnich siti pevnych také opacny trend vyvoje
u obou porovnavanych kategorii. V roce 2022 dosahl odchozi provoz pro terminaci v jinych narodnich
mobilnich sitich objemu 11,5 mld. minut, coZ predstavovalo (i v navaznosti na obdobny vyvoj
na maloobchodni Urovni trhu) meziro¢ni pokles o 4,9 %, oviem ve vztahu k jeho objemu na pocatku
sledovaného obdobi narlst o 32,5 %. Za stejné obdobi doslo k poklesu odchoziho provozu
pro terminaci v pevnych sitich o témér 63 % jeho pocatecni hodnoty a jeho objem v roce 2022 ve vysi

evvs

v jinych ndrodnich sitich za celé sledované obdobi — pouhé 2,2 %.

3.1.3 VELKOOBCHODNI MEZINARODNI PROVOZ VOLAN(

V oblasti mezinarodniho provozu dosahly v roce 2022 svého maxima ve shodé vsechny sledované
objemy volani, jak ukazuje nasledujici graf. Nejmarkantnéji je tato situace zfejma v pripadé odchoziho
mezinarodniho provozu, jenz vykadzal v tomto roce objem 1,56 mld. min. a nejvyssi narust
jak meziro¢né (36,7 %), tak za celé sledované obdobi (17,7 %). To se adekvatné promitlo i do prabéhu
hodnot odchoziho provozu do zemi EHP (v roce 2022 1,27 mld. min.), doslo ovsem k poklesu jeho
pomérného zastoupeni o vice nez 10 p. b., tento parametr vSak vykazuje rozkolisanost v obdobném
rozpéti po celé sledované obdobi.
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GRAF €. 93: VYVOI PRICHOZIHO A ODCHOZIHO MEZINARODN{HO PROVOZU DO/Z MOBILNICH SiTi
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Obdobné i pfichozi mezinarodni provoz pro terminaci dosahl v roce 2022 vyznamny meziro¢ni narUst
(+ 21,1 %). Pfi celkové hodnoté jeho objemu ve vysi 957 mil. min. se zaroven v roce 2022 snizil podil
tohoto druhu provozu ze zemi EHP o témér 8 p. b. z do té doby stabilnich 96 %, podil volani ze zemi
mimo EHP tak prestal byt zanedbatelny. Zcela odliSnd situace panovala u pfislusnych trzeb,
které dosahly svého maxima v roce 2019 a od té doby klesaji, aZz na hodnotu 196,9 mil. K¢ v roce 2022,
coz predstavuje Uroven 78,1 % jejich objemu vroce 2018. Téméf tfi Ctvrtiny z jejich hodnoty
v roce 2022 predstavuji trzby za pfichozi provoz pro terminaci ze zemi EHP.

3.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE

3.2.1 VELKOOBCHODNI SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Tato podkapitola zahrnuje sluzby velkoobchodniho pfistupu k infrastruktufe (LLU v& VULA*)
a velkoobchodniho pfistupu k internetu véetné pristupu k datovému toku (bitstream).

4 Local Loop Unbundling — zpFistupnéni Gdastnického vedeni; Virtual Unbundled Local Access — virtudlni
zptistupnéni Gcastnického vedeni.
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GRAF €. 94: POCET ZPRISTUPNENYCH UCASTNICKYCH VEDENI
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Na vyvoj poctu zpfistupnénych ucastnickych vedeni ve sledovaném obdobi ma vyrazny vliv Ubytek
kovovych ucastnickych vedeni poskytovanych spolecnosti CETIN a.s. Po jejich meziro¢nim propadu
v roce 2019 témér o polovinu pokracovala sestupna tendence u tohoto dominantniho poskytovatele
i v dalsich letech, ¢aste¢né vsak byla dorovnana novymi poskytovateli na poli optickych vedeni.
V roce 2022 tak bylo velkoobchodnimi poskytovateli vykazano 4,135 tis. zpfistupnénych uGcastnickych
vedeni pfi trzbach 17,4 mil. K¢, coz predstavuje meziro¢ni pokles zhruba o pétinu u obou ukazatel(.
Celkové za sledované obdobi doslo k propadu poctu zpfistupnénych ucastnickych vedeni na témér
tretinu (36,4 %) Urovné zroku 2018, trzby za stejné obdobi klesly na 60 % plvodniho objemu.
Dominantni pro sluzbu velkoobchodné zpfistupnénych ucastnickych vedeni byl po celé sledované
obdobi plny pfistup prostfednictvim ucastnického kovového vedeni.

Na dalSim grafu je zndzornén vyvoj velkoobchodniho pfistupu k internetu v ¢lenéni dle vyuZivanych
technologii.
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GRAF €. 95: VYVOJ VELKOOBCHODNIHO PRIiSTUPU K INTERNETU PODLE TECHNOLOGIE
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Jak je z grafu patrné, urcujici technologii pro tyto sluzby je VDSL, na které pocet velkoobchodnich
pfistupl dosahl vroce 2022 hodnoty 990,4 tis. a za sledované obdobi vzrostl diky postupné
modernizaci pristupové sité dominantniho velkoobchodniho poskytovatele CETIN a.s. o 36,1 %. RUst
ovsem pribéiné zpomaloval, nebot probihal ¢aste¢né na Ukor ADSL pFistupl, jejichz pocet (34,3 tis.
v roce 2022) byl za sledované obdobi zredukovdn na pouhou pétinu (20,6 %) objemu z roku 2018.
Nositelem celkového ristu velkoobchodniho pfistupu k internetu tak postupné zacala byt optika,
dalsim zachytitelnym trendem je tudiZ rdst kategorie ostatnich technologii ve druhé poloviné
sledovaného obdobi (na hodnotu 70,7 tis. pfistup( v roce 2022), ovlivnény zejména vyvojem poctu
pristupd prostfednictvim optickych siti. V roce 2022 dosahl pocet velkoobchodnich FTTH/B pfistupt
hodnoty 45,3 tis., kdyZ vzrostl mezirocné o 73 % a za sledované obdobi vice neZ Sestindsobné.

Dalsi graf zobrazuje velkoobchodni pfistupy kinternetu podle charakteru velkoobchodni sluzby
(regulovana/neregulovand) a z pohledu Grovné ptistupu.
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GRAF €. 96: VYVOJ VELKOOBCHODNIHO PRISTUPU K INTERNETU PODLE CHARAKTERU VELKOOBCHODNI SLUZBY
A DLE UROVNE PRISTUPU
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Rozhodujici podil z hlediska Urovné pfistupu zaujimala regulovana nabidka na IP Urovni spoleénosti
CETIN a.s. V roce 2022 bylo takto realizovano 1,057 mil. pfistup(, coZ pfedstavuje v porovnani s rokem
2018 zvyseni o 17,9 % pfi pramérném mezirocnim rastu o 4,2 %. Regulované nabidky na jinych
Urovnich pfistupu (ATM/DSLAM) nebyly vykazany. Pocet velkoobchodnich neregulovanych pfistupl
na IP drovni byl ve sledovaném obdobi v porovnani s ostatnimi kategoriemi témér zanedbatelny.
Po mirném nar(stu v roce 2021 bylo v roce 2022 takto vykazano 5,3 tis. pfistupll. Ostatni neregulované
nabidky bez rozliSeni Urovné pfristupu v sobé zahrnuji jak neregulované velkoobchodni pfistupy
prostfednictvim ostatnich Urovni pfistupu (ATM/DSLAM droveri), tak ostatni neregulované
velkoobchodni pfistupy bez rozliseni Urovné pfistupu, poskytované napt. prostfednictvim siti FTTH/B,
prostfednictvim bezdratového pfistupu v licencovanych pasmech (pfistupy v pevném misté vyuzivajici
LTE/5G) (i prostfednictvim ostatnich siti. Pocet pristupl v této kategorii ve sledovaném obdobi
kolisavé rostl az k hodnoté 33,4 tis. v roce 2022, kdyZ postupné zacaly své velkoobchodni sluzby v dané
kategorii poskytovat spolec¢nosti Nordic Telecom 5G a.s., Systém NET Line s.r.o. a také za200.cz
wireless s.r.o.

Struktura velkoobchodnich pristupli v roce 2022 podle charakteru velkoobchodni sluzby a Urovné
pfistupu je uvedena v nasledujicim grafu.
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GRAF €. 97: STRUKTURA VELKOOBCHODNICH PRiSTUPU PODLE CHARAKTERU VELKOOBCHODNI SLUZBY A DLE UROVNE
PRISTUPU V ROCE 2022
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3.2.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY TERMINACE V PEVNEM MISTE — NARODN{ PROPOJENI

V této podkapitole je sledovan vyvoj a struktura hlasového provozu véetné prislusnych trzeb u sluzeb
poskytovanych v pevném misté v ramci ndrodniho propojeni (sluzby originace, terminace a tranzitu®).

GRAF €. 98: VYVOI SLUZEB V RAMCI NARODNiHO PROPOJENI
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% Tranzitem se rozumi provoz, ktery neni ani originovan ani terminovan ve vlastni siti (jde tedy bud o provoz
originovany a terminovany v jinych narodnich sitich nebo originovany v siti narodniho operatora a terminovany
u zahrani¢niho operatora ¢i naopak).
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Objem odchoziho hlasového provozu v poslednich tfech letech klesal, pficemz tento trend se témér
zastavil vroce 2022, a to na hodnoté 1,68 mld. redlnych minut. Ze své pocdateéni hodnoty
ve sledovaném obdobi, ktera se zaroven pfiblizuje maximu z roku 2019, tak ztratil 18,6 %. Podobné
prichozi provoz pro terminaci ztratil za stejné obdobi ze svého pocateéniho objemu 27,4 %, kdyz
v roce 2022 dosahl hodnoty 791,9 mil. redlnych minut. Nejvyrovnanéjsi prabéh tak vykazuji sluzby
tranzitu, jejichZ objem osciluje v blizkosti hodnoty 300 mil. redlnych minut a za sledované obdobi ztratil
nejméné z provoznich ukazatell — pouze 5,5 %.

Vyraznéjsi propad zaznamenaly v roce 2022 meziro¢né trzby: Za pftichozi provoz pro terminaci
ve vlastni siti utrzili operdtofi celkové 20,9 mil. K¢ za sluzby tranzitu potom 43,2 mil. K¢,
coz predstavovalo meziro¢né pokles o 36,5 %, respektive 23,9 %. | pfes rozkolisany pribéh je celkovy
trend obou ukazatel(l sestupny, trzby za prichozi provoz pro terminaci se za sledované obdobi snizily
o vice nezZ polovinu, u tranzitu byl jejich propad mirnéjsi (- 29,5 %). U vyvoje trZzeb za terminaci volani
v pevném misté je opét mozné za hlavni faktor oznacit vliv zavedeni evropské regulace terminacnich
sazeb®,

3.2.3 VELKOOBCHODNI MEZINARODNI PROVOZ VOLANI

GRAF €. 99: VYVOJ MEZINARODNIHO HLASOVEHO PROVOZU z/DO CR
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| u sledovanych parametri mezinarodniho hlasového provozu Ize sledovat prevazné sestupné trendy,
jak je patrné z grafu vyse. V pripadé pfichoziho provozu pro terminaci v pevnych sitich sice dokonce
doslo, po predchozim vyrazném zmirnéni propadu, vroce 2022 k mirnému mezirocnimu rdstu,
kdyZz dosahl objemu 948,4 mil. realnych minut, celkové vSak za sledované obdobi ztratil
ze své pocatecni hodnoty 21,7 %. PrevaZoval pfichozi provoz ze zemi EHP, ktery Cinil v roce 2022
pres 96 % z jeho celkového objemu a podobnou miru zastoupeni si udrZoval po celé sledované obdobi,

46 NaFizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym se doplfiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového
volani v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v pevné siti po celé
Unii s uCinnosti od 1.7.2021.
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v pfipadé pfislusnych trzeb se potom tento podil pohybuje zhruba o 10 p. b. nize. Celkové trzby za tento
druh provozu Cinily v roce 2022 ¢astku 285,3 mil. K¢ a ve sledovaném obdobi klesly témér o 60 %.

Mezindrodni odchozi provoz rovnéZ prevainou cast sledovaného obdobi ve svém objemu klesal
a ze svého maxima v roce 2019 ztratil ke konci roku 2022 témér 69 %, kdyZ se jeho propad zastavil
na hodnoté 116,6 mil. redlnych minut. Podil odchoziho provozu do zemi EHP se pak meziro¢né propadl|
0 20,3 p. b. na 70,2 % hodnoty celkového mezinarodniho odchoziho provozu, kdyz v pfedchozi ¢asti
sledovaného obdobi se i pres rozkolisany pribéh pohyboval kolem 90 %.

Nasledujici graf ukazuje vyvoj mezinarodniho tranzitu vykazaného operatory plsobicimi na Uzemi
Ceské republiky.

GRAF €. 100: VYVOJ PROVOZU A TRZEB — MEZINARODNI TRANZIT
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Objem mezinarodniho tranzitniho provozu dosahl v roce 2022 objemu 7,8 mil. redInych minut a znovu
se tak pribliZil maximu ve sledovaném obdobi z roku 2019, kdy doslo k jeho skokovému nardstu. Objem
trzeb za tranzitni sluzby vysplhal v roce 2022 tésné pod 12 mld. K¢, coZ predstavuje ve sledovaném
obdobi maximum. Celkové vykazuji oba ukazatele rozkolisané prabéhy, vramci posledniho
meziro¢niho vyvoje ukazatel provozu vzrostl o témér 8 % a trzby o vice nez pétinu hodnot predchoziho
roku.
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ZDROJE:

Elektronicky sbér dat Ceského telekomunikaéniho tfadu. Vzory formulaid pro sbér dat, véetné popisu
jednotlivych ukazatel(, jsou uvedeny na webovych strankach CTU.

Informace zvefejfiované Ceskym telekomunikaénim Gfadem na webovych strankdch www.ctu.cz
a VPortal.

Udaje o pokryti mobilnim signdlem predavané pravidelné Ceskému telekomunikaénimu uGfadu
mobilnimi operatory.

Udaje a informace zvefejfiované Ceskym statistickym Ufadem na webovych strankach www.czso.cz.

Verejny rejstrik a Sbirka listin.

Ostatni vefejné dostupné zdroje:

Ceské Radiokomunikace a.s., prezentace v ramci Konference Innovation Day 2023, kvéten 2023.

Nielsen Admosphere, prezentace v ramci 10th HbbTV Symposium and Awards 2022, listopad 2022.

Tiskové zpravy podnikatell v oboru elektronickych komunikaci a informace verejné publikované
odbornymi vydavateli v médiich.

ZKRATKY A DEFINICE:

BEREC (The Body of European Regulators for Electronic Communications) - seskupeni evropskych
reguldtort, které bylo zfizeno Narizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1211/2009
ze dne 25. listopadu 2009 ,,0 zfizeni SdruZeni evropskych regulacnich organ( v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC) a Uradu*.

CATV (sité kabelové televize) - oznaceni pro technologii pfenosu obrazu a dat prostfednictvim
(koaxialnich) rozvodi kabelové televize. Za sit CATV je povaZovana takova sit, ktera je v pfistupové siti
realizovana bud' koaxidlnim kabelem, nebo kombinaci koaxidlniho kabelu a jinych siti (zejména
optickymi vlakny — tzv. HFC sit) a pfenos dat je realizovan prostfednictvim kabelového modemu
a standardu DOCSIS.

(@]

SU — Cesky statisticky Grad.

(@1

TU — Cesky telekomunikaé¢ni Grad.

Disponibilni (nebo také instalované) pfipojky — soucet poctu pristupt (tj. téch pripojek, na kterych

je poskytovana sluzba pfistupu k internetu prostfednictvim dané technologie) a poctu
tzv. ,neaktivnich” pripojek. Neaktivni pripojky jsou takové ptipojky, na kterych v soucasné dobé neni
aktivovand zadna sluzba, ale jsou jiZ instalované u koncovych uZivatelll, pfipadné dosud fakticky
neinstalované pfipojky pricemz ztizeni koncové pfipojky u uZivatele je mozné do 4 tydn(l a vyZaduje
pouze instalovani rozvodu v bytovém domé, pripadné od venkovniho rozvadéce do rodinného domu,
ajeji zfizeni tedy neni spojeno svynaloZenim nepfiméfené vysokych investi¢nich naklad(
napr. v podobé vykopovych praci apod. Detailné viz str. 2 dokumentu Navodné pokyny k vypliovani
geografickych udajl ve formuldri ART222.

DVB-T2 (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) — standard digitdlniho pozemniho (terestrického)
vysilani prostfednictvim sité pozemnich vysilacu.

DVB-S (Digital Video Broadcasting — Satellite) — standard pro digitalni druZicové vysilani.
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DVB-C (Digital Video Broadcasting — Cable) — standard pro digitalni vysilani prostfednictvim siti
kabelové televize.

Efektivni rychlost (disponibilni pripojky) — vyjadfuje schopnost sité poskytovat sluzbu, kterou by mohl
koncovy uZivatel ocekavat pfi jejim vyuZivani. Efektivni rychlost by méla popisovat skutecnou
schopnost sité a neméla by se vztahovat k Zadné konkrétni maloobchodni sluzbé nabizené na dané
adrese. Efektivni rychlost odpovida ,rychlosti ocekdvané v dobé provozni Spicky”, ktera byla
definovdna v Pokynech BEREC pro zemépisné mapovani budovani siti (BoR (20) 42). Detailnéji viz str. 3
dokumentu Ndvodné pokyny k vyplfiovani geografickych udaji ve formulafi ART222.

EHP (Evropsky hospodaisky prostor) — prostor, ve kterém je od 1. 1. 1994 zarucena svoboda pohybu
zbozi, osob, sluzeb a kapitdlu uvnitf Evropského jednotného trhu.

ESD (Elektronicky sbér dat) — systém provozovany CTU za Uéelem sbéru Gdajd od podnikatel(
v elektronickych komunikacich.

FWA (Fixed Wireless Access) — technologie umoznujici poskytovani sluzby ptistupu k internetu
prostfednictvim bezdratového sitového pristupového bodu s vyuzitim licencovanych frekvencénich
pasem.

FTTH/B (Fiber to the home/building) — obecné pojmy pro druh vysokorychlostni sitové infrastruktury,
vyuzivajici optické vlakno jako nahradu obvyklych kovovych vedeni, vyuZzivanych pro propojeni mezi
koncovym bodem sité a Ucastnikem:

e FTTH — Fiber-to-the-home — pfipojeni prostfednictvim optickych vlaken, kterd jsou dovedena
aZz ke koncovému bodu sité v prostorach ucastnika,

e FTTB — Fiber-to-the-building — pfipojeni optického vedeni k paté budovy ¢&i do budovy,
pfipadné u rodinnych dom( pouze na hranici pozemku, a poté pomoci vnitfnich rozvodu
v budové, které jsou kovové.

Generace mobilnich siti

e 2G - sité druhé generace vyuZivajici technologie GSM (Global System for Mobile
Communications), pfipadné GPRS (General Packet Radio Service) a EDGE (Enhanced Data Rates
for Global Evolution), komerc¢né uzivané od roku 1991.

e 3G - sité treti generace vyuzivajici technologie UMTS (Universal Mobile Telecommunication
Systém) a CDMA (Code Division Multiple Access), komeréné uzivané od roku 2001. V CR byly
tyto sité v roce 2021 vypnuty.

e 4G - sité Ctvrté generace vyuZivajici technologie LTE (Long Term Evolution), resp. LTE-A (Long
Term Evolution — Advanced), komercné provozované od roku 2009. Splnuji podminky IMT
Advanced definované Mezinarodni telekomunikacni unii, mezi néz patfi prenosova rychlost
1 Gbit/s pro nepohyblivd nebo pomalu se pohybujici zafizeni a 100 Mbit/s pro rychle
se pohybujici zafizeni umoznujici plny pristup k internetu, IP telefonii, internetovy pfistup
k televizi s vysokym rozliSenim a videokonference.

e 5G — sité paté generace, technicky navazujici na standard 4G, jejichz hlavnim pfinosem
je vyznamné, pfiblizné desetindsobné zvyseni prenosové rychlosti a podstatné snizeni doby
odezvy, coz ma kromé obslouZeni vice zafizeni ddle umoznit vyuzivani novych technologii
(napt. online dalkové ovladani rliznych zatizeni, vysokou kvalitu multimédii). Prvni komercni
sité 5G byly spustény do provozu v roce 2019.

Inzerovand rychlost (sluzby pfistupu kinternetu) - rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni
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komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu
k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost a odpovida TCP
(Transmission Control Protocol) propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI
(International Organization for Standardization/Open Systems Interconnection). Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Blize viz vSseobecné opravnéni
¢.VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdéjsich zmén.

IPTV — zpUsob sifeni TV vysilani prostrednictvim IP protokolu, které je pfenaseno privatni siti nezavisle
na pristupu k internetu a je dostupné pouze ucastniklim, ktefi uzavreli smlouvu s poskytovatelem
sluzby. Za IPTV se nepovazuje TV vysilani prostfednictvim sité internet (internetova TV, streamované
TV vysilani).

MNO (Mobile Network Operator) — mobilni operator provozujici vlastni sit na zakladé ziskanych
kmitocta.

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — virtudlni mobilni operator je subjekt poskytujici mobilni
sluzby koncovym uZivateldm svym jménem, ktery nedisponuje vlastni radiovou pfistupovou siti
(resp. nema vlastni pridél frekvenci pro vybudovani radiové pristupové sité). Mezi MVNO nespadaji
znackovi preprodejci sluzeb, tzv. Branded resselers.

MVNE (Mobile Virtual Network Enabler) — subjekt plsobici na trhu v pozici virtuadlniho operatora,
tzn. disponuje nékterymi prvky mobilni sité, nikoliv vSak mobilni rddiovou pfistupovou siti
a potfebnymi kmitocty, a ktery nabizi velkoobchodni sluzby mobilni sité dalsSim MVNO,
tzn. bez vlastnich ucastnickych smluv. V nékterych pripadech mohou subjekty typu MVNE pUsobit
kromé velkoobchodniho trhu i na maloobchodni trovni trhu jako MVNO.

NGA (Next Generation Access) — pristupové sité nové generace. Technologicky neutrdlni oznadeni
pfistupové sité urcitych vlastnosti, zavedené zejména pro ucely strategickych dokumentu.

OTT (Over-the-Top) — oznaceni sluzby, ktera je poskytovana koncovému uzivateli pres verejny internet.
Jednad se napfiklad o hlasové sluzby, posilani zprav, nebo video konference, uzivané prevainé
prostiednictvim aplikaci (napt. Skype, WhatsApp, Viber apod.), ale stejné tak i audiovizuaini sluzby
typu Netflix, Spotify aj.

PSTN (Public Switched Telephone Network) — telefonni sit zajistujici realizaci hlasovych sluzeb
prostfednictvim verejné komutované telekomunikacni sité, pouzivajici techniku prepojovani okruhd.

Sluzba pfistupu k internetu — zahrnuje trvale dostupny pfistup k internetu s inzerovanou rychlosti
alespori 256 kbit/s smérem k ucastnikovi (download).

SVOD/VOD ((Subscription) Video on Demand) — sluzba umoziujici zptistupnéni konkrétniho
audiovizualniho dila z nabidky a jeho zobrazeni na zvoleném zafizeni, zpravidla za poplatek.

UOHS — Utad pro ochranu hospodafské soutéze.

VDTS (vefejné dostupna telefonni sluzba) — hlasova komunikaéni sluzba predstavujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro uskutec¢riovani a pfijimani, a to pfimo nebo nepfimo,
narodnich nebo mezinarodnich volani prostfednictvim jednoho nebo vice Ccisel narodniho
nebo mezindrodniho ¢islovaciho planu. Verejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci
je sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuzivani neni nikdo predem vyloucen.
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VHCN (Very High Capacity Network) — sit s velmi vysokou kapacitou definovana v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace a také v souladu s Pokyny BEREC pro sité s velmi vysokou kapacitou
(BoR (20) 165).

VolP (Voice over Internet Protocol) — prenos digitalizovaného hlasu prostfednictvim internetového
protokolu.

WiFi (Wireless Fidelity) — oznacdeni pro technologii umoznujici poskytovani sluzby ptistupu k internetu
prostfednictvim bezdratového pripojeni s vyuZitim nelicencovanych frekvencnich pasem (v¢. 2,4 GHz,
5 GHz).

xDSL (Digital Subscriber Line) — oznaceni pro technologie, umoznujici vyuZit stavajici Ucastnicka kovova
vedeni (dfive uZivand prevazné k hlasovym sluzbam) pro vysokorychlostni pfistup (zejména pfistup
k internetu). Jednotlivé typy DSL technologii se lisi v pouzivaném frekvencnim pasmu, maximalni
rychlosti a dosahu:

e ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — asymetricka digitdlni linka, jejiz rychlost
je ve sméru k uZivateli (download) vyssi neZ rychlost smérem od uZivatele (upload). V ramci
technologie ADSL se vyvinuly standardy, které umoznovaly dosahovat rliznych prenosovych
rychlosti. Pro ADSL2+ se jedna typicky o rychlosti do Urovné 24 Mbit/s pro download
a 1,4 Mbit/s pro upload.

e VDSL (Very High Speed DSL) — technologie vyuZivajici pro prenos dat vétsi Sifrku pasma
nez technologie ADSL. Pro standard VDSL2 je mozné dosdhnout prenosovych rychlosti
do Urovné 100 Mbit/s pro download a 10 Mbit/s pro upload. Technologie VDSL3 (téZ znama
jako Vplus) v sou¢asné dobé v CR umoZiiuje dosahovat prenosovych rychlosti a7 263 Mbit/s
pro download a az 25 Mbit/s pro upload.
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