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UVODNI SLOVO PREDSEDKYNE RADY

Vazeni uzivatelé a provozovatelé sluzeb elektronickych komunikaci i poStovnich sluzeb,

sv@j nastup do funkce v roce 2020 jsem spojila s predsevzetim vytvofit z Ceského telekomunika&niho Gradu
respektovanou instituci jak pro spotiebitele, tak pro operatory. Instituci, kterd bude garantem transparentnich

a regulérnich vztahl na trhu sluzeb elektronickych komunikaci i sluzeb postovnich. Diky kaZzdodenni podpore ze
strany mych kolegl si myslim, Ze se dafi toto predsevzeti postupné napliovat.

Réda bych Vam nabidla svdj pohled na dilezité udalosti, které posunuly v roce 2020 cesky trh elektronickych
komunikaci kupfedu a které se pozitivnim zplsobem promitly do vyvoje trhu postovnich sluZeb a do postavent,
prav a ochrany spotfebitele. Neni mou ambici se na tomto misté vénovat véem aktivitam Ufadu, nade agenda je
velmi rozmanita. Vée najdete detailné a prehledné popsané ve vyroéni zpravé, vcetné potrebnych statistik.

Neni tfeba detailné rozebirat, v jak obtiznych podminkach jsme své plany uskutecnovali, jak moc nasi praci
zkomplikovala pandemicka situace v souvislosti s nemoci covid-19 a s ni spojend vladni opatfeni a omezeni.
Vyporadali jsme se s tim se cti.

Do roku 2020 jsme vstupovali s Ukolem dokoncit aukci 5G kmito¢td. Téma bylo velmi sledované, a to nejen
medialné. Proces jsme zavrsili pocatkem roku 2021, kmitoCty v padsmech 700 MHz a 3 400 az 3 600 MHz byly
rozdéleny spolecnostem, které v aukci uspély. Vysledek aukce povaZuji za Uspésny. Zadny z pridél nebyl
napaden rozkladem. Pridély nabyly pravni moci a jsou vytvoreny zakladni podminky pro fazi vystavby. Ukoncen
byl také proces pfechodu na novy standard televizniho digitalniho vysildni DVB-T2, posledni vysilac byl vypnut

v zavéru Fijna 2020. Dle Technického planu prechodu doslo k postupné migraci na novy, technologicky vyspélejsi
a kmitoctové efektivnéjéi systém. Zadna zména se neobejde bez problémd, piipadné drobné potize jsme Fesili
operativné.

V oblasti sluZeb elektronickych komunikaci pokracovaly prace na vytvoreni vlastniho nastroje Uradu ke srovnani
cen a minimalni kvality verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to od vyzvy k podani nabidek
pres jednani s operatory ke struktufe sbiranych parametr a moznostem operator( pfi vykazovani dat k pripravé
a finalizaci pFislusné vyhlasky a spusténi nastroje poc¢atkem tohoto roku.

Je tieba pripomenout také spolupraci s Ministerstvem prdmyslu a obchodu na krocich potiebnych v souvislosti
s transpozicni novelou zékona o elektronickych komunikacich. Novela sice jeSté neproSla potfebnym
schvalovacim procesem v Parlamentu Ceské republiky, Urad v3ak jiZ prikrocil k revizi véech provadécich
predpist a opatieni obecné povahy, které jsou v plsobnosti Uradu a s novelou souviseji. Urad zah4jil diskuse
se subjekty ohledné aplikace novych pravidel pro prenositelnost telefonniho ¢isla ¢i zménu poskytovatele
pristupu k internetu a rozéifeni platnosti pravidel na poskytovatele dalSich dosud neregulovanych sluzeb (napf.
internetové volani, messengery).

Ceska poéta, s.p., coby provozovatel zékladnich postovnich sluZeb zavedla v Gnoru roku 2020 tzv. dvourychlostni
dorucovani zasilek (v prioritnim a ekonomickém rezimu) a prikrocila k Gpravé cen zasilek do ciziny v hmotnostni
kategorii nad 100g. Ufad priibézné vyhodnocoval dostupnost a nakladovost cen zakladnich sluzeb a provedl
kontrolu dodavani postovnich zasilek v prioritnim rezimu. Pokracovali jsme v komunikaci s Evropskou komisi
ohledné notifikace Cistych naklad Ceské podté, s.p., za dal&i obdobi 2018 a 2022.

Nerada bych opomenula spolupraci s vysokymi skolami, s nimiz koordinujeme aktivity ohledné vyvoje a testovani
novych nastrojd s cilem podpofit dalsi technologicky rozvoj.



Pandemie covid-19 nezabranila spolupraci ani na mezinarodni Urovni. Jednani v rdmci pracovnich skupin
mezinarodnich organizaci, kterych je Ufad ¢lenem, a koordinace na unijni Grovni probihala takika ve stejné
intenzité jen formou virtualnich zasedani. Obdobné probihala komunikace a spoluprace s partnerskymi
zahrani¢nimi Grady.

Velmi rozsahla je agenda feSeni stiznosti a dotazl uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci a poStovnich
sluzeb. U¥ad pFijata podani ¢tvrtletné vyhodnocuje a své hodnotici zpravy zvefejiiuje jednou za tFi mésice

v monitorovaci zpravé. Vyrazné jsme pokrocili ve zpracovani nevyrizenych spist, kdy z téméF 24 tisic nevyFizenych
spist ve sporech o zaplaceni za sluzby elektronickych komunikaci v dobé mého nédstupu zlstalo nedoresenych
4300 spisd, a to prfi zachovani rychlosti vyfizovani spisd prvniho stupné a za velmi ztizenych podminek.

Podafilo se také nastartovat proces obmény technického vybaveni Uradu, tedy prostfedkd nutnych ke spravé
spektra nebo kontroldm v oblasti sluzeb internetu ¢i telefonu.

V neposledni Fadé bych chtéla vyzdvihnout, e se UFad v roce 2020 vénoval i vzdélavani vefejnosti a vyznamné
rozsitil svij projekt Telekomunikaéni akademie. V jeho rdémci zorganizoval 42 pfednasek pro seniory, ktefi tvofi
velmi specifickou cilovou skupinu, pro niZ je tfeba informace pfipravit srozumitelné a jednoduse. Paralelné
probihala ptiprava dalsich vzdélavacich projektd, napr. k tématlm kybernetické bezpec¢nosti nebo siti 5G. VEFm,
Ze ndm situace v roce 2021 umozni vice se vzdélavacim aktivitdam vénovat.

V roce 2020 muselo byt z dGvodu protiepidemickych opatieni ¢aste¢né pozastaveno (mésic na jare, dva

mésice na podzim) konani zkougek k ovéfeni odborné zplisobilosti, které kona UFad pro uchazece o priikazy
radiotelefonistl a radiooperdtord ndmorni pohyblivé sluzby, letecké pohyblivé sluzby a prdkazy HAREC a NOVICE
operatorl stanic amatérské radiokomunikacni sluzby. | pres pokles v poctech vydanych prikazd vaci roku

2019 Urad v roce 2020 vydal na zakladé zkougky & uznani odborné zplsobilosti 1 301 novych prikazé odborné
zpUsobilosti a prodlouzil dobu platnosti 2 730 prikaz(, coZ je naopak nejvy$si polet za posledni léta.

Zavérem bych chtéla podékovat vSem svym kolegynim a koleglim, nebot se ndm podarilo v uplynulém narocném
roce udriet U¥ad takika plné funkéni, véetné servisu pro vefejnost, ktery probihal v omezenych GFednich

hodinach. Podékovani patfi i nasim partner@im, at uz zastupc@im operatord, tak koleglim ze statni a verejné
spravy, ktefi s ndmi intenzivné spolupracovali.

A co nas ¢eka? V letosnim roce zahajime pravidelny prezkum rozsahu zakladnich sluzeb pro posouzeni nutnosti
uloZit povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby. Na zakladé vysledkl prezkumu pak bude v roce 2022
vyhlageno vwbérové fizeni na dritele podtovni licence pro obdobi let 2023-2027. Ceka nés daléi prohlubovani
soutéze na mobilnim trhu, dalSi technologicky rozvoj, podpora budovani modernich pristupovych siti nové
generace véetné mobilnich siti paté generace. Posilovani postaveni spotiebiteld, komunikace s operatory s cilem
nastavit veskeré procesy co nejefektivngji. Drzme si pésti, at se ndm podafi nasi ekonomiku dale modernizovat

a vytvaret podminky pro lepsi fungovani spole¢nosti a zlepSovani Zivota obc¢and.

Mgr. Ing. Hana Tovarkova
predsedkyné Rady Ceského telekomunikacniho Gradu
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RADA CESKEHO TELEKOMUNIKACNIHO
URADU

Mgr. Ing. Hana Tovarkova

Vystudovala obor Préavo a pravni véda na Pravnické

fakulté Masarykovy univerzity a obor Podnikové finance

na Podnikatelské fakulté Vysokého uceni technického v Brné.
0d roku 2009 pasobila jako advokat ve spole¢nosti Tovarek,
Horky a partnefi, advokatni kancelar. Také byla ¢lenkou
predstavenstva a predsedkyni Sekce IT a telekomunikaci
Hospodarské komory Ceské republiky. V listopadu 2019 byla
vladou Ceské republiky jmenovana do funkce ¢lenky Rady CTU
na obdobi 5 let a v lednu 2020 do funkce predsedkyné Rady.
Dlouhodobé se zasazuje o rozvoj telekomunikacniho sektoru
jak prosazovanim legislativy usnadnujici vystavbu, tak snahou
o aktivni ¢erpani dotacnich tituld. Pod patronaci Platformy pro
rozvoj vysokorychlostniho internetu se zaslouzila o sjednocovani
nazorl asociaci a subjektd pdsobicich na trhu elektronickych

komunikaci.

RNDr. Ing. Jiri Peterka

Po absolvovani Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity
Karlovy v Praze na ni plsobil dalsich 35 let jako pedagog se
zaméfenim nejprve na programovani, architekturu pocitacd

a mikroprocesorovou techniku, pozdéji na pocitacové sité

a komunikace. Od roku 1996 plsobil 19 let také jako nezavisly
konzultant a publicista v oblasti internetu, elektronickych
komunikaci a eGovernmentu. Vénuje se také problematice
elektronickych podpisl a nadale publikuje v on-line médiich,
je autorem 4 kniznich publikaci. V ¢ervnu 2015 byl jmenovan
¢lenem Rady CTU a v roce 2020 mu vlada prodlouZila mandat.
V rémci svého plsobeni v Radé se zaméruje na problematiku
broadbandu, sitové neutrality a otevifeného pristupu k internetu,
na smluvni podminky operatord a elektronizaci agend Ufadu.




Mgr. Josef Chomyn

Po absolvovani Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity

Karlovy, oboru informatika, pracoval na réznych pozicich jako
internetovy specialista, konzultant pro sité a datové komunikace,
manazer planovani sité ¢i jako technicky feditel u poskytovateld
internetu. Ridil Usek elektronickych komunikaci ve spole¢nosti
CD - Telematika a.s. Pfed nastupem na Cesky telekomunikaéni
Urad pracoval jako manaZer provozu ve spolecnosti Stream
Circle a.s. Vedle toho 17 let plsobil ve sdruzeni NIX.CZ, z.s.p.o.,
z toho 15 let ve funkci predsedy predstavenstva. V Cervnu 2017
byl jmenovéan Elenem Rady CTU, v jejimZ ramci se zaméfuje

na univerzalni sluzbu a oblast postovnich sluzeb.

Mgr. Lukas Zeleny

Po absolvovani Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
plsobil mnoho let v nejvétsi ceské spotiebitelské organizaci
dTest, kde vedl pravni oddéleni. V roce 2013 byl zvolen
predsedou Spotrebitelského poradniho vyboru pfi Ministerstvu
pramyslu a obchodu. Také plsobi v nékolika meziresortnich

a odbornych pracovnich skupinach. Vénuje se mimo jiné
prednaskové Cinnosti na téma elektronickych komunikaci

a spotrebitelskych prav. Intenzivné se angazoval v kampani
proti nezakonnym a neetickym praktikdm poradatell
predvadécich akci a podomnich obchodnikd. K 1. Cervenci 2019
byl vlddou jmenovan do funkce ¢lena Rady CTU. Od pocatku se
zaméruje na problematiku ochrany spotrebitele a souvisejici
spotrebitelskou legislativu. Jednim z jeho cill je predstaveni
UFadu spotebiteltm jako dozorového organu, na ktery se mohou
s dlivérou obracet.

Ing. Marek Ebert

Absolvoval Vysokou Ekolu dopravy a spojti v Ziling [dnes Zilinska
univerzita), obor provoz a ekonomika spojt. Na Ceském
telekomunikacnim Gradé vedl nejprve jeden z oblastnich odbord,
nasledné odbor regulace telekomunikacnich siti a sluzeb

a od roku 2007 sekci regulace Uradu. Postupné se podilel

na prijeti fady regulacnich a prospotiebitelskych opatreni

a na pripravé souvisejicich legislativnich navrha. V dubnu roku
2020 byl vladou jmenovan do funkce ¢lena Rady CTU. Dlouhodobé
se vénuje problematice uplatnéni efektivnich nastroji podpory
soutéZe a technologické inovace na telekomunikacnim trhu

i v oblasti postovnich sluzeb.



CESKY TELEKOMUNIKACN{ URAD VYROCNI ZPRAVA 2020

MANAZERSKE SHRNUTI

| pres omezen/ vyplyvajici z opatfeni pFijatych v reakci na pandemii covid-19 se Ufad v roce 2020 zaméFil zejména
na nasledujici klicova témata:

e aukce kmito¢td v souladu s podporou soutéze na mobilnim trhu, podpora rozvoje siti 5G a efektivniho
vyuzivani spektra;

¢ dokonceni procesu uvolnéni pdsma 700 MHz od TV zemského vysilani a jeho pfechod na DVB-T2;

e stanoveni jasnych podminek pro kvalitu sluZeb pFistupu k internetu s cilem pomoci spotfebiteldm;

e otevfeni novych kmito¢tovych pasem jak na podporu iréi nabidky sluZeb pfistupu k internetu (pasmo
60 GHz), tak i budouci vyuziti v rémci 56 siti (pasma 26 GHzJ;

o kontroly plnéni podminek dorucovani zapsanych zasilek a balikd u Ceské posty, s. p., se zaméFenim
na prednostni rezim dorucovani;

e podporu budovani vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci;

e mapovaniinfrastruktury pripojnych siti (tzv. backhaul) a podpora pfi pfipravé Narodniho planu rozvoje siti
s velmi vysokou kapacitou spolecné s Ministerstvem priimyslu a obchodu.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

Trh elektronickych komunikaci byl v roce 2020 ve znameni vytvareni podminek pro rozvoj siti 5. generace.

Velkym tématem v oblasti elektronickych komunikaci bylo provedeni vybérového fizeni za Ucelem udéleni

prav k vyuzivani radiovych kmitoCtl pro zajisténi siti elektronickych komunikaci v kmitoctovych pdsmech

700 MHz a 3 400-3 600 MHz. Rizeni Urad vyhlasil v srpnu 2020. Vlastni elektronicka aukéni faze byla zahajena
10. listopadu a pokracovala a7 do 13. listopadu 2020. Na zakladé vysledk vybérového Fizeni Urad udélil pridély
radiovych kmitoctd spole¢nostem CentroNet, a.s., Nordic Telecom 56 a.s., 02 Czech Republic a.s., T-Mobile
Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.

Dosazené vysledky v kombinaci se stanovenymi podminkami vybérového Fizeni umozni rozsifeni konkurence
na mobilnim trhu i rychly rozvoj siti 5. generace. Ufad bude samozi'ejmé i v roce 2021 pfipraven pfi vyjednavani
subjektd na trhu podpofit aplikaci jednotlivych opatfeni z aukce (narodni roaming, velkoobchodni nabidka atd.).

V ramci regulacnich aktivit se Urad v roce 2020 zaméFil na pokracovani 5. kola analyz relevantnich trhé
zahdjeného v roce 2019. Dokoncil analyzy relevantnich trhi ¢. 1 a 2 (velkoobchodni trhy terminace volani

v pevnych a mobilnich sitich) a na jejich zdkladé véem podnikidm s vyznamnou trzni silou uloZil potfebna
napravna opatreni vCetné povinnosti souvisejicich s regulaci cen. V prdbéhu roku soucasné zahdjil analyzy
dalgich relevantnich trhd a v rémci vykonu regulace se zaméril na ovéfovani cenové Urovné velkoobchodnich
sluzeb i v pripadech, kdy podminky pro jejich stanoveni byly definovdny mimo rezim standardnich napravnych

opatreni z vykonu ex-ante regulace.

V roce 2020 byl v Ceské republice Uspééné dokoncen proces uvolnéni pasma 700 MHz a s tim souvisejici prechod
zemského televizniho vysilani ze standardu DVB-T na DVB-T2/HEVC. Cely proces byl proveden v souladu

s nafizenim vlady ¢. 199/2018 Sb. o Technickém planu pfechodu zemského digitalniho televizniho vysilani ze
standardu DVB-T na standard DVB-T2. JiZ v lednu do&lo k vypnuti prvnich vysilacd komerénich siti a cely proces
byl zavrsen na konci Fijna 2020. Zména se dotkla témér 2,5 milionu Ceskych domacnosti, které zemské televizni
vysilani vyuzivaji.



POSTOVNI SLUZBY

V prabéhu roku 2020 mélo (alespof po uréitou dobu) opravnéni k poskytovani postovnich sluzeb 37 provozovateld.
Nicméneé z hlediska objemu a struktury poskytovanych sluzeb pokracoval trend vyznamného poklesu mnozstvi
prepravovanych klasickych listovnich zasilek. Naproti tomu ale vzrostl objem prepravovanych balikovych zasilek.

Svoji roli v tom pochopitelné sehrala opatieni prijimana v souvislosti s pandemii onemocnéni covid-19, kdy
predevsim dodavani balikovych zasilek zietelné rostlo v souvislosti s masivnim vyuzivanim on-line obchodovani.

Z hlediska tzv. Z&kladnich sluZeb, které na zakladé udélené postovni licence zajistuje Ceska podta, s.p., bylo
vyznamnym opatienim zavedeni tzv. dvourychlostniho dodavani obycejnych a doporucenych zasilek v Gnoru

roku 2020. V reakci na nepfiznivou situaci zejména v prvni fazi pandemie covid-19 Ceska poéta, s.p., pFistoupila
k dilcimu omezeni nékterych svych sluzeb. Jednak na ¢asové omezenou dobu, nezbytnou pro zajisténi
ochrannych prostredkd pro dorucovatele, pristoupila k omezeni dodavani nékterych z balikovych zasilek do mista
urcéeného v poStovni adrese. Dale pristoupila k do¢asnému ukladani zasilek i jejich vhazovani do schranek bez
potvrzeni dorueni a k omezeni oteviracich dob podtovnich pobocek. Urad tato opatieni pribéZné monitoroval

a na zakladé svych poznatk uplatnil vici Ceské poété, s.p., v odlivodnénych pripadech poZadavky na navrat

k normalnimu stavu.

I'v roce 2020 Ceska posta, s.p., splnila jeden ze zakladnich ukazatelfl kvality poskytované zakladni sluZby, kterym
je rychlost dodani postovnich zasilek. Postovni licence stanovuje kritérium poctu dodanych zasilek prvni pracovni
den nasledujici po dni, ve kterém bylo u¢inéno jejich podani. Ukazatel byl naplnén, Ceské posta, s.p., celorocné
doséhla vysledku 92,63 %.

KONTROLNI CINNOST

V ramci pravidelného prezkumu UFad provedl v oblasti elektronickych komunikaci v roce 2020 kontroly:

e tykajici se funk¢nosti a dostupnosti VTA/VTS provozovanych v rezimu univerzalni sluzby a kvality signalu
mobilnich siti v misté v 1 298 lokalitach;

¢ dodrZovani podminek pfenosu ¢isel v mobilnich sitich tFi nejvétéich operatorl (mezi sebou) v souladu jak
s prislusnymi paragrafy zakona o elektronickych komunikacich, tak s podminkami stanovenymi opatfenim
obecné povahy ¢. 12. Zjistény byly povétdinou pouze nejednoznacnosti béhu Lhity pro preneseni Cisla
v pfipadech podani Zadosti distanénim zplsobem, kdy byla novéa SIM karta dorucovana prostfednictvim
kuryrni nebo postovni sluzby, coZ nebylo vyhodnoceno jako neplnéni zakonnych podminek;

e dodrZovani opravnéni VO-R/12/09.2010-12, tj. kontroly provozovatell zafizeni RLAN, porugeni bylo zjisténo
u 84,5% kontrol, coZ je ve srovnani s rokem 2020 setrvaly stav. Setfeni podnétil na ruseni meteorologickych
radarl bylo zajistovano prioritné, nej¢astéjsi pricinou byla netcinna mitiga¢ni technologie DFS.

Kontroly v oblasti zakladnich postovnich sluzeb se uskutecnily s cilem provérit dodrzovani povinnosti:

e dodani balikl zafazenych mezi zakladni postovni sluzby v lednu 2020, Utad nedostatky feil ve své
kompetenci;
e dodavani listovnich zasilek zarazenych mezi zakladni sluzby v reZimu D+1. Kontroly byly uskutecnény ve dvou

terminech, v srpnu a Fijnu. Porugenti bylo zji$téno u malého zlomku konkrétnich listovnich zasilek. Urad
postupoval v souladu se svymi kompetencemi.

Vzhledem k tomu, Ze v roce 2020 doslo v oblasti DTT (digitalni terestrické televize) k prechodu na standard
DVB-T2, zaméfily se kontroly ruseni pfijmu digitalni televize primarné na zajisténi ochrany DTT pred
nezadoucimi interferencemi z pasma 800 MHz kvdli moZnosti negativniho vlivu mobilnich siti LTE provozovanych
v tomto padsmu jak u novych stanic, tak i u stanic, u kterych doslo ke zménam jejich technickych parametrd.

Provoz siti LTE mél v8ak zanedbatelny vliv na kvalitu pfijmu TV signalu.
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OCHRANA SPOTREBITELE

Po cely rok 2020 probihaly kroky ke spusténi bezplatného nezavislého srovnavaciho nastroje porovnani cen
a kvality sluzeb elektronickych komunikaci. Spustén byl poc¢atkem roku 2021.

V oblasti G¢astnickych smluv Ufad tak jako v pfedchozich letech sledoval a vyhodnocoval stiznosti a dotazy
Gcastnikl tykajici se smluvnich ujednani. Problematiku U¢astnickych smluv a skladbu reSenych stiznosti
do velké miry ovlivnila novela zékona ¢. 311/2019 Sb., kterou byl novelizovan zékon ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond.

Novela nabyla U¢innosti 1. dubna 2020 a podstatné zkratila dobu preneseni Cisla a zjednodusila pro spotrebitele
cely proces. Soucasné stanovila nové i vySi sankce pri pred¢asném ukonceni smlouvy. V reakci na vySe uvedenou
novelu zakona o elektronickych komunikacich Ufad provedl kontrolu zverejnénych navrhd smluv u 30 vybranych
poskytovatell sluZeb elektronickych komunikaci. Kontrolou byly provéreny smluvni podminky tii sitovych
operatorl a vybranych mobilnich virtualnich operatord.

ZvySend pravni ochrana tykajici se dosud pouze spotiebitell se v nékterych pripadech rozsifila i na podnikajici
fyzické osoby. Tyka se to napriklad 14denni Lhity pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem
nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, nebo vy$e Uhrady spojené s pred¢asnym ukonéenim smlouvy. | vici
podnikajicim fyzickym osobam nové plati informacni povinnost poskytovatele o blizicim se konci zavazku.
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HOSPODARENI CTU
Celkové prijmy Uradu v roce 2020 &inily 862 801 049,67 K&, vydaje byly erpany v objemu 967 222 568,85 K&.

Na platy zaméstnancd a ostatni platby za provedenou préci bylo v roce 2020 vynalozeno 312 969,27 tisic K¢,
prameérny hruby mésiéni plat ¢inil 44 025 KE.

Pocet systemizovanych mist pro rok 2020 ¢inil 596, k 31. 12. 2020 Utad evidoval celkem 570 zaméstnancd.

Rozpocéet 2020 (v tis. K¢)
Poplatky za kmitoCty a Cisla 821 236,40
Vybrané spravni poplatky 36 891,83
Vybrané pokuty 4219,59
Ostatni 453,22
Prijmy celkem 862 801,04
Vyplacena Uhrada ¢istych nakladl z poskytovani univerzalni sluzby a ze ztraty z poskytovani zvléstnich cen 93 609,92
Vyplacené Cisté naklady zakladnich postovnich sluzeb 300 000,00
Vydaje na zajisténi chodu Uradu 573 612,65

Vydaje celkem 967 222,57
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01 STAV TRHU ELEKTRONICKYCH _
KOMUNIKACI A POSTOVNICH SLUZEB
V ROCE 2020

1 TRH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
1.1 Trh mobilnich sluzeb

Vedle nejvétsich sitovych mobilnich operatord (dale také jen .MNO'"], tj. T-Mobile Czech Republic a.s. (dale

jen .T-Mobile”), 02 Czech Republic a.s. [dale jen .02"]) a Vodafone Czech Republic a.s. [dale jen . Vodafone”)
poskytovali mobilni sluzby na maloobchodnim trhu také tzv. virtudlni mobilni operatofi oznacovani jako MVYNOZ2
Témi byly napf. spolecnosti 02 Family, s.r.o., SAZKA a.s., Tesco Mobile CR s.ro., CEZ Prodej, a.s., GoMobil s.ro.,
Moraviatel a.s. a Nordic Telecom s.r.o. (ktery pdsobi jako MVNO v siti T-Mobile a zaroven méa s 02 uzavienu
velkoobchodni smlouvu typu full MVYNO). Mobilni virtualni operatofi pfitom poskytuji své sluzby na zakladé
velkoobchodnich vstupl bud od sitovych mobilnich operatord, nebo od jinych velkoobchodnich subjektt
oznacovanych jako MVNE? (typicky napf. spole¢nosti Quadruple a.s., IPEX TELCO a.s., GoMobil s.r.o.). Néktefi

z poskytovateld mobilnich sluZeb dale na maloobchodnim trhu pdsobf prostiednictvim svych znackovych
preprodejct (branded reseller), jako napt. BLESKmobil, Mobil.cz, OpenCall, PREmobil. Tijsou pfitom pouze
prodejnimi .kanaly” svych kmenovych operatorl. Zakladni piehled o poctu viech kategorii poskytovateld
mobilnich sluzeb v roce 2020 ukazuje tabulka 1.

Tabulka 1: Poskytovatelé sluzeb na trhu mobilnich sluzeb

Typ poskytovatele Pocet poskytovatell

MNO 3
MVNE 12
MVNO 137
Branded Reseller 16

*Data jsou k 30. cervnu 2020

PFi pohledu na celkovy pocet aktivnich SIM karet si udrzeli sitovi operdtofi nadale naprostou vétSinu trhu - 92,4 %.
Podil MVNO je stabilni a v roce 2020 dosahl hodnoty 7,6 %, z toho trzni podil nezavislych MVNO* ¢inil zhruba
polovinu, konkrétné 3,7 %.

Z hlediska struktury MVNO - podle jejich velikosti mérené poctem SIM karet - je nutné konstatovat, Ze z celkového
poctu 137 virtualnich operatorl pouze 28 MVNQ (tedy 20 %) spravuje vice nez 1 000 SIM karet. Naopak vice ne?

polovina MVNO (52 %) spravuje maximalné 100 SIM karet - jejich trzni podil na maloobchodnim trhu mobilnich
sluZeb je tedy prakticky nulovy. Strukturu MVNO dle poctu spravovanych SIM karet ukazuje nasledujici graf 7.

' MNO (Mobile Network Operator) neboli sitovy mobilni operéator je subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym Gcastnikdm svym jménem,
ktery disponuje vlastni radiovou pristupovou siti.

2 MVNO (Mobile Virtual Network Operator) neboli virtualni mobilni operator je subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym G¢astnikim svym
jménem, ktery nedisponuje vlastni radiovou pristupovou siti [resp. nema vlastni pridél frekvenci pro vybudovani radiové pristupové sité).

®  MVNE [Mobile Virtual Network Enabler] je subjekt nabizejici velkoobchodni sluzby dalsim operatordm (ve formé MVNO ¢i znackovych
preprodejcdl, tzn. bez vlastnich Gcastnickych smluv. Disponuje nékterymi prvky mobilni sité, nikoliv vsak mobilni pFistupovou siti (RAN].

¢ Tj. majetkové nepropojenych s MNO.

5 Viz Informace CTU o ukonéenf a vysledcich Aukéni faze vybérového Fizeni za Gcelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoctd pro zajistént
siti elektronickych komunikaci v kmitoctovych pasmech 700 MHz a 3400-3600 MHz (dostupné na: https://www.ctu.cz/aukce-700/0znameni-
vysledku-aukeni-faze, listopad 2020).

¢ Aktivni SIM karty predstavuji SIM karty, na které je uzaviena platnd smlouva na poskytovani sluzeb (post-paid] nebo byly minimélné jednou
za posledni tfi mésice sledovaného obdobi pouZity pro volani, odeslani SMS, MMS nebo pro datové sluzby (pre-paid), i pro sluzby M2M.

V letech 2014-2018] zahrnoval uvadény celkovy pocet SIM karet také SIM karty fixniho LTE, konkrétné 358 209 SIM v roce 2018, 227 130 SIM
vroce 2017, 149 201 SIM v roce 2016, 81 297 SIM v roce 2015 a 9 394 SIM v roce 2014
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Graf 1: Struktura MVNO dle poétu spravovanych SIM karet (k 30. ¢ervnu 2020)
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Nejvétsim virtualnim operatorem byla v roce 2020 spolecnost 02 Family, s.r.o., s trznim podilem 2,6 %.
Druhym nejvétsim MVNO (a soucasné nejvétsim subjektem ze skupiny nezavislych virtulnich operéatord) byla
spole¢nost SAZKA a.s. s trznim podilem 1,3%. Po dynamickém vyvoji, ktery probihal od roku 2013, kdy na trh
postupné vstoupilo velké mnozstvi virtualnich operatord, dochazi v poslednich letech ke stabilizaci situace

na trhu mobilnich sluzeb a virtualni operatori se nijak vyznamné nerozvijeji. Tato skutecnost je dana zejména
velkoobchodni zavislosti MVNO na sitovych operatorech a podminkach jejich komercnich velkoobchodnich
nabidek. Soucasné podminky velkoobchodnich nabidek neumoZzniuji MVNO s ohledem na uplatiované
velkoobchodni ceny (v kontextu cen maloobchodnich nabidek MNOJ roz&ifovat prostiednictvim atraktivnich
maloobchodnich nabidek jejich zakaznickou bazi a déle rist. Toto postaveni MVNO se jesté vice prohloubilo

v obdobi od roku 2019, kdy byly ze strany MNO predstaveny nové maloobchodni mobilni tarify s vysokymi objemy
dat ¢i neomezenym cerpanim dat, na které MVNO prozatim nejsou schopni adekvatné zareagovat.

Situace na mobilnim trhu se v8ak mdze v nasledujicich letech zménit s ohledem na nastaveni a vysledky
probéhlé aukce kmitoctl v roce 2020°. Na zakladé prijatych zavazkl ze strany MNO mohou na mobilni trh
vstoupit po splnéni kritérii pro pokryti vlastnich mobilnich siti subjekty na zakladé narodniho roamingu, ktery by
jim mél umoznit nezavislej$i postaveni na trhu (oproti MVNQ) a umozZnit tak rozvoj konkurence.

V porovnani s rokem 2019 doslo v pribéhu roku 2020 k mirnému poklesu celkového poctu aktivnich SIM karet®.
Ten na konci roku 2020 Cinil zhruba 14,6 milidnu, coz bylo dano pokracujicim poklesem celkového poctu pre-paid
SIM karet, ktery nebyl dostate¢né kompenzovan nardstem SIM karet typu post-paid. Vyvoj poctu aktivnich SIM
karet v mobilnich sitich, a to v€etné rozdéleni na post-paid a pre-paid SIM karty, zobrazuje graf 2 (bez zahrnuti
SIM karet fixniho LTE).

Graf 2: Vyvoj poctu aktivnich SIM karet
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Nasledujici graf 3 znazorfiuje vyvoj trznich podild jednotlivych poskytovatell mobilnich sluZeb k poloviné roku
2020. MVNO jsou v grafu 3 rozdéleni na majetkové propojené s MNO a na nezavislé, tj. majetkové nepropojené

s MNO. V pfipadé majetkové propojenych MVNO jde jmenovité o spolecnosti COOP Mobil s.ro. (z 1/3 vlastnéna
spolecnosti Vodafone), 02 Family, s.r.o., (100% vlastnéna spole¢nosti 02) a Tesco Mobile CR s.r.0. (z 50% vlastnéna
spolecnosti 02).

Graf 3: Vyvoj trznich podilG na zakladé celkového poctu aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu
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| v roce 2020 pokracoval réist poctu aktivnich SIM karet typu M2M (Machine to Machine). Dle odhadu Uradu
presahl ke konci roku 2020 jejich pocet hodnotu 1,2 milidnu, coz ve srovnani s rokem 2012 znamena vice nez
dvojnasobny nardst. Urad odekava pokracovani tohoto trendu i v nasledujicich letech a jeho zrychlovani, zejména
v souvislosti s budovanim 5G siti, rozvojem loT [internet vécil, konceptu SMART (smart city, smart home,

smart health atd.) a Priimyslu 4.0. Dle odhadu Ufadu bylo v roce 2020 prostfednictvim M2M SIM karet celkové
pieneseno 2,54 PB dat, coZ v meziro¢nim srovnani odpovida nardstu o 16 %. Vedle rlstu poctu M2M SIM karet
tak narostl i objem dat, kterd jsou jejich prostiednictvim piendsena, a to nejen absolutné, ale i relativné k poctu
SIM karet. Primérny mési¢ni objem dat prenesenych prostfednictvim M2M SIM karet ¢inil v roce 2020 dle
predbézného odhadu Ufadu 175 MB na SIM kartu typu M2M oproti 166 MB v roce 2019.

1.1.1 Mobilni datové sluzby

Poskytovatelé mobilnich datovych sluzeb nabizeli v roce 2020, stejné jako v predeslych letech, dva zakladni
typy sluzeb pFistupu k mobilnimu internetu - tzv. Internet v mobilu pouzivany v mobilnich telefonech

a smartphonech, a tzv. Mobilni internet, ktery je urcen pro prenosna zarizeni typu tablet, notebook s pouzitim
samostatné datové SIM karty apod. V LTE sitich MNO a nékterych dalSich provozovatell (zejména Nordic
Telecom a PODA] jsou rovnéz nabizeny sluzby vysokorychlostniho pFistupu k internetu v pevném misté
prostiednictvim SIM karet (fixni LTE). Svym charakterem se v3ak jednéa o sluzby pristupu k internetu v pevném
misté. Objem dat prenesenych v rdmci téchto sluZeb proto neni zapocitan do déle uvadénych objemd
prenesenych mobilnich dat.

V roce 2020 opét mirné narostl pocet aktivnich SIM karet vyuzivajicich sluzbu Internet v mobilu a presahl
hodnotu 9,7 miliénu. Naopak u aktivnich SIM karet sluzby Mobilniho internetu pokracoval v roce 2020 pokles
jejich poctu k hodnoté zhruba 400 tisic. To odradzi jednak migraci zakaznikd ke sluzbé Internet v mobilu, migraci
ke sluzbam tzv. fixniho LTE, i obecné vy$si miru vyuZivani piistupu k internetu prostirednictvim pevnych siti (kdy
jsou napr. koncova zafizeni v domacnosti ¢i kancelafich pFipojovana prostrednictvim domaci/firemni WiFi sité).
Vyvoj poctu SIM karet vyuzivajicich sluzby tohoto typu za obdobi let 2012-2020 dokumentuje nasledujici graf 4.
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Graf 4: Vyvoj poctu aktivnich SIM karet vyuZzivajicich sluzby Internet v mobilu a Mobilni internet
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Objem prenesenych mobilnich dat

Jak je patrné z nasledujiciho grafu 5, od roku 2012 lze sledovat trvaly rist objemu pFenesenych mobilnich dat,
pri¢emz i samotné tempo tohoto rlstu v poslednich letech vyznamné zrychluje. Za posledni obdobi roku 2020

lze meziro¢ni nardst odhadnout zhruba na Grovni 80 %. Tento vyvoj odrdzi skutecnost, ze od roku 2017 doslo
nékolikrat k navyseni datovych balickd v nabizenych mobilnich tarifech, a nakonec i zavedeni mobilnich tarifd

s neomezenym objemem ¢erpani dat v roce 2019. Zakaznici se na tyto nové podminky tarifd adaptovali a vyuzivaji
mobilni datové sluZby ve vyrazné vy$si mite nez v predchozich letech. Soucasné je ziejmé, Ze rlst datové
spotieby i v mobilnich sitich odrazel zmény chovani uzivateld mobilnich sluzeb souvisejici se zménou vnéjsich
podminek z ddvodd vladnich opatfeni proti $ifeni onemocnéni covid-19.

Graf 5: Objem pfenesenych mobilnich dat (v TB)
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Primérna mési¢ni spotfeba dat u SIM karet vyuzivajicich mobilni datové sluzby doséhla v roce 2020 dle odhadu
Ufadu hodnoty mirné pres 3,1 GB. Meziroéné tak dodlo cca k 77% narlistu primérné mésiéni spotfeby. Tento
skokovy nardst byl ovlivnén nad rémec vySe uvedenych prirozenych zmén chovani zdkaznikl a pozitivnich

efektl marketingovych kampani ¢i akci operatord rovnéz specifickou zménou vnéjsich podminek souvisejicich

s vladnimi opatfenimi proti $ifeni onemocnéni covid-19. Tato opatieni se projevila naristem provozu v mobilnich
sitich v¢etné mobilniho datového provozu. Vyvoj primérné mésiéni spotieby dat u SIM karet vyuzivajicich mobilni
datové sluzby zobrazuje nasledujici graf é.

Graf 6: Prumérnd mésiéni spotfeba mobilnich dat na SIM kartu s datovymi sluZzbami (v MB)
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1.1.2 Ceny mobilnich sluzeb

Cenovy vyvoj podle primérné minutové ceny za mobilni volani

Pokud jde o vyvoj primérné ceny za skutecné provolanou minutu, pokracoval i v roce 2020 dlouhodoby trend
cenového poklesu. V prvni poloviné roku doslo oproti prdméru za cely rok 2019 k poklesu pFiblizné o 14,9 %

na 0,77 K&/min. Na tomto trendu se podilela jak klesajici primérné cena pro podnikajici subjekty o 13,2 %, tak

pramérnéa cena pro nepodnikajici (rezidentni) subjekty, ktera se snizila o 15,9 %.

Graf 7: Prumérna maloobchodni cena za skute¢né provolanou minutu
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7 Napriklad letni kampan spolecnosti T-Mobile (viz https://www.t-mobile.cz/microsites/pomagentove/index.html), akce spole¢nosti Vodafone
pro pre-paid SIM karty (viz https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-zpravy/detail/02-v-lete-znasobi-objem-
mobilnich-dat-u-pred/] ¢i specialni nabidky spolecnosti 02 zverejiiované na webu datamanie.cz.
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V prvnim pololeti roku 2020 doslo k nejvétsSimu poklesu ceny volani u spolecnosti T-Mobile 0 18,4 % na

vysledna cena zohledhuje i cenu, kterou operatori Uctuji pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobam.
Cenovy vyvoj podle spotfebnich kot mobilnich sluzeb

Metodu vypoctu cen podle maloobchodnich spotfebnich kot pouziva Urad jako doplitkovy zplisob vpoctu
ke sledovani vyvoje cen mobilnich sluzeb. PFi tomto vypoctu cen vychazi z Gdajd spolecnosti Strategy Analytics.

Vysledky pouZité ve srovnani tarifl jsou za 4. Ctvrtleti let 2020 a 2019. Jde o pre-paid tarify a post-paid tarify se
zévazkem na 24 mésicl. Z grafu 8 je patrné, Ze k nejvy3&imu meziroénimu poklesu doslo u ko3e se spotfebou
100 hovord, 140 SMS a 2 GB dat, a to 0 10,5% (na 425 K¢J. Spotiebni kog s 900 hovory, 350 SMS, 2 GB daty a ko3
s neomezenym volanim, SMS a 2 GB zaznamenaly shodny pokles ceny 0 8,7 % (na 525 K&). Zbyvajici tfi koSe
zUstaly beze zmény.

Graf 8: Meziro&ni vyvoj cen u spotfebnich koSt mobilnich sluzeb
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Ceny sluzby Internet v mobilu

Oproti konci roku 2019, kdy do$lo k zavedeni neomezenych datovych tarifd u véech tii sitovych operatord,
neprobéhly v pribéhu roku 2020 Zadné zasadni zmény v nabidkach datovych sluzeb mobilnich operatord.
Spolecnosti 02 a Vodafone zachovaly svoje nabidky v podstaté beze zmén. Operator T-Mobile navySil datové
limity internetu v mobilu u svych nabidek s omezenou FUP za stejnou cenu, napf. ze 4 GB na 5 GB za cenu
275 K&/mésic, u neomezenych dat se ceny nezménily.

Data v urcitém objemu jsou v soucasnosti jiZ béZnou soucasti véech standardnich tarifd a spole¢né s cenou také
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Cenovy vyvoj mobilnich datovych sluZeb podle primérné ceny za MB dat

Vzhledem k dlouhodobé nepFiznivé pozici Ceské republiky v mezinarodnich cenovych srovnanich - zaméfenych
primarné na ceny (a dosaZitelné objemy) mobilnich dat - se UFad dale ve vétéim detailu zaméfuje pravé
na cenovy vyvoj tohoto segmentu sluzeb mobilniho trhu.

S dlouhodobym trendem navySovani datovych limitd v nabidkdch mobilnich operatord, ktery se promité

do rostouci datové spotreby uZivateld, dochazi v ¢ase k poklesu prdmérné jednotkové ceny za 1 MB skuteéné

spotrebovanych dat. Tento trend dosvédcuje nasledujici graf 9. Za sledované obdobi od roku 2011 do poloviny

roku 2020 klesla prdmérna jednotkové cena za MB dat (bez zahrnuti fixniho LTE) 0 0,38 K¢, tj. o vice neZ 88 %,
pricem? za poslednich 4,5 roku (mezi rokem 2015 a pololetim 2020) klesla 0 0,12 K¢, tj. 0 70%, na 0,05 K&/MB.

Graf 9: Primé&rna maloobchodni cena za 1 MB skute¢né spotfebovanych dat
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1.1.3 Ceny mezinarodnich mobilnich sluzeb
Mobilni roaming

Dne 15. Cervna 2020 uplynuly jiz tfi roky od ukonceni prechodného obdobi s moZnosti Uctovat priplatky

k roamingu v ramci EU (tzv. reZim RLAH+]. Mobilni operatofi jsou od té doby povinni poskytovat sluzby
mezindrodniho roamingu vyhradné v tzv. reZimu RLAH (Roam Like At Home), kdy jsou povinni (aZ na vymezené
vyjimky] Gctovat za uskutecnéné hovory, odeslané SMS a spotfebovana data stejné ceny jako doma. Vyjimku tvori
piipady, kdy si koncovi uzivatelé vyzadaji jiny tzv. alternativni tarif [pokud jim napF. vyhovuje vyhodnéjsi roaming
ve vybranych zemich mimo EU] anebo v pfipadé, Ze koncovi uzivatelé s RLAH porusuji politiku pfiméreného
pouzivani (FUP).

V roce 2020 UFad neobdrzel z4dnou 7adost o moznost Gctovat piiplatky za roamingové sluzby nad Grovni
doméacich cen.

Tabulka 2 zobrazuje maximalni velkoobchodni ceny prepocteny na K¢, které jsou zaroven i maximalné moznymi
maloobchodnimi priplatky k domacim cenam.

Tabulka 2: Maximalni vySe regulované ceny mezinarodniho roamingu

Regulované max. ceny od 1. 7. 2020

Odchozi volani SMS Data
EUR/min., 1 SMS a 1 MB 0,032 0,01 0,0035
Ké/min., 1 SMS a 1 MB 0,86 0,27 0,09

Pouzit kurz 26,59967 CZK/€ jako prdmér kurzd stanovenych ECB k 1. breznu, 1. dubnu a 1. kvétnu 2020. Ceny jsou bez DPH.
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Mezinarodni volani a SMS

Dne 15. kvétna 2019 vstoupila na zakladé ¢l. 5a novelizovaného nafizeni EU &. 2015/2120 v platnost regulace
mezindrodni komunikace (pevného i mobilniho volani a SMS) v rdémci EU. Regulované ceny stanovené v EUR
se do ostatnich narodnich mén ¢lenskych statl EU prepocitavaji vzdy k 15. kvétnu za pouZiti prdméru kurzd
zverejnénych Evropskou centralni bankou ve dnech 15. ledna, 15. Unora a 15. brezna téhoZz roku.

Tabulka 3: Aktualné platné maximalni requlované ceny prepoctené na K¢

Regulované max. ceny od 15. 5. 2020

Odchozi volani SMS
EUR/min., 1 SMS 0,19 0,06
Ké&/min., 1 SMS 4,81 1,52

PouZit kurz 25,341 CZK/E, ktery je prdmérem kurzd stanovenych ECB k 15. lednu, 15. dnoru a 15. breznu 2020. Ceny jsou bez DPH.
1.1.4 Prenositelnost v mobilnich sitich

Od zavedeni prenositelnosti telefonnich Cisel v mobilnich sitich bylo v letech 2006-2020 uskutecnéno celkem
5705 816 preneseni telefonnich ¢isel. V porovnani s predchozim rokem doslo v roce 2020 k mezirocnimu
nardstu priblizné o 10% na cca 493 500 prenesenych telefonnich ¢isel. Stejné jako v predchozich obdobich jsou
v souCtu zahrnuty veSkeré uskutec¢néné prenosy telefonnich Cisel v roce 2020, tzn. i pfenosy, kterymi se telefonnf
Cisla vratila zpét k drziteli opravnéni, prenosy telefonnich isel mezi virtualnimi mobilnimi operatory, at uz

v ramci jedné hostitelské sité ¢i napFic mobilnimi sitémi atd. Trend vyuzivani prenositelnosti telefonnich ¢isel

v mobilnich sitich v letech 2011-2020 dokumentuje nasledujici graf 10.

Graf 10: Pocet prenesenych telefonnich Cisel - mobilni sité
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1.2 Sluzby vysokorychlostniho pFistupu k internetu v pevném misté

Stav maloobchodniho trhu sluzeb vysokorychlostniho pfistupu k internetu v roce 2020 dokumentoval pfedevsim
vyvoj poctu Ucastnikd jednotlivych technickych fedenf a daléi konsolidace trhu. Podle odhadu Uradu dosahl pocet
pristupl 3 824 tis., coZ znamend narlst o 3,1% oproti roku 2019. Penetrace celkového poctu pristupd na 100
obyvatel ¢ini 35,7 (rist oproti hodnoté 34,7 z roku 2019).

Z hlediska jednotlivych zplsobU technické realizace sluzeb vysokorychlostniho pristupu udrZely na maloobchodnim
trhu nejvyznamnéjsi podil pFistupy prostiednictvim bezdratovych siti v nelicencovanych pasmech (oznacované

jako WiFi). Urad predpoklada meziro¢ni nardst téchto pristupti z 1,08 milionu v roce 2019 na cca 1,09 milionu.

| pFes tento ocekavany narlst véak lze u WiFi pFistupl za posledni obdobf pozorovat spige Utlum jejich miry ristu
(ve srovnani s xDSL, FTTH/B a fixnich LTE).
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U xDSL pristupt Urad rovné? predpoklada dalsi meziroéni narlst, a to aZ na cca 957 tisic pristupt. Oproti
poklesu xDSL pFistupl v obdobi 2015-2017 se tak jedna o potvrzeni ristového trendu zapocatého v roce 2018,
ktery souvisi mimo jiné s pokracujici modernizaci xDSL sité.

I v roce 2020 pokracoval dlouhodoby nartist poctu piistupt prostiednictvim optickych siti (FTTH/B). Urad
v pfipadé pristupl prostrednictvim siti FTTH/B predpokladéa v roce 2020 dosazeni cca 715 tisic pristupd. U CATV
piistupl predpoklada Urad jen mirny rdist, a to na pFiblizné 612 tisic piistup@ ke konci roku 2020.

Pocetné nejméné zastoupenymi sluzbami vysokorychlostniho pFistupu na maloobchodnim trhu zlstavaji sluzby
vysokorychlostniho bezdratového pFistupu vyuzivajiciho licencovana pasma (FWA - bez zahrnuti sluzeb tzv.
fixniho LTE), u kterych UFad predpoklada pokles na 10 tisic pFistupd. Dal&i nardst poctu pFistupd byl v roce
2020 naopak zaznamenan (v absolutnich hodnotach) u sluzeb tzv. fixniho LTE. Urad odhaduje jejich meziro&ni
zvySeni, avdak ne uz v takové mite jako v predchazejicich obdobich. Odhadovan je nardst ze 422 tisic v roce 2019
na priblizné 440 tisic v roce 2020. Toto zvySenf bylo vSak zplsobeno rdstem poctu pristupl zejména v prvnim
pololeti roku 2020, v druhém pololeti jiz jejich absolutni pocet spiSe stagnoval. V relativnim vyjadreni podle
trznich podild se jedné jen o nepatrny meziro¢ni nardst z 11,4% v roce 2019 na 11,5%. Do kategorie sluZeb
fixniho LTE jsou fazeny jak sluzby Cisté fixniho® charakteru, tak sluzby nomadického? charakteru.

Z rozloZeni maloobchodniho trhu sluzeb vysokorychlostniho pfistupu podle jednotlivych technologif [viz graf 77) je
patrné, Ze Zadny ze zplsobU vysokorychlostniho pfistupu neni dominujici. To ukazuje na pretrvavajici vyznamnou
Uroven soutéZe na Urovni infrastruktury. Dalsi graf 72 nasledné dokumentuje vyvoj zastoupeni jednotlivych
technologickych feSeni od roku 2012.

Graf 11: Podil vysokorychlostnich pFistupl dle jednotlivych technologickych reSeni (véetné sluzeb fixniho LTE)

k 31.12. 2020*
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Pozn.: *vyuzito kvalifikovanych odhadd

Tyto sluzby jsou poskytovany v konkrétnim pevném misté pripojeni, které si Gcastnik pro vyuzivani sluzby zvoli v GCastnické smlouve

- zpravidla se jedna o tzv. instalacni adresu.

Noméadni sluzbou se rozumi takovy zplsob poskytovani sluzby, ktery neni omezen na jedno pevné misto, ale lze k ni pristupovat z libovolného
mista v rémci pokryti sité, pricemz sluzba neni zajisténa, pripadné jeji fungovani neni garantovano béhem pohybu koncového bodu (zafizeni)
v ramci sité.
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Graf 12: Vyvoj podilu vysokorychlostnich pristupt dle jednotlivych technologickych Fe$eni na maloobchodnim
trhu
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Z vy$e uvedeného grafu 12]e ziejmé, Ze nejvice progresivni platformou jsou sité FTTH/B. Pocty pFistupl
prostfednictvim téchto siti zaznamenéavaji dlouhodoby rist jak v absolutnich hodnotéch, tak v relativnim
vyjadreni. Tento trend u predmétného zplsobu realizace vysokorychlostniho pristupu pokracoval i v roce 2020.

Evropské srovnani pokryti sitémi s velmi vysokou kapacitou (VHCN sité)

Pokryti sitémi s velmi vysokou kapacitou (VHCN], tj. optickymi sitémi (FTTH/BJ a sitémi CATV s vyuZitim
standardu DOCSIS 3.1, dle definice studie Evropské komise Broadband Coverage in Europe in 2019 [dostupné
online: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity] dosahovalo v prdméru EU28 44 %. U Ceskych
domacnosti byl ukazatel o pokryti VHCN sitémi omezen pouze na Udaje o pokryti sitémi FTTH/B, protoze

v obdobi, kdy dochazelo ke sbéru a vyhodnocovani (dajd o pokryti siti v jednotlivych ¢lenskych statech, nedoslo

v Ceské republice k nasazeni standardu DOCSIS 3.1. V dotéeném ukazateli o pokryti VHCN sitémi tak Ceska
republika s pokrytim na Grovni 29,3% za evropskym priimérem zaostavala. Pokryti FTTH/B sitémi bylo v Ceské
republice v roce 2019 o 1 p. b. vy83i neZ v roce 2018 (28,3 %), je véak nutno doplnit, Ze v podkladech v rémci
studie do$lo u Ceské republiky ke korekcim za historicka data. Pokryti FTTH/B sitémi v roce 2019 za EU28 ¢inilo
v préméru 33,5%, co? je 0 4,2 p. b. vice nez v Ceské republice.

Pti pohledu na mezinarodnf srovnani dostupnosti NGA siti"® byla Ceska republika dle vySe uvedené studie nad
primérem EU28, konkrétné pokryti témito sitémi v roce 2019 v Ceské republice ¢inilo 92,1% a v EU 85,8 %.

Z hlediska pokryti v ruralnich oblastech bylo v Ceské republice pokryti domécnosti dle predmétné studie za rok
2019 u optickych siti FTTH/B 0 11,6 p. b. niz&i, nez byl prmér v EU - konkrétné 5,9 % v Ceské republice oproti
17,5% v EU28. U celkového pokryti domacnosti NGA sitémi v ruralnich oblastech vak byla Ceska republika stale
nad prdmérem EU28, hodnota pokryti (64,2 %) byla konkrétné o0 4,9 p. b. vygsi.

Konsolidace trhu pevného vysokorychlostniho pristupu

Maloobchodni trh vysokorychlostniho pristupu k internetu v roce 2020 zaznamenal stejné jako v roce predchozim
nékolik vyznamnych zmén v oblasti konsolidaci a fuzi poskytovateld sluzeb. V dubnu zanikla v dUsledku flze
sloucenim spolecnost UPC Ceska republika, s.r.o., ktera se spojila se spolecnosti Vodafone jako spolecnost
nastupnickou. Jednalo se o dokonceni procesu zahdjeného jiz v roce 2019. V ¢ervnu 2020 spolecnost Vodafone
nésledné uverejnila svij zdmér s postupnym zavadénim standardu DOCSIS 3.1 ve své CATV siti (byvalé
piistupové siti spole¢nosti UPC). Tento standard umoZnuje nabizet pfistup k internetu na kabelové siti s rychlosti
stahovani 1 Gbit/s. Pro dostupnost sluzby je nutné pouzivat modem s podporou DOCSIS 3.1 a zdkaznikim je
dotcenad sluzba k dispozici od poloviny srpna 2020".

9 Dana studie zahrnuje do NGA siti pFipojky realizované prostrednictvim VDSL, FTTH/B a CATV siti s DOCSIS 3.0 a 3.1.
' https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-zpravy/detail/revoluce-v-pevnem-pripojeni-vodafone-spousti-super/
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Co se tyce dalSich majetkovych zmén, na spolecnost Nordic Telecom Regional jako nastupnickou spole¢nost,
kterd je vlastnikem predevsim bezdratovych siti v nelicencovanych pasmech a optické pristupové sité,

preslo k 1. listopadu 2020 v ddsledku fuze sloucenim jméni nékolika zanikajicich spoleénosti z fad lokalnich
poskytovateld bezdratového i optického pFipojeni k internetu. Jednalo se o spolecnosti: Easy Control Internet s.r.o.,
KeyNet.cz s.ro., LWT JaryNet s.ro., MITRANET.CZ, s.r.o., NetFree s.r.o., TYHAN s.ro. a ZENIT - servis s.r.o.
Spolec¢nost Nej.cz, poskytovatel vysokorychlostniho pristupu prostrednictvim optickych siti, siti CATV

a bezdratovych siti v nelicencovanych pasmech, se nejprve v zari 2020 stala 100% vlastnikem spolecnosti
INTERNET Pb, spol. s ro., kterd poskytovala optické a bezdratové pripojeni v PFibrami, na Berounsku a Pisecku.
Koncem roku 2020 dosSlo ze strany spolecnosti Nej.cz jesté k dokonceni akvizice spolecnosti Telly CE s.r.o.

a itself s.r.o. (jedna se o poskytovatele pevného pripojeni k internetu a televizniho obsahu). Mimo zminéné
spolecnosti si vyznamny pocet zakaznik( na maloobchodnim trhu vysokorychlostniho pFistupu k internetu

v pevném misté drzi spolecnost PODA a.s., kterd nabizi sluzby prostiednictvim optickych a bezdratovych siti
vCetné tzv. fixniho LTE v pasmu 3,7 GHz a spolecnost STARNET, s.r.o., kterd poskytuje sluzby s vyuZitim optické
pristupové sité a bezdratové pristupové sité v nelicencovanych pasmech.

Z hlediska rozvoje optickych siti je podstatné zminit podpis smlouvy na spolecném investi¢nim projektu mezi
spole¢nostmi T-Mobile a CETIN v prosinci 2020, jeho? cilem je vybudovat v Ceské republice béhem nésledujicich
let nad ramec individualni vystavby Fadové stovky tisic optickych pripojek typu FTTH. PFipojky budou podle
zameéru dostupné pro T-Mobile i velkoobchodni partnery spolecnosti CETIN. V pfipadé spole¢nosti CETIN pdjde
o velkoobchodni nabidku optického internetu s rychlosti 1 Gbit/s.

1.2.1 Ceny sluzeb vysokorychlostniho pristupu

Maloobchodni trh pevného vysokorychlostniho pristupu k siti internet prinesl v roce 2020 koncovym zakaznikdm
relativné stabilizovanou Uroven cen.

V pribéhu roku se objevily u nejvétich operatord nabidky novych sluZeb s rychlosti az do 2 Gbit/s. Nicméné
prozatim se nejednalo o celoplosné nabidky, ale pouze o vybrané lokality, kde doslo ke zminénym inovacim

v pristupové siti. Vétéina poskytovateld sluzeb pevného pFipojeni k internetu nabizela moznost vybéru ze skupiny
standardnich tarifQ, avéak vétdinou nabizela i levnéj$i varianty sluzeb spojené zpravidla se smluvnim zévazkem
souvislého pouZivani dané sluzby vétdinou na 12 mésicd nebo s odbérem dalsich sluzeb elektronickych
komunikaci.

V nasledujicim grafu 13 jsou ve srovnani uvedeny nabidky daléich vybranych operatord na doméacim trhu
nabizejicich své sluzby v oblasti pevného vysokorychlostniho pfipojeni k internetu. Je nutné konstatovat, zZe
cenové nabidky nejsou jednoduse porovnatelné mezi poskytovateli, nebot jednotlivé sluzby jsou zalozeny

na rozdilnych technologiich, a z toho vyplyvajicich rozdilnych kvalitativnich parametrech. Z prehledu je patrné,
Ze vétsina alternativnich operatord reaguje na vyvoj trhu a nabizi stejné jako v predchozim roce jiz jako bézny
standard pFipojeni U¢astnikd o rychlosti 100 Mbit/s.

Graf 13: Srovnani cen sluZeb pristupu k siti internet v roce 2020 za vybrané operatory
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1.2.2 Velkoobchodni vysokorychlostni pristup k siti internet

Rok 2020 nepfinesl Zadnou vyraznou zménu na trhu velkoobchodniho vysokorychlostniho pristupu k siti internet.
Spoleénost CETIN i nadéle pokracovala v postupném dotvareni a Gpravach své referen¢ni nabidky MMO (Mass
Market Offer), kterd dnes predstavuje zakladni produktovou nabidku na velkoobchodnim trhu vysokorychlostniho
pristupu k internetu. Velkoobchodni nabidka MMO zahrnuje pripojeni k siti v koncovém bodé ve formé
jednorazovych cen za zfizeni pfipojky a mési¢né se opakujici platby za jeji provoz. Na zékladé tohoto pFipojeni
ma uzivatel mozZnost zajisténi pristupu k Fadé sluzeb poskytovanych na IP siti, napf. vedle zdkladniho pripojeni

k siti internet také &ifeni TV signalu a videa. Uzivatel sluzeb MMO mze vyuZzit moznosti transportni sité CETIN

a soustredit sv{j datovy provoz do centralniho nebo regionalniho predavaciho bodu. Nabidka MMQ umoznuje
uzivateldm rovnéz podle jejich potieb a priorit ovlivnit dimenzovani a prichodnost jim pFidélené kapacity
transportni sité spoleénosti CETIN. Vedle téchto diléich prvkd velkoobchodni nabidka MMO také zahrnuje
moznost zajidténi pristupu k ridicim systémdm a technické podpore pfi odstrafovani poruch véetné online
dohledového systému. Vyvoj cen v roce 2020 u dvou zakladnich sluzeb z velkoobchodni nabidky MMO ilustruje
nasledujici graf 14.

Graf 14: Velkoobchodni ceny CETIN za vysokorychlostni pristup (referenéni nabidka MMO)
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1.3 Hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich

Mezi nejvyznamnéjéi spole¢nosti [podle poctu Gcastnickych stanic) plsobici na trhu telefonnich sluzeb v pevném
misté patFily i v roce 2020 spolecnosti 02, Vodafone'?, T-Mobile a IPEX a.s. Vyznamnou pozici nejvétsiho
operatora v poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby v pevném misté si i pres pokracujici pokles poctu
Gcastnikl v roce 2020 nadale uchovala spole¢nost 02 s trznim podilem necelych 36 % na celkovém poctu
Ucastnickych stanic.

Na trhu hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté pokracoval trend mezirocniho poklesu celkového poctu
Ucastnickych stanic (viz nasledujici graf 75) o cca 9% na Uroveri priblizné 1,35 mil. Géastnickych stanic.

12 Po flzi se spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. (1. 4. 2020)
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Graf 15: Vyvoj poctu ucastnickych stanic
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1.3.1 Ceny hlasovych sluzeb v pevném misté

Uroveri cen volani v pevném misté lze dokumentovat na cenovych nabidkach nejvyznamngjsich poskytovatel.
Z tohoto pohledu jde pfedevsim o spolecnost 02, kterd je historicky poskytovatelem s nejvétsim poctem
uzivateld hlasovych sluzeb. Ta zvySila béhem roku cenu zékladniho tarifu uréeného doméacnostem o 50K¢E.
Ceny hlasovych sluZeb poskytovanych v pevnych sitich ostatnich vyznamnych operatorl se v roce 2020 oproti
predchozimu obdobi nezménily.

Nésledujici graf 16 pro nazornost zobrazuje srovnani mésicnich cen za pouzivani telefonni sluzby
prostiednictvim pevnych siti u vyznamnych operatorl poskytujicich tuto sluzbu.

Graf 16: Srovnani mésicnich cen za pouzivani pevné linky k 31. 12. 2020
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1.3.2 Prenositelnost Cisel v pevnych sitich

Od zavedeni prenositelnosti telefonnich Cisel bylo v pevnych sitich v letech 2003-2020 uskute¢néno 11 046 151
prenesenf jednotlivych Gcastnickych telefonnich Cisel, pri¢emz ve stejném obdobi doslo ke 436 348 portacim™

v pevnych sitich. V roce 2020 bylo preneseno 337 102 jednotlivych Ucastnickych telefonnich Cisel, coz predstavuje
mezirocni pokles priblizné o 40 %. Ve srovnani s rokem 2019 doSlo rovnéz k poklesu poctu portaci v pevnych

'S Portace je preneseni samostatného telefonniho &isla nebo celé ¢iselné Fady (napr. pokud je prenesend fada v rozsahu 1 000 &isel, jedna se

o jednu portaci).
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sitich. Meziro¢né se pocet portaci snizil priblizné o 25% na 13 921 portaci. Klesajici trend z let 2015 az 2018 se
tedy v roce 2020 po mirném narlstu v roce 2019 vratil. Miru vyuZivani prenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych
sitich v letech 2011 az 2020 dokumentuje nasledujici graf 17.

Graf 17: Pocet prenesenych jednotlivych Ucastnickych Cisel - pevné sité
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1.4 Regulace trhu elektronickych komunikaci v roce 2020

V rémci regulacnich aktivit se Urad roce 2020 zaméfil predeviim na pokracovani 5. kola analyz relevantnich
trh zahjeného v roce 2019 a v pribéhu roku dokondil analyzy velkoobchodnich relevantnich trhi terminace
- relevantni trhy ¢. 1 a 2 (dle opatieni obecné povahy ¢. 00P/1/04.20152, ve znéni opatfeni obecné povahy

¢. 00P/1/12.2019-11), a ozndmil zahajeni analyz zbylych relevantnich trhd.

UFad se v ramci vykonu regulace trhu elektronickych komunikaci rovnéz zaméfil na ovéFovani cenové Grovné
velkoobchodnich sluZeb, a to i v pfipadech, kdy podminky pro jejich stanoveni byly definovany mimo rezim
standardnich napravnych opatieni na zakladé zavérd analyz relevantnich trhi (viz ddle informace k referencnim
nabidkam LTE v kap. 1,4.2 nize).

1.4.1 Analyzy relevantnich trhd

UFad na zac¢atku roku dokondil konzultaci navrhé analyz relevantnich trh &. 1 (velkoobchodni sluZby ukoncens
volani v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté) a ¢. 2 (velkoobchodn/ sluZby
ukonceni hlasového voléni v jednotlivych mobilnich sitich) s UOHS. Dne 22. dubna 2020 byla v Telekomunika&nim
véstniku vydana prislugna opatfeni obecné povahy s obéma predmétnymi analyzami (A/1/04.2020-3

a A/2/04.2020-4). V navaznosti na vysledky vydanych analyz byla na prelomu dubna a kvétna 2020 zahéajena
navazujici spravni fizeni o stanoveni ¢i zruseni stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou na danych trzich

a fizeni o ulozeni napravnych opatfeni vsem dotéenym podnikdm véetné stanoveni povinnosti dodrZovat
stanovenou max. véi terminacnich cen. V kone&nych rozhodnutich vydanych v listopadu 2020 U¥ad pro pripad
velkoobchodni terminace volani ve vefejnych mobilnich sitich stanovil max. velkoobchodni ceny ve vysi 0,248 K&
bez DPH/min., a pro Ucely terminace volani ve vefejnych pevnych sitich pak ve vysi 0,033 K&/min. bez DPH.

V souladu s ¢lankem 75 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace, vydala nasledné Evropska komise dne 21. prosince 2020 akt v pfenesené
pravomoci stanovujici tzv. celounijni sazby za ukonceni volani v mobilnich i pevnych sitich (MTR a FTR]. Tyto
terminacni sazby nabydou G¢innosti v prdbéhu roku 2021.
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Dalsi zahajené analyzy

Jiz na pocatku roku Urad zahajil analyzu relevantniho trhu &. 5 (velkoobchodni trh piistupu k mobilnim sluZbam).
Ta navazuje na predchozi aktivity Uradu, kdy zpracoval nejprve tzv. test tfi kritérii tohoto trhu, nasledné pripravil
jeho predbé&Znou analyzu, a nakonec tento trh ustavil jako novy narodni trh pro ex-ante regulaci. Analyzu
relevantniho trhu ¢. 5 plédnuje dokondit v prabéhu roku 2021 s tim, Ze v rdmci jejiho zpracovani zohledni vysledky
vybérového Fizeni na kmitocty v padsmu 700 MHz a 3400-3600 MHz.

Dne 1. zafi 2020 Utad rovné? zahdjil prezkumy analyz relevantnich trhl ¢. 3a (velkoobchodni sluzby s mistnim
pristupem poskytovanym v pevném misté), ¢. 3b (velkoobchodni sluzby s centralnim pristupem poskytovanym

v pevném misté pro vyrobky pro sirokou spotrebu) a €. 4 (velkoobchodni sluzby s vysoce kvalitnim pristupem
poskytovanym v pevném misté). Uvedené analyzy relevantnich trhd by mély byt dle planu Uradu zpracovany
vCetné verejnych konzultaci do konce roku 2021. Jejich vydani pak lze ocekavat na prelomu roku 2021 a 2022.

1.4.2 Ceny v povinné zverejnénych referencnich nabidkach LTE sluzeb

V rémci pribézného dohledu nad plnénim zévazku velkoobchodni nabidky z aukce kmito¢td v pAsmech 800 MHz,
1800 MHz a 2 600 MHz U¥ad opakované provedl kontrolu plnéni tohoto zavazku. Vyvoj velkoobchodnich cen
podle vySe uvedeného zavazku velkoobchodni 4G nabidky ukazuje nasledujici tabulka 4 se srovnanim cen

z prvniho obdobi platnosti zavazku (zari 2014 / duben 2015) a hodnot, kterych tyto velkoobchodni ceny dosahovaly
v roce 2020. Srovnani dokumentuje pokles velkoobchodnich cen za jednotku dat (1 MBJ této regulované
velkoobchodni nabidky na zékladé aukce LTE.

Tabulka 4: Vyvoj velkoobchodnich cen podle vyse uvedeného zavazku velkoobchodni 4G nabidky se srovnanim
cen z prvniho obdobi platnosti zavazku

Regulované max. ceny od 1. 7.2020
Odchozi volani SMS Data

zari 2014~ kvéten 2020- listopad 2020-
operator / typ sluzby duben 2015 rijen 2020 duben 2021
Jednoréazova cena (v K¢) 02 27 000 000 27000 000 27 000 000
T-Mobile 9 000 000 24800 000 24800 000
Vodafone 33000 000 33000 000 33 000 000*
VO cena (v K¢ za 1 MB dat) Mobilni sluzba 0,045 0,0295
02 0,63
Fixni LTE 0,0021 0,0016
Mobilni sluZba 0,0719 0,0045
T-Mobile 0,7
Fixni LTE 0,0246* 0,025*
Mobilni sluzba 0,0201 0,0186
Vodafone 0,51
Fixni LTE 0,0024 0,0021

* Ceny VO sluzby spol. T-Mobile pro dcely vytvoreni maloobchodni nabidky tzv. nomadické varianty sluzby fixni LTE
1.5 Aukce radiovych kmito¢tl pro sité 5. generace

S cilem podpofit souté? na mobilnim trhu a vytvoFit podminky pro rozvoj siti 5. generace Ufad dopracoval

a v breznu 2020 zverejnil upraveny navrh podminek vybérového rizeni k verejné konzultaci. Na zakladé
vyhodnoceni obdrzenych pripominek Urad upravil nékteré ze zakladnich podminek a upravenou verzi podminek
vybérového Fizeni zverejnil pro opakovanou verejnou konzultaci 4. ¢ervna 2020.
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Vybérové Fizeni za Gcelem udéleni prav k vyuzivani réadiovych kmitoctd pro zajisténi siti elektronickych
komunikaci v kmitoctovych pasmech 700 MHz a 3400-3600 MHz vyhlasil Urad dne 7. srpna 2020. Lhiita pro
doruceni prihlaSek do vybérového Fizeni byla stanovena do 30. zari 2020,

Prihlasku do vybérového fizeni podaly ve stanovené Lhaté spolecnosti CentroNet, a.s., Nordic Telecom 5G a.s.,
02, PODA a.s., Sev.en Innovations a.s., T-Mobile a Vodafone.

Po prredchozim zaskoleni Ucastnikd vybérového Fizeni na tzv. elektronicky aukéni systém (EAS) byla vlastni
aukéni faze (elektronické aukce) zahdjena 10. listopadu 2020. Aukéni faze pokradovala az do 13. listopadu 2020
(4. den Aukce]. Vitézi Aukéni faze se staly spolecnosti CentroNet, a.s., Nordic Telecom 56 a.s., 02, T-Mobile

a Vodafone.

Na zdkladé vysledkd Aukéni faze ziskali vitézni zajemci spektrum v tomto rozsahu:

e v pasmu 700 MHz ziskala kazda ze spolecnosti 02, T-Mobile a Vodafone spektrum o velikosti 10 MHz,

e v pasmu 3 400-3 600 MHz ziskala kazda ze spolecnosti 02, Vodafone a Nordic Telecom 5G a.s. spektrum
o velikosti 20 MHz, spole¢nost T-Mobile ziskala spektrum o velikosti 60 MHz a spolecnost CentroNet, a.s.,
ziskala spektrum v souhrnu 80 MHz.

Spolec¢nosti Sev.en Innovations a.s. a PODA a.s. neziskaly v rémci Aukéni faze zadné AukEni bloky. V rémci
Aukeni faze byly pridéleny vSechny nabidnuté Aukcéni bloky za celkovou cenu ve vysi 5 596 000 000 K¢.

Po nasledném prifazeni konkrétnich radiovych kmitocté vitéznym spolecnostem Urad vydal netispéénym
Gc¢astnikdim rozhodnuti o zamitnuti jejich Zadosti. V ndvaznosti na nabyti pravni moci téchto rozhodnuti jim Urad
vratil slozenou financni zaruku a naopak Uspésné Gcastniky vyzval k doplaceni té ¢asti ceny, ktera prevysila

jimi slozenou zaruku. Po doplaceni ceny véemi Gspéénymi Gcastniky Urad vydal 18. ledna 2021 spole¢nostem
CentroNet, a.s., Nordic Telecom 5G a.s., 02, T-Mobile a Vodafone ptidély radiovych kmito¢tl obsahujici prava

k ziskanym radiovym kmitoctdm véetné zavazkd, podminek a rozvojovych kritérii svazanych s témito radiovymi
kmitoCty, prevzatych v ramci vybérového fizeni.

Dosazené vysledky vybérového Fizeni vytvareji v kombinaci se stanovenymi podminkami vybérového fizeni dobré
predpoklady pro naplnéni hlavnich cild vybérového Fizeni, tj. rozéifeni konkurence na mobilnim trhu i rychly
rozvoj siti 5. generace. Ufad bude samozfejmé i v roce 2021 pFipraven k podpofe vyjednavani jednotlivych
subjektd na trhu s cilem podpofit aplikaci jednotlivych podminek (ndrodni roaming, velkoobchodni nabidka atd.).

1.6 Zemské digitalni televizni a digitalni rozhlasové vysilani
1.6.1 Televizni vysilani

V roce 2020 byl v Ceské republice Uspééné dokonéen proces uvolnéni pasma 700 MHz a s tim souvisejici prechod
zemského televizniho vysilani ze standardu DVB-T na DVB-T2/HEVC. Cely proces byl proveden v souladu

s nafizenim vlady ¢. 199/2018 Sb., o Technickém planu prechodu zemského digitalniho televizniho vysilani ze
standardu DVB-T na standard DVB-T2 (dale jen .TPP"].

Jiz v lednu doSlo postupné k vypnuti prvnich vysilact komerénich siti a v Fijnu k vypnuti posledniho vysilade
velkého vykonu. Nicméné v pribéhu jara byl v souvislosti s opatfenimi vlady k eliminaci pandemie covid-19 proces
prechodu v obdobi bfezna az Cervna prerusen. Nasledné pokracoval od cervence a dokoncen byl 31. Fijna 2020.

Zména standardu se tykala témér 2,5 milionu ¢eskych domacnosti, které zemské televizni vysilani vyuzivaji.
Prechodem na DVB-T2/HEVC jim zlstala zachovana moZnost pfijimat prostfednictvim zemského televizniho
vysilani vdechny nejsledovanéjsi televizni programy. Novy standard prinesl divakim dal&i vyhody a nejmodernégjsi
sluzby. Mezi né patfi vysoké rozlieni obrazu, prostor pro zafazeni novych TV program ¢i propojeni s internetem

prostrednictvim HbbTV. Zemské televizni vysilani tak v Ceské republice zlistava nejsilnéjéi platformou pfijmu
televizniho vysilani.
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Vyznamnou mérou k Uspéchu celého procesu prechodu prispél casové omezeny provoz tiech pirechodovych
siti - PS11 (Ceska televize), PS12 (Ceské Radiokomunikace a.s. a Czech Digital Group s.r.o.) a PS13 (Digital
Broadcasting s.r.o.] - &ificich jiz pfed zahajenim a v prdbéhu prechodu soub&zné vysilani v novém standardu,
jejichZ provoz byl v roce 2020 ukoncen.

UFad v kvétnu 2020 provedl aktualizaci pfislusné &asti planu vyuZiti radiového spektra pro kmitoctové pasmo
470-960 MHz, a tim umoznil pokradovani provozu nékterych regionalnich siti po dokonceni pfechodu na DVB-T2/
HEVC. Ostatni regionalni sité byly z dGvodu kmitoctové kolize ke dni 31. Fijna 2020 ukonceny. Timto vynucenym
krokem, kdy rada radiovych kmitoCtd byla nezbytna pro doplnéni potieb celoplosnych siti, doslo k vyraznému
omezeni rozsahu regionalniho vysilani. Urad proto v zavéru roku 2020 zacal v od@vodnénych piipadech Fesit
Zadosti operéatorl regionalnich siti o udéleni radiovych kmitoctl alespori pro ¢asteéné pokracovani stavajiciho
provozu regionalnich vysilacich siti z hlediska aktualnich kmitoctovych moznosti.

Aktualni pfehled celoploSnych a regionalnich vysilacich siti a dalSi podrobnosti o stavu zemského televizniho
vysilani je mozné nalézt na webovych strankach Uradu https://digi.ctu.cz/dtv/.

1.6.2 Rozhlasové vysilani a priprava na budouci digitalni vysilani

V pribéhu roku 2020 Urad pokracoval v mezinarodni koordinaci kmitoctovych pozadavk(l Zadateld o nové vysilace
&itici VKV-FM rozhlasové vysilani v kmitoctovém pasmu 87,5-108 MHz. Slo o poZadavky predkladané nejen
zahrani¢nimi spravami, ale i soukromymi provozovateli rozhlasového vysilani v Ceské republice prostfednictvim
Rady pro rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,RRTV") nebo Ceskym rozhlasem. Podle pfisluénych zakond
probihala spoluprace s RRTV, tzn. Ufad na zadost RRTV stanovoval diagramy vyuZiti jednotlivych radiovych
kmitoctd a poCty obyvatel pokrytych rozhlasovym signalem Sifenym na téchto radiovych kmitoCtech.

V ddisledku omezujicich opatfeni vyhlagenych k eliminaci pandemie onemocnéni covid-19 Urad Celil zejména
v obdobi duben aZ listopad 2020 nebyvalému zajmu Zadatell o kratkodobé vyuZiti kmito¢tl v pasmu 87,5-108 MHz
predevsim pro zvukovy doprovod autokin.

V roce 2020 doglo k vyznamnému zvySeni rozsahu pokryti Gzemi Ceské republiky signalem zemského digitalniho
rozhlasového vysilani &ifeného jak privatnimi subjekty, tak Ceskym rozhlasem, provozovatelem vefejnopravniho
vysilani. Nejvyraznéjéi nariist pokryti zaznamenal DAB+ multiplex Ceského rozhlasu (kmitoctové bloky 12C pro
Cechy a 12D pro Moravu), ktery z pokryti 80 % obyvatel Ceské republiky, kterého dosahl v roce 2019, vzrostl

v roce 2020 na 95%, coZ je dle zadkona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpisd, jiz celoplodné pokryti. Navydeni pokryti bylo dosazeno spusténim 10 novych vysilacl
velkého vykonu v zari 2020.

Soucasné digitalni rozhlasové vysilani ve Ill. pAsmu kromé Ceského rozhlasu zajistuji spolecnosti RTl cz, s.ro.,
TELEKO digital, a.s., a Ceské Radiokomunikace a.s. Aktualni pFehled pokryti digitalnim rozhlasovym signalem
uvedenych operator( a dal$i podrobnosti o stavu zemského rozhlasového vysilani je mozné nalézt na webovych
strankach Ufadu https://digi.ctu.cz/dtv/.

2 TRH POSTOVNICH SLUZEB
2.1 Stav postovniho trhu

Prava a povinnosti pro poskytovani postovnich sluzeb v Ceské republice upravuje zakon ¢. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkond (dale také ,ZoPS”), ve znéni pozdé&jsich predpisd.
K 31. prosinci 2020 UFad evidoval 33 podnikateld na trhu po&tovnich sluZeb.

V prébéhu roku 2020 mélo (alespon po urcitou dobu) opravnéni k poskytovani postovnich sluzeb 37

provozovatelfl. Ze sbéru statistickych dat, ktery Urad zajidtuje v souladu se ZoPS vyplyva, e z 37 opravnénych
podnikateld poskytovalo v pribéhu roku redlné postovni sluzby pouze 20 provozovatell. Nicméné jakkoliv byl
rok 2020 i v oblasti postovnich sluZeb poznamenan vyskytem nemoci covid-19, na poctu provozovatell se tato
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skuteénost v podstaté zaddnym zplsobem neprojevila. Zdsadni vliv véak méla na vyvoj poctu postovnich zasilek.
Podani na celém Gzemi Ceské republiky nabizelo 21 provozovateld, dodani 28 provozovateld.

V nésledujici tabulce 5 je uveden prehled jednotlivych druhd postovnich sluzeb s uvedenim, kolik provozovateld

danou sluzbu nabizelo.

Tabulka 5: Pfehled poétu provozovatelt opravnénych nabizet konkrétni postovni sluzbu

Pocet provozovateld opravnénych nabizet postovni sluzbu

Nazev postovni sluzby 2017 2018 2019 2020
dodani postovni zasilky do 2kg 18 22 27 28
dodani postovniho baliku do 10kg 15 18 26 27
dodéani postovniho baliku nad 10kg 14 16 23 23
dodéani doporucéené zésilky do 2kg 12 16 23 24
dodéani doporucéené zasilky nad 2kg 10 13 20 21
dodani cenné zasilky do 10kg 10 12 18 19
dodani cenné zasilky nad 10kg 10 11 16 16
dodénfi postovni zasilky do 7kg pro nevidomé osoby 2 1 4 5
dodéani doporucené zasilky do 7kg pro nevidomé osoby 2 1 4 5
dodani tiskovinového pytle 4 9 10
dodani doporuceného tiskovinového pytle 3 4 8 9
jiné postovni sluzby 11 11 9 10

Ve vySe uvedené tabulce ¢ 5neni uvedena postovni sluzba .dodani poukédzané penézni ¢astky”, kterou mdze
podle ZoPS poskytovat pouze dritel podtovni licence. Pro obdobi 2018-2022 je timto poskytovatelem Ceska
posta, s.p. [dale jen Ceska postal.

Objem postovnich sluzeb

Jednim z ukazateld, ktery nejlépe popisuje trh postovnich sluZeb, je pocet postovnich zasilek prepravenych
v ramci jednotlivych postovnich sluzeb. Vyvoj tohoto ukazatele od roku 2017 popisuje nasledujici tabulka 6.

Tabulka é: Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek

Nazev postovni sluzby

dodani postovni zasilky do 2kg 308 589 291 304 222 249 296717017 238 776 904
dodani postovniho baliku 10 007 619 10 367 006 16 009 086 36 494 068
z toho dodéni poStovniho baliku do 10kg 8251563 8 157 344 13 085 486 35439 689
dodani doporucené zasilky 80825128 73 612 846 69 712767 64 149 749
z toho dodéani doporucené zésilky do 2kg 80620 128 73 368 346 69 395767 63 679 749
dodéni cenné zasilky 2 494 758 2394 282 2161 144 2026214
z toho dodani cenné zasilky do 10kg 2 460517 2365152 2 144 732 2011234
dodéni postovni zésilky do 7kg pro nevidomé osoby 78 033 85179 78 077 68 427
z toho dodani doporucené zasilky do 7kg pro nevidomé osoby 19 225 15518 14 883 14 336
dodani tiskovinového pytle 8 582 7 438 5871 5895
z toho dodani doporuceného tiskovinového pytle 1931 1806 1690 1332
jiné 202 814 080 203 298 108 184 160 577 181 135 541

Dlouhodobé lze sledovat pokles poStovnich zasilek obsahujicich pisemnost, kterymi jsou poStovni zasilky do 2kg
nebo doporucéené zasilky. K poklesu dochazi zejména vlivem zmén ve zplsobu komunikace a pfechodem

k vyuzivani elektronické formy. Naopak k vyraznému narlstu dochazi u postovni sluzby dodani postovniho
baliku do 10kg. Tuto sluzbu nabizi nejenom Ceska posta, ale i dal&i provozovatelé. Spole¢nost Zasilkovna s.r.o.
nabizi zejména dodani do provozoven smluvnich partnerd tzv. vydejen. Jedna se o levnéjsi variantu poStovnich
sluzeb, nez je dodavani az na adresu. Zakaznici tuto sluzbu voli i proto, Ze si mohou vyzvednout postovni zasilku,
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kdykoliv jim to vyhovuje. Pravé v roce 2020 se vlivem pandemie zvysil objem objednavaného zboZi v e-shopech,
kde si vefejnost vzhledem k uzavienym obchoddm objednévala ve vét$i mife i zbozi bézné potfeby. S tim souvisi
i nardsty poltd prepravovanych balikd, a to véetné darkd v predvano¢nim obdobi. Z hlediska balikového trhu
(balikovych zasilek) byl rok 2020 rekordnim nejen v historii Ceské posty, ale i ostatnich provozovateld. Napfiklad
pravé Ceska posta v absolutni Spicce zpracovavala ve své poStovni siti 1 128 805 baliké oproti piiblizné 500 tisic
balikdm v roce 2019. Celkové zaznamenala narlst poctu prepravenych balikl zhruba o 52 %.

Dalsi ukazatele postovniho trhu

Dlouhodobé ze sledovat narlst poctu provozoven smluvnich partnerd vyuzivanych pro podani nebo dodan.
Tento nardst byl do roku 2020 zplsoben zejména dvéma provozovateli (UloZenka s.r.o. a Zasilkovna s.r.o.), ktefi

nedodavaji poStovni zasilky na adresu, ale pouze do téchto vydejen, jejichz sit neustale rozsiruji.

Tabulka 7: Vyvoj po¢tu provozoven podnikatelt v poStovnich sluZzbach

Pocet provozoven 2017 2018 2019 2020
Vlastnich 2 894 2733 2 661 2721
- z toho Ceské posta 2807 2 648 2 600 2 543
smluvnich partnerd 1800 2762 4 581 7120
- 7 toho Ceska posta 507 656 702 2 334
Celkem 4 694 5495 7242 9 841
- 7 toho Ceské posta 3314 3304 3302 4877

Jednim z ddlezitych ukazateld kvality posStovnich sluZeb je sledovani vyvoje poctu uplatnénych a opravnénych
reklamaci. V roce 2020 doslo podle sbéru dat ke sniZeni celkového poctu uplatnénych reklamaci, coz bylo
zplisobeno zménou metodiky Ceské posty, kterd od té doby eviduje jako reklamaci pouze podani od objednatele
sluzby. Ostatni podani pak eviduje jako jiné stiznosti. Z tohoto vyvoje vSak proto nelze dovozovat zlepSeni kvality
podtovnich sluzeb. ProtoZe dlouhodobé klesa pocet piepravenych postovnich zasilek, sleduje Urad také pomér
reklamaci k poCtu postovnich zasilek. Tento ukazatel tak épe vystihuje vyvoj kvality v ¢ase.

Tabulka 8: Pocty reklamaci postovnich sluzeb

2017 2018 2019 2020
pocet uplatnénych reklamaci 192 459 221815 198 470 202 385
- z toho oprévnénych 39385 46151 42 567 36138
pomeér reklamaci k poctu prepravenych postovnich zasilek 0,032% 0,037 % 0,035% 0,039 %

2.2 Vyvoj zakladnich sluzeb v roce 2020

Soucasna podtovni licence byla Ceské podté udélena na obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2022. V ramci
dohledu nad zaji$ténim zakladnich sluzeb podle podminek poétovni licence UFad hodnotil i v roce 2020 objem
i kvalitu zajistovanych zakladnich sluzeb.

Dlouhodobé je zrejmy trend poklesu objemu postovnich zasilek a postovnich poukazek podanych v rdmci
zakladnich sluzeb. Tento trend se dlouhodobé vztahuje na vSechny zakladni sluzby, jak je patrné z nasledujici
tabulky 9. Dlouhodoby pokles je ziejmy i u sluzeb, které v agregované podobé za vSechny provozovatele vykazuji
rdst. Zakaznici vyuZivaji nejenom produkty jinych provozovateld, ale i komeréni produkty Ceské posty, které tato
spole¢nost nabizi nad ramec zakladnich sluzeb. Casto se jedna z pohledu uZivatele o sluZby s uréitou pridanou

hodnotou ¢i parametry odliSnymi od zakladnich sluzeb.
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Tabulka 9: Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou poétou v letech 2016-2020 (v tisicich ks)

Ukazatel 2017 2018 2019 2020
Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2kg

(oby&ejnych zasilek] 218 560 192 180 173 842 164 991
Pocet prepravenych posStovnich balikd do 10kg

(oby&ejnych zasilek] 345 325 287 257
Pocet prepravenych postovnich zésilek do 7kg

pro nevidomé osoby [obycejnych zasilek) 42 45 38 37
Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 2kg 69 196 65923 62597 56 196
Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 7kg

pro nevidomé osoby 12 12 12 11
Pocet piepravenych cennych zésilek do 10kg (balikd) 2207 2142 1912 1936
Pocet prepravenych tiskovinovych pytld (obycejnych) 5,759 5,322 4,181 4,545
Pocet prepravenych doporucenych tiskovinovych pytld 1,916 1,766 1,690 1,330
Pocet prepravenych postovnich poukazek 33416 30 448 27 624 23970

Zdroj: Ceska posta

UFad na svém webu zvefejnil obchodni nazvy sluzeb, kterymi Ceska posta zajidtuje konkrétni zakladni sluzby

[dostupné na https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby].

Z hlediska rozhodujicich kategorii zadkladnich sluzeb lze konstatovat, Ze tak jako obecné, tak i v tomto pFipadé
jsou postovni zasilky obsahujici pisemnosti nahrazovany prostredky elektronické komunikace. Pokles poctu
doporucenych zasilek nenf tolik vyrazny, nebot tento druh pisemnosti je vyuZivan organy vefejné spravy. Dochazi

i k poklesu poctu prepravenych postovnich zasilek, kterymi je pfepravovano zbozi nebo jiné predméty. Pocet
posStovnich baliki do 10kg dlouhodobé klesa zejména proto, Ze misto téchto postovnich sluZeb vyuzivaji zakaznici
komer¢ni poStovni sluzby, které nejsou regulovany. Mirny narlst prepravy cennych zasilek do 10kg byl s nejvétsi
pravdépodobnosti zplsoben epidemiologickou situaci.

Zajem o vyuzivani postovni sluzby .dodani poStovnich poukazek”, kteréd je vyuZivana pro zasilani penéznich
prostiedkd, také dlouhodobé klesa vzhledem k nahrazovani této sluzby elektronickym bankovnictvim a jinymi
formami elektronickych plateb.

2.2.1 Regulace v oblasti zakladnich sluzeb

V oblasti postovnich sluzeb spociva requlatorni ¢innost Uradu zejména v dohledu na plnéni povinnosti
jednotlivych provozovateld a zvlastnich povinnosti drzitele poStovnf licence vyplyvajicich ze ZoPS. Plnéni téchto
povinnosti Ufad podle §37 odst. 3 pism. b) ZoPS vénuje samostatnou zpravu zvefejfiovanou v Potovnim véstniku
a na své webové strance [dostupné na https://www.ctu.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-oblasti-

zakladnich-sluzeb].

0d 1. Gnora 2020 Ceska poéta zavedla tzv. .dvourychlostni” dodavani obyéejnych a doporucenych zasilek. Jak

uvadi na svém webu, odesilatel si mze zvolit, zda ma byt jeho postovni zasilka dodana nejrychlej$im moznym
zplsobem (prioritné) zpravidla ndsledujici pracovni den po podani, nebo mu postacuje pomalej$i ekonomicky

rezim prepravy, v némz bude postovni zésilka dodana zpravidla do druhého pracovniho dne po dni podani.

V ptipadé zakladnich sluzeb je Ceska posta povinna dodat postovni zasilku nebo poukazanou penézni ¢astku

az do mista uvedeného v postovni adrese. Vyjimkou jsou pouze mista podle §16 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb., kam
Ceska podta nema povinnost dodavat. Seznam téchto mist Ceska posta povinné zpfistupfiuje na svych webovych
strankach [dostupné na https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupyl.

V roce 2020 bylo plnéni nékterych povinnosti znacné ovlivnéno vyskytem viru covid-19 a potfebou zavadét
souvisejici omezujici opatfeni. V obdobi od 16. brezna do 25. bfezna nemohla Ceska podta na celém Gzemi statu
zajistit ve véech lokalitdch z dGvodu nedostatku ochrannych prostiedkl pro své zaméstnance dodani do mista



CESKY TELEKOMUNIKACN{ URAD VYROCNI ZPRAVA 2020

uréeného v poStovni adrese, ale ukladala postovni zasilky pfimo u post. Omezeno bylo i dodavani nékterych
doporucenych zasilek, a to jejich bezprostfednim vhazovanim do domovnich schranek v pripadé nezastizeni
adresata.

Urad od pocatku vyhlageni nouzového stavu 12. biezna 2020 situaci ohledné plnéni povinnosti uloZenych

ZoPS peclivé sledoval. Na zakladé jeho intervenci dodlo pFi dodavani postovnich zésilek ze strany Ceské podty

k obnoveni fadného plnéni povinnosti pfi dodavani postovnich zasilek v souladu se ZoPS a rozhodnutim o udéleni
postovni licence.

V dobé jarniho nouzového stavu doslo rovnéz k omezenf oteviraci doby post a jejimu ploSnému zkraceni do 16
hodin. Ve dvou krocich, k 1. za¥ 2020 a 1. ffjnu 2020, Ceska posta zavedla trvalou zménu oteviraci doby témér
u poloviny post (1 518 post), kdy nékteré dny v tydnu je posta oteviend rano od 8 hodin a zbyvajici dny v tydnu
odpoledne do 18 hodin. Cilem vSech zavedenych provoznich zmén bylo zefektivnéni provozu a snaha zajistit
plnénf postovni povinnosti i v dobé pandemie v plném rozsahu a v souladu s poZadavky zakona.

Jedinym jednoznacné méritelnym ukazatelem kvality poskytnuté zakladni sluzby je rychlost dodani postovnich
zésilek. Podle podminek stanovenych v postovni licenci byla Ceska poéta v roce 2020 povinna dosahnout
vysledku nejméné 92 % postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo
u¢inéno jejich postovni podani. Ceska posta v hodnoceni celého roku 2020 tento ukazatel splnila, kdy? dosahla
vysledku 92,63 %.

2.2.2 Ceny zakladnich sluzeb v roce 2020

Ceska podta v roce 2020 zvysila ceny nékterych zakladnich postovnich sluZeb. Pfedeviim od 1. Gnora nové
strukturovala uzivateli nejcastéji vyuzivané listovni sluzby obycejné psani a doporucené psani. Namisto
dosavadni sluzby obycejné psani zavedla sluzby obylejné psani prioritni a obyCejné psani ekonomické
(.dvourychlostni” dodavani - viz vy&e). Ceny sluzeb obycejné psani prioritni a doporucené psani prioritni Ceska
posta navysila o 7K¢ a ceny sluzby doporucené psani ekonomické o 3K¢ v kazdém vahovém stupni téchto sluzeb
oproti stavu cen platnych a Uéinnych ke dni 31. prosince 2019 (kdy byly jesté v platnosti dale nestrukturované
sluZby obycejné psani a doporucené psani).

Ceska posta v roce 2020 oproti stavu cen platnému a Géinnému ke dni 31. prosince 2019 déle:

e od 1. ledna 2020 navysila ceny zakladni sluzby cenné psani o 3K¢ v kazdém vahovém stupni této sluzby;

e od 1. ledna 2020 navysila ceny posStovnich poukazl (postovnich poukazek] typd A (hotovost - Gcet), B (Ucet
- hotovost], C [hotovost - hotovost] 0 3K¢; a u postovnich poukazl (poStovnich poukazek] typu D (hotovost -
hotovost, D+1) miniméalné o 3K¢ a maximalné o 14 K¢ (o 14 KE pFi poukazani penézni ¢astky do 1 000 KE).

K navyseni doslo rovnéz u nékterych cen obycejnych zasilek, doporucenych zasilek a cennych psani do zahranici.
Naopak ke snizeni ceny pristoupila Ceska poéta v piipadé zakladni sluzby doporuceny balicek, aviak pouze
u doporuceného balicku velikosti L, a to z ceny 169 K na cenu 129 K¢, tj. o 40 KE.

UFad pfi svém hodnoceni Grovné cen zakladnich sluZeb dle ustanoveni §34a odst. 1 ZoPS sluzbach (provedeném
dle metodiky hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb zvefejnéné na webovych strankach
Uradu) nezjistil, Ze by se ceny zakladnich sluzeb v roce 2020 staly cenové nedostupnymi pro uZivatele.

Nésledujici tabulka 10 dokumentuje vyvoj zakladnich cen vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v roce 2020
porovnanim stavu téchto cen k 31. prosinci 2019 a k 31. prosinci 2020.
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Tabulka 10: Vybrané zakladni sluzby, u kterych doslo v roce 2020 ke zméné cen

Vyvoj (zmény) cen vybranych zakladnich postovnich sluzeb v roce 2020

Postovni zasilky vnitrostatni Cena k 31. 12. 2019 (K¢ za ks) Cena k 31. 12. 2020 (K¢ za ks)
ekonomické prioritni

Obycejné psani do 50g 19 19 26

Obycejné psani do 100g 23 23 30

Obycejné psani do 500g 27 27 34

Obycejné psani do 1kg 33 33 40

Doporucené psani do 50g 44 47 54

Doporucené psani do 100g 52 55 62

Doporucené psani do 500g 54 57 bb

Doporucené psani do 1kg 60 63 70

Doporucené psani do 2kg 66 69 76

Doporuceny balicek L 169 129

Cenné psani do 50g 49 52

Cenné psani do 100g 53 56

Cenné psani do 5009 55 58

Cenné psani do 1kg 61 b4

Cenné psani do 2kg 67 70

2.2.3 Ceny za pristup k postovni infrastrukture

Urad v roce 2020 proved!l kontrolu plnéni povinnosti ze strany Ceské posty podle §34 odst. 2 ZoPS (jakoZto
drzitele postovni licence) uvefejnit ndvrh smlouvy o pFistupu k postovni infrastruktufe, jehoZ soucasti jsou i ceny
stanovené v souladu s §34 odst. 8 téhoz zakona jako ndkladové orientované. Vysledkem kontroly bylo zjisténi, ze
u zverejnénych cen nedochéazi k prekroceni nakladové orientované Grovné, s vyjimkou sluzeb Nezapsana balikova
zésilka, jejich? ceny Ceska podta bezprostfedné v navaznosti na provedenou kontrolu upravila na zékonem
pozadovanou vysi.

2.2.4 Financovani zakladnich sluzeb

Utad uhradil Ceské poété v Ginoru 2020 druhou splatku ve vy&i 300 000 000 K¢ z celkové ¢astky 800 000 000 K&
pripadajici na Ghradu Cistych nakladl za roky 2013 a 2014.

Dne 28. srpna 2020 podala spole¢nost Ceska posta zadost o Ghradu &istych naklad( predstavujicich
nespravedlivou finan&ni zatéZ za rok 2019 v maximalni mozné vy&i 1 500 000 000 K&. V zadosti pFitom Ceska
posta vyCislila celkovou vysi Cistych nakladd na 2 834 387 630KC. Z toho Cisté naklady na pobockovou sit byly
vyCisleny ve vysi 1 531 507 597 K&, na dorucovaci sit ve vydi 1 315 492 085 K¢ a Cisté ndklady na podplrné procesy
vyvolané povinnosti poskytovat zakladni sluzby byly vyCisleny ve vysi 25 869 243 KE. Nehmotné a trZni vyhody byly
stanoveny ve vysi 89 520 368 K¢ a naklady kapitalu ve vysi 51 039 074 KE. Ke dni podani Zadosti bylo zahdjeno
spravni Fizeni, ve kterém bude UFad ovéfovat spravnost a Uplnost véech predloZzenych podkladd a soulad vypoctu
se ZoPS a dale s vyhlagkou ¢. 466/2012 Sb. o postupu Ceského telekomunika&niho Gfadu pFi vypoctu Cistych
nakladd na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby ve znéni pozdéjsich predpisd.

Podle ZoPS bude Uhrada ovéiené vyse Cistych nakladd za rok 2019 provedena ze statniho rozpodtu, a to
maximalné ve vysi 1 500 000 000 KE. Proplaceni Uhrady je vazano na ukonceni fizeni pred Evropskou komisi

ve véci vefejné podpory, jehoz predmétem je Uhrada Cistych nékladl za obdobi 2018-2022 drZiteli postovni licence
(Ceské poété). V ramci tohoto Fizeni bylo Evropskou komisi 23. ¢ervna 2020 zahajeno formalni Setfeni. Jak vyplyva
z §34e odst. 3 ZoPS, v pfipadé, Ze je ohledné financovani Cistych nakladd predstavujici nespravedlivou finanéni
zatéz vedeno fizeni pred Evropskou komisi ve véci vefejné podpory, povaZzuje se toto fizeni za fizeni o predbézné
otazce podle spravniho fadu a do ukonceni tohoto Fizeni neni mozné vydat rozhodnuti o Cistych nakladech

za zUCtovaci obdobi roku 2019. Rizeni o #adosti o Ghradu Cistych naklad{ za rok 2019 bylo pFerudeno, k vydani
rozhodnuti a Uhradé Cistych nakladl dojde az po ukonceni fizeni pred Evropskou komisi.
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Dne 23. prosince 2020 predloZila Ceska podta zadost o Ghradu predbéznych Cistych nakladfi za rok 2020 ve vy3i
jedné poloviny Cistych ndkladd predstavujicich nespravedlivou finanéni zatéz za nejblizéi predchazejici zactovaci
obdobi, za néZ byla vyse Cistych naklad ovéiena. Rovnéz toto spravni fizeni o Zadosti bylo vzapéti prerugeno

z dlvod vySe zminéné prredbézné otazky.

Tabulka 11: Souhrnny prehled dhrad &istych nakladud vzniklych v letech 2013-2019 provedenych k 31. 12. 2020

(v K¢)

Zadost Ceské posty Schvalena vy3e Eistych nakladl Kompenzace ¢istych nakladd
2013 1774 645 468 KE 947 797 553 K¢ 800 000 000 K¢
2014 1754 764 485 K¢ 851 780 872 Ké
2015 1755 213 456 K¢ 914807 746 KE 700 000 000 K&
2016 2093 847 271KE 1267 674 931 KE 600 000 000 KE
2017 2 142 600 138KE 1253 322 382 K¢ 500 000 000 K¢
2018 2 711 845 862 Ké n.a. n.a.
2019 2834 387 630Ke n.a. n.a.

2.3 Regulace v oblasti dodavani balik(

S Gcinnosti od 15. dubna 2020 byl Urad uréen zékonem jako narodni regulaéni organ ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU] 2018/644 o sluzbach preshraniéniho dodavani balikd (dale jen .nafizeni”),

které vstoupilo v platnost 22. kvétna 2018 a je primo pouzitelnym pravnim predpisem.

Na zékladé tohoto nafizeni jsou poskytovatelé sluzeb dodavani balikd povinni poskytnout narodnimu
regulacnimu organu zakladni informace, jako jsou identifikacni Udaje dané spolecnosti, popis poskytovanych
sluZeb dodavani balikd a vdeobecné podminky tykajici se téchto sluzeb, a nasledné i pfipadnou zménu jiz
poskytnutych informaci.

Vedle toho poskytovatelé sluzeb dodavani balikd jsou povinni predat Uradu kaZdorocné také daje o jimi
prepravenych balicich, trzbach z poskytnuti téchto sluzeb a dalsi Gdaje poZzadované nafizenim.

V roce 2020 (daje poskytlo 14 poskytovatel(. Urad po nasledné agregaci Udaje z kazdorocniho sbéru dat predal
k dalsimu vyuZiti Evropské komisi. K 31. prosinci 2020 evidoval celkem 15 poskytovateld.

Na zakladé seznamu sazeb ziskanych dle ¢lanku 5 nafizeni hodnotil Utad u Ceské posty jakoZto poskytovatele
véeobecnych (zakladnich) sluZeb, zda ceny jejich sluzeb nejsou neptimérené vysoké. Urad identifikoval sazby tFi
sluzeb Ceské posty, které bylo nezbytné posoudit:

e balik s moznosti sledovani o hmotnosti 1kg do Némecka s cenou 547 K¢,

¢ balik s moznosti sledovani o hmotnosti 2kg do Némecka s cenou 578 K¢,

e standardni zasilku o hmotnosti 2kg do véech Elenskych statl Evropského hospodéarského spoledenstvi
s cenou 408 KE. Konecnym vysledkem bylo konstatovani, Ze u vSech tfi posuzovanych sluzeb jsou ceny
neprimérené vysoké.

Tento zavér zaslal Urad do 30. Gervna 2020 Evropské komisi, a ta vefejné pristupnou verzi hodnoceni do jednoho
mésice od doruceni zvefejnila na webovych strankach.
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3 PRAVNiI RAMEC

Pravni rdémec pro trh siti a sluzeb elektronickych komunikaci, trh postovnich sluzeb a pro vykon regulacnich
a kontrolnich kompetenci Uradu byl v roce 2020 tvoFen zejména:

e zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (ZEK],

e zdkonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkonl (ZoPS),

e zadkonem ¢. 194/2017 Sb., o opatienich ke snizeni nakladd na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (dale jen .zdkon ¢. 194/2017 Sb.").

V prabéhu roku 2020 byly vydany nasledujici pravni predpisy, které mély nebo v daldim obdobi budou mit dopad
na sektory sluzeb elektronickych komunikaci ¢i poStovnich sluzeb.

3.1 Novely zakona o elektronickych komunikacich

Zakon €. 403/2020 Sb., kterym se méni zakon €. 416/2009 Sb., o urychleni vystavby dopravni, vodni
a energetické infrastruktury a infrastruktury elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsi
souvisejici zakony, ktery nabyl Gc¢innosti dnem 1. ledna 2021.

Tento zakon zavadi dalsi opatreni pro rychlejsi a efektivnéjsi pripravu staveb dopravni, vodni a energetické
infrastruktury, jakoz i infrastruktury elektronickych komunikaci. Specificky pro oblast elektronickych
komunikaci obsahuje zménu zdkona o elektronickych komunikacich, kterou dochazi k Upravé ustanoveni §102
(8iFe ochranného pasma pro podzemni vedeni se méniz 1,0m na 0,5 m).

Zakon ¢. 311/2019 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zdkonu (ZEK], ve znéni pozdéjsich pFedpisu, ktery nabyl G&innosti 1. 4. 2020
(tzv. novela ZEK).

Timto zadkonem dochazi zejména k Upravé prav a povinnosti pfi zajistovani prenositelnosti telefonniho ¢isla podle
834 zadkona o elektronickych komunikacich. Déle se sniZila vyznamné vySe Ghrady (smluvni pokuty) v pripadé
predcasného ukonceni smlouvy na dobu urcitou (§63 odst. 1 pism. p) zdkona). Novela déle prinesla zavedeni
nového elektronického nastroje pro nezavislé a bezplatné srovnani cen a kvality u riznych verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci.

3.2 Novela zakona o postovnich sluzbach

Zakon ¢. 164/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 29/2000 Sh., o postovnich sluZzbach a o zméné nékterych
zakond (ZoPS), ve znéni pozdé&jsich predpist, a zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdé&jSich predpisd, ktery nabyl Gcinnosti dnem 15. dubna 2020.

Z&kon je adaptacnim predpisem k nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 ze dne 18. dubna
2018 o sluzbach preshrani¢niho dodavani balikd. Povinnosti z tohoto pfimo pouzitelného nafizeni dopadaji
nejen na poskytovatele postovnich sluzeb, ale na véechny poskytovatele sluZeb dodéavani balikd. Tedy i na ty,
kteri vyuzivaji alternativni obchodni modely, napriklad modely vychazejici z ekonomiky sdileni a platforem

pro elektronické obchodovani, pokud zajistuji alespori jeden z ¢lankl poStovniho fetézce (vybér, tiidéni nebo
dodani). Zakon nové vymezuje pisobnost Uradu, ktery plni funkci narodniho regulatora podle tohoto nafizen,

a kromé podavani informaci o téchto sluzbach je opravnén rovnéz ukladat, vybirat a vymahat pokuty za poruseni
povinnosti stanovenych timto nafizenim. Kontrola povinnosti podle ¢ldnku 7 nafizeni tykajici se obchodnich
podminek obchodnikd, ktefi uzaviraji se spotrebiteli kupni smlouvu zahrnujici zasilani preshranic¢nich balika, je

svéfena Ceské obchodni inspekei.
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3.3 Novela zakona €. 194/2017 Sbh.

Zakon €. 403/2020 Sb., kterym se méni zakon €. 416/2009 Sb., o urychleni vystavby dopravni, vodni
a energetické infrastruktury a infrastruktury elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dalsi
souvisejici zakony, ktery nabyl Ucinnosti dnem 1. ledna 2021.

vodni a energetické infrastruktury, jakoz i infrastruktury elektronickych komunikaci. Mimo jiné novelizuje zakon
¢. 194/2017 Sb. tak, Ze takzvana dohoda o pfipoloZi, upravena zakonem ¢. 416/2009 Sb., mdZe napristé nahradit
takzvanou smlouvu o koordinaci stavebnich praci podle §10 zdkona ¢. 194/2017 Sb.

3.4 Jiné pravni predpisy

Nafizeni vlady €. 56/2020 Sb., kterym se méni naFizeni vlady €. 154/2005 Sb., o stanoveni vy3e a zplsobu
vypoctu poplatkl za vyuZivani radiovych kmito¢tl a isel, ve znéni pozdéjsich pFedpisd, které nabylo G&innosti
dnem 1. dubna 2020.

Timto nafizenim vlady doslo k desetindsobnému snizeni vySe procenta stanoveného pro vypocet poplatku
za vyuzivani radiovych kmito¢td pro experimentalni Ucely (tj. z 10% na 1% .béznych” poplatkd). Soucasné byla
podpofena moznost vyuziti vyssich Casti radiového spektra, zejména pro pripravu na zavadéni siti 5G.

Narizeni vlady ¢. 120/2020 Sh., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 199/2018 Sb., o Technickém planu
prechodu zemského digitalniho televizniho vysilani ze standardu DVB-T na standard DVB-T2 (naFizeni vlady
o Technickém planu prechodu na standard DVB-T2), které nabylo Gc¢innosti dnem 23. brezna 2020.

V d@sledku stavu nouze vyhlédéeného usnesenim vlady ze dne 12. brezna 2020 ¢. 194 a omezeni maloobchodniho
prodeje spotfebni elektroniky obsaZeného v krizovém opatieni vlady ze dne 15. biezna 2020, jakoZ i z dGvodu
aktualni a kritické potreby zajistit informovanost Ceskych obcand prostfednictvim televizniho vysilani, bylo
nezbytné zabezpecit kvalitni a bezproblémovou dostupnost zemského digitalniho televizniho vysilani. Proto
timto nafizenim vlady doslo k preruseni procesu prechodu na standard DVB-T2. Preruseni se netykalo jednoho
konkrétniho vysilace, a to Jihlava-Javorice na 30. kanalu, ktery byl preladén v pavodnim terminu kvili potiebé
dodrzZet uzavfené mezinarodni koordinacni dohody.

NaFizeni vlady ¢. 268/2020 Sb., kterym se méni narizeni vlady ¢. 199/2018 Sb., o Technickém planu
prechodu zemského digitalniho televizniho vysilani ze standardu DVB-T na standard DVB-T2 (naFizeni vlady
o Technickém planu prechodu na standard DVB-T2), ve znéni nafFizeni vlady ¢. 120/2020 Sb., které nabylo
Gcinnosti dnem 6. cervna 2020.

Slo o druhou novelu nafizeni vlady o Technickém planu piechodu (TPP) na standard DVB-T2 provedenou v roce
2020. Predchazejici novelou, nafizenim vlady ¢. 120/2020 Sb., doslo k do¢asnému preruseni prechodu (viz vySe).
NaFizenim vlady ¢. 268/2020 Sb. byl tento proces opétovné nastartovan a zaroven byl aktualizovan harmonogram
prechodu zemského digitalniho vysilani ze standardu DVB-T na standard DVB-T2. Plvodné stanoveny termin,

ve kterém mélo dojit k dokonceni celého procesu prechodu, byl posunut o ¢tyfi mésice, tj. z plvodniho 30. ¢ervna
2020 na 31. Fijna 2020. Tomuto posunuti pak odpovidaji i zmény v prilohach TPP tykajicich se Lhit vypnuti
jednotlivych vysila¢d DVB-T.

Vyhlaska €. 582/2020 Sb., o rozsahu, formé a zplsobu pFedavani informaci pro zajisténi srovnavaciho nastroje,
kterad nabyla Ucinnosti dnem 15. ledna 2021.

Vyhlagka je vydana k provedeni ustanoveni §66a ZEK, ve znéni zakona ¢. 311/2019 Sb., které uklada Uradu
povinnost zajistit a zvefejnit srovnavaci nastroj, jenz zakaznické verejnosti umozni porovnavat a posuzovat

rdzné verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci z hlediska jejich cen a kvality. Predmétna vyhlaska
stanovi rozsah, formu a zpUsob predavani informaci ze strany podnikateld poskytujicich vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci pro Ucely vytvoreni a provozovani srovnavaciho nastroje.
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Zakon ¢. 238/2020 Sb., kterym se méni zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici zdkony, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. Cervence 2020.

Timto zakonem dochazi predevéim k adaptaci pravniho fadu Ceské republiky na nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU] ¢. 2017/2394 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prislusnymi pro vymahani
dodrzovani pravnich predpisl na ochranu z&jmU spotfebitell a o zrugeni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004, ve znéni
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2018/302. Pri pfeshraniéni spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele plni roli Ustfedniho styéného Gradu pro preshraniéni spolupraci Ministerstvo priimyslu a obchodu.
Ustiedni styény Gfad zajidtuje koordinaci spravnich organd p¥i uplatfiovani uvedeného nafizeni a plni informaéni
povinnosti vici Evropské komisi.

Urad je pak v oblastech své plisobnosti spravnim organem prislugnym k uplatfiovani nafizeni ve smyslu jeho
¢l. 3 bodu 1 pro tyto smérnice:

¢ smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. Unora 1998 o ochrané spotfebiteld pfi
oznacovani cen vyrobkl nabizenych spotrebiteli;

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikéch vaci spotfebiteldm na vnitFnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 [smérnice o nekalych obchodnich praktikach);

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou se
méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice
Rady 58/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES;

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feeni
spotrebitelskych spord a o zméné nafizeni [ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice
o alternativnim Fegeni spotrebitelskych spord).

Zakon ¢. 526/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o0 zméné

a doplnéni nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zékon ¢. 90/2016 Sh., o posuzovani shody
stanovenych vyrobkd pfi jejich dodavani na trh, ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. ledna
2021.

Timto zakonem se zvySuje dostupnost technickych norem pro uzivatelskou verejnost zejména tehdy, kdy pravni
predpisy na pouziti technické normy primo odkazuji. Pro takové pfipady zakon zavadi tzv. sponzorovany pristup
k technickym normam, kdy je technickd norma zakoupena napfiklad statnim orgdnem a jeho prostfednictvim
je pak zajisténa dostupnost takové zavazné technické normy. Pro oblast své plsobnosti je takovym spravnim
organem Ufad.
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02 ODBORNE A SPRAVNI CINNOSTI CTU

1 OCHRANA SPOTREBITELE

1.1 Cenové kalkulacky a priprava srovnavaciho nastroje

Ukolem Ufadu je podle §5 zakona o elektronickych komunikacich (dale .ZEK") prosazovat zajmy koncovych
uZivateld. K tomu Ufad vyuZiva mj. cenové kalkulacky umoZujici jednoduchym a piehlednym zpCisobem
srovnat ceny sluZeb elektronickych komunikaci. V préibéhu roku 2020 Ufad obnovil akreditaci dvéma jiz dFive
akreditovanym cenovym kalkula¢kam Tarifomat a Tarifon. Urad pFitom spolupracoval s CVUT jako technickym
auditorem, jehoZ role v celém procesu je ovéfit plnéni akreditacniho kritéria ..presnost”. Odkaz na akreditované
cenové kalkulacky lze nalézt na webu Ufadu [dostupné na http://www.ctu.cz/cenovekalkulackyl].

Na zakladé §é6a novely ZEK zahajil Urad v roce 2020 pFipravu bezplatného nezavislého srovnavaciho nastroje,
ktery umozni porovnavat a posuzovat rizné verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci z hlediska jejich
cen a kvality. Konkrétni rozsah, formu a zplsob predavani informaci pro zajisténi srovnavaciho nastroje, které
jsou podnikatelé poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci povinni Ufadu predavat, upravuje
provadéci vyhlaska ¢. 582/2020 vydana na konci roku 2020. Realizaci srovnavaciho néstroje byla na zakladé
vybérového rizeni povérena spolecnost CHAPS spol. s ro. a k jeho zprovoznéni doslo v 1. Ctvrtleti 2021.

1.2 Cenovy barometr

UFad i v roce 2020 na svych webovych strankach provozoval tzv. cenovy barometr [dostupny na https://www.ctu.
cz/vyhledavaci-databaze/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr].

Zndazornuje vyvoj cen sluzeb rozdélenych do jednotlivych intervald podle velikosti datového limitu, a to u Ctyr
mobilnich operatord. Jeho Ucelem neni srovnavani nabidek individualnich poskytovatell sluZeb elektronickych
komunikaci, ale indikace vyvoje maloobchodni cenové hladiny u nejvyznamnéjsich sluzeb elektronickych
komunikaci. Tim se odli$uje od cenovych kalkulacek, kterym Urad udéluje akreditace a které pomanhaji pri
vybéru nejvhodnéjsi sluzby.

1.3 U¢astnické smlouvy

V oblasti G¢astnickych smluv Urad tak jako v predchozich letech sledoval a vyhodnocoval stiznosti a dotazy
¢astnikd tykajici se této agendy. U¢astnici si dlouhodobé stéZuji na problémy pFi uzavirani smluv, kdy se obsah
formalné uzaviené smlouvy dle jejich tvrzeni lisi od podminek sjednanych se zastupci podnikatell Gstné nebo
distan¢nim zplsobem. Rovnéz si stéZuji na ukoncovani smluv, kdy podle podanych stiznosti dochazi ze strany
podnikateld k obstrukcim, které maji G¢astnikdm znesnadnit ukonc¢eni smlouvy, pfipadné odchod k jinému
poskytovateli.

Tak jako v predchozich obdobich UFad zaznamenal i v roce 2020 Fadu stiznosti na jednostranné zmény smlouvy.
Samostatnou kapitolou jsou pak stiznosti na Gcastnické smlouvy podané firemnimi zakazniky, jejichz smluvni
vztahy nepodléhaji zvySené zakonné ochrané. Stiznosti jsou zpravidla FeSeny poskytnutim informaci o souvisejici
pravni Upravé a poucenim stéZovatele o moznostech jeho dalSiho postupu.

V roce 2020 problematiku Gc¢astnickych smluv a skladbu rfeSenych stiznosti do velké miry ovlivnila novela
zakona ¢. 311/2019 Sb., kterou byl novelizovan zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (ZEK], ve znéni pozdéjSich predpisd, a kterd nabyla G¢innosti k 1. dubnu 2020.
Novela se dotkla problematiky prenositelnosti telefonnich Cisel a stanoveni vySe sankce pfi predéasném
ukonceni smlouvy.
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Zvy$end pravni ochrana tykajici se dosud pouze spotiebiteld se v nékterych pripadech rozsifila i na podnikajici
fyzické osoby. Tykéa se to napfiklad 14denni Lhity pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem
nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, nebo vyée Ghrady spojené s predcasnym ukonéenim smlouvy. | vagi
podnikajicim fyzickym osobam nové plati informacni povinnost poskytovatele o blizicim se konci zavazku.

UFad provedl v roce 2020 nékolik kontrolnich akei, které se tykaly agendy G&astnickych smluv.

V prvé Fadé pokracovala aktivita Ufadu sméfujici k fadné implementaci naleZitosti smluv stanovenych nafizenim
EP a Rady (EU) 2120/2015, kterym se stanovi opatieni tykajici se pristupu k otevienému internetu do smluvnich
podminek poskytovatell. Déle pak v reakci na vye uvedenou novelu ZEK Urad provedl kontrolu zvefejnénych
navrh smluv u 30 vybranych poskytovatell sluZeb elektronickych komunikaci zaméFenou na jednotlivé aspekty
Ucastnickych smluy, jichZ se novela dotkla. Vzhledem k tomu, Ze novela se do znacné miry tyka predevsim
poskytovani mobilnich sluzeb a prenositelnosti telefonnich Cisel, byly kontrolou provéreny smluvni podminky tri
sitovych operatord a vybranych mobilnich virtualnich operéatord.

1.4 Sitova neutralita - pFistup k siti internet (otevFeny internet)

Utad je pFisluénym dozorovym organem pro agendu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120,
kterym se stanovi opatieni tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES

o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluZeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU]
¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii (déle rovnéz jako .Natizeni").

Ve sledovaném obdobi Ufad v souladu s ¢l. 5 Nafizeni vypracoval a zvefejnil Zpravu Uradu o vysledcich sledovani
plnéni nafizeni [dostupné na Zprava o vysledcich sledovani Narizenil, za obdobi od 1. kvétna 2019 do 30. dubna
2020.

Vzhledem k z&vérim obsazenym v této zpravé vychazejicich z dlouhodobého pribézného sledovani situace

na trhu, aktualizace pokynt BEREC a zkuSenosti z kontrolni ¢innosti vydal Urad dne 20. srpna 2020 novelizované
znéni véeobecného opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9, kterym se stanovi podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Cilem vydani této novely bylo predevsim napravit dosavadni stav, kdy poskytovatelé
sluzeb pristupu k internetu nebyli povinni uvadét ve svych smluvnich podminkach readlné a jednotné definované
parametry vykonu poskytované sluzby. Casto byla inzerovana takova hodnota parametru, které nebylo mozné
fakticky dosahnout. Dotleni zakaznici, ktefi se v tomto pFipadé domahali ndpravy, tak nebyli a ani nemohli

byt v pripadném reklamacnim rizeni Gspésni. Nevyhovujici stav i nutnost reagovat na pozadavky vymezené
prislugnymi evropskymi predpisy vedly Urad k tomu, aby zavazné vymezil definice zakladnich kvalitativnich
parametr( vykonu sluzby pFistupu k internetu. Zakaznici tak ziskaji piredstavu o skute¢nych vlastnostech
nabizené sluzby jesté pred uzavienim smlouvy, lépe si porovnaji nabidky jednotlivych poskytovateld a budou moci
Uc¢inné reklamovat nedostatecny vykon jejich sluzby.
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2 RESEN{ UCASTNICKYCH SPORU A STiZNOSTI UZIVATELU SLUZEB

2.1 Spravni Fizeni v |. stupni

V roce 2020 U¥ad rozhodoval 69 047 Gcastnickych spord, z toho bylo z roku 2019 prevedeno 34 301 probihajicich
spravnich rizeni a nové zahajeno bylo 34 746 spravnich Fizeni. Ve sledovaném obdobi bylo vydano celkem 35 687
rozhodnuti ve véci. Urad rozhodoval Gcastnické spory o zaplaceni ceny za sluzby (penéZité plnéni), vydano bylo
35 505 rozhodnuti. Ve véci namitek proti vyFizeni reklamace na poskytnutou sluzbu a ve véci namitek proti
vyFizeni reklamace na vyGctovani ceny za sluzbu Urad vydal 178 rozhodnuti, pficem? 164 rozhodnuti z tohoto
poctu se tykalo agendy namitek proti vyrizeni reklamace na vyuctovani cen za sluzby. Zbyvajici rozhodnuti se
tykala jiného pfedmétu sporu.

V roce 2020 doslo oproti roku 2019 k poklesu poctu resenych ucastnickych sport o 4,3%. V roce 2020 bylo stejné
jako v roce 2019 vydano vice rozhodnuti, nez kolik bylo nové zahajeno spravnich fizeni, ale rozdil uz neni tak vyrazny
jako v prededlych letech. V roce 2020 vydal U¥ad o 2 200 rozhodnuti méné ne? v roce 2019, co? &ini pokles o 5,8 %.

Prehledy Gcastnickych sport za rok 2020 jsou vedeny v priloze & 1této Zpréavy.
2.2 Spravni Fizeni ve Il. stupni

V roce 2020 UFad ve II. stupni spravniho fizeni nové vyFizoval celkem 1032 rozklad( ve sporech o zaplacenf
ceny za sluzby elektronickych komunikaci (§129 odst. 1 ve spojeni s §64 odst. 1 ZEK). Oproti pifedchozimu roku,
kdy v téchto vécech bylo k 31. prosinci 2019 zaznamenano celkem 3039 rozkladd, se jedna o vyrazny pokles

ve srovnani s rokem predchazejicim.

V téchto spornych Fizenich bylo rozhodnuto celkem o 12 168 rozkladech, a tudiZ pocet vydanych rozhodnuti

v roce 2020 oproti predchozimu roku vzrostl o cca 50 %, kdy za stejné obdobi bylo rozhodnuto o 8 103
rozkladech. K datu 31. prosince 2020 ¢inil celkovy pocet nevyfizenych rozkladd (tj. véetné rozkladl nevyFizenych
v predchozim obdobi) 4283, pri¢emz z uvedeného poctu prevaznou vétdinu tvorily rozklady podané poskytovateli
sluZeb elektronickych komunikaci. Ve spornych fizenich tohoto druhu tedy doslo oproti roku 2019 (ke konci
roku 2019 byl celkovy pocet nevyFizenych rozkladl 15 284) ke zrychleni vydavani rozhodnuti a tim k vyraznému
poklesu poctu nevyrizenych véci.

2.3 Spory v oblasti postovnich sluzeb

V ramci své plisobnosti podle zakona o poétovnich sluzbach UFad v priibéhu roku 2020 rozhodoval ve 367
pripadech a vydal 300 rozhodnuti. Do pFisStiho obdobi tak prrechazi 67 fizeni o namitkach proti vyrizeni reklamace.

Mimo rozhodovani o namitkach proti vyfizeni reklamace UFad ve sledovaném obdobi ovéFoval, zda jsou ze strany
provozovateld poStovnich sluzeb dodrzovany dal$i zakonné povinnosti, napt. véasné uvefejiiovani informaci

o zménach postovnich podminek v kazdé provozovné (rovnéz zplsobem umozriujicim dalkovy pristup), informace
o oteviraci dobé provozoven, informace na postovnich schrankach apod. V roce 2020 probéhly celostatni
kontrolni akce zaméFené na tzv. dvourychlostni dodavani zasilek, zavedené Ceskou podtou, které rozlisuje mezi
prioritnim zpldsobem dodévani a ekonomickou prepravou zésilek. Podrobnosti o téchto kontrolnich akcich jsou
uvedeny v textu zabyvajicim se kontrolnf ¢innosti Uradu. Ve sledovaném obdobi probéhlo celkové 184 kontrol

a 33 mistnich Setfeni, pfi nichZ byla ovéfovana dostupnost povinnych informaci nebo byly provéfovany konkrétni
stiznosti a namitky zakaznikd.

Na zakladé podnétd od veFejnosti ¢i zjidténi z vlastni Gredni ¢innosti v roce 2020 UFad zahéjil 57 fizeni

o prestupcich. Vysledkem Fizeni vedenych Ufadem v roce 2020 je 56 uloZenych pokut v celkové vysi 899 900 KE.
Prehledu Cinnosti pfi vykonu kontroly postovnich sluzeb a Ucastnickych spord za rok 2020 je pro informaci

v priloze é této Zpravy.
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2.4 Stiznosti Géastnikl a uZivatell sluZeb elektronickych komunikaci

Utad v rémci své plisobnosti vyfizuje také stiznosti Gcastnikd, popFipadé uzivateld sluzeb elektronickych
komunikaci. V daném pfipadé se vSak nejednd o stiznosti podle §175 spravniho Fadu [stiznosti proti nevhodnému
chovéni UFednich osob nebo proti postupu spravniho organul.

V roce 2020 U¥ad vyFizoval 2 084 stiznosti, z toho:

e U 455(21,8%) stiznosti nebylo Setfenim zjisténo poruseni zakona o elektronickych komunikacich,

o 157 stiznosti (7,3%) nebyl Urad pFisludny vyFidit a postoupil je vécné pFisludnym organdim statni spravy,

o 1478(70,9%) stiznosti vyFidil Urad postupem podle zakona o elektronickych komunikacich (provedenim
kontroly, zahajenim Fizeni o prestupku nebo poskytnutim informace stéZovateli o tom, jak dale postupovat
v dané véci).

UFad za rok 2020 eviduje o 114 FeSenych stiznosti vice ne? v roce 2019 [t]. nardst 0 5,8 %).

Nejvice stiznosti se obdobné jako v predchozich letech tykalo problematiky vyuctovani ceny za sluzby

(396 stiznosti, coZ ¢ini 19 % z celkového poctu stiznosti] a problematiky Gc¢astnickych smluv (501 stiznosti, coz
&ini 24.% z celkového poctu stiznosti). Tyto stiznosti jsou Uradem Fedeny poskytnutim informaci stéZovateli

o mozném dalsim postupu, o souvisejici pravni Gpravé, piipadné je Ufad rozhoduje ve spravnim fizeni podle
8129 ZEK (Ucastnické spory) jako namitky proti vyiizeni reklamace na cenu za poskytované sluzby.

Utad od roku 2012 eviduje rovnéz pocty dotaz( tykajici se sluzeb elektronickych komunikaci. Za rok 2020

bylo vyfizeno 4 830 dotazl, coZ je 0 8,8 % vice nez v roce 2019. Nejvice dotaz se tykalo podminek podnikani

v elektronickych komunikacich a zkousek odborné zplsobilosti, mimo vySe uvedené kategorie dotazy smérovaly
k problematice vyuctovani ceny sluzeb, k Ucastnickym smlouvam, pfijmu TV signalu v souvislosti s pfechodem
na DVB-T2, kvalité sluzby a prenositelnosti telefonniho ¢isla v mobilni siti.

Co se tyce univerzalni sluzby, fedil Urad jediny dotaz tykajici se vefejnych telefonnich automatd. Prehled stiznosti
GcastniklG/uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v priloze 2 této Zpravy.

2.5 StiZznosti uZivatell postovnich sluzeb

UFad v ramci své plsobnosti vyfizuje stiznosti tykajici se potovnich sluZeb a eviduje stiznosti na nepodtovni
sluzby, které véak vécné neresi, ale postupuje je k vyfizeni vécné prislusnému organu.

V roce 2020 UFad evidoval a vyFizoval 168 stiznosti tykajicich se zakladnich postovnich sluZeb. K zakladnim
parametrdm poskytovani postovnich sluzeb se pak vztahovalo 388 stiznosti. Tabulku s prehledem stiZnosti
zakaznikl na postovni sluzby za rok 2020 naleznete v priloze 7 této Zpravy.



CESKY TELEKOMUNIKACN{ URAD VYROCNI ZPRAVA 2020

3 AUTOMATIZOVANY SYSTEM MONITOROVANI KMITOCTOVEHO SPEKTRA

V souladu s §15 ZEK provadél Urad kontrolu efektivniho vyuzivani radiového spektra. V roce 2020 bylo
prostiednictvim systému pro automatizované monitorovani kmitoétového spektra (ASMKS) zadano 4 984 Ukold,
z toho:

e 1741 pozadavk( na monitorovani radiového spektra a dalsi méreni,
e 667 pozadavkl na kontroly réddiovych a elektrickych zafizeni, elektronickych zafizeni, siti a sluzeb,
e 1792 poZadavkl na Setfeni ruseni radiokomunikacnich sluzeb.

Uzavreno bylo 4 660 pripadd (v tom jsou zahrnuty i pfipady prevedené z predchoziho rokul.

Clenéni rusenych zarizenf a siti elektronickych komunikacf je uvedeno v pfiloze 5 této Zpravy.
4 VYKON KONTROLNI CINNOSTI

4.1 Vedeni evidence a kontrola podnikateld v elektronickych komunikacich a v postovnich sluzbach
V souladu s §14 ZEK vydal Urad v roce 2020:

e 86 osvédceni potvrzujicich, Ze osoba zamyslejici podnikat v elektronickych komunikacich splnila povinnost
podle §13 tého? zakona a oznamila pisemné tuto skute¢nost Uradu,
e 146 osvédleni o oznameni zmeény Gdajd uvedenych v ozndmeni podnikani podle §13 odst. 6 ZEK.

Urad pravidelné provadél kontroly podnikateld v elektronickych komunikacich, zda vykonavaji ¢innost v souladu
s oznamenou ¢innosti podle §13 ZEK. UFad kontrolou zjistil 34 pFipadd vykonu komunikaéni ¢innosti bez
osvédceni, které fesil nasledné v prestupkovych rizenich.

V souladu s §19 ZoPS vydal Urad:

e 3 osvédcCeni potvrzujici, Ze osoba zamyslejici podnikat v postovnich sluzbach predlozila ozndmeni podle
§18 ZoPS,
e 3 osvédceni o zméné Udaji uvedenych v ozndmeni podnikani podle §19 odst. 4 ZoPS.

4.2 Kontrola plnéni rozhodnuti CTU
4.2.1 Kontrola vefejnych telefonnich automat( a dostupnosti a kvality signalu mobilnich siti v misté VTA
V rémci pravidelného prezkumu byly provedeny nasledujici kontroly:

e 0d fijna 2019 do Unora 2020 bylo fyzicky zkontrolovano celkem 1 298 lokalit, ve kterych bylo rozhodnutim
Uradu uloZeno provozovat VTA/VTS v rdmci univerzalni sluzby. V kazdé lokalité byla ovéFovana dostupnost
signalu mobilnich siti operatord 02, T-Mobile a Vodafone. V pripadé, Ze nebyl dostupny mobilni signal ani
jednoho ze tfi operatord nebo byl dostupny signal pouze jediného operéatora, byl proméren signal ve dvou
rdznych mistech v obci vzdalenych minimalné 200 metrd od umisténi VTA/VTS, pfednostné v co nejhustéji
obydlené zastavbé.

e Vobdobi od Fijna 2019 do Unora 2020 probéhla kontrola plnéni povinnosti zajisténi dilci sluzby verejnych
telefonnich automatl (nebo jinych obdobnych technickych prostiedkd umozriujicich pristup k vefejné
dostupné telefonni sluZbé). Kontrola byla provedena u spole¢nosti 02, kterd méla tuto povinnost uloZzenou
rozhodnutim UFadu. Celkem bylo zkontrolovano 1 298 VTA/VTS a v kaZdé lokalité byla provedena kontrola
umisténi a funkénosti VTA/VTS.
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4.2.2 Kontrola procesu prenositelnosti mobilnich telefonnich &isel u vybranych poskytovatell sluzeb EK
v souladu s §34 ZEK a 00P/10/10.2012-12

Kontroly probéhly u spolecnosti 02, T-Mobile, a Vodafone v dobé od zari do prosince 2020. Kontrolovano bylo
zejména dodrZzovani 34 odst. 6 a 8 ZEK ve vazbé na ustanoveni §63 odst. 12, §63 odst. 1 pism. o) ZEK, a dale
plnéni podminek stanovenych opatfenim obecné povahy 00P/10/02.2020-12 s dirazem na ¢l. 5, odst. 1, odst.
2, odst. 3, odst. 4. Zkontrolovano bylo 34 195 prenesenych mobilnich telefonnich Cisel. Jednalo se o vSechna
prenesenad Cisla, ktera byla v obdobi od 1. Cervence do 31. ¢ervence 2020 prenesena ke spolecnosti T- Mobile
aod 1. srpna do 31. srpna 2020 ke spolecnostem 02 a Vodafone. V pribéhu kontroly byla indikovana urcita
nejednoznacnost béhu Lhaty pro preneseni &isla v pripadech, kdy zaddost o preneseni ¢isla byla podana
distan¢nim zplsobem a nova SIM byla dorucovéana Ucastnikovi prostfednictvim kuryrni nebo postovni sluzby.

V pribéhu kontroly byla tato nejednoznacnost ze strany operatord odstranéna. V rdmci véech tfi kontrol nebyly

zjistény skutecnosti, které by bylo mozno hodnotit jako neplnéni zdkonnych povinnosti.
4.2.3 Kontrola dodrzovani podminek véeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12

V roce 2020 bylo zahajeno 332 kontrol provozovatell zafizeni RLAN a ukonéeno bylo 303 kontrol. Porugeni
pravnich predpisd pfi provozu RLAN a vyuzivani kmito¢tl bylo zjisténo pFi 256 kontrolach, coZ &ini 84,5% ze

vSech ukoncenych kontrol v roce 2020. Ve srovnani s rokem 2019 jde o setrvaly stav. Nejcastéjsim nevyhovujicim
zjisténim je poruseni VO-R/12/12.2019-10, typicky rudeni prednostni radiokomunikacni sluzby a provoz venkovnich
instalaci na kmitoctech urcenych pro vnitini pouziti. DalSim ¢astym prohreskem je provoz mimo pasma
VO0-R/12/12.2019-10, ktery je klasifikovan jako vyuZivani kmitoc¢tl bez individualniho opravnéni. Vykon kontrolni
¢innosti, zejména provadéni fyzickych kontrol, byl vyrazné poznamendan opatfenimi proti Sifeni covid-19.

V roce 2020 bylo prijato od CHMU 160 podnétél na ruseni meteorologickych radar zafizenimi RLAN. Setienf
rudeni meteoradart bylo zajistovano prioritné i v pribéhu opatieni souvisejicich s covid-19, protoze ruseni
meteorologickych radard ma dopady do dalSich oblasti (Fizeni letového provozu, varovani pred nebezpecnymi
meteorologickymi jevy apod.). Zdroj rudeni meteoradaru a jeho provozovatele se podafilo dohledat a identifikovat
v 68 pripadech. Pri¢inou ruseni meteoradaru byla nej¢astéji netcinna mitigacni technologie DFS, coz je
kvalifikovano jako porugeni jedné z podminek VO-R/12/12.2019-10.

4.3 Kontrola plnéni zakonnych povinnosti podle zdkona o elektronickych komunikacich, podle zakona
o ochrané spotrebitele a podle zakona o postovnich sluzbach

4.3.1 Kontrola dodrzovani povinnosti alespon jednoho pokusu o dodani dle ustanoveni §3 odst. 2 pism. d) ZoPS
u postovnich balikl zafazenych ve smyslu ustanoveni §3 odst. 1 pism. d) ZoPS mezi zakladni postovni sluzby

V lednu 2020 proved! Ufad kontrolu dodavani poétovnich baliké zafazenych mezi zakladni postovni sluzby.
Kontrola byla provedena dne 14. ledna 2020 na po&tovnim depu Ceské posty v Hornich Pocernicich a na postovni
pobodce Bechynska. Nedostatky byly zjidtény u celkem 208 postovnich balikd. V piipadech, kdy bylo zjisténo
nedodrZeni povinnosti na jejich dodavani v souladu s ustanovenim §33 odst. 1 pism. a) ZoPS, postupuje Urad

v souladu se svymi kompetencemi.

4.3.2 Kontrola dodrzovani povinnosti alespon jednoho pokusu o dodani dle ustanoveni §3 odst. 2 pism. d)
ZoPS u postovnich listovnich zasilek zafazenych ve smyslu ustanoveni §3 odst. 1 pism. d) ZoPS mezi zakladni
postovni sluzby

Kontrolni akce byla zamérena na dodavani listovnich zasilek zarazenych mezi zakladni posStovni sluzby v reZzimu
D+1. Kontrola se uskutecnila ve dvou terminech od 3. srpna 2020 do 7. srpna 2020, kdy bylo kontrolovano 38
vybranych postovnich dodejen, které obsluhuji celkem 992 dorucovacich okrskd, a nasledné v terminu od 5. Fijna
2020 do 16. Fijna 2020, kdy bylo zkontrolovano 77 dodejen, které zajituji obsluhu 2 424 dorucovacich okrska,
pricemz 8 dodejen bylo kontrolovano opakované z divodu zjisténych nedostatkd pri prvni kontrole. PFi kontrolach
bylo zjisténo nesplnéni ustanoveni §33 odst. 1 pism. a) ZoPS pouze u 144 konkrétnich listovnich zasilek. V téchto

pripadech bude Ufad postupovat v souladu se svymi kompetencemi.
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4.4 Setfeni ruseni prijmu digitalni televize v souvislosti s provozem LTE siti v pAsmu 800 MHz a v souvislosti
s prechodem na DVB-T2

V roce 2020 doslo v oblasti DTT (digitalni terestrické televize) k prechodu na standard DVB-T2. Vhledem

k tomu, Ze i v roce 2020 byly aplikovany procesni postupy, které byly primarné urceny k zajisténi ochrany DTT
pred nezddoucimi interferencemi z pasma 800 MHz, byly vSechny pFipady posuzovany v souladu s nastavenymi
postupy a zasadami.

U vSech podani tykajicich se ruseni prijmu DTT, byl nejprve posuzovan mozny negativni vliv mobilnich siti LTE
provozovanych v pasmu 800 MHz. Posuzovany byly jak nové do provozu uvadéné zakladnové stanice (eNodeB)
v pasmu 800 MHz, tak stanice, u kterych do$lo ke zménam jejich technickych parametrd, jako jsou vykon,

smérovani antén a pocty sektord, a to vzdy ve vazbé na konkrétni misto ruéeného TV pfijmu. Nicméné lze

konstatovat, Ze provoz siti LTE mél v roce 2020 jiz zanedbatelny vliv na kvalitu prijmu televizniho signalu.

K 31. prosinci 2020 provozovali operatori LTE v pasmu 800 MHz 331 stanic ve zkuSebnim provozu a 17 005
stanic v trvalém provozu, celkem tak bylo provozovano 17 336 zakladnovych stanic LTE. V roce 2020 UFad pfijal
1369 podnétd televiznich divakd na rugeni pfijmu DTT, pricemZ k 31. prosinci 2020 bylo vyFedeno a uzavieno
1130 podani (v¢etné pFipadl z piedchoziho roku) na ruseni prijmu televize (véetné spolecnych televiznich
antén). Ruseni zplsobené signdlem LTE bylo prokazéano v 31 pripadech. Vysledkem Setfeni zbyvajicich 1 099
podnétl bylo nejcastéji zjisténi zavady vlastniho pfijimaciho zafizeni u TV divdka, nedostatecny TV signal,
pripadné se pri Setfeni u divaka ruseni neprojevilo. Ve vztahu k prechodu na systém DVB-T2 nedoslo k zadnym
zménam. V mistech, kde bylo mozno vzajemnou kompatibilitu provozu LTE a pfijmu DTT zajistit pouze zasahem
do prijimaciho systému divéka, jsou provedena opatreni nadale funkcni.

4.5 Spoluprace s Ceskou obchodni inspekci

V pribéhu roku 2020 spolupracoval Urad s Ceskou obchodni inspekci ve smyslu . Dohody o spolupraci mezi
Ceskym telekomunikaénim Gradem a Ceskou obchodni inspekci”. Spoluprace spocivala zejména v Gcasti
zaméstnanc Ufadu na kontrolach prodavanych telekomunikacnich koncovych a radiovych zafizeni a RC
modeld. UFad poskytl soucinnost pFi ovéFovani parametri radiovych zafizeni pfimo v terénu & u méFeni vzorkd
odebranych pFi kontrole COI. Mé&Feni pro potfebu COI byla provedena v 11 piipadech spolecnych kontrol.
Nedostatky byly zjiStovany predevsim u zarizeni kratkého dosahu. Zafizeni vyuzivala nepovolené kmitocty

a nebyla predloZena prohldgeni o shodé. Zjidténé zavady dale Fedi v ramci své kompetence COI.

5 SPRAVA KMITOCTOVEHO SPEKTRA
5.1 Rozhodovani o pFidélech radiovych kmitoétd
V roce 2020 rozhodoval U¥ad o pFidélech radiovych kmitoctl v téchto pripadech:

1. Zména v pridélech pro Siteni zemského digitalniho televizniho vysilani na celém uzemi Ceské republiky -
preruseni procesu prechodu na DVB-T2

Na zakladé rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/899 ze dne 17. kvétna 2017 o vyuZivani
kmitoctového pasma 470-790 MHz v Unii bylo nutné uvolnit kmitoctové pasmo 694-790 MHz (dale jen ..pasmo
700 MHz") ve prospéch mobilnich Sirokopasmovych siti k terminu 30. ¢ervna 2020. Nezbytné legislativni
predpoklady byly vytvoreny jiz diive prijetim zdkona ¢. 252/2017 Sb., ze dne 19. Cervence 2017, kterym se

meéni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (ZEK],
ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozd&jsich predpist, a nafizenf
vlady ¢. 199/2018 Sb., o Technickém planu prechodu zemského digitalniho televizniho vysilani ze standardu
DVB-T na standard DVB-T2 (nafizeni vlady o Technickém planu prechodu na standard DVB-T2), ktera uvolnéni
kmitoctového pasma 700 MHz umoznuji.
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V pribéhu probihajiciho prechodu véak viada Ceské republiky pijala usneseni ze dne 12. biezna 2020 &. 194,
kterym vyhlasila pro Gzemi Ceské republiky nouzovy stav z d@vodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokazanim
vyskytu coronaviru a na zakladé tohoto usneseni rozhodla viada Ceské republiky o vydani nafizeni viady ¢.
120/2020 Sb., kterym se méni TPP.

Zména TPP stanovila docasné preruseni procesu prechodu zemského digitalniho vysilani ze standardu DVB-T
na standard DVB-T2 v uréenych oblastech.

Utad tuto situaci proto vyhodnotil a podle §22a odst. 4 ZEK rozhodl o zméné pridélé, kdy? konstatoval, Ze
vyvolanad zména Lhit podle vyroku téchto rozhodnuti je nezbytna pro zajidténi bezpednosti Ceské republiky,
protoZe televizni vysilani zajistuje informovanost prevazné vétsiny jejiho obyvatelstva. Takovou zménu proto bylo
mozné provést rozhodnutim predsedkyné Rady bez predchazejici vefejné konzultace.

2. Zména v pFidélech pro $ifeni zemského digitalniho televizniho vysilani na celém uzemi Ceské republiky -
obnoveni procesu prechodu na DVB-T2

Po ukonéeni nouzového stavu bylo pfijato natizeni viady ¢. 268/2020 Sb., které restartovalo cely proces prechodu
s terminem ukonceni posunutym do 31. Fijna 2020. Za Gcelem obnoveni procesu prechodu na standard DVB-T2
a pro Gcelné vyuZiti pridélenych radiovych kmitoctd, resp. radiovych kanald rozhodl Ufad o zméné pridéld

a ve vyroku téchto rozhodnuti stanovil pro konkrétni oblasti [skupinova pridéleni 1-14) nové Lhity pro vyuZivani
jednotlivych radiovych kmito¢td jak v rémci standardu DVB-T, tak i pro DVB-T2.

3. Pfezkum, zda stéle trvaji divody pro omezeni po¢tu prav k vyuZivani radiovych kmitoétl v kmitoétovém
Useku 410-410,5 / 420-420,5 MHz

Urad v préibéhu roku zahajil podle §20 odst. 4 ZEK piezkum, zda dfivody pro omezeni poctu prav k vyuzivani
radiovych kmito¢td v kmitoctovém Useku 410-410,5 / 420-420,5 MHz nadale trvaji. Na zakladé tohoto
piezkoumnani dospél Urad k zavéru, 7e omezeni poctu prav pro daléi obdobi nenf nutné. Pfedmétny kmitoctovy
Usek nebyl drZitelem pfidélu vyuzivan a slouzi fakticky pouze jako ochranny Usek.

5.2 Rozhodovani o opravnénich k vyuZivani radiovych kmito&td

Celkové pocty rozhodnuti v souvisejicich spravnich Fizenich, rozdélené podle jednotlivych radiokomunikacnich
sluzeb, jsou prehledné uvedeny v tabulce prilohy ¢. 3této Zpravy.

V porovnani s predchozimi roky doslo celkové k mirnému navySeni poctu vydanych individualnich opravnéni.
Vzrostl pocet vydanych individualnich opravnéni v radioamatérské sluzbé a také v rozhlasové sluzbé. V té se
jednalo o dusledek realizace a dokonceni pfechodu televizniho vysilani na sité ve standardu DVB-T2 a rozvoj
regionalniho televizniho vysilani a digitalniho rozhlasového vysilani DAB+. Obdobné jako v predchazejicich letech
viak pretrvava nejvétsi zajem o radiové kmitoCty pevné sluzby (spojeni bod-bod), nezbytné pro zajistovani verejné
sluzby elektronickych komunikaci spocivajici zejména v bezdratovém pFistupu k rychlym datovym sluzbam (napF.
pristup k internetu) nebo slouZici k radiovému propojeni zakladnovych stanic mobilnich operatord. Ddvodem je
zejména flexibilita a Casova dostupnost radiové infrastruktury, ackoliv se operatori téchto vysilacich siti zaméruji
s ohledem na budouci predpokladané prenosové kapacity na vystavbu optické sité.

Pokracoval rozvoj novych mobilnich siti v pdsmu 800 MHz, kde v3ak v nékterych pripadech doslo k problémim
kompatibility mezi provozem zakladnovych stanic LTE a pFijmem zemského digitalniho televizniho vysilanf
v systému DVB-T. V ramci zkusebniho provozu, ktery v pfipadé zadkladnovych stanic LTE v pasmu 800 MHz

probiha povinné po dobu dvou mésicd, byly véechny vzniklé problémy operativné Fedeny a odstrariovany.

| v roce 2020 pokracoval trend, kdy se drzitelé pridéld radiovych kmitoctd v nékterych pripadech rozhodli vyuzit
pro systém LTE ¢ast radiovych kmitoctl ziskanych a vyuzivanych dfive pro systém 3G - UMTS (pasmo 2100 MHzJ,
k jehoZ plnému rozvoji v Ceské republice nikdy nedoslo. Spole¢nost Vodafone ozndmila, Ze vyuZiti zbyvajicich
kmitoc¢td pro 3G ukondiv roce 2021. V roce 2020 drzitelé pridéld radiovych kmitoctd v souladu s prevzatymi
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zavazky a rozvojovymi plany rozéifovali vyuZivani radiovych kmitoctd v pasmech 2 600 MHz a 3 700 MHz. Pokryti
radiovym signalem vefejnych vysokorychlostnich siti v pAsmech 800 MHz, 1 800 MHz, 2 100 MHz a 2 600 MHz lze
dohledat na prislusnych strankéch https://digi.ctu.cz/lte-pokryti a v pAsmu 3 700 MHz na https://digi.ctu.cz/3g7/.

5.3 Podminky vyuzivani radiovych kmito¢tl na zadkladé vieobecnych opravnéni
V roce 2020 vydal UFad aktualizace téchto ti véeobecnych opravnéni:

1. VSeobecné opravnéni ¢. VO-R/1/12.2020-12 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/
vo-r1-122020-12.pdf] k provozovani uzivatelskych terminald radiovych siti elektronickych komunikac;
aktualizace zejména za Ucelem Upravy parametrd kmitoctového pasma 3 400-3 800 MHz, aby po provedené
aukci radiovych kmito¢td v pdsmu 3 400-3 600 MHz bylo moZno v budovanych sitich provozovat i tyto
uZivatelské termindly, za G¢elem Upravy parametrd kmitoctového pasma 24-27 GHz, kde se v budoucnu
rovnéz predpoklada vyuziti sitémi 5G a dil¢i Upravy podminek v oblasti druzicovych terminald vyplyvajici
z mezinarodn{ harmonizace.

2. Vseobecné opravnéni ¢. VO-R/14/05.2020-7 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/
ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/14/05.2020-7/obrazky/vo-r-14-052020-7.pdf] k vyuZzivani radiovych kmitoctd
a k provozovani zafizeni v kmitoctovém pasmu 10 GHz; aktualizace zejména za Ucelem umoznit vyuzivani
radiovych kmito¢td s vétsi zabranou $itkou pasma - 56 MHz, v souladu s potiebou prenaset vétéi objemy dat
a zajistit tak vysokorychlostni prenos dat.

3. VSeobecné opravnéni €. VO-R/16/05.2020-6 [dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/
ctu/vseobecne-opravneni-c.vo-r/16/05.2020-6/obrazky/vo-r-16-052020-6.pdf] k vyuzivani radiovych kmitoctd
a provozovani zarizeni provozovanych spolecné na urcenych kmitoctech v pasmech 27 MHz az 450 MHz;
aktualizace vyplyvajici z vykonu spravy radiového spektra, podnétd uZivatell z divodu nedostatku volnych
kmito¢td pro tyto stanice pfi zajistovani kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci a potieby provozovani

docasnych stanic pro vysilani diferencnich signald globalnich navigacnich druZicovych systémi bez
administrativnich a ekonomickych bariér vyplyvajicich z dosavadni nutnosti Zadat pro tento Ucel o individualni
opravnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd.

5.4 Ovérfovani odborné zplsobilosti

Zakon o elektronickych komunikacich v §26 odst. 1 stanovi, ve kterych pripadech se vyZaduje odborna
zpUsobilost k obsluze vysilacich radiovych zafizeni. Podle §26 odst. 2 ZEK mohou obsluhu predmétnych
radiovych zafizeni vykonavat jen osoby, které maji platny prikaz odborné zp@sobilosti k jejich obsluze. Zkugebni
komise Utadu provéfuji odbornou zplisobilost uchaze&l o priikazy radiotelefonist( letecké pohyblivé sluzby,
prikazy radiotelefonistd a radiooperatord ndmorni pohyblivé sluzby a prikazy HAREC a NOVICE operatorl
stanic amatérské radiokomunikacni sluzby.

Utad v roce 2020 vydal na zakladé zkougky & uznani odborné zpsobilosti 1 301 novych prikazdl

odborné zpdsobilosti. Jedna se o pokles vici roku 2019, ktery byl zplsoben omezenim zkousek z divodu
protiepidemickych opatieni v obdobi vyhlageného krizového stavu. Urad prodlouZil dobu platnosti u 2 730
prikazd, coZ naopak predstavuje nejvy3si pocet za posledni léta. Celkovy prehled o vydanych prikazech v roce
2020 lze nalézt v priloze C. 4 této Zpravy.
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6 SPRAVA CISEL

Utad v préibéhu celého roku 2020 rozhodoval o zadostech podnikateld o udéleni opravnéni vyuzivani &isel,
iselnych Fad a kdd, adres a jmen (déle jen .Cisel”), resp. o Zadostech podnikateld o zménu, prodlouzeni
doby platnosti a odnéti opravnéni z &islovacich plant podle §30 a nasledujicich ZEK. UFad vydal celkem 490
rozhodnuti, z toho 71 rozhodnuti o udéleni opravnéni k vyuzivani ¢isel, 37 rozhodnuti o zméné opravnéni, 299
rozhodnuti o prodlouzeni doby platnosti opravnéni, 26 rozhodnuti o odnéti opravnéni, 3 souhlasy s prevodem
prav, 46 rozhodnuti o prevodu opravnéni a 8 usneseni o zastaveni spravniho rizeni.

7 ROZHODOVAN{ SPORU MEZI 0SOBAMI VYKONAVAJICIMI KOMUNIKACNI CINNOSTI

V oblasti rozhodovani spord mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innosti podle §127 ZEK byla v roce 2020
nové zahdjena 4 sporna spravni fizeni, coz je obdobny pocet jako v predchozich obdobich.

Z hlediska predmétu se prevazna vétdina podanych navrhl na zahajeni fizeni tykala spord o uzavieni dodatku

o zménach smlouvy, o propojeni a usporadani vzajemnych (nepenéZitych) vztahl po ukonceni platnosti uzaviené
smlouvy. Spory o povinnosti k penézitému plnéni (Uhrady dluznych penézitych plnéni za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci) byly v menging.

Kromé nové zahdjenych spravnich fizeni spravni organ pokracoval v projednavani 2 spravnich fizeni o penézité
plnéni, zahajenych v roce 2019. V roce 2020 tedy bylo projednavano celkem 6 spor mezi osobami vykonavajicimi
komunikacni ¢innosti s tim, Ze 5 spord bylo pravomocné skonceno v témZe roce. Jeden spor o uzavieni dodatku
ke smlouvé o propojeni nebyl v roce 2020 ukoncen.

Urad poprvé ve své rozhodovaci praxi postupoval podle §128 ZEK, kdyZ v jednom spravnim fizeni odmitl o sporu
rozhodnout, nebot v pribéhu projednédvani vyslo najevo, Ze Gcastnici Fizeni dosud nevyCerpali vdechny moZnosti
smirného vyFedeni sporu a soucasné byli ochotni o predmétu sporu dale jednat, a to za mediace Ufadu. V dal&im
spravnim fizeni U¥ad poprvé v rozhodovaci praxi Fesil i situaci, kdy mezi podnikateli byla platné sjednana
rozhod¢i dolozka, &im? doslo k pieneseni vécné piislunosti Uradu na Rozhod¢i soud pFi Hospodarské komore
Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky, a Urad tak nemohl ve véci konat.

Stejné jako v piedchozich letech, nebyla ani v roce 2020 zahajena sporna spravni rizeni mezi podnikatelem
poskytujicim sluzbu Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani a provozovatelem rozhlasového a televizniho
vysilani o uzavieni smlouvy pro poskytovani této sluzby (§72a ZEK). V budoucnu je véak nutné s témito spory
pocitat zejména v souvislosti s procesem digitalizace rozhlasového vysilani.

Do budoucna lze predpokladat nardst poctu sport mezi podnikateli v elektronickych komunikacich s ohledem
na projednavanou novelu zakona o elektronickych komunikacich, kterou se do pravniho fadu Ceské republiky
transponuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich rizenich vedenych podle §127 zdkona o elektronickych
komunikacich ve vécech sporl mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innosti jsou k dispozici na webové
strance Uradu [dostupné na Rozhodnuti o sporech podle zékona & 127/2005 Sb. - § 127 | Cesky telekomunikacni

Urad [ctu.cz]]
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8 ROZHODOVANI SPORU MEZI PROVOZOVATELI POSTOVNICH SLUZEB

V oblasti rozhodovani spor mezi drzitelem postovni licence a jinym provozovatelem poStovnich sluzeb o pfistup
k prvk@m postovni infrastruktury a ke zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim postovni infrastruktury
podle §34 ZoPS bylo v roce 2020 nové zahajeno jedno sporné spravni fizeni. Provozovatel poStovnich sluzeb

se domahal na drziteli postovni licence uzavieni dodatku o zméné doby platnosti stavajici smlouvy o pristupu

k postovni infrastrukture drzitele postovni licence. Rozhodnuti nabylo pravni moci v roce 2020.

UFad pokracoval v projednavani dvou velmi sloZitych spravnich Fizeni, v nich? se dritel postovni licence domahal
vydani rozhodnuti o uloZeni povinnosti provozovateli poStovnich sluzeb uzavrit s nim dodatky ke stavajici smlouvé
o pristupu k postovni infrastrukture a ke zvlastnim sluzbadm souvisejicim s provozovanim poStovni infrastruktury,
a to na zakladé zmény tzv. referencni nabidky. Predmétem sporu byly zejména nové ceny a podminky pfistupu

k prvk@m postovni infrastruktury.

Navrhy na rozhodnuti obou sport byly v pribéhu fizeni nékolikrat ze strany drzitele poStovni licence
modifikovany, kdyZ na jeho strané dochazelo k dalsim zménam referencni nabidky, naposledy pfi zavedeni tzv.
dvourychlostniho dorucovani, tj. dorucovani v tzv. prioritnim maédu a dorucovani v tzv. ekonomickém maodu.

V obou byla v roce 2020 vydana rozhodnuti spravniho organu prvniho stupné, avsak obé byla napadena rozklady.
Rizeni o rozkladech nebyla do konce roku 2020 ukonéena.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze drzitel poStovni licence v samém zavéru roku 2020 znovu zménil svou referencni
nabidku, kterd je platna od zac¢atku roku 2021, lze predpokladat, Ze nova zména podminek pFistupu mize

do budoucna generovat dalsi spory mezi drzitelem postovni licence a provozovateli poStovnich sluzeb.
Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich fizenich vedenych podle §34 ZoPS ve vécech sporl o pFistup

k postovni infrastruktufe jsou k dispozici na webové strance Uradu [dostupné na Rozhodnuti o sporech podle
zékona & 127/2005 Sb. - § 127 | Cesky telekomunikaéni Gfad [ctu.cz]]

9 ROZHODOVANIi SPORU PODLE §5, 9, 10 A 14 ZAKONA €. 194/2017 SB.

V oblasti rozhodovani sport o pFistup k fyzické infrastrukture (§5), o prizkum na misté (§9), o koordinaci
stavebnich praci (§10) nebo o pFistup k fyzické infrastrukture uvniti budovy (§14) podle zakona ¢. 194/2017 Sb.,
byla v roce 2020 nové zahajena dvé sporna spravni rizeni. PoCet nové zahajenych spravnich Fizeni se tak oproti
roku 2019, kdy bylo zahajeno 5 spravnich fizeni, podstatné snizil.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny spory zahajené v roce 2019 byly v témzZe roce pravomocné ukonceny, do roku 2020
nebyl prevadén zadny spor. V roce 2020 tedy byly projednavany celkem 2 spory mezi osobami vykonavajicimi
komunikacni ¢innosti jako osobami opravnénymi a vlastniky fyzické infrastruktury jako osobami povinnymi,
pricemZ se vylucné jednalo o spory o pristup k fyzické infrastrukture. Spory nebyly v daném obdobi pravomocné
ukonceny pro komplikované ziskavani podkladd Gcéetni a ekonomické povahy, kdyZ ve sporech bylo tfeba rovnéz
stanovit ceny za pFistup. Nad to bylo tfeba zajistit soucinnost jiného regulaéniho spravniho organu v podobé
vydani zavazného stanoviska.

Do budoucna lze ocekavat narlst sporl zejména o uzavieni smlouvy o pristupu k fyzické infrastrukture

v souvislosti s budovanim siti elektronickych komunikaci pro 5G sluzby. Stejné tak lze oekévat nérlst spord

o0 uzavreni smlouvy o pristupu k fyzické infrastrukture uvnitf budovy, a to nejen s ohledem na budovani siti nové
generace, ale rovnéz v souvislosti s developerskou vystavbou.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich fizenich vedenych podle §5, 9, 10 a 14 zékona &. 194/2017 Sb. jsou
podle jednotlivych predmétd sport k dispozici na webové strance Uradu zde. [dostupné na Rozhodnuti o sporech

podle zakona & 127/2005 Sb. - § 127 | Cesky telekomunikadni Gfad (ctu.cz)]
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10 KRIZOVE RIZENi A BEZPECNOST

Utad v souladu se svoji gesci vykonava i kontrolni a regulaéni ¢innost zamérenou na oblast bezpe¢nosti
a krizového fizenf. V roce 2020 byl kladen dlraz na vykon Cinnosti zamérenych na dodrZovani §88 a §99 ZEK
vCetné prislusnych provadécich vyhlasek.

V souladu se schvalenym planem kontrolni ¢innosti Uradu pro rok 2020 byly vykonany administrativni kontroly
praktického naplhovani povinnosti uloZzenych zdkonem v oblasti zabezpeceni ochrany provoznich a lokalizacnich
(dajl, bezpecnosti, ddvérnosti, integrity a poskytovani sluZeb za krizovych stavl u spole¢nosti Moraviatel a.s.,
Fayn Telecommunications s.r.o., STARNET, s.r.0., Cesky bezdrat s.r.o., NEW TELEKOM, s.ro., PODA a.s., sipcz.
net s.ro. a SMART Comp. a.s.

V dobé preruseni vladnich opatieni v souvislosti s pandemii covid-19 byla provedena fyzicka kontrola v sidle
spolec¢nosti Vodafone.

Urad je v souladu s odst. 4 a 5 §98 ZEK odpovédny za prebirani informaci od subjektd zajistujicich verejnou
komunikacni sit nebo poskytujicich vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci formou prijmu hlaseni
o vzniku zavaZného narudenf bezpednosti a ztraté integrity sité. V pribéhu roku Utad obdrZel od subjekt
podnikajicich na trhu verejnych siti celkem 5 hlaseni.

11 MEZINARODNI AKTIVITY

V souladu s usnesenim vlady ¢. 507/2011 ze dne 29. Cervna 2011 a plnénim Gkold vyplyvajicich ze ZEK zajistoval
v roce 2020 UFad G&ast v poradnich vyborech Evropské komise, v pracovnich skupinach BEREC, RSPG, ERGP,
ENISA a pracovnich skupindch mezinarodnich organizaci (ITU, CEPT, OECD, ETSI a NATO), jakoZ i v ramci pfimé
spoluprace mezi regulacnimi Grady.

Vzhledem k omezenim souvisejicim s pandemii covid-19 doslo ke zruseni fady pléanovanych sluzebnich cest
do zahrani¢i a vétdina zminénych Gkold byla realizovana zajisténim Gcasti zaméstnanct Uradu na mezinarodnich
jednanich formou vzdaleného pristupu. VétSina zasedani byla organizovana plné ve formeé virtualnich zasedani.

V roce 2020 probéhla videokonferencné mj. Ctyfi pravidelna plenarni zasedani Sdruzeni evropskych regulacnich
organ( v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a Skupiny nezavislych reguldtor (IRG) na nejvy3si Urovni.
Predsedové regulacnich Gradd zde schvalili fadu dileZitych dokumentd. Zejména se BEREC podafilo naplnit
pozadavky kodexu a prijmout kompletni sadu provadécich pokynt k relevantnim ¢lankdm této smérnice
(Smérnice Evropského parlamentu a Rady [EU] 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace).

Stejné tak se uskutecnila dvé pravidelnd plenarni zasedani Skupiny evropskych regulatord v sektoru
postovnich sluzeb (ERGP). Skupina se zaméFila na diskusi o potiebé novelizace smérnice o postovnich
sluzbach a dostupnych regulaénich nastrojich (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne

15. prosince 1997 o spolecnych pravidlech pro rozvoj vnitrniho trhu postovnich sluZzeb Spolecenstvi a zvysovani
kvality sluzby/, a také na analyzy tykajici hlavnich spotiebitelskych otazek.
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03 INFORMACE O POTREBE PRIJETI
NOVYCH PREDPISU NEBO NOVEL
STAVAJICICH PREDPISU

1 ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

1.1 Potreba novely zakona o elektronickych komunikacich

Dne 17. prosince 2018 bylo v Ufednim véstniku Evropské unie uvefejnéno znéni schvalené smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU] 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické
komunikace. Lhlta pro provedeni transpozice pfedmétné smérnice byla stanovena na 21. prosince 2020

a jejim gestorem je Ministerstvo primyslu a obchodu. Dne 16. listopadu 2020 vlada predloZila Poslanecké
snémovné Parlamentu Ceské republiky navrh zakona, kterym se méni zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisd, a nékteré dalsi zakony [(tisk 1084). Do konce roku 2020 tento navrh zakona nebyl projednan,
oCekava se jeho schvéleniv pribéhu roku 2021,

1.2 Potfeba vydani provadécich pFedpist k zdkonu o elektronickych komunikacich

V souvislosti s o¢ekdvanym prijetim transpozi¢ni novely zadkona o elektronickych komunikacich bude nutno
zajistit i odpovidajici zmény provadécich pravnich predpist k tomuto zékonu. V pisobnosti Uradu jde o Sest
piipadd zmén stavajicich vyhladek a tii pripady novych vyhlagek. V plsobnosti Ministerstva prdmyslu a obchodu
by pak mélo jit o pét provadécich pravnich predpisl, u kterych bude nutna Gprava z divodu zmén tohoto zdkona.
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2 POSTOVNI SLUZBY

V oblasti postovnich sluzeb Ufad v roce 2020 neidentifikoval potfebu zmén zakona o poétovnich sluzbach ani
jeho provadécich pravnich predpis(, které jsou v jeho plsobnosti nebo v pisobnosti Ministerstva primyslu
a obchodu.

3 ZAKON €. 194/2017 SB., 0 OPATRENICH KE SNiZENi NAKLADU NA ZAVADENI
VYSOKORYCHLOSTNICH SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Na zakladé zkuSenosti z dosavadni aplikace zédkona ¢. 194/2017 Sb., o opatienich ke sniZzeni naklad( na zavadéni
vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, Urad identifikoval
potfebu provedeni jeho Uprav legislativné technické povahy. Ty byly promitnuty do navrhu transpozi¢ni novely
zakona o elektronickych komunikacich.
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04 ORGANIZACE A ZABEZPECENI
CINNOSTI CTU

1 VYSLEDKY HOSPODARENI CTU

Zavazné ukazatele kapitoly 328 - CTU vyplyvaji ze zékona ¢&. 355/2019 Sb., o statnim rozpoctu Ceské republiky
na rok 2020, ve znéni pozdéjsich predpisli. Prehled plnéni téchto ukazateld je uveden v priloze ¢ 9této Zpravy.
Zaroven je v priloze ¢. 10 této Zpravy uveden piehled zavaznych ukazatell na rok 2021 (povinnost stanovena
zdkonem o elektronickych komunikacich).

1.1 Hodnoceni plnéni ukazatel( kapitoly 328 - Cesky telekomunikaéni urad

1.1.1 PFijmy celkem
Schvaleny rozpocet zavazného ukazatele prijmy celkem byl ve vySi 803 430 000 KE. Dosazend skutecnost je
862 801 049,67K¢, tj. plnéni upraveného rozpoctu na 107,39 % a jeho prekrocCeni o 59 371 049,67 K&.

Danové prijmy - spravni poplatky byly splnény v objemu 36 891 834,84 K¢, tj. plnéni upraveného rozpoctu

na 103,89 % a jeho prekroceni o 1 381 834,84 K¢.

Podstatnou ¢ast nedariovych prijma, kapitalovych prijmd a pfijatych transferd predstavuji prijmy vyplyvajici

z &innosti UFadu, tj. pFijmy ze spravy radiového spektra ve vwyai 716 187 649,36 K& a piijmy ze spravy Cisel ve vyii
105 048 751 KE.

Utad vybral na pokutach udélovanych ve spravnim fizeni za rok 2020 ¢astku ve vysi
4219 592,30KE.

1.1.2 Vydaje celkem

Vydaje celkem byly za rok 2020 cerpény v objemu 967 222 568,85 K¢, tj. Cerpani k upravenému rozpoctu
na 37,42 %.

Rozpocet vydajd Uradu je ¢lenén podle rozpoctové skladby z hlediska odvétvového do 5 paragrafé, a to na:

e §241100 - Zalezitosti post,

e 8241200 - ZaleZitosti telekomunikaci,

e §246100 - Cinnost Gstfednich organ statni spravy ve spojich,
e §249100 - Mezinarodni spoluprace ve spojich,

e §527334 - Ostatni sprava v oblasti krizového Fizeni.
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Tabulka 12: Clenéni vydajl z odvétvového hlediska

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutecnost % cerpani

Ukazatel/ § 2020 2020 k 31.12. 2020 (3/2)
Vydaje celkem 2585053 062 2584 986 828 967 222 568,85 37,42
z toho: §241100 1800 000 000 1800 000 000 300 000 000,00 16,67
§241200 120 000 000 120 000 000 93 609 922,78 78,01
§246100 655 908 062 655 841 828 570 636 712,09 87,01
§249100 9 075000 9075000 2 935 694,98 32,35
§527334 70 000 70 000 40 239,00 57,48

Vydaje jsou dale ¢lenény z hlediska druhového na bézné a kapitalové vydaje.

Tabulka 13: Vydaje - druhova struktura

Schvaleny rozpocet Upraveny rozpocet Skutecnost % cerpani

Ukazatel 2020 2020 k 31.12. 2020 (3/2)
Vydaje celkem 2585053 062 2584 986 828 967 222 568,85 37,42
z toho: Bézné vydaje 2 466 253 062 2 466 186 828 931 964 908,52 37,79
Kapitalové vydaje 118 800 000 118 800 000 35257 660,33 29,68

Bézné vydaje
Bézné vydaje byly za rok 2020 cerpéany v objemu 931 964 908,52 K¢, coz prredstavuje plnéni na 37,79 %
k upravenému rozpoctu.

Kapitalové vydaje
Kapitalové vydaje cerpal Utad na program s evidencnim &islem 128 02 Rozvoj a obnova materialné-technické

zékladny CTU, schvéleny rozpocet pro rok 2020 &inil 118 800 000 K&. Kapitalové vydaje byly vycerpany ve vysi
35 257 660,33 K¢, tj. Cerpani upraveného rozpoctu na 29,68 %.

2 HOSPODARENI S MIMOROZPOCTOVYMI PROSTREDKY

2.1 Radiokomunikacni Gcet

Povinnost zidit Radiokomunikaéni Gcet vyplynula pro Urad ze ZEK. Ucet byl zFizen u CNB, pobocka Praha, jako
Ucet cizich prostiedkl s rozsitenym predcislim ,26016". Tvofi se podle nafizeni vlady ¢. 153/2005 Sb., o stanoveni
zplsobu a vyse tvorby prostredkd radiokomunikacniho Gctu a zplsobu jejich Cerpani ve vysi 30 % vybranych
poplatkd za vyuzivani rédiovych kmito¢tl. Penézni prostfedky se na Ucet prevadi ¢tvrtletné (vzdy po uplynuti
Ctvrtleti).

Prostredky jsou vyuzivany k Uhradé efektivné a Gcelné vynaloZenych nakladd vzniklych drziteldm opravnéni
k vyuzivani rédiovych kmitocta, kterym tyto naklady vznikly v désledku zmén ve vyuZzivani radiového spektra
z dGvodu danych ZEK. Dale mohou byt vyuZity k Ghradé vydajd spojenych s plnénim povinnosti Uradu

v ramci spravy radiového spektra. Urad v roce 2020 uhradil z radiokomunikacniho Gctu vydaje v celkové vysi
97 297 093,55 KE.
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Tabulka 14: Radiokomunikacni ucet

Stav Uuctu k 1. 1. 2020 1122 632172,68
Tvorba za rok 2020 270 462 070,00
Cerpani za rok 2020 97 297 093,55
Stav Gctu k 31. 12. 2020 1295797 149,13

3 OBLAST LIDSKYCH ZDR0OJU

3.1 Pocet systemizovanych mist

V UFadé bylo v roce 2020 celkem 596 systemizovanych mist. Pro rok 2021 z{istava pocet systemizovanych mist
nezménén.

Tabulka 15: Podet zaméstnancd (rok 2020 v porovnani s roky 2018 a 2019)

Ukazatel/obdobi 2018 2019 2020
Systemizovany poCet zaméstnancd 663 627 596
Primérny prepolteny pocet zaméstnanci 582 577 564
Pocet nové pFijatych zaméstnancl b4 39 42
Pocet ukonéenych sluZzebnich/pracovnich pomérd 47 54 50
Pocet zaméstnancl v poproduktivnim véku k 31. 12. 53 47 39

3.2 Vzdélavani zaméstnancut

Vzdélavani zaméstnancd je dlouhodobé realizovano v souladu se zékonem ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,

ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist a Zavaznym
pokynem Ufadu &. 15/2016, kterym se stanovi postupy pfi prohlubovani a zvySovani vzdélani zaméstnanct Uradu.
Vzdélavani bylo realizovano podle planu vzdélavacich akci zaméstnancl sestavenym konkrétné pro rok 2020.
Bylo zaméFeno na problematiku elektronickych komunikaci, postovnich sluzeb, spisové sluzby, zakoniku prace

a dalsich pravnich predpisd, dale na informacni technologie, cizi jazyky, osobni dovednosti a manazerské
dovednosti.

Vzdélavaci akce v prezenéni formé byly oproti minulym rokdm omezené v souvislosti s nouzovym stavem
z divodu ohroZenf zdravi kvili $ifeni nemoci covid-19 na tzemi Ceské republiky. Ve vét&i mite bylo vyuZivano

vzdélavani ve formé e-learningu, webinard nebo jinych distancnich forem.

K Gvodnimu vstupnimu vzdélavani pro zaméstnance nové prijaté do Uradu byl vyuZit zejména e-learning,

jeho? obsahem byly zakladni informace o statni spravé a Uradu, zakladni prava a povinnosti zaméstnancd,
zéklady prace s informacnimi technologiemi vyuzivanymi v Uradé, eticky kodex, prevence korupéniho jednant,
environmentalni politika, spisovy rad, povinnosti zaméstnancl v dobé krizového Fizeni a dalSi vybrané predpisy.
Novi zameéstnanci dale absolvovali vstupni vzdélavani nasledné, pri ném?z se pripravovali na vykonani obecné

a zvlastni ¢asti Urednické zkousky.

Utednickou zkougku vykonalo 36 zaméstnancd, z nich 25 sloZilo zkousku v oboru &. 36 Elektronické komunikace
a postovni sluzby.

Jazykové vzdélavani bylo pro zameéstnance zajisténo formou skupinovych a individualnich kurzd anglického
a francouzského jazyka. V prabéhu roku byla prezencni vyuka nahrazena on-line formou.
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Vaichni zaméstnanci Uradu absolvovali Kurz zaklad@ kybernetické bezpednosti ve formé e-learningu. Vybrani
zaméstnanci se Ucastnili kurzd, které se tykaly rozvoje osobnich dovednosti [napf. zvladani konfliktnich situaci,
koncentrace a udrZeni pozornosti, asertivniho jednani a zvladani stresu). Zaméstnanci v souladu s jejich
individualnimi vzdélavacimi potfebami absolvovali rizna Skoleni porddana externimi agenturami.

K 31.12. 2020 ¢inily naklady na Gctu Sluzby Skoleni a vzdélavani 3 034 tis. K& a na G¢tu Uastnické poplatky
na konference 14 tis. K.

Tabulka 16: Polet absolventt vzdélavacich akci v roce 2020

Druh vzdélavani Pocet absolventd

Vstupni vzdélavani Gvodni 38
Vstupni vzdélavani nasledné 37
Pribézné vzdélavani 1011
Vzdélavani predstavenych b
Jazykové vzdélavani 224

3.3 Prostiredky na platy zaméstnanci Uradu
Rozpocet prostfedkd na platy statnich Grednikd bez projektd EU na rok 2020 ¢inil 298 724 011 KE.

Primérny hruby plat zaméstnance Uradu v roce 2020 &inil 44 025 K¢.
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05 POVINNE SOUCASTI VYROCNI
ZPRAVY

1 VYROCNI ZPRAVA 0 UNIVERZALNI SLUZBE

Vyroéni zpravu o univerzalni sluzbé zpracovava Urad v souladu s §50 odst. 2 ZEK. Vedle informace o rozsahu
sluZeb, které byly v ramci univerzalni sluzby zajistovany, obsahuje tato zprava i informace o zpUsobu financovani
univerzalni sluzby predepsané ZEK za hodnocené obdobi roku 2020.

1.1 Povinné poskytované dil¢i sluzby univerzalni sluzby
Verejné telefonni automaty

Povinnost poskytovat diléi sluzbu vefejnych telefonnich automatd nebo jinych obdobnych technickych prostfedkd
umozhujicich pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale jen .VTA", §38 odst. 2 pism. e} ZEK] byla

na zakladé vysledkd vybérového Fizeni uloZena spolecnosti 02 s Gcinnosti od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2020.
Soucasti rozhodnuti je pFiloha obsahujici seznam verejnych telefonnich automatt zarazenych do univerzalni
sluzby na rok 2020. V zajmu zajisténi hospodarnosti poskytované diléi sluzby Urad stanovil presny rozsah
poskytovani sluzby za uziti hustotnich kritérii a na zakladé klesajici miry vyuziti tak, Ze i v roce 2020 pokracovalo
postupné snizovani poctu VTA provozovanych v rdmci univerzalni sluzby.

UFad v prvn{ poloviné roku provedl prezkum, zda trvaj d@vody, na jejich? zakladé byla uloZena povinnost
poskytovat tuto diléi sluzbu. Na zakladé prezkumu Urad vypracoval zamér o daléim neuloZenf povinnosti.
Po vyporadani pripominek vzedlych z vefejné konzultace zvetejnil Urad dne 18. ¢ervna 2020 finalni zamér
o dalsim neuloZeni povinnosti tuto diléi sluzbu poskytovat.

Povinné poskytovani diléi sluzby VTA v ramci univerzalni sluzby tak skoncilo dnem 31. prosince 2020.
Pristup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé

Povinnost poskytovat sluzbu pristupu zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé,
informacni sluzbé o telefonnich Cislech a k Ucastnickym seznamim rovnocenné s pristupem, ktery vyuZivaji
ostatni koncovi uzivatelé zejména prostrednictvim specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni
(§38 odst. 2 pism. f] ZEK), byla na zakladé vysledkd vybérového Fizeni uloZena spolecnosti 02 s Géinnosti

od 16. Cervence 2018 do 16. Cervence 2021.

S ohledem na konéici G¢innost rozhodnuti Utad dne 20. Fijna 2020 zahdjil pfezkum dCvodd, na jejich? zakladé
byla tato povinnost uloZena a dne 9. prosince 2020 zverejnil zameér o dalSim uloZeni povinnosti tuto diléi sluzbu
poskytovat.

Zvlastni ceny nebo cenové plany

Povinnost umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami v souladu s §44 a 45 ZEK vybér cen nebo
cenovych pland, které se lisi od cenovych pland poskytovanych za normaélnich obchodnich podminek tak, aby tyto
osoby mély piistup a mohly vyuZivat diléi sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu (§38 odst. 3 ZEK), dale jen
.zvlastni ceny”, byla na zakladé vysledkd vybérového fizeni uloZzena spolecnosti 02 s G¢innosti od 4. Cervence
2017 do 4. Cervence 2020.

Na zdkladé vysledkd vybérového fizeni byla spolecnosti 02 uloZena povinnost poskytovat zvlastni ceny i nadale,
ato od 5. ¢ervence 2020 do 31. prosince 2021.
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1.2 Dil¢i sluzby univerzalni sluzby poskytované komercné

NiZe uvedené diléi sluzby, jejichz poskytovani je zajiSténo komercné, jsou predmétem pravidelného monitoringu,
0 jeho? vyhodnoceni vydava Urad kaZdy rok zpravu. V kvétnu roku 2020 na zakladé monitoringu za rok 2019 Ufad
neshledal Zadné ddvody k uloZeni povinnosti, proto k tomuto kroku nepfistoupil. Dale uvedené dilci sluzby byly
ivroce 2020 poskytovany na komercnim zékladé. Jednalo se o:

a) pfipojeni v pevném misté k vefejné komunika¢ni siti (§38 odst. 2 pism. a) ZEK],

b] pristup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (§38 odst. 2 pism. b) ZEK],

c) pravidelné vydavani Gc¢astnickych seznami a pristup koncovych uzivatell k témto seznamim (§38 odst. 2
pism. cJ ZEK),

d) informacni sluzbu o telefonnich &islech Gcastnikl verejné dostupné telefonni sluzby, dostupné pro koncové
uZivatele (§8 odst. 2 pism. d) ZEK],

e) doplitkové sluzby ke sluzbdm uvedenym v pismenech a) a b) ZEK (§38 odst. 2 pism. g) ZEK], kterymi jsou:

e postupné splaceni ceny za zfizeni pripojeni k vefejné komunikacni siti pro spotrebitele,

e bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani, odesilani prémiovych textovych nebo multimedialnich zprav,
nebo, je-li to technicky proveditelné, pfistupu k podobnym sluzbdm se zvySenou cenou anebo volani
na urcené druhy Cisel pro Ucastnika,

e bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro ucastnika,

e poskytovani informaci na Zadost Ucastnika o nizsich cenach nebo vyhodnéjsich cenovych planech
a podminkéach, za nichz jsou uplathovany, jsou-li tyto informace dostupné, a

e kontrola vydaji Ucastnika spojenych s vyuzivanim verejné dostupné telefonni sluzby véetné bezplatného
upozornéni spotrebitele v pripadé neobvyklého nebo nadmérné zvyseného vyuzivani této sluzby.

1.3 Financovani univerzalni sluzby

Financovani univerzalni sluzby bylo v minulych letech provadéno podle zékona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich
a 0 zméné daldich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen .zadkon o telekomunikacich”) pro roky 2001 az
2005 a cast roku 2006, a nasledné podle zékona o elektronickych komunikacich pro roky 2006 az 2019.

Financovani univerzalni sluzby za roky 2001-2003 je jiz uzavieno. Utad proto déle uvadi jiz jen informace o stavu
dosud neuzavrfenych Fizenich.

1.3.1 Financovani podle zadkona o telekomunikacich (stav v roce 2020)
ZTRATA ZA ROKY 2004-2006

V névaznosti na predchozi soudni rozhodnuti UFad ji¥ v letech 2016 a 2017 znovu projednal ve spravnim

Fizeni ovéFeni prokazatelné ztraty za roky 2004 a# 2006. Pfi novém projednani Ufad v souladu se smérnici

EU o univerzalni sluzbé, kterd méa podle soudl v tomto pFipadé primy Ucinek, vycislil nehmotné vyhody
poskytovatele univerzalni sluzby a vyhodnotil, zda ovéfena ztrata je pro poskytovatele nespravedlivou zatézi.
Ve vsech tfech vydanych rozhodnutich byla i nadale uznana ke kompenzaci pouze ztrata vznikla poskytovanim
bezplatnych sluzeb nebo sluzeb, jejichZ cena nekryla vynaloZzené naklady, tedy nikoliv ztrata za cely rozsah
uloZené univerzalni sluzby, jak ukazuje nasledujici tabulka 17.

Tabulka 17: Souhrnny prehled Uhrad ztraty z univerzalni sluzby poskytované v letech 2004-2006 v K¢

Vyse ztraty Platby uhrazené Prispévek
Ztrata za rok ovérena CTU na ucet US spolecnosti 02
2004 302 622 498 KE 208 614 879 K¢ 94 007 619 KE
2005 286 966 147TKE 206 967 794 KE 79 998 353 K¢

2006 280 274 507 K¢ 137 152 181K¢ 143 122 326 K¢
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Nova spravni rozhodnuti o ovéiené vysi ztraty a prispévcich na financovani univerzalni sluzby za tyto roky
(2004-2006) byla postupné opét napadena spravnimi zalobami ze strany nékterych spole¢nosti, které na Uhradu
ztraty prispivaly.

UFad proto v této Vyro&ni zpravé uvadi, e v pribéhu roku 2020 nebylo ze strany soudu s koneénou platnost
rozhodnuto o zadné z téchto Zalob. Financovani Uhrady ztraty z univerzalni sluzby za roky 2004 az 2006 tedy
nebylo ani v prébéhu roku 2020 uzavieno.

1.3.2. Podle zakona o elektronickych komunikacich

CISTE NAKLADY ZA ROKY 2006-2009

rozhodnuti napadena ze strany nékterych Gcastnikl rizeni rozklady a Zalobami, proto v letech 2014 az 2020 doslo
k novym projednanim této véci. Stanovena vySe Cistych nakladl nedoznala zmény ani v jednom piipadé, stejné
tak byly potvrzeny i zavéry posuzujici ¢isté naklady jako nelinosnou zatéz. Do rozhodnuti byla doplnéna detailni
argumentace vztahujici se vécné k zalobnim boddm, a to zejména ve véci zplsobu prifazeni reZijnich nakladd,
zjidténi tykajicich se nehmotnych vyhod a novych vypoctd k posouzeni netinosné zatéze, véetné zohlednéni véech
kritérii stanovenych judikaturou Evropského soudniho dvora. Ve véci Cistych nakladd za rok 2007 bylo vydano

v roce 2020 nové rozhodnuti, které bylo napadeno rozkladem, o némz k 31. prosinci 2020 nebylo rozhodnuto.
Rozhodnuti druhostupfiového organu ve véci Cistych nakladd za roky 2006 a 2008 byla napadena Zalobou,

do 31. prosince 2020 viak nebyly vydany rozsudky. Rizeni ve véci &istych naklad za rok 2009 je jiz pravomnocné

ukonéeno. Detailni informace o vysi Uhrad predklada dale tabulka 18 (viz nize).

Vzhledem k tomu, Ze vydanymi rozsudky na zakladé Zalob spolecnosti T-Mobile doSlo ke zruseni rozhodnuti
ke zruSeni jejich plvodnich platebnich vymérl za roky 2006, 2008 a 2009. Nové platebni vyméry spole¢nosti
T-Mobile byly vydany v obdobi 2018 a 2019 a jsou znovu napadeny zalobami. Platebni vymér za rok 2007 vydany
v roce 2010 nebyl do 31. prosince 2020 posouzen soudem.

Vzhledem k tomu, Ze bylo uzavrfeno insolvendni fizeni spolecnosti MobilKom, a.s., byla zbyvajici ¢ast jejiho
piispévku za rok 2009 ve vysi 272 872,30 K¢ z dlvodd nedobytnosti této pohledavky uhrazena na Gcet univerzalni
sluzby ze statniho rozpocCtu a poté prevedena v kvétnu 2020 spolecnosti 02.

CISTE NAKLADY ZA ROKY 2010-2018

Uhrada ¢istych naklad{ stanovenych pravomocnymi rozhodnutimi Uradu za jednotlivé roky poskytovani
univerzalni sluzby ve stanoveném rozsahu, byla kompletné provedena ze statniho rozpoctu ve prospéch
spolec¢nosti 02, ktera tuto sluzbu v letech 2010-2018 zajistovala.

CISTE NAKLADY ZA ROK 2019

Dne 23. ¢ervence 2020 predloZila spole¢nost 02 zadost o Uhradu Cistych ndkladl za poskytovani sluzby vefejnych
telefonnich automatl a sluzby prodeje specialné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni v roce 2019.
Utad toto vyGctovani ovéfoval zejména porovnanim s vysledky oddélené evidence nakladd a vynosd, kontrolou
metodiky konstrukce alokacnich kli¢d, posuzovanim vyvoje nakladd v ¢ase a ovéfenim spravnosti prirazeni vyse
vlozeného kapitalu. Ovérovani poskytovani sluzby verejnych telefonnich automatd bylo provedeno jiz v prdbéhu
roku 2019. Rovnéz byl ovéren zakonny narok zdravotné postizenych osob na nadkup specialné vybavenych
koncovych telekomunikacnich zafizeni za cenu standardniho koncového zafizeni. Cisté naklady na sluzbu
vefejnych telefonnich automatd byly vycisleny na 25 492 736,32 K¢ a Cisté naklady na prodej specialniho koncového
telekomunikacniho zafizeni byly zahrnuty v hodnoté 55 877,51 K&. Nehmotné vyhody nebyly identifikovany.

Celkové Cisté naklady ve vysi 25 548 613,83 K& byly posouzeny jako netnosna zatés. Cisté naklady byly stanoveny

pravomocnym rozhodnutim Ufadu ze dne 26. ffjna 2020, jejich Ghrada byla provedena ze statniho rozpoctu
ve prospéch spolecnosti 02, kterd poskytovani stanoveného rozsahu univerzalni sluzby v roce 2019 zajistovala.
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Tabulka 18: Souhrnny prehled thrad &istych ndkladt vzniklych v letech 2006-2019 v K&

Cisté Poskytovatelem Ufadem Platby
naklady pozadovana ovérena uhrazené
za rok vyse Ghrady CN vyse CN na ucet US Poznamka
2006 84 169 933Ke 73 875 953 K¢ 37533 749 Ke Prispévek spolecnosti 02 byl
vycislen na 36 342 204 K&
2007 118 666 047 Ke 105 478 583 K¢ 56 652 325 K¢ Prispévek spolecnosti 02 byl
vyCislen na 48 826 258 K¢
2008 114 934 483K¢E 100 992 529 K¢ 55 688 078 K& Prispévek spolecnosti 02 byl
vyCislen na 45 304 451 K¢
2009 89 435 212K¢ 73 363 998K¢e 40 640 045Ke Prispévek spolecnosti 02 byl
vyCislen na 32 723 953 K¢
2010 47 483 383 KE 46 582 341KE - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2011 54 992 883 K¢ 55028 579 K¢ - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2012 51285 028 K¢ 50 136 727K¢e - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2013 46 984 256 KE 46 969 44BKE - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2014 48 244 872 KE 48 240 857 K¢ - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2015 37728 377Ke 37 548 680KE - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2016 35833 679Ke 35822 312Ke - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2017 34 078 959 KE 34 066 380Ke - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2018 32219 508Ke 32219 342Ke - Cisté naklady byly hrazeny
ze statniho rozpoctu
2019 25553 251 K¢ 25548 614KE - Cisté naklady byly hrazeny

ze statniho rozpoctu

1.4 Ztrata z poskytovani univerzalni sluzby , Zvlastni ceny”

Ztrata z povinného poskytovani diléi sluzby .Zvlastni ceny” (podle §38 odst. 3 ZEK) byla hra-zena ze statniho
rozpoctu jiz od prvniho roku jejiho poskytovani, tj. od roku 2007, a stejné tomu bylo i v roce 2020, kdy byla
hrazena ztrata z poskytovani zvlastnich cen za rok 2019.

Dne 23. cervence 2020 predloZila spolecnost 02 Zadost o Uhradu ztraty za poskytovani zvlastnich cen v roce
2019. Urad predlozené Udaje podrobil kontrole a po odstranéni zjisténych nedostatk vydal dne 29. fijna 2020
rozhodnuti o stanoveni ztraty z poskytovani zvlastnich cen v rdmci univerzalni sluzby ve vysi 67 788 436,65 KC.
Uznana ztrata byla spolecnosti 02 uhrazena ze statniho rozpoctu.

Tabulka 19: Prehled Uhrad ztraty z poskytovani zvlastnich cen spolecnosti 02 vzniklych v roce 2019 v K¢

PredloZena ztrata Uznana ztrata
Pevna sit spolecnosti 02 52 774 922 K¢ 52 704 489 KC
Mobilni sit spolecnosti 02 15088 867 K¢ 15083 947 KE

Celkem spolecnost 02 67 863 789 K¢ 67 788 436 KC
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2 VYROCNI ZPRAVA CESKEHQ TELEKOMUNIKACNIHO URADU O POSKYTOVANI
INFORMACI PODLE ZAKONA C. 106/1999 SB., 0 SVOBODNEM PRiSTUPU
K INFORMACIM, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU, ZA ROK 2020

Cesky telekomunikacni Giad (dale jen .Urad") zveFejituje tuto Vyrocni zpravu o poskytovani informaci v roce 2020,
kterou zpracoval podle §18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen .zékon & 106/1999 Sb.").

Podle §3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd (v G¢innosti od 1. kvétna 2005), je Urad
Ustfednim spravnim Urfadem pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych timto zdkonem, v¢etné regulace
trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb. V rdmci
zdkonem stanovené plsobnosti, tedy jako organ statni spravy, vykonava dozor nad dodrzovanim pravnich
predpisd zejména v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb, a dale nad dodrZovanim povinnosti
v uvedenych oblastech sméfujicich k ochrané spotiebitele stanovenych zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd, jakoZ i dodrzovanim povinnosti stanovenych zdkonem ¢. 194/2017
Sb., 0 opatfenich ke snizeni nakladd na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zakladni informace o organizaéni struktufe a ¢innosti Uradu jsou zpFistupnény pro Sirokou vefejnost jak

na webové strance www.ctu.cz, jejiz soucasti je elektronicka Uredni deska, tak na Uredni desce umisténé

v informacni tabuli ve vstupni hale sidla Ufadu. Informace o Fedenf Zivotnich situaci podle vyhlagky ¢. 515/2020
Sb., o struktufe informaci zvefejiiovanych o povinném subjektu a o osnové popisu Ukond vykondvanych v rdmci
agendy jsou dostupné rovnéz prostiednictvim portalu vefejné spravy (www.portal.gov.cz).

Podle §18 odst. 1 zakona & 106/1999 Sb. uvadi Urad nasledujici udaje:

a) Pocet podanych Zadosti o poskytnuti informaci
V roce 2020 bylo na Ufad podano a evidovano 96 pisemnych 7adosti o poskytnuti informaci.

Z&dosti o informace se tykaly oblasti, v nich? se projevuje ¢innost Uradu a ramcové byly zaméfeny zejména na:

e poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a poStovnich sluZeb, podané stiznosti na vady poskytnutych
sluZeb elektronickych komunikaci, udileni prav k vyuzivani réadiovych kmitoctd (14 zadosti),

o obecné spravni &innosti UFadu & jim vydana rozhodnuti jak v oblasti elektronickych komunikaci, tak
postovnich sluzeb (60 zadosti),

e soudni Fizeni spravni, jich? je Ufad (¢astnikem ¢i ndhrad gkody podle zakona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti
za Skodu zplsobenou pFi vykonu verejné moci rozhodnutim nebo nespravnym Grednim postupem a o zméné
zékona Ceské narodni rady ¢. 358/1992 Sb., o notéfich a jejich ¢innosti (notafsky ad), ve znéni pozdéjsich
predpist (4 zadosti.

Rovnéz byly poskytovany informace:

* 0 zajistovani hospodarské spravy Uradu a vnitfnich organizacnich vécech a ¢innostech Uradu a otazkach
personalnich (7 zadosti),

e o komunikaci s Komisi EU (4 Z&dosti),

e 0 provedenych kontrolach (7 zadosti).

b) Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti
V roce 2020 bylo vydano 23 rozhodnuti o odmitnuti Zadosti, z toho 19 se tykalo odmitnuti pouze ¢asti zadosti, kdyz
v Casti byly informace poskytnuty.
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c) Pocet odloZenych Zadosti o poskytnuti informaci s vyrozuménim Zadatele ve smyslu § 14 odst. 5 pism. cJ
zakona ¢. 106/1999 Sb. (z dGvodu, Ze pFisluéna Zadost neni Zadosti ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., nebo jde
o informace, které nespadaji do plsobnosti povinného subjektu), a ve smyslu §17 odst. 5 zdkona ¢. 106/1999
Sb. (z dfivodu, Ze nebylo reagovano na vyzvu Uradu k Ghradé naklad@ souvisejicich s poskytnutim pozadované
informace v zdkonné Lhaté).

V roce 2020 U¥ad ve 2 pfipadech odloZil Zadost o poskytnuti informaci, z toho v 1 pfipadu z diivodu, ?e Zadatel
nezaplatil poZadovanou Uhradu néakladd v zakonné Lhaté a v 1 pripadu z d@vodu, Ze 7adatel poZadoval informace
nevztahujici se k plisobnosti Uradu.

d) Pocet podanych odvolani (rozkladt) proti rozhodnuti
V roce 2020 bylo podano 5 rozkladd proti rozhodnuti o odmitnuti Zadosti a nebyl podan Zadny rozklad proti
rozhodnuti o odloZeni zZadosti o poskytnuti informaci.

e) Opisy podstatnych ¢asti rozsudk( soudu (§16 odst. 4 zdkona &. 106/1999 Sb.)
V roce 2020 soud nerozhodl Z4dny pfipad odmitnuti adosti o poskytnuti informaci ze strany UFadu.

f) Polet stiznosti podanych podle §16a zakona &. 106/1999 Sb., dlvody jejich podani a struény popis zplsobu
vyFizeni

V roce 2020 U¥ad vyFizoval 1 stiznost podle §16a odst. 3 pism. a) zakona &. 106/1999 Sb. na postup UFadu jakoZto
povinného subjektu pFi vyfizovani zadosti o poskytnuti informaci, ktery spocival ve vydani rozhodnuti o odloZeni
Z&dosti o poskytnuti informaci, pficemz dGvodem bylo, Ze se pozadované informace tykaly vykladu prévnich
predpist nevztahujicich se k plsobnosti Uradu. Stiznost Uradu posoudil a potvrdil rozhodnuti o odloZenf
stiznosti.

g) Pocet prezkumnych Fizeni podle §16b zakona ¢. 106/1999 Sb. vedenych Urfadem pro ochranu osobnich tdajd
(dale jen ,UOOU")

V roce 2020 UOOU vydal v prezkumném Fizeni 1 rozhodnuti, kterym na zakladé podnétu Zadatele o poskytnuti
informace rozhodnuti o rozkladu ve spojeni s rozhodnutim o ¢astecném odmitnuti Zadosti o poskytnuti
informace zrudil, fizeni zastavil a prikazal Uradu, aby Zadateli o informaci poskytl poZadované tdaje.

h) Vy€et poskytnutych vyhradnich licenci véetné odivodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni licence
(§14a zakona €. 106/1999 Sb.)
V roce 2020 U¥ad neposkytl Zadnou vyhradnf licenci.

i) Dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani zakona ¢. 106/1999 Sb.
V roce 2020 UFad nevybral 74dné Ghrady nakladd spojenych s poskytnutim informaci podle §17 zékona
¢. 106/1999 Sb.

Pisemné Zadosti o poskytnuti informaci zahrnuté do evidence roku 2020 byly vyfizeny v souladu se zakonem
a vnitfnim predpisem Uradu. Zadosti o poskytnuti informaci uplatnéné telefonicky Urad neevidoval a s ohledem

na jejich mnoZstvi a charakter je operativné vyridil stejnym zplsobem.
Poskytnuté informace Urad v souladu se zékonem ¢. 106/1999 Sb. uvefejfiuje na svych webovych strankach.

Prehled vyrizenych pisemnych Zadosti o poskytnuti informaci za rok 2020 v porovnani s predchozimi obdobimi
od roku 2016 je uveden v grafu 18.
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Graf 18: Poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpist za roky 2016-2020
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Pozn.: Tato Vyrocni zpréva byla zveiejnéna dne 24. iinora 2021 zpisobem umoZiiujicim délkovy pristup, tj. na webové strance Uradu

(www.ctu.cz).

Tabulka 20: Poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpisu za rok 2016-2020

Pocet podanych zadosti Pocet rozhodnuti o odmitnuti Pocet podanych odvolani Pocet odlozenych

o informace Zadosti o informace proti rozhodnuti Zadosti o informace

2016 55 15 b 1
2017 62 17 2 1
2018 73 20 7 2
2019 69 24 8 1
2020 96 23 5 2

3 VYROCNi ZPRAVA CESKEHO TELEKOMUNIKACNIHO URADU 0 MIMOSOUDNIM
RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU (§20K ODST. 4 A5 ZAKONA 0 OCHRANE
SPOTREBITELE)

Pravni ramec pro mimosoudni feseni spotfebitelskych spord na Useku sluzeb elektronickych komunikaci

a posStovnich sluzeb byl v roce 2020 tvoren zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond (zakon o elektronickych komunikacich], ve znéni pozdé&jsich predpisd,
a zadkonem ¢. 29/2000 Sb., o podtovnich sluzbédch a o zméné nékterych zdkond (zakon o postovnich sluzbach),
ve znéni pozdéjéich predpist, véetné predpist vydanych k jejich provedeni. Procesni postup Ufadu v ramci
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord je upraven zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Obecné povinnosti Uradu jako subjektu mimosoudniho feSent spotiebitelskych spord,
zejména informacni a oznamovaci povinnost, jsou upraveny v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

ve znéni pozdéjsich predpisd.

Podle §20k odst. 4 zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotFebitele, v G¢inném znéni, Urad jako subjekt
mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spord oznamil v rdmci vyhodnoceni za rok 2020 Ministerstvu primyslu
a obchodu informace:

a) o poctu spord, které mu byly pFedloZeny a druzich podnét, k nimZ se vztahovaly;

Za rok 2020 obdrzel Cesky telekomunikaéni Gfad celkem 333 navrh(i ve véci sporu mezi spotfebitelem

a poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovatelem postovnich sluzeb. Navrhy se

tykaly spornych fizeni ve véci namitky proti vyfizeni reklamace vyuctovani, reklamace sluzby elektronickych
komunikaci, ve véci sporu o nepenézité plnéni a ve véci namitky proti vyfizeni reklamace vad poStovnich sluzeb.
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b) o procentnim podilu mimosoudnich FeSeni spotfebitelskych spord, ktera byla zastavena nebo odmitnuta,
aniz bylo dosazeno feseni, a procentnim podilu dGivodl zastaveni nebo odmitnuti, pokud jsou znamy;

V roce 2020 doslo k zastaveni Fizeni ve 27 % z celkového poctu 333 obdrzenych navrht na mimosoudni Fegeni
spotiebitelskych sporl. Z celkového poctu zastavenych Fizeni doslo u 89 navrh k zastaveni Fizeni z dlvodd
uvedenych v tabulce 21.

Tabulka 21: Pfehled podilu Zadateld dle ddvodu zastaveni Fizeni

Divod zastaveni Fizeni Podil v %

zadatel vzal Zadost zpét 31
Zadatel neodstranil podstatné vady Zadosti 12
Zadatel nezaplatil spravni poplatek 52
7adost se stala bezpredmétnou 4

c) o primérné dobé potiebné k vyfeSeni sporu;
Primérna doba potiebna k vyiedeni sporu vedeného v ramci mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord byla
129 dni.

d) o mife dodrZovani vysledk( mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord, je-li zndma;
Spravni Fizeni vedené Ceskym telekomunikaénim Gfadem mé dvojinstanéni charakter. Rozhodnuti vydané Ceskym
telekomunikacnim Uradem je pro Ucastniky zdvazné a dalSimi postupy podle zakona i pravné vymahatelné.

e) o systémovych nebo zavaznych problémech, jeZ se vyskytuji ¢asto a vedou ke sporlim mezi spotiebiteli

a prodavajicimi;

Mezi hlavni pric¢iny spord mezi spotfebiteli a poskytovateli patii nedodrzeni zakonnych povinnosti (informacni
povinnost] tykajicich se ukonéeni smlouvy zejména pfi jednostrannych zménach smluv spodivajicich napF.

v navydeni ceny za sjednané sluzby, pfipadné ve zméné parametrl sjednané sluzby elektronickych komunikaci.
Dal&im ddvodem byva nesouhlas s prodlouzenim zavazku bez vyrozuméni o blizicim se konci predchoziho
zadvazku. Zaznamenana byla podani, jejichZ obsahem byla stiznost na postup pri uzavirdni smluv na pobocce
poskytovatele, kdy stéZovateldm nebylo umoznéno dikladné se sezndmit s obsahem uzavirané smlouvy.

Dalsi pFic¢inou sporu jsou uzavreni ¢i zména smlouvy provedené telefonicky, kdy nasledné vystavené vydctovani
neodpovidalo dohodé ucinéné v pribéhu telefonického hovoru, popr. aktivace nevyzadané sluzby. Specifickym
divodem ke spordm bylo ukoncovani smluv z divodu pandemie covid-19.

Obecnym divodem je nedostate¢na informovanost spotiebiteld o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy,
chybné interpretace téchto ujednani ze strany spotfebiteld, jakoz i nedostate¢né odGvodnéni zamitnutych
reklamaci, ze kterych spotrebitel ¢asto nemUze ovérit divodnost zamitnuti jim podané reklamace poskytovatelem.

Na Useku postovnich sluzeb bylo nejcastéjsi pricinou sporu dodavani doporucenych zasilek v nové zavedeném
prioritnim a ekonomickém rezimu a spory o poskytnuti zakladni zahranicni postovni sluzby. Zavaznym

a opakujicim se predmeétem sporu bylo poSkozeni obsahu poStovni zasilky a nahrada Skody za poSkozeny obsah
nebo za ztracenou zasilku, popripadé neucinény pokus o dodani, predevsim v obdobi, kdy z divodu epidemie
covid-19 byl omezovan provoz dodejen (dorucovacich sluZeb) Ceské posty, s.p.

Vyznamnou roli hraje taktéZ nedostate¢nd informovanost spotiebiteld o poStovnich podminkach, zejména
ohledné baleni zésilky, zpdsobu vypoctu ndhrady Skody a povoleného obsahu zasilky ve vztahu ke zvolené
sluzbé, jakoz i vyfizeni reklamaci ze strany provozovatele posStovnich sluzeb, které je nedostatec¢né zdlvodnéno
a v mnoha pripadech je neurcité a repetitivni.

f) o pFipadné spolupraci subjektl v rdmci sité subjektl mimosoudniho Feeni spotfebitelskych sporl
usnadiiujici Fedeni pieshrani¢nich spord a posouzeni efektivnosti této spoluprace, pokud existuje;
V roce 2020 neobdrzel Cesky telekomunika&ni Gfad 2&dny navrh tykajici se pFeshrani¢niho sporu.
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gl o odborné pFipravé fyzickych osob uréenych k provadéni mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord;
Zaméstnanci povéreni provadénim mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporl jsou v rdmci vzdélavani statnich
zaméstnancl pravidelné Skoleni z prévnich predpisd, na jejichZ zakladé jsou spory vedeny.

h) o posouzeni efektivity mimosoudniho Feseni spotFebitelskych spori a jeho mozného zlepseni;
S ohledem na zavaznost vydaného rozhodnuti pro strany sporu a procesni postupy dle zédkonnych norem se
povazuje fedeni spotiebitelskych spord za dostatecné efektivni.

4 INFORMACE 0 VYRIZOVANI STiZNOSTi NA CINNOST €TU ZA ROK 2020

V roce 2020 CTU vyFidil celkem 9 podant, ktera byla s prihlédnutim k jejich charakteru a obsahu posouzena jako
stiznosti podle §175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Ve véech deviti pfipadech sméFovaly stiZznosti proti postupm spravniho orgénu, Zadna stiznost nesméfovala
proti nevhodnému chovani Grednich osob.

V jediném piipadé, kdy CTU stiznost stéZovatele po prodetfeni shledal déivodnou, stéZovatel vyjadfil nesouhlas

s postupem CTU s vyiizenim stiznosti sméFujici proti poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci, v ném?

si stéZoval na obstrukce poskytovatele s vyiizenim adosti o identifikaci obtéZujiciho volani. CTU prehodnotil
plvodni stanovisko k postupu poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a zahdjil Fizeni ve véci prestupku.

Ve véech dalgich osmi pripadech CTU stiznosti prodetfil a shledal je ned@vodnymi. V oblasti vedeni spravnich Fizeni
na Useku prestupk® CTU vyFizoval dvé stiznosti. V prvni kauze stéZovatel namital, Ze v 74dné odpovédi na jeho

tri podané podnéty ve véci podezieni ze spachani prestupku ve véci poruseni nékteré z podminek véeobecného
opravnéni podle zadkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jéich predpist, mu nebylo sdéleno, zda CTU zahéjil spravni
rizeni nebo zda neshledal divody pro jeho zahajeni. Ve druhém pripadé stéZovatel, ktery je podezfelym ze spachani
prestupku, vytykal CTU chyby ve veden spravniho Fizeni vedeného ve véci uskuteénénych zlomyslnych volani na &isla
tisriového volani. Dalsi stiznost sméFovala proti postupu spravniho orgénu pfi dodrZovani zakona ¢. 412/2005 Sb.,

o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpasobilosti, ve znéni pozdéjSich predpist, spocivajici v nakladani
s utajovanymi informacemi zaméstnancem CTU, pFi¢em? #4dna z informaci, se kterymi uvedeny zaméstnanec

CTU disponuje, nenf oznacena jako utajovana ve smyslu uvedeného zakona. V dal&im pFipadu, kdy stéZovatel
namital ve véci podani ndvrhu na zahajeni spravniho fizeni o namitce proti vyfizenf reklamace, ze CTU se timto
podanim nezabyval, pricemz CTU po poskytnuté pravni pomoci stéZovateli a odstranéni vad podani spravni Fizeni
zahéjil. Ve trech piipadech tenty? stéZovatel namital porudovani prav Gcastnik( spravniho fizeni vedeného CTU,
konkrétné p¥i dokazovani listinou, hospodarnosti vedeni spravniho Fizeni a uvedeni Gfednich hodin na pobocce CTU.
V poslednim pripadu stéZovatel vytykal CTU zdlouhavé a zamérné protahujici Setfenf stiznosti podanych v pFipadech
porudovani ochranného pasma sité elektronickych komunikaci, pricems CTU reagoval na kazdé podani stéZovatele
zaslanim odpovédi a zahdjil z moci Gredni spravni Fizeni ve véci podezfeni ze spachani prestupku.

Prehled poctu uplatnénych stiZznosti za rok 2020 je uveden v tabulce 22 na konci této Zpravy.

U stiznosti na nespravny postup spravniho orgadnu vyhodnocenych jako nedlvodné nebyla pFijata zadnd opatieni
k napravé.

Kromé obdrzeni a vyfizeni vye uvedenych stiznosti nebylo v roce 2020 doruceno CTU 24dné anonymni podani

a ani nebyl CTU posuzovan jakykoli jiny podnét.
V roce 2020 obdrzel Urad ¢tyfi petice.
Ve vsech predmétnych podanich se poukazovalo na nedostatecné pokryti signalem mobilnich siti v mistni ¢asti

Trhonice méstyse Jimramov, v obcich okolo hory Rip, v obci Hlaviiovice a v mistni ¢asti Prerov XII - Zeravice.
Nedostatecna kvalita signalu znacné ztéZuje moznost dovolat se na linky tisfového volani, rovnéz tak ma
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i negativni dopad na cestovni ruch v téchto oblastech. Z tohoto d@ivodu ob&ané 7adali CTU o zlep&enf stavu
pokryti radiovym signalem mobilnich siti v dotéenych obcich.

CTU pisatele véech petici informoval o svych kompetencich podle zakona o elektronickych komunikacich s tim,
Ze rozsah pokryti radiovym signalem, ktery zajistuji mobilni operatofi, je primarné v jejich kompetenci a zavisi
na jejich podnikatelskych a ekonomickych rozvahéach a cilech.

Navzdory predestienému je viak snahou CTU maximalné podpofit Gspééné naplnéni pozadavkd vyjadrenych

v peticich, a zajistit tim téZ dodrzeni zasady vyjadirené v §4 odst. 4 spravniho radu, tj. umoznit dot¢enym osobam
uplatfiovat jejich prava a opravnéné zajmy. S ohledem na uvedené CTU realizoval nasledujici opatFent:

Oslovil dopisem dotéené operatory v pifpadé obci okolo hory Rip, mistni ¢asti Prerov XII - Zeravice a obce Hlavfiovice.
V piipadé mistni ¢asti Trhonice méstyse Jimramov oslovil CTU dopisem Asociaci provozovateld mobilnich siti.

Dale na podporu argument® uvedenych v peticich CTU naplanoval technicka méfeni pro ovéFeni realného
pokryti uvedenych oblasti radiovym signdlem mobilnich siti jednotlivych operatord dle technickych podminek
stanovenych pro hodnoceni pokryti. Vysledky méreni byly poskytnuty v jednotlivych pripadech pisateldm petic

a zaroven v piipadé mistni ¢asti Trhonice méstyse Jimramov Asociaci provozovateld mobilnich siti, coZ by mélo
piispét i k piipadnym navrhéim moznych fedeni daného stavu. CTU je pfipraven se zG&astnit konkrétnich jednani
k doreseni situace. O vSech uvedenych opatienich byli pisatelé petice pisemné informovani.

CTU také eviduje vedkera podani ozndmena nebo dorucend ve véci podezfeni na spachani korupce nebo podvodu
jeho zaméstnancem. V mezich svych kompetenci je provéruje a pravidelné vyhodnocuje v rdmci rozboru stiznosti
feSenych na zakladé ustanoveni §175 spravniho Fadu.

V roce 2020 obdrzel CTU jeden podnét na podezreni z korup&niho jednani zaméstnanci CTU cestou protikorupénf
e-mailové adresy (korupce(@ctu.cz). Podnét sméroval vaci dvéma Giednim osobam, po prodetieni a vyhodnoceni
véci byl podnét vyfizen jako nedGvodny.

Pokud jde o pfijem zprav na protikorupéni e-mailovou adresu (korupce(@ctu.cz) uvedenou do provozu

dne 10. ervence 2007, plati pro néj v ramci Uradu zvlaétni rezim z hlediska jeho priibéZného sledovani

a odpovédného vyhodnocovani, kdyz protikorupéni e mailovéa adresa mdze byt potencialnim zdrojem informaci
0 mozném korup&nim chovani zaméstnanct CTU. CTU je tak pfipraven na podani daného charakteru véas

a aktivné reagovat, a to jak ve smyslu vnitinich predpisd, tak na zakladé obecné platnych pravnich predpisa.

Protikorup¢ni e-mailova adresa slouzi rovnéz k podani ozndmeni podle nafizeni vlady &. 145/2015 Sb.,

o0 opatrenich souvisejicich s oznamovanim podezreni ze spachani protipravniho jednani ve sluZzebnim Gradu,
ktera by byla vyfizovana v rezimu tohoto narizeni. Pro Uplnost je nutno uvést, Ze adresu korupcel(dctu.cz
vefejnost vyuziva k podavani podnétd pfi podezieni na protipravni jednani ze strany podnikateld v elektronickych
komunikacich ¢i poStovnich sluzbach, tedy pro podani jiné vécné povahy, nez pro kterd ma slouzit. Takové podani
je i tak neprodlené postoupeno prisluénému Gtvaru CTU k vyfizeni v pFislugném pravnim rezimu.

Tabulka 22: Seznam stiznosti k 31. 12. 2020 (§175 zdkona ¢&. 500/2004 Sb., spravni rad)

Pocet podani

prechazejicich

z predchoziho do dalsiho

Druh podani doslych obdobi vyFizenych divodnych  neduvodnych obdobi
. Petice*) 4 0 4 4 0 0

1
2. Stiznost**)
3

. 0zndmeni**)

o o |0
o o O
o o |o
o o |-
o |o |©
o 1o o

4. Podnét **)
*] Zakon & 85/1990 Sb., o pravu peticnim
**] Zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni idd, ve znéni pozdéjsich predpisd, §175
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Cesky
telekomunikacni
urad v kostce...

V roce 2020 jsme:

aukci kmitocta pro sité 56,
podminky kvality sluzby
pristupu k internetu,
verejny srovnavaci nastroj cen
a kvality sluzeb (spustény v roce 2021),
pasmo 700 MHz pro vyuziti
mobilnimi sitémi a podileli se na
dokonceni prechodu na zemske vysilani
ve standardu DVB-T2,
pres 35 tisic sporu
mezi uzivateli a poskytovateli sluzeb,
prevazné
spotrebitelskych stiznosti,




na
podporu hospodarske soutéze
a technologické inovace,

k vyuzivani

radiovych kmitoctu a Cisel.
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06 PRILOHY K VYROCNI ZPRAVE CTU
ZA ROK 2020

1. PREHLED UCASTNICKYCH SPORU V OBLASTI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI ZA ROK 2020

Pocet
spravnich
Pocet Fizeni
spravnich Pocet precha-
rizeni zahajenych Pocet Rozhodnuto ve prospéch zejicich
z predch. spravnich  vydanych posky- do dalsiho
Druh ¢innosti obdobi fizeni rozhodnuti Ucastnika tovatele Ostatni obdobi
Rozhodovani G€astnickych spord 34 301 34 746 35687 12 569 18 980 4138 33 360
a) o ndmitce proti vyfizeni reklamace
na poskytnutou sluzbu 31 14 14 3 3 8 31
b) 0 ndmitce proti vyfizeni reklamace
vyuctovani cen za sluzby 510 143 164 59 18 87 489
ba) pfistupu ke sluzbdm s vyjadienou
cenou (datové i hlasové) 0 0 0 0 0 0 0

baa) pristupu k datovym sluzbam
s vyjadienou cenou poskytovanym

na siti Internet nebo na jinych

datovych sitich (Dialer) 0 0 0 0 0 0 0

c) o zaplaceni ceny za sluzby
([penézité plnéni) 33 334 34 586 35505 12 506 18 959 4 040 32415
d) ostatni 426 3 4 1 0 3 425

2. STIZNOSTI UCASTNIKU / UZIVATELU SLUZEB EK ZA ROK 2020

Predmét cinnosti 1.Q 11.Q . Q IV.Q Celkem
1. Sluzby elektronickych komunikaci 293 264 251 274 1082
2. Radiokomunikacni sluzby 53 33 27 34 147
3. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 12 18 13 23 66
4. Prenositelnost telefonniho isla v pevné siti 4 0 1 6 1
5. Nezfizeni nebo preloZeni telefonni stanice 1 4 7 0 12
6. Sluzba zékaznické podpory poskytovatele sluzeb

elektronickych komunikaci 0 0 0 1 1
7. Zplsob ziskavani zékaznikd ze strany poskytovateld a dealerd 0 0 0 0 0
8. Prijem TV signélu 10 2 18 11 41
9. Klamava reklama 0 4 0 3 7
10. Ochrana spotrebitele 22 8 23 15 68
11. Univerzalni sluzba 0 0 0 0 0

12. Ostatni 136 165 171 177 649
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3. PREHLED 0 POCTECH VYDANYCH ROZHODNUTI 0 INDIVIDUALNICH
OPRAVNENICH K VYUZIVANI RADIOVYCH KMITOCTU ZA ROK 2020

Pocet rozhodnuti

o udéleni” o0 odnéti

Druh opravnéni opravnéni
1. Pevna sluzba celkem 5273 2778
z toho bod - bod 5243 2747
bod - multibod 30 31
. Amatérska sluzba celkem 1587 0
z toho jednotlivci 1434 0
klubové stanice 117 0
prevadéce a paketové uzly 36 0
. DruZicova sluzba celkem 6 0
z toho VSAT 1 0
SNG 5 0
. Letecka sluzba celkem 616 99
z toho letadlové stanice 597 96
letecké stanice 19 3
. Namorni sluzba celkem 176 56
z toho lodni stanice 136 56
pobreZni stanice 40 0
. Rozhlasova sluzba celkem 1036 0
z toho televizni vysilace 665 0
rozhlasové vysilace 371 0
. Pozemni pohybliva sluzba celkem 512 106
. Ostatni radiokomunikacni sluzby celkem 66 7
radiolokacni sluzba 66 7
. Kratkodoba opravnéni celkem 188 0
z toho pevna sluzba 37 0
amatérska sluzba 0 0
pozemni pohybliva sluZba 125 0
leteckd pohybliva sluzba 0 0
druZicova sluzba 10 0
rozhlasova sluzba 16 0

1) jedna se o opravnéni nové vydand a také o opravnéni, u nichz byla prodlouzena platnost
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4. QVEROVANI ODBORNE ZPUSOBILOSTI K OBSLUZE VYSILACICH RADIOVYCH
ZARIZENI V ROCE 2020

Pocet prikazi
vydanych jejichz doba vydanych duplikaty

na zakladé platnosti byla dorokapo zmény, uznani

Druh prikazu odborné zpusobilosti zkousky prodlouzena jejich platnosti zpUsobilosti

a) VSeobecny prikaz radiotelefonisty letecké

pohyblivé sluzby (VF, VFL) 202 428 137 192
b) Omezeny prikaz radiotelefonisty letecké

pohyblivé sluzby (OFC, OFM, OFL] 442 647 248 18
c) Véeobecny prikaz operatora namorni pohyblivé

sluzby (GOC, GO) 0 14 4 0
d) Omezeny prikaz operatora namorni pohyblivé

sluzby (ROC) 0 0 0 0
e] VSeobecny prikaz radiotelefonisty ndmorni pohyblivé

sluzby (VF, VFN) 19 135 56 3
f] omezeny prikaz radiotelefonisty ndmorni pohyblivé

radiotelefonni sluzby (OFP) 151 0 521 2
g) Prikaz pozemniho radiotelegrafisty 0 0 0 0
h] Prikaz HAREC operatora amatérskych stanic 37
i) Prikaz NOVICE operatora amatérskych stanic 9
jl VSeobecny prikaz operatora ndmorni pohyblivé

sluzby (LRC) 0 2 A 0
k) Omezeny prikaz operatora namoini pohyblivé

sluzby [SRC) 132 13 2 bt
) Omezeny prikaz radiotelefonisty vnitrozemské

vodni plavby (OFV) 50 0 519 0
Celkem 1042 1239 1491 259

5. ZJISTOVANI ZDROJU RUSENI PROVOZU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI A SITi, POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI NEBO
PROVOZOVANI RADIOKOMUNIKACNICH SLUZEB - 2020

Zjistovani zdroju rudeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti, poskytovani

sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb

z toho Rozhlasového, televizniho a satelitniho prijmu 1051
Réadiovych zarizeni a siti 396
VeFejnych komunika&nich siti pro pienos R a TV signall (TKR) 4

Ostatni (spolecné televizni antény) 134
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6. PREHLED CINNOSTI PRI VYKONU KONTROLY POSTOVNICH SLUZEB
A UCASTNICKYCH SPORU ZA ROK 2020

Pocet
osvédceni
nebo
kontrol

Rozhodnuto UlozZené
ve prospéch pokuty

dch. obdobi

tnika
h. do dalSiho obdobi

ucas

a
3]
N
=
[
c
‘@
>
o
2
s,
<
M
o
o
o
<
‘o
c
©
@
e

Pocet spravnich Fizeni

>
£
=
‘@
N
>
c
o
o
=
5]
o
)
=
1]
1)
o
o

Pocet spravnich
rizeni z pre
Pocet zahajenych
spravnich rizeni
Pocet vydanych
rozhodnuti *)
poskytovatele

prec

1. Pocet vydanych osvédceni

o oznameni podnikani 3

2. Pocet zmén osvédceni

0 oznameni podnikani 3

3. Vykon postovni ¢innosti
bez osvédceni 0 0 0 0 0 0 0
4. DodrzZovani podminek ZPS 48 0 0 3 3 3 161500 0

a) dodrzovani podtovnich
podminek podle § 6 ZPS 48 0 0 3 3 3 161500 0

b] dodrZovani podminek

kvalitativnich poZzadavkd
podle vyhlasky
¢. 464/2012 Sb. 0 0 0 0 0 0 0 0

5. Rozhodovani o namitkach

proti vyFizeni reklamace
podle § 6a ZPS 0 75 292 300 70 138 92 67

6. Rozhodovani

o sporech podle

§ 37 odst. 3 pism. a) ZPS 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Neposkytnuti informaci

podle § 32a ZPS 0 8 8 8 71000 0
8. Ostatni 217 0 10 54 52 45 667 400 12

a) kontrola 184 0 0 0 0 0 0 0

b] mistni Setieni 33 0 0 0 0 0 0 0

c) Fizeni o prestupku

podle § 37a odst. 1 pism. a) 0 0 2 8 6 5 33 000 4

d] fizeni o prestupku podle

§ 37a odst. 1 pism. c] 0 0 1 0 1 1 2000 0

e) fizeni o prestupku podle

§ 37a odst. 2 pism. a) 0 0 0 1 1 1 6000 0

f] Fizeni o prestupku podle

§ 37a odst. 2 pism. e) 0 0 4 13 13 11 377500 4

g) Fizeni o prestupku podle

§ 37a odst. 2 pism. f) 0 0 0 0 0 0 0 0

h) fizeni o prestupku podle

§ 37a odst. 3 pism. a) 0 0 1 21 17 14 112400 5

i) fizeni o prestupku ostatni 0 0 2 12 14 13 136 500 0

CELKEM 271 48 0 85 357 363 70 138 92 56 899900 79
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7. PREHLED STiZNOSTi ZAKAZNiKU NA POSTOVN{ SLUZBY ZA ROK 2020

1. Stiznosti na zakladni poStovni sluzby podle § 3 ZPS

sluzba dodani postovnich zésilek do 2kg 21
sluzba dodani postovnich balikl do 10kg 5
sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem b
sluzba dodani doporucenych zasilek 93
sluzba dodani cennych zasilek 2
sluzba beziplatného dodani postovnich zéasilek do 7kg pro nevidomé osoby 0
zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 41
sluzba dodani postovnich balikl nad 10kg podanych v zahranici 0
sluzba mezindrodnich odpovédek 0
sluzba odpovédnich zasilek v mezindrodnim styku 0
sluzba dodani tiskovinového pytle 0
CELKEM 168
2. Stiznosti na postovni sluzby
dlouhé cekaci doby 0
oteviraci doba post 1
zména ukladaci posty 0
dodani postovnich zasilek 161
vyfizovani reklamaci 173
poruseni postovniho tajemstvi 9
postovni zasilky do/ze zahranici 30
dorucovani Grednich pisemnosti 3
zadosti o informace 11

CELKEM 388
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8. OPATRENI OBECNE POVAHY PODLE ZAKONA 0 ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACICH VYDANA V ROCE 2020

00P - Ostatni

Por- Cislo TV Ucinnost
&islo Cislo 00P Nazev OOP ze dne 00P dnem
1. 00P/10/02.2020-1 OO0P, kterym se ménfi opatfeni obecné povahy 21.2.2020 2/2020 1.4.2020
¢. 00P/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické ze dne
a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti 6.3.2020

telefonnich Cisel a zasady pro Gctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s prenositelnosti telefonnich

Cisel podle § 34 odst. 4

OOP - VSeobecna opravnéni

Por. Cislo TV Ucinnost
gislo  Cislo 0OP Nazev OOP ze dne 00P dnem
2. VO-R/16/05.2020-6  OOP (VO) k vyuzivani radiovych kmito¢td a k provozovani  27. 5. 2020 6/2020 1.7.2020
zarizeni provozovanych spolec¢né na urcenych kmitoctech ze dne
v pdsmech 27 MHz az 450 MHz podle § 9 odst. 2 3. 6.2020
3. VO-R/14/05.2020-7  OOP (VO) k vyuzivan{ radiovych kmito¢td a k provozovani  27. 5. 2020 6/2020 1.7.2020
zarizeniv padsmu 10 GHz podle § 9 odst. 2 ze dne
3.6.2020
4, V0-5/1/08.2020-9 0O0P (VO), kterym se méni opatfeni obecné povahy 18. 8. 2020 9/2020 1.1.2021
¢.V0-5/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky pro ze dne
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 20. 8. 2020
podle § 9 odst. 2
5. VO-R/1/12.2020-12  OOP (VO) k provozovani uzivatelskych terminald radiovych 15. 12. 2020 12/2020 15. 1. 2021
siti elektronickych komunikaci podle § 9 odst. 2 ze dne
21.12.2020

OOP - Plan vyuziti radiového spektra

Por. Cislo TV Ucinnost
&islo Cislo 00P Nazev OOP ze dne 00P dnem
6. PV-P/15/02.2020-2  Cést planu vyuZiti radiového spektra pro kmitotové 27.2.2020 3/2020 1.4.2020
pasmo 380-470 MHz podle § 16 odst. 2 ze dne
20. 4. 2020
7. PV-P/10/05.2020-5  Cést planu vyuZiti radiového spektra pro kmito&tové 20. 5. 2020 5/2020 15. 6. 2020
pasmo 470-960 MHz podle § 16 odst. 2 ze dne
26.5.2020
8. PV-P/2/10.2020-10  Cast planu vyuZiti radiového spektra pro kmitoctové 13.10. 2020 10/2020 15.11. 2020
pasmo 24,25-27,5 GHz podle § 16 odst. 2 ze dne
16.10. 2020
9. PV-P/1/12.2020-11  Cést planu vyuZiti radiového spektra pro kmito&tové 8.12.2020 11/2020 31.12.2020
pasmo 146-174 MHz podle § 16 odst. 2 ze dne

10.12. 2020
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OO0P - Sitové plany

Por- Cislo TV Ucinnost
¢islo  Cislo OOP Nazev OOP ze dne 0OP dnem
10.  SP/3/06.2020-8 SP, kterym se méni Sitovy plan signalizace verejnych 2.6.2020 6/2020 15. dnem od
komunikacnich siti ¢. SP/3/05.2011-8, vydany ze dne uvefejnéni
podle § 62 odst. 3 3.6.2020 v TV

OOQP - Analyzy relevatnich trhi

Por- Cislo TV Ucinnost
&islo Cislo 00P Nazev OOP ze dne 00P dnem
11, A/1/04.2020-3 Velkoobchodni sluzby ukon&eni volani v jednotlivych 15. 4. 2020 4/2020 15. dnem od
verejnych telefonnich sitich poskytovanych ze dne uverejnénf

v pevném misté 22. 4. 2020 v TV

12. A/2/04.2020-4 Velkoobchodni sluzby ukonceni hlasového volani 15. 4. 2020 4/2020 15. dnem od
v jednotlivych mobilnich sitich ze dne uverejnéni

22. 4.2020 vTV
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9. PLNEN{ ZAVAZNYCH UKAZATELU STATNiHO ROZPOCTU ZA ROK 2020

Rozpocet Rozpocet Konecny Skutecnost % plnéni

Ukazatele schvaleny po zménach rozpoéet  k 31.12. 2020 (5/4)

Souhrnné ukazatele

PFijmy celkem 803 430,00 803 430,00 862 801,05 107,39 %

Vydaje celkem 2 585 053,06 2 584 986,83 2708 094,29 967 222,57 35,72%
Specifické ukazatele - prijmy

Danové prijmy 35510,00 35510,00 36 891,83 103,89 %

Nedanové prijmy, kapitalové prijmy

a prijaté transfery celkem 767 920,00 767 920,00 825 909,21 107,55%
vtom: prijmy z rozpoctu Evropské unie bez

spolecné zemédélské politiky celkem 0,00 0,00 0,00 0,00%

ostatni nedanové prijmy,
kapitalové prijmy
a prijaté transfery celkem 767 920,00 767 920,00 825 909,21 107,55 %

Specifické ukazatele - vydaje

Vydaje na zabezpeceni plnéni tkold

Ceského telekomunikaéniho GFadu 2585 053,06 2 584 986,83 2708 094,29 967 222,57 3572%
vtom: vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani

univerzalni sluzby - zvlastni ceny 80 000,00 80 000,00 80 000,00 67 788,44 84,74%

vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani

univerzalni sluzby - Cisté naklady 40 000,00 40 000,00 40 000,00 25 821,49 64,55%

Cisté naklady predstavujici

nespravedlivou financni zatéz drziteli

postovni licence 1800 000,00 1800 000,00 1800 000,00 300 000,00 16,67 %
vydaje spojené s vykonem predsednictvi

CR v Radé Evropské unie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
ostatni vydaje na zabezpeceni plnéni

Ukold Ceského telekomunikaéniho Gfadu 665 053,06 664 986,83 788 094,29 573 612,65 72,78 %

Prifezové ukazatele

Platy zaméstnanct a ostatni platby

za provedenou praci 312 610,79 312 610,79 316 576,24 312 969,27 98,86 %
Povinné pojistné placené
zaméstnavatelem 105 451,20 105 451,20 106 811,20 104 062,66 97,43 %

Prevod fondu kulturnich
a socialnich potreb 5 974,48 5 974,48 5 974,48 5 974,48 100,00 %

Platy zaméstnancd v pracovnim

pomeéru vyjma zaméstnancl

na sluzebnich mistech 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%

Platy zaméstnancl na sluZebnich

mistech dle zdkona o statni sluzbé 298 724,01 298 724,01 301 010,56 297 735,96 98,91 %

Zajisténi pripravy na krizové situace

podle zékona ¢&. 240/2000 Sb. 70,00 70,00 70,00 40,24 57,48 %

Vydaje spolufinancované z rozpoctu

Evropské unie bez SZP celkem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
vtom: ze statniho rozpoCtu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%

podil rozpoctu Evropské unie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%

Vydaje vedené v informacnim systému
programového financovani

EDS/SMVS celkem 118 800,00 118 800,00 168 054,95 35 257,66 20,98 %
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10. UKAZATELE KAPITOLY - ROZPIS ROZPOCTU NA ROK 2021

Souhrnné ukazatele

PFijmy celkem 6 434 440

Vydaje celkem 2 236 425
Specifické ukazatele - pFijmy

Danové prijmy® 28 000

Nedanové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery celkem 6 406 440
v tom: prijmy z rozpoctu Evropské unie bez spolecné zemédélské politiky celkem 0

- ostatni nedanové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery celkem 6 406 440

Specifické ukazatele - vydaje

Vydaje na zabezpe&eni plnéni kold Ceského telekomunikaéniho Gfadu 2236 425
vtom: vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny 75000
- vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - Cisté naklady 35000
- Cisté naklady predstavujici nespravedlivou finanéni zatéZ drziteli poStovni licence 1500000
- vydaje spojené s vykonem predsednictvi CR v Radé Evropské unie 0
- ostatni vydaje na zabezpe&eni plnéni tkold Ceského telekomunikaéniho Giadu 626 425

Prirezové ukazatele

Platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou praci 311236
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem" 105 046
Prevod fondu kulturnich a socialnich potreb 5974
Platy zaméstnancl v pracovnim poméru vyjma zaméstnanc( na sluZebnich mistech 0
Platy zaméstnancl na sluZebnich mistech dle zdkona o statni sluzbé 298 724
Zajisténi pripravy na krizové situace podle zakona ¢. 240/2000 Sb. 0
Vydaje spolufinancované z rozpoctu Evropské unie bez spolecné zemédélské politiky celkem 0
vtom: ze statniho rozpoctu 0
- podil rozpoctu Evropské unie 0
Vydaje vedené v informacnim systému programového financovani EDS/SMVS celkem 74 600

) povinné pojistné na socialni zabezpeceni a piispévek na statni politiku zaméstnanosti a pojistné na verejné zdravotni pojisténi

% bez prijmU z povinného pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
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CASTO UZIVANE POJMY

CTU, Ufad
Zprava

ZEK

ZoPS

Spravni rad
02

CETIN
T-Mobile
Vodafone
UPC

Ceska posta
IRG

ERGP

CocoM
MVNO
ITU

BEREC

NGA
LTE

UPU

Cesky telekomunikacni Grad
Vyro&ni zprava Ceského telekomunikaéniho Gfadu za rok 2020

zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
z4dkond (zakon o elektronickych komunikacich)

zdkon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zakonl (zékon
o postovnich sluzbach]

zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

02 Czech Republic a.s.

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

UPC Ceska republika, s.r.o.

Ceska posta, s.p.

Skupiny nezavislych reguldtorl (Independent Regulators Group)

Skupina evropskych regulaénich orgadnd pro postovni sluzby (European Regulators Group
for Postal Services]

Komunikaéni vybor (Communication Committee)
Mobile Virtual Network Operator - mobilni virtudlni operator
Mezindrodni telekomunikaéni unie (International Telecommunication Union)

SdruZenf evropskych regulaénich organt v oblasti elektronickych komunikaci (Body of
European Regulators for Electronic Communications)

Next Generation Access
Long Term Evolution

Svétova postovni unie (Universal Postal Union)
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