Cesky telekomunikaéni urad ?

Sekce rozhodovani spord a ochrany spotfebitele

T \i‘;

Cislo jednaci Ostrava
CTU-25 064/2023-638/1. vyf. - Kol 19.06.2023

Cesky telekomunikaéni ufad (dale téZ jen ,spravni organ®, ,Ufad* & ,kontrolni organ®) jako
pfislusny spravni organ podle § 10 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,spravni fad“), podle § 103 odst. 3 zakona ¢&. 250/2016 Sb.,
0 odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich (dale jen ,zakon o pfestupcich®), a podle § 120
odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a ozméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale téz jen ,zakon o elektronickych komunikacich“ nebo ,ZEK®), vydava, podle § 150
odst. 1 spravniho fadu a podle § 90 odst. 1 zakona o pfestupcich, tento

prikaz:

I. Obvinény, kterym je ASMANTA CALL CENTER Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, se sidlem ul. Szewczenka 30, 646 00 Lozowa, Ukrajina, zapsana
do Celostatniho rejstfiku pravnickych osob, fyzickych osob - podnikatell
a spole¢enskych organizaci pod cislem 44009023 (dale téz jen ,obvinény“), se uznava
vinnym ze spachani pFestupku podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych
komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 14.11.2022 ve 12:34 hod. uskute¢nil
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla _ ve VECi
nabidky fotovoltaiky na telefonni &islo | N EEIEEEEEEE :in> porusil ustanoveni § 96 odst.
1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskuteénil tento hovor prostiednictvim
automatického  systému  volani  bezlidské  ucasti, ¢imz  porusil  ustanoveni
§ 96 odst. 2 zdkona o elektronickych komunikacich.

II. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 10. 11.2022
ve 14:00 hod. uskuteénil obtézujici nevyZzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo |G cimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskuteénil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

[ll. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 10. 11.2022
v 11:55 hod. uskutec€nil obtézZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci nabidky fotovoltaiky na telefonni ¢islo [ GGczNGEG cin:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

IV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 31.10.2022
v 17:00 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cdisla

ve véci nabidky fotovoltaiky na telefonni Cislo || NG ¢imz
porusil ustanoven § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.
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V. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zdkona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 21.10.2022
v 8:34 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci zprostfedkovani dotace na fotovoltaiku na telefonni Cislo

¢imz poruSil ustanoveni §96 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich. Obvinény uskute¢nil tento hovor prostfednictvim automatického systému
volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich.

VI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 14. 11.2022
v 13:43 hod. uskuteCnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla
_ ve véci zprostfedkovani dotace na fotovoltaiku na telefonni ¢islo

¢imz porusil ustanoveni §96 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich. Obvinény uskute¢nil tento hovor prostfednictvim automatického systému

volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich.

VII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 26. 11.2022
v 11:45 hod. uskutecCnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci dotace na fotovoltaiku na telefonni ¢islo [ EGczNEG cim:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

VIII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 1.11.2022
v 11:32 hod. uskutecnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
I - tclefonni Gislo I, cim> porusil ustanoveni § 96 odst. 1

zakona o elektronickych komunikacich.

IX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 5. 11.2022
v 16:07 hod. uskutecnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
I < véci nabidky fotovoltaiky na telefonni Cislo |G ¢z
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

X. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8. 11.2022

v 10:45 hod. uskuteCnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla
I < vcci energetiky na telefonni Cislo h ¢imz porusil

ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8.11.2022
ve 12:21 hod. uskute€nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci nabidky FeSeni nakladd za energie na telefonni Cislo
¢imz porusSil ustanoveni §96 odst. 1 zakona o elektronickych

komunikacich.
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XIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 3. 11.2022
v 15:07 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo || ¢z
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XIll. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Z2e dne 18. 11.2022
v 13:35 hod. uskuteCnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla
+420 355 440 450 ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo _ ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XIV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 3. 11.2022
v 16:50 hod. uskuteCnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve VEci investice do fotovoltaiky na telefonni €islo _ ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8. 11.2022
ve 14:38 hod. uskuteénil obtéZujici nevyZzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
B < :ci investice do fotovoltaiky na telefonni Gislo [ N AR :in>
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XVI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8. 11.2022
v 13:45 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
I < éci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo _ ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XVII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8. 11.2022
ve 13:26 hod. uskute¢nil obté&Zujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla
ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo | éimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostiednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XVIII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 16. 11.2022
v 16:21 hod. uskuteCnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo _ ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XIX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 5.11.2022
v 16:45 hod. uskuteCnil obtéZujici nevyZzadany marketingovy hovor z telefonniho C&isla
I - \<ci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo |G cim:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.
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XX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zdkona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8. 11.2022
ve 13:33 hod. uskute¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy ho iho Cisla
_ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo W &imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil

tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XXI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 4. 11.2022
v 10:22 hod. uskuteCnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
I - \cci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo [ G cimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢&imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XXIIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 9. 11.2022
v 19:45 hod. uskuteCnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni €islo _ éimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XXIII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 9. 11.2022
v 10:23 hod. uskutec¢nil obtézZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni islo I EGcGTcTNTNGEGEG, in>
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XXIV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 9. 11.2022
v 16:18 hod. uskute€nil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve vé&ci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo || . ¢z
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XXV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 02. 11. 2022
v 18:28 hod. uskuteCnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla
I < v<ciinvestice do fotovoltaiky na telefonni islo | ¢mz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskute¢nil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XXVI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8. 11.2022
v 16:23 hod. uskutec€nil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

B < <ci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo | . Cim-

porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XXVII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 15.11.2022
v 10:11 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
I < V<ci investice do fotovoltaiky na telefonni Eislo _ ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvineny uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.
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XXVIII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Z2e dne 11.11.2022
v 18:33 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
I < \Sci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo |G cim:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XXIX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 15. 11.2022
v 9:50 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla
I - vSci investice do fotovoltaiky na telefonni cislo | EEGcTcTNEG, cim>
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XXX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 5. 11.2022
ve 12:25 hod. uskuteénil obtéZujici nevyZzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni €islo _ éimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XXXI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 10. 11.2022
v 9:10 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo | EGcGcTcNcNcNGNGGEGE cin:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XXXII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8. 11.2022
v 11:16 hod. uskuteCnil obtézZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla
B < <ci investice do fotovoltaiky na telefonni gislo [ GGG cim:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XXXIIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 21.11.2022
ve 13:01 hod. uskute¢nil obté&Zujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XXXIV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8.11.2022
ve 14:08 hod. uskute€nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cdisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo _ éimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XXXV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 15. 11.2022
ve 14:48 hod. uskute€nil obtéZujici nevyZzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo || G ¢z
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.
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XXXVI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Z2e dne 19. 11. 2022
v 16:18 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
I | - \cci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo _ &imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XXXVII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Z2e dne 11.11.2022
v 9:51 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo , ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XXXVII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism.
j) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 18. 11. 2022
v 11:23 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo ||| G cimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XXXIX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 15. 11.2022
v 16:33 hod. uskutec¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo _ ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XL. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 21.11.2022
ve 12:29 hod. uskuteénil obtéZujici nevyZzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo ||| G cinz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostiednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XLI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 16. 11.2022
ve 12:31 hod. uskuteénil obtéZujici nevyZzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo [||EGzG cmz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XLIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 13. 10. 2022
ve 13:29 hod. uskute€nil obté&Zujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

“ ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo |GGz ci:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XLIIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 16. 11.2022
ve 12:18 hod. uskute€nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla
ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni €islo ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil

tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.
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XLIV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zdkona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Z2e dne 11.11.2022
v 9:51 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo | EGcTczNGEGEG. cim:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XLV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 22.11.2022
v 11:47 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo | ERGGTcT<zGNNEGNE. ¢
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XLVI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 4.11.2022
v 11:18 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cdisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XLVII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 18. 11.2022
ve 12:25 hod. uskute¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo , ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XLVIII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 21.11.2022
ve 13:54 hod. uskute¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
I < <ci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo [ G cimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XLIX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8. 11.2022
v 18:56 hod. uskuteCnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo | GczIzNNINNG ¢
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

L. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8. 11.2022
v 15:11 hod. uskutecnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo ||| G cin:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8. 11.2022
ve 12:00 hod. uskute€nil obtéZujici nevyZzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo _ &imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 17.11.2022
ve 12:37 hod. uskute€nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni éislo || GczNEG cim:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.
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LIll. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zdkona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 22.11.2022
v 9:38 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hoy, i Cisla
I - \:ci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo m &imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LIV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 22.11.2022
v 15:35 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

I < <ci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo |G ¢z

porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 22.11.2022
v 15:25 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo _ ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LVI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 22.11.2022
v 15:13 hod. uskutecnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
B < <ci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo || EGczG cinz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LVIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 22. 11.2022
v 15:06 hod. uskutecCnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
I < <ci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo |G cim:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LVIIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 22.11.2022
ve 14:52 hod. uskuteénil obtézujici nevyZzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo ||| G cimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LIX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 22.11.2022
v 10:05 hod. uskutecCnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

I | - \<ci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo |G cimz

porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 29.11.2022
v 11:17 hod. uskute¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo ||| GGG cim:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢&imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

LXI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfrestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 12. 11. 2022
v 9:36 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni €islo ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

ICO: 70106975 8/67



LXIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zdkona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 22.11.2022
v 9:58 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve VvEci investice do fotovoltaiky na telefonni islo , ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

LXIll. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Z2e dne 19. 11. 2022
v 15:20 hod. uskuteCnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve VEci investice do fotovoltaiky na telefonni €islo _ ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXIV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 19. 11.2022
ve 13:29 hod. uskute¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

_ ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo &imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 21.11.2022
ve 14:19 hod. uskute¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo , 6imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXVI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 23. 11.2022
ve 13:58 hod. uskute¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
Fve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo ||| G cim:z
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

LXVII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 10. 11.2022
ve 13:22 hod. uskuteénil obtézujici nevyzadany marketingovy ho ihg Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo , ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskuteénil
tento hovor prostiednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

LXVIIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 23. 11.2022
v 18:06 hod. uskuteCnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo | EGcTcTcTzNEG :im>
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXIX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 24.11.2022
v 17:50 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo | EGcGcCcT—_N, cim
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 3. 11.2022
v 10:52 hod. uskutecnil obtézZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
B < <ci investice do fotovoltaiky na telefonni gislo | NEGTGcTcNcGNG i
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porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 25.11.2022
ve 14:08 hod. uskutec¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo || G ¢z
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 8. 11.2022
ve 12:27 hod. uskutec¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo I ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXIIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 21.11.2022
ve 14:26 hod. uskute¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
I < \<ci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo |G cim:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXIV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 29. 11. 2022
v 10:21 hod. uskuteCnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci nabidky fotovoltaiky na telefonni &islo |GGG cim:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostiednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 24.11.2022
v 11:38 hod. uskutecnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
I < cci investice do fotovoltaiky na telefonni Eislo _ éimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXVI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 24.11.2022
ve 13:52 hod. uskuteénil obtézujici nevyZzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

I - ¢ci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo [ G ¢z

porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXVIIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 25.11.2022
v 11:30 hod. uskutec¢nil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

I - \<ci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo _ gimz

porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacic

LXXVIII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism.
j) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 26. 11. 2022
v 10:00 hod. uskutec¢nil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci nabidky fotovoltaiky na telefonni &islo | EGEGT<zNG i
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.
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LXXIX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 26. 11.2022
v 9:47 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

B - <ci nabidky fotovoltaiky na telefonni &islo | NGczNG :n:
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 10. 11.2022
ve 14:22 hod. uskute¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho disla
I < \éci nabidky fotovoltaiky na telefonni ¢&islo |G ¢~z
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXXI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pifestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 30. 11.2022
v 9:15 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo _ ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXXII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 11.11.2022
ve 12:52 hod. uskuteénil obtéZujici nevyZzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXXIII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism.
j) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 11. 11. 2022
v 15:29 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo , ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXXIV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism.
j) zadkona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 30. 11. 2022
ve 14:28 hod. uskutec¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo , ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXXV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 30. 11.2022
v 9:58 hod. uskuteCnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo | éimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXXVI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism.
j) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 19. 11. 2022
v 18:26 hod. uskute€nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cdisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni ¢islo || ¢z
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXXVII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism.
j) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 21. 11. 2022
v 16:00 hod. uskute¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla
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B < ici nabidky fotovoltaiky na telefonni &islo [ G, Gim>

porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

LXXXVIII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism.
j) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 2. 12.2022
v 9:01 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
_ve véci nabidky v souvislosti se zdrazovanim energii na telefonni Gislo

¢imz poruSil ustanoveni §96 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich.

LXXXIX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism.
j) zékona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 3. 11.2022
v 11:24 hod. uskuteCnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
ve véci nabidky v souvislosti se zdrazovanim energii na telefonni Cislo
¢imz porusil ustanoveni §96 odst. 1 zakona o elektronickych

komunikacich.

XC. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 30. 11.2022
v 19:46 hod. uskuteCnil obtézZujici nevyzadany marketingovy hovm Cisla
I - <ci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo | ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil

tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XCI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 4. 11.2022
v 19:21 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cdisla

ve véci nabidky dotaci na fotovoltaické zafizeni na telefonni Ccislo

¢imz poruSil ustanoveni §96 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich. Obvinény uskute¢nil tento hovor prostfednictvim automatického systému
volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich.

XCII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 30. 11. 2022
ve 14:04 hod. uskutec¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

I < éci investice do fotovoltaiky na telefonni él'slo_, &imz

porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XCIII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 30. 11.2022
v 11:58 hod. uskuteCnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci nabidky fotovoltaiky na telefonni Cislo I CimZ
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské uc€asti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XCIV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 18. 11.2022
v 10:14 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni Cislo , ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.
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XCV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Z2e dne 18. 11.2022
v 10:01 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci nabidky fotovoltaiky na telefonni &islo _ ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XCVI. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 30. 11.2022
v 11:13 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci nabidky fotovoltaiky na telefonni ¢islo | N ¢~
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

XCVII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 30. 11.2022

X te€nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla
er véci nabidky fotovoltaiky na telefonni &islo [ EEGzGzG :im>
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskute¢nil

tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XCVIII. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 1.12.2022
v 10:10 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci investice do fotovoltaiky na telefonni &islo ||| G cimz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

XCIX. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 8. 11.2022
v 10:29 hod. uskutecCnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci nabidky levné energie na telefonni &islo | GczNG ciz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

C. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 30. 11.2022
v 16:25 hod. uskuteCnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci nabidky fotovoltaiky na telefonni &islo [ G ¢z
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

Cl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 30. 11.2022
v 10:53 hod. uskute¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla

ve véci nabidky fotovoltaiky na telefonni Cislo ¢imz
porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil
tento hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

Cll. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 6.12.2022
v 8:58 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cdisla
vevéci nabidky dotaci na fotovoltaiku  natelefonni  Cislo
, Cimz poruSil ustanoveni §96 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich. Obvinény uskutecnil tento hovor prostfednictvim automatického systému
volani bez lidské ucasti, ¢imz poruSil ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych
komunikacich.
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ClIl. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zdkona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze dne 19. 11. 2022
v 15:45 hod. uskutecnil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Ccisla

ve véci nabidky energii na telefonni Cislo _ ¢imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil tento
hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, &imz porusSil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

CIV. Obvinény se dale uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze dne 5.11.2022
v 11:53 hod. uskuteCnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla
I - <ci nabidky energii na telefonni &islo _ &imz porusil
ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Obvinény uskutecnil tento
hovor prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti, &imz porusSil
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.

CV. Za prestupky uvedené ve vyrocich I. — CIV. se podle § 118 odst. 26 pism. c) zakona
o elektronickych komunikacich ve spojeni s § 41 odst. 1 zakona o prestupcich uklada uhrnna
pokuta ve vySi 2 200 000,00 K¢, splatna do 30 dnl ode dne nabyti pravni moci tohoto
pfikazu naudet vedeny u Ceské narodni banky, &islo G&tu 3754-725001/0710,
pod variabilnim symbolem 600025064 3.

Oduvodnéni:

Ustanoveni § 11 odst. 2 zakona o prestupcich stanovi: ,Byl-li pfestupek spachan spole¢nym
Jjednanim dvou nebo vice osob, z nichZ alespori jedna je pravnicka osoba nebo podnikajici
fyzicka osoba, odpovida kaZzda z nich, jako by prestupek spachala sama.*

Vzhledem ke skute€nosti, ze se u pravnické a podnikajici fyzické osoby nezohlednuje
zavinéni, nezkouma se ani v pfipadé spolupachatelstvi téchto osob. To, Ze pFestupky
uvedené ve vyrocich |. — CIV. tohoto pfikazu byly spachany v daném pfipadé spole¢nym
jednanim pravnickych osob, tj. spole¢nosti ASMANTA a spole¢nosti DFC Consulting, s.r.o.,
ICO 142 17 759, se sidlem 28. fijna 810/246, Marianské Hory, 709 00 Ostrava (dale téz jen
.kontrolovana osoba“ nebo ,spole¢nost DFC Consulting®), posuzoval spravni organ
na zakladé své kontrolni ¢innosti, jak je uvedeno nize.

Cesky telekomunikaéni Gfad v souladu s § 108 odst. 1 pism. m) zakona o elektronickych
komunikacich vykonava kontrolu elektronickych komunikaci.

Podle § 113 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich kontroluje Ufad pfFi vykonu
kontroly elektronickych komunikaci plnéni povinnosti a podminek stanovenych timto
zakonem, provadécimi pravnimi pfedpisy, opatfenimi obecné povahy, rozhodnutimi
a rozhodnutimi o cené vydanymi na zakladé tohoto zakona.

Urad pfed zahajenim kontroly se spoleénosti DFC Consulting obdrzel stiznosti
na nevyzadané marketingové hovory, jejichz pfedmétem byla nabidka uspory energii,
popfipadé nabidka dotaci na fotovoltaické panely. Podatelé ve svych stiznostech uvadéli
obdobné informace, napfiklad Ze se volajici pfedstavila jako Daniela Fialova, nebo
operatorka uvedla, ze vola za spolecnost DFC Consulting, pfipadné uvadéli, ze predmétné
hovory byly uskuteCnény prostfednictvim automatického systému volani bez lidské ucasti
(robot).

Vzhledem k vy$e uvedenému dospél Ufad k zavéru, e bude zahajena kontrola, jejimz
pfedmétem je dodrZzovani povinnosti dle § 96 odst. 1 ZEK, ktery vyslovuje zékaz
prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu
a dale dodrzovani povinnosti dle § 96 odst. 2 téhoZz zakona, kterym je zakadzano vyuzivat
uCastnické seznamy podle ustanoveni § 95, sit nebo sluzbu elektronickych komunikaci
pro ucely pfimého marketingu prostfednictvim automatickych systémua volani bez lidské
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ucasti (automaticka volaci zafizeni), faksimilnich pfistroji nebo elektronické posty, nedal-li
k tomu dotéeny uc€astnik nebo uZivatel pfedem souhlas.

Doru€enim pisemnosti ,0znameni o zahajeni kontroly* byly zahajeny kontroly pfedmétné
véci (kontrola &. CTU-42 714/2022-634 byla zahajena dne 3. 10.2022 (administrativni
chybou bylo v ozndmeni ptivodné uvedeno &islo jednaci &. CTU-41 915/2022-634, spravné
mélo byt uvedeno ¢&. CTU-42714/2022-634), kontrola ¢j. CTU-44 500/2022-633
byla zahajena dne 12.10.2022, kontrola &. CTU-44 863/2022-631 byla zahajena
dne 17.10. 2022, kontrola &. CTU-47 408/2022-631 byla zahajena dne 31. 10. 2022, kontrola
&j. CTU-50 591/2022-631 byla zahajena dne 14. 11.2022. Pod ¢&j. CTU-50 605/2022-631
byly provedeny pouze ukony pfed zahajenim kontroly).

V oznadmeni o zahajeni kontroly pod &. CTU-44 863/2022-631, &. CTU-47 408/2022-631,
&j. CTU-42 714/2022-634, ¢&. CTU-50 591/2022-631 a ¢j. CTU-44 500/2022-633 byla
kontrolovana osoba vyzvana k podani informaci:

e v jakém vefejném ucCastnickém seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst.
2 ZEK je uveden souhlas s kontaktovanim za ucelem marketingu majiteli telefonnich

kde je uveden souhlas majiteld telefonnich &isel (-

a s kontaktovanim prostfednictvim automatickych systému volani
bez lidské ucasti (automaticka volaci zafizeni), resp. ze kterych konkrétnich
ucastnickych seznamu kontrolovana osoba vychazela pfi vybéru kontaktovani vyse
uvedenych Cisel,

e zda kontrolovana osoba uziva pfi obchodnim styku v ramci své obchodni €innosti
telefonni Cisla (

’

e dolozeni pfedchoziho souhlasu kontaktovanych stézovatell za ucelem marketingu
prostfednictvim automatickych systému volani bez lidské ucasti (automaticka volaci
zafizeni),

e dolozeni individualniho souhlasu s kontaktovanim za ucelem marketingu u téch
stézovatelu, ktefi nejsou uvedeni ve vefejném ucastnickém seznamu.

Pravni zastupce kontrolované osoby Ing. Mgr. Miroslav Sperka, LL.M., advokat, ev. & CAK
20154, se sidlem Jureckova 643/20, 702 00 Ostrava (dale jen ,pravni zastupce kontrolované
osoby*, plnd moc doloZzena dne 4. 11. 2022) zaslal dne 14. 11. 2022 vyjadfeni, ve kterém
uved|, Zze kontrolovana osoba nevlastni Cisla, ze kterych byla jejim jménem kontaktovana
telefonni Cisla uvedena v oznamenich o kontrole tak, jak ji byla spravnim organem zaslana.
Dle sdéleni pravniho zastupce kontrolované osoby patfi tato Cisla jejimu obchodnimu
partnerovi sidlicimu v Polsku, ktery volal na telefonni Cisla stéZovateld bez védomi a proti
vuli kontrolované osoby. Pravni zastupce kontrolované osoby uvedl, Ze kontrolovana osoba
dala obchodnimu partnerovi pfisny zakaz kontaktovat dalSi osoby prostfednictvim siti nebo
elektronickych komunikaci, nabizet marketingovou reklamu nebo jiny obdobny zplsob
nabidky zboZi nebo sluzeb jménem kontrolované osoby. Pravni zastupce kontrolované
osoby dale uvedl|, Ze kontrolovana osoba pfijala veSkera opatfeni, aby se tato situace jiz
neopakovala.

Dne 23. 11. 2022 bylo kontrolované osobé& doru¢eno oznameni o slou€eni vedenych
kontrol, které jiz byly s kontrolovanou osobou zahajeny pod témito Cisly jednacimi:
CTU-42 714/2022-634, CTU-44 500/2022-633, CTU-44 863/2022-631, CTU-47 408/2022-
631, CTU-50 605/2022-631 a CTU-50 591/2022-631, kdy nové byla vedena jedina kontrola
pod &j. CTU-42 714/2022-638.
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S ohledem na vyjadfeni pravniho zastupce kontrolované osoby ze dne 14. 11. 2022 vyzval
spravni organ kontrolovanou osobu k pfedloZeni:

e sdéleni nazvu obchodniho partnera, ktery realizoval volani z Cisel uvedenych
v kontrolach dosud zahajenych,

e dolozeni dokumentu (v pfipadé, ze takovy existuje), na zakladé kterého kontrolovana
osoba spolupracuje s timto obchodnim partnerem a ze kterého bude rovnéz patrné,
v jaké oblasti (€eho se spoluprace tyka) a jakym zplsobem probiha,

o sdéleni, zda kontrolovana osoba spolupracuje se spoleC¢nosti FG Energy s.r.o.,
ICO 108 94 306, se sidlem Jure¢kova 643/20, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
(dale jen ,spole¢nost FG Energy“), v jaké oblasti (€eho se spoluprace tyka) a jakym
zpusobem probiha.

Dne 14. 12. 2022 zaslal pravni zastupce kontrolované osoby spravnimu organu vyjadfeni,
v némz uvedl, Zze smluvnim partnerem, ktery ucinil telefonni hovory, je obvinény, ktery ma
v Polsku zfizenou pobocku pod nazvem: ASMANTA CALL CENTER Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce se sidlem v Poznani (61-728), ul. 3 maja 49C/6,
zapsana do registru podnikateld Celostatniho soudniho rejstfiku pod c&islem KRS
0000920149, pro kterou registraéni spis vede Obvodni soud Poznah-Nowe Miasto i Wilda
v Poznani, VIII. Obchodni oddéleni Celostatniho soudniho rejstfiku, DIC 2090005797,
ICO 389 946 158.

Pravni zastupce kontrolované osoby dale uved|, Ze kontrolovana osoba nema dostate¢né
technické a personalni kapacity pro vykonavani jakychkoliv telefonnich hovor( a konstatoval,
ze v soucasnosti je spole¢nost z operacniho hlediska nefunkéni, a proto vyuziva sluzeb
obvinéného. Pravni zastupce kontrolované osoby tedy pfipustil spolupraci kontrolované
osoby s obvinénym, pfi¢emz uved|, zZe spoluprace dfive fungovala na zakladé ustni dohody,
nasledné véak byly v prosinci 2022 uzavieny pisemné smlouvy, které rovnéz Ufadu doloZil.
Smlouvy mimo jiné upravuji i pravo na kontrolu, kterou muze kontrolovana osoba
u obvinéného provadét. Vramci spoluprace je obvinény vyslovné povinen ziskavat
a pfedavat kontrolované osobé kontaktni Udaje pouze téch osob, které udélily souhlasy
vyZzadované jak nafizenim GDPR, tak pfisluSnymi ustanovenimi Ceského prava. Pravni
zastupce kontrolované osoby dale ve svém vyjadfeni uvedl, ze kontrolovana osoba hodla
v souvislosti s upozornénimi spravniho organu uplatiiovat sva smluvni prava a kontrolovat
spravnost pInéni povinnosti dle smluv. Pravni zastupce kontrolované osoby sdélil,
Ze kontrolovana osoba pisemné vyzve obvinéného ve véci provadéné kontroly a nasledné
o tom vyrozumi spravni organ.

Dne 2. 2. 2023 vyzval spravni organ kontrolovanou osobu k dolozeni:

e sdéleni, zda obchodni partner kontrolované osoby (obvinény) uskutecnil telefonni
hovory z telefonnich Cisel v uvedenych datech a ¢asech (dle ve vyzvé pfilozené
tabulky),

e sdéleni, jakym zplsobem a z jakych zdroju byla tato telefonni Cisla ziskana,

e sdéleni, za jakym ucelem a z jakého dlvodu byly pfedmétné hovory uskutecnény,

e uvedeni, zda je obvinény viastnikem (u€astnikem) téchto telefonnich Cisel.

Na tuto vyzvu spravniho organu reagoval pravni zastupce kontrolované osoby sdélenim
ze dne 14. 2. 2023, v némz uved!:

,...dne 03.02.2023 nam bylo dorucena Zadost Ceského telekomunikaéniho uradu (déle jen
Jako ,,CTU“) o informace tykajici se obchodniho partnera ASMANTA Call Center, Spotka
Z ograniczong odpowiedzialno$cig Oddziat w Polsce, ul. 3 Maja 49C/6, 61-728, Poznan.
Kontrolovana osoba vznesla dotaz na svého obchodniho partnera, nicméné neobdrzela
k dne$nimu dni odpovéd..”.

Dne 21. 2. 2023 byla vyzvana kontrolovana osoba k dolozeni individualnich pisemnych
souhlasi uvedenych volanych subjektd s kontaktovanim za (celem marketingu,
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a to vsouladu s § 95 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich (event. individuaini
souhlasy udélené dle jiného pravniho pfedpisu).

Pravni zastupce kontrolované osoby dne 6. 3. 2023 zaslal spravnimu organu sdéleni,
v némz uvedl, ze souhlasy osob, kontaktovanych pro ucely marketingu mél zajistovat
obvinény, ktera kontrolovanou osobu nékolikrat ujistila, Ze marketing je provadén v souladu
s pravnimi predpisy. Dale uvedl, ze kontrolovana osoba dosud neobdrzela odpovéd
od obvinéného, tykajici se pfedmétnych souhlasu.

PFi proSetfovani jednotlivych stiznosti na nevyzadané marketingové hovory Ufadem
vyplynulo, Ze v8echna telefonni €isla uvedena ve vyrocich I. - CIV. jsou pfidélena spoleCnosti
FAYN Telecommunications s.r.o., ICO 267 61 050, se sidlem Popelova 150/71, 620 00 Brno
(dale jen ,spolecnost FAYN®). Spole¢nost FAYN dale tato telefonni €isla poskytla spoleénosti
AXFONE LLC, odstépny zavod zahraniéni osoby, ICO 049 40 474, se sidlem Pfipotoéni
1519/10c VrSovice, 100 00 Praha 10 (dale jen ,spole¢nost AXFONE LLC*), ktera na zakladé
velkoobchodni spoluprace poskytla spole¢nosti Peoplefone Polska S.A., Reg: 1132688442,
se sidlem Al Jana Pawta Il 80 lok 116, Warszawa, 00-175, Polsko (dale jen ,spole¢nost
Peoplefone®) blok telefonnich Cisel. Proto byla dne 9. 1. 2023 spoleC¢nost Peoplefone
vyzvana k soucinnosti (v souladu s § 137 odst. 1 spravniho fadu), v ramci niz si spravni
organ vyzadal:

o doloZeni smlouvy, najejimz zakladé je realizovana velkoobchodni spoluprace
se spolec¢nosti AXFONE LLC,
e sdéleni, zda spoleCnost

Peoplefone vyuziva telefonni Cisla (

, a pokud ano,

doloZeni smlouvy, na jejimZ zakladé je takto €inéno,
o doloZeni seznamu vSech telefonnich Cisel, ktera prostiednictvim velkoobchodni
spoluprace se spolecnosti AXFONE LLC spole¢nost Peoplefone vyuziva.

Spole€nost Peoplefone zaslala dne 19.1.2023 spravnimu organu odpovéd na vyzvu
ze dne 9. 1. 2023, ve které uvedla: ,...spolecnost Peoplefone Polska S.A. je licencovanym
polskym telekomunikaénim operatorem a poskytujeme v Polsku sluzby pro naSe klienty
v technologii VoIP. Prevazné prodavame telefonni Cisla a starame se o provoz zakaznikd.
VSechna ¢&isla uvedena v dopise si pronajimame od spole¢nosti Axfone LLC a nabizime je
naSim zakaznikim, coZ jsou naSi koncovi uZivatelé. V souvislosti se smlouvou se
spolecnosti AXFONE LCC bychom radi informovali, Ze nemame typickou smlouvu. Dne
10. prosince 2020 jsme si prostfednictvim webovych stranek https://portal.clever4care.com/
vytvorili predplaceny dcdet. Ziskali jsme pristup do zakaznického panelu, kde si mizZeme
objednat telefonni Cisla od spolec¢nosti AXFONE LCC. Kromé Ccisel uvedenych v dopise,

vsechny z nich (I —

I i nasemu klientovi. V piipadé potfeby mizeme
poskytnout udaje o koncovych uZivatelich. Spolupracujeme s AXFONE LCC na mnoha
evropskych trzich a pronajimame cisla z mnoha zemi (nejen z Ceské republiky) a nabizime

tato ¢isla nasim zakaznikam.

Spravni organ si dne 24. 1. 2023 vyzadal od spoleCnosti Peoplefone dalSi podklady,
konkrétné:

o dolozeni seznamu vSech telefonnich Cisel, ktera prostfednictvim velkoobchodni
spoluprace se spoleCnosti AXFONE LLC jsou vyuzivana, popf. byla vyuZivana
v obdobi od 1. 7. 2022 dosud, vCetné poskytnuti udaju o koncovych uzivatelich
(pFedevSim nazev subjektu, identifikacni Cislo subjektu, adresu, v jakém obdobi
vyuzival sluzeb spole€nosti Peoplefone, v€etné dolozZeni uzaviené smiouvy),
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e poskytnuti Udajl o koncovych uzivatelich u uvedenych telefonnich c&islech

( :

_),pf'edevéim

nazev subjektu, identifikacni €islo subjektu, adresa, v jakém obdobi vyuzZival sluzeb
spolec¢nosti Peoplefone, véetné dolozeni uzaviené smlouvy.

Spolecnost Peoplefone zaslala dne 2. 2. 2023 spravnimu organu vyjadieni, v némz uvedla:

Tato Cisla byla nasemu
zakaznikovi pfidélena v obdobi 30.11.2022- 25.01.2023. Po uplynuti této doby jsme
neprodlené zaslali zruseni nasemu dodavateli AXFONE LCC. Udaje koncového uZivatele:
ASMANTA CALL CENTRUM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Ul. Szewczenka 30, Lozowa 646 00, Ukrajina DIC: CZ: PL2090005780, Adresa
pro poskytovani sluzeb: ul. 3 Maja 49C/6, 61728 Poznari, Polsko.

Ostatni &isla pro Ceskou republiku nebyla nikdy pfidélena 24dnému z nasich zékazniku,
mame je na skladé pro budouci klienty. Kromé ¢isel uvedenych v dopise jsou uvedena Cisla

byly pridéleny nasemu klientovi: ASMANTA CALL CENTRUM
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Ul. Szewczenka 30, Lozowa 646 00,
Ukrajina, DIC: CZ: PL2090005780 Adresa pro poskytovéani sluzeb: ul. 3 Maja 49C/6, 61 728
Poznarn, Polsko.”,

Spole€nost Peoplefone pfilozila ke svému vyjadieni také smlouvu o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, uzavifenou mezi ni a obvinénym ze dne 26. 4. 2022.

Spravni organ pozadal spoleénost Peoplefone o dalSi sou€innost, ato dne 5. 4. 2023,
pficemz si vyzadal vyjadfeni, zda v uvedenych dnech a Casech doSlo k uskuteénéni
jednotlivych hovoru, viz pfiloha 1 tohoto pfikazu.

Spole¢nost Peoplefone ve své odpovédi ze dne 12. 4. 2023 potvrdila, ze vétSinu v zadosti
uvedenych Cisel si pronajima obvinény, ktery je jejim koncovym zakaznikem. Obvinény mél
tedy v obdobi od 28. 10. 2022 do 25. 1. 2023 pfidélena od spoleCnosti Peoplefone telefonni
Cisla uvedena v priloze 2 tohoto pfFikazu.

Dale spole¢nost Peoplefone potvrdila, Ze eviduje zaznamy o uskutec¢nénych hovorech,
viz pfiloha 3 tohoto pfFikazu.

Spravni organ vyzval dne 24. 1. 2023 k soucinnosti obvinéného a vyzadal si:

1. sdéleni, jakym zplsobem a z jakych zdroji ziskal obvinény telefonni &isla v pfilozené
tabulce,

2. vyjadfeni, zda obvinény v uvedenych dnech a ¢asech uskutecnil jednotlivé hovory,

3. sdéleni, za jakym ucelem a z jakého duvodu byly tyto hovory uskutecnény,

4. doloZeni smlouvy, na jejimz zakladé je realizovana spoluprace s kontrolovanou
osobou.

Obvinény zaslal spravnimu organu dne 17. 2. 2023 sdéleni, v némz potvrdil, Ze pfedmétna
telefonni Cisla ziskal od spole¢nosti CALL CENTER PREMIUM Spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cia, se sidlem v Cernihiv (Ukrajina), nazakladé uzaviené smlouvy
o poskytovani datovych bali¢kd. K bodu €. 2 vyzvy pfiloZil obvinény tabulku s udaji, ze které
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je patrné, zda uskutecnil telefonni hovory na pfedmétna telefonni Cisla ¢&i nikoliv, viz pFiloha 4
tohoto pfikazu.

Dale uved|, ze telefonoval jménem kontrolované osoby, pficemz kontrolovana osoba je
spravcem osobnich Gdajd. K bodu €. 3 vyzvy uvedl, Ze hovory byly provedeny v souvislosti
se smlouvou o spolupraci, uzavienou s kontrolovanou osobou. K bodu ¢&. 4 pfiloZil obvinény
smlouvu o poskytovani sluzeb a smlouvu o povéreni zpracovanim osobnich udaju, uzaviené
dne 5. 12. 2022 mezi jim a kontrolovanou osobou.

Spravni organ dne 22. 2. 2023 opétovné vyzval obvinéného k soucinnosti a vyzadal si:

a) vyjadreni, zda obvinény v uvedenych dnech a Casech uskuteCnil jednotlivé hovory
(viz pfilozena tabulka),

b) dolozZeni individualnich pisemnych souhlasi nize uvedenych volanych subjektd (dale
jen telefonni €islo volaného®) s kontaktovanim za ucelem marketingu, a to v souladu
s § 95 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich, (event. individualni souhlasy
udélené dle jiného pravniho pfedpisu).

Dne 17. 3. 2023 obdrzel spravni organ vyjadfeni obvinéného, v némz dolozil tabulku s udaiji,
zda uskuteénil jednotlivé hovory jménem kontrolované osoby, viz pfiloha 5 tohoto pfikazu.

Dale obvinény dolozil potvrzeni o individualnich souhlasech u uskutec¢nénych telefonnich
hovorll. Predlozené souhlasy (celkem 66 souhlast) neobsahuji zadné identifikaéni udaje
volaného av hlavicce e-mailu je uvedena pouze informace o telefonnim Cisle volaného
subjektu, napf. viz prepis:

Temat nowa zgoda

Od zgody <biuro@callone.pl>
Do zgody@callone.pl

Data 24.9.2022 23:57

From: zgody

Imie:

adres:

wiek:

telefon: | KGTTczcINR

kod pocztowy

Spravni organ si dale vyzadal soucinnost ze strany spole¢nosti AXFONE LLC, ktera
potvrdila, Ze telefonni Cisla byla spoleCnosti Peoplefone pfidélena po vypInéni elektronické
objednavky na webovém zakaznickém centru, pfimo v uCtu zakaznika. Neexistuje zadna
smlouva v listinné podobé&, smluvni vztah se fidi obchodnimi podminkami, se kterymi
zakaznik vyjadfuje souhlas pfi registraci uctu.

O zjisténych skuteCnostech byl sepsan Protokol o kontrole €. 2211-372-00/1K, v souladu
s § 113 zdkona o elektronickych komunikacich a s§ 12 kontrolniho fadu, pfiCemz
v kontrolnim zavéru bylo mimo jiné uvedeno, ze kontrolovana osoba svym jednanim porusila
povinnosti stanovené § 96 odst. 1 a 2 zakona o elektronickych komunikacich.

Protokol o kontrole €. 2211-372-00/1K byl odeslan pravnimu zastupci kontrolované osoby
prostfednictvim datové zpravy, a to dne 28. 4. 2023. Dne 2. 5. 2023 byl pravnimu zastupci
kontrolované osoby protokol doru¢en do datové schranky.

Proti kontrolnimu zjisténi nepodala kontrolovana osoba namitky.
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*k%

Po vyhodnoceni vy$e uvedenych poznatki dospél spravni organ k pfesvédceni, ze jsou
dany davody k postupu podle § 78 zakona o prestupcich.

Spravnimu organu byly ve véci nevyzadanych marketingovych hovorli v souvislosti
s nabidkou feSeni drahych energii fotovoltaickymi zafizenimi uskute¢nénych obvinénym
doru¢ena nasledujici podani, viz pfiloha 6 tohoto pfikazu. Nize uvedena podani jsou
soucasti spisu.

Zjisténi spravniho organu k jednotlivym hovoriim:

1) 46115/2022 [14.11.2022 [12:34 \_

Podatelka ve svém podani ze dne 23. 11. 2022 uvedla, Ze byla obtéZovana prostfednictvim
nevyzadaného marketingového hovoru, souhlas s telefonnim kontaktovanim nikomu nedala.
Hovor, ktery byl uskutecnén prostfednictvim automatu (robota), bez moznosti pfepojeni
na realnou osobu, obsahoval nabidku fotovoltaiky, volajici uvedl, Ze vola za spolecnost
DFC Consulting.

Podatelka dolozila snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteCnéni namitaného telefonniho hovoru ma
spravni organ za prokazané, ze se predmétny obtézujici nevyZzadany marketingovy hovor
uskutecnil.

2. 46139/2022 [10.11.2022 [14:00 [

Podatel ve svém podnétu ze dne 13. 10. 2022 uvedl, Ze byl spolecnosti DFC Consulting
kontaktovan, pfiéemz mu byla vnucovana nabidka fotovoltaiky. Podatel uved|, ze hovor byl
uskute€nén prostifednictvim automatu (robota) a dale uvedl, ze spole¢nost DFC Consulting
nereflektuje skute¢nost, Ze jiz dvakrat v pfedeslych hovorech Zadal, at mu nevolaji.

Podatel doloZil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
ze predmétny telefonni hovor realizoval.

Na zdkladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny obtézujici
nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

3. 48182/2022 |10.11.2022 | 11:55
4. 48182/2022 |31.10.2022 | 17:00

Podatel ve svém podnétu ze dne 31. 10. 2022 uved| Ze byl opétovné kontaktovan za ucelem
nabidky fotovoltaiky. Podatel uvedl, Ze se jednalo o druhy nevyzadany marketingovy hovor.
| pfes upozornéni, Zze operatorka porusuje zakon, pokra¢ovala v nabidce dal.

Podatel doloZil snimek displeje svého mobilniho telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény
potvrdil, Zze pfredmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se prfedmétny obtézujici
nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

TentyZ podatel ve svém podnétu ze dne 10. 11. 2022 uved|, Ze byl opétovné kontaktovan
za uCelem nabidky fotovoltaiky. Podatel uvedl, Ze se jednalo o tfeti nevyZadany
marketingovy hovor.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.
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Na zakladé potvrzeni obvinéného o uskute¢néném telefonnim hovoru ma spravni organ
za prokazané, ze se predmétny obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

5. 49801/2022 |21.10.2022 | 8:34
6. 49801/2022 [14.11.2022 | 13:43

Podatel ve svém podnétu ze dne 29. 10. 2022 uvedl, Ze byl opétovné kontaktovan za ucelem
zprostfedkovani dotaci na fotovoltaiku. Podatel oznacil dany hovor za nevyzadany.
V doplnéni podani ze dne 15.11.2022 podatel uvedl, ze predmétné hovory byly
uskutecnény spolecnosti DFC Consulting s tim, ze hovory byly uskuteénény prostfednictvim
automatu.

Podatel dolozil snimky displeje svého telefonu zachycujici dané telefonni hovory a dolozil
nahravku ze dne 15.11.2022, kterou ilustroval, jakym zpusobem telefonni hovory
od spolecnosti DFC Consulting vzdy probihaji.

Pfepis zaznamu ¢asti hovoru:

Volajici (dale v pfepisu jen ,V*). ,U telefonu Daniela Fialova. Prosim, dovolala jsem se
do okresu Blansko?*

Podatel (dale v prepisu jen ,P“): ,No, dovolala.*
V: Do jakého okresu jsem se dovolala?*
P: ,Blansko. VZdyt jste to fikala.

V: ,Chapu. V systému vidim, Ze to, o ¢em mluvim, plati i pro Vas region. To je idealni. Jedna
se o jeden z nejdllezitéjSich faktord, aby se dalo vyuZit finanéni podpory nabizené statnim
fondem pro ochranu Zivotniho prostfedni Ceské republiky. Navrhuji Vam bezplatny hovor
s na8im odbornikem, ktery Vam béhem ného rekne, o jaké konkrétni dotace by se jednalo
ve Vasem pripadé. At to neprotahuju, zaméfim se na zakladni otazky: Bydlite v rodinném
domé?*

Podatel vstupuje do hovoru
P: ,Mé by zajimalo, kde jste vzali moje Cislo?*

V: ,Ne, to nevadi, Ze jsem se dovolala do firmy. Chci s Vami mluvit jako soukroma osoba.
Bydlite v rodinném domé?*

Podatel opét operatorku pferusuje

P: ,Ja se Vas ptam, kde jste vzali moje ¢islo.“

V: ,Cislo je z vefejné deta databéze. Bydlite v rodinném domé?*

P: ,No, tak odmitam, odmitam, abyste mé dale kontaktovali. Dékuju, nashle.”

V: ,Telefonni hovor Vas nic nestoji a vyplati se.”

Na zdkladé snimkd obrazovky zachycujici uskutecnéni pfedmétnych telefonnich hovora,
a pfedevSim pak na zdkladé zvukového zaznamu telefonniho hovoru ma spravni organ
za prokazané, ze se predmétné obtézujici nevyzadané marketingové hovory uskutecCnily.

7. 4984412022 [26.11.2022 [11:45 |GG |

Podatel ve svém podnétu ze dne 14. 10. 2022 uved|, Ze jeho manzelka byla spoleCnosti
DFC Consulting kontaktovana, pfiCemz ji byly nabizeny dotace a uvér na fotovoltaiku.
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Dne 1. 11. 2022 podatel zaslal daldi podnét, v némz uvedl, Ze jeho manzZelka byla
spole¢nosti DFC Consulting opétovné kontaktovana.

Na vyzvu Ufadu podatel dne 26.11.2022 dolozil snimek displeje telefonu a nahravku
predmétného telefonniho hovoru (jedna se o dalSi telefonni hovor, nez ktery byl pfedmétem
puvodniho podnétu ze dne 14. 10. 2022), ktera zachycuje jeho obsah.

Pfepis zaznamu &asti hovoru:

Volajici (dale v prepisu jen ,V“): ,Je to program, diky kterému mdizete ziskat financéni dotace
na fotovoltaiku, pfedstavte si, aZz do 225 tisic K& Prosim Vaés, feknéte mi, uz jste slySela
o takovém projektu?*

Podatel (dale v pfepisu jen ,P“): ,Ano.”

V: ,Veskeré informace jsou k dispozici na oficialnich vladnich strankach. Garantuji,
Ze v dnesni dobé je fotovoltaika jednou z nejvynosnéjsi investic. Nez prejdu k dalsi casti
hovoru, feknéte mi, prosim, dovolala jsem se do okresu Prerov?*

P: ,Ano.”

podpory nabizené Stétnim fondem pro ochranu Zivotniho prostredi Ceské republiky. Navrhuiji
Vam bezplatny hovor s nasim odbornikem, ktery Vam béhem ného fekne, o jaké konkrétni
dotace by se jednalo ve Vasem pfipadé. At to neprotahuju, zaméfim se na zakladni otazky.
Bydlite v rodinném domé?“

P: ,Zajima mé Vase spole¢nost. Jak se jmenuje?*

V: ,DFC, psano David, FrantiSek, Cecilie. Consulting psano anglicky s C. Bydlite v rodinném
domé?*

P: ,Zajima mé, kde jste vzali na mé telefonni islo?*

V: ,Cislo je z vefejné deta databéze. Bydlite v rodinném domé?*
P: ,Z které databaze?“

V: ,Rozumim. V takovém pfipadé Vam moc dékuji a na slySenou.*
Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé snimku obrazovky a nahravky zachycujicich uskute€néni namitaného
telefonniho hovoru a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané,
Ze se pfedmétny obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

8. 49955/2022 [01.11.2022 [11:32 |

Podatel ve svém podnétu ze dne 1. 11. 2022 uved|, Ze obdrzel nevyzadany hovor. Firma mu
neni znama, ale volani se opakuje z ruznych telefonnich Cisel. Operatorka podateli tvrdi,
ze telefonni Cislo ziskali z vefejné databaze. Podatel dale uvedl, Ze tato spoleCnost
nereflektuje jeho Zadost, at' ho jiZ neobtézuiji.

Telefonni hovor byl uskute¢nén z telefonniho Cisla _ Z ufedni Cinnost je patrné,
Ze se jedna o totéz telefonni Cislo, jako v pfipadé &. 19, 21, 30, 47 a 66, napf. v pfipadé 19
podatel uvedl, Ze je opakované kontaktovan ohledné zdraZzovani energii robotem, v pfipadé
21 podatelka uvedla, ?e je ztelefonniho &isla BB opakované obtéZovana
spole¢nosti DFC Consulting, kdy se operatorka pfedstavuje jako Daniela Fialova, ovéem
nejedna se o realnou osobu, ale orobota. Proto ma spravni organ za to, ze podatel byl
kontaktovan spole¢nosti DFC Consulting s marketingovou nabidkou fotovoltaiky.

Spole€nost Peoplefone potvrdila, Ze pfedmétny telefonni hovor byl realizovan.
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Na zakladé potvrzeni spoleCnosti Peoplefone ma spravni organ za prokazane,
Ze se pfedmétny obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

9. 50217/2022 [05.11.2022 [16:07 |G |

Podatel ve svém podnétu ze dne 5. 11.2022 uvedl, ze byl opakované kontaktovan
s nabidkou fotovoltaiky. Podatel uvedl, Zze osoba, se kterou hovofil ignorovala jeho dotazy,
na vse opakovala, zda se dovolala do okresu Praha.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
Ze predmeétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskute¢néni namitaného a potvrzeni
obvinéného ma spravni organ za prokazané, ze se predmétny obtézujici nevyzadany
marketingovy hovor uskutecnil.

10. 50342/2022 [08.11.2022 [10:45 |G |

Podatel ve svém podnétu ze dne 8 11. 2022 uvedl, Zze byl spoleCnosti DFC Consulting
kontaktovan, pfiCemZz mu bylo nabizeno feSeni energetické situace. Podatel uvedl|, Ze byl
kontaktovan jiz poctvrté, i kdyZz pokazdé vyslovné Zadal, aby jeho Cislo odstranili ze své
databaze. Operatorka se pfredstavila jako Daniela Fialova.

Telefonni hovor byl uskuteénén z telefonniho &isla MMl Z (redni ginnosti je patrné,
Ze se jedna o totéz telefonni Cislo, jako v pfipadé ¢. 1, 6, 77 a 96, napf. v pfipadé €. 1
podatelka uvedla, Ze ji bylo volano ohledné fotovoltaiky, hovor byl veden robotem a béhem
hovoru se podatelka dozvédéla, Ze ji vola spole¢nost DFC Consulting. V pfipadé &. 6
disponuje spravni organ audiozaznamem daného hovoru (viz pfepis vyse).

1. 50343/2022 |08.11.2022 | 12:21 _

Podatel ve svém podnétu ze dne 8. 11. 2022 uvedl, Ze byl podruhé kontaktovan ve véci
zdrazovani nakladd na energie. Podatel uvedl, ze operatorce sdélil, Zze nedal souhlas
s kontaktovanim a zada, aby bylo jeho Cislo smazano z databaze ajiz ho spoleCnost
nekontaktovala. Operatorka odvétila, Ze hovor podatele nic nestoji a dal pokracovala
v nabidce. Nasledné podatel zavésil.

Podatel doloZil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
ze predmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskute¢néni namitaného a potvrzeni
obvinéného ma spravni organ za prokazané, ze se predmétny obtéZujici nevyzadany
marketingovy hovor uskutecnil.

12. 504902022 [03.11.2022 [15:07 |GG |

Podatel ve svém podnétu ze dne 4. 11. 2022 uvedl, Ze byl spole¢nosti DFC Consulting
kontaktovan, pficemz mu byly nabizeny sluzby v souvislosti se zdrazovanim energii. Podatel
uvedl, Ze je kontaktovan opakované, hovor je vzdy identicky. Volajici se pfedstavim jménem
a pfijmenim a spusti monolog. Na dotaz sdéli, Ze vola jménem spoleénosti DFC Consulting
a telefonni Cislo ziskali z vefejného seznamu. Nasledné podatel vzdy zavési.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se pfedmétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskuteénil.
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13. 504952022 [18.11.2022 [13:35 | |

Podatelka ve svém podnétu ze dne 7. 11. 2022 uvedla, Ze byla spole¢nosti DFC Consulting
kontaktovana s nabidkou v oblasti fotovoltaiky. Dale uvedla, ze je takto obtézovana
opakované, operatorka se vzdy predstavi jako Daniela Fialova a na dotaz, odkud vzali
podatel€ino &islo uvadi, ze z vefejné databaze. To podatelka rozporuje. Sou¢asné dodala,
Ze s ohledem na charakter hovor( neni zfejmé, zda hovofi s operatorkou nebo s pokroc¢ilym
hlasovym automatem.

Dne 23. 11. 2022 na zakladé vyzvy spravni organu zaslala podatelka doplnujici informace,
v nichZ dolozZila kompletni nahravku pfedmétného hovoru a snimek displeje svého telefonu
zachycuijici dany hovor.

Pfepis zaznamu hovoru:
Volajici (dale jen ,V*): ,Dobry den.”
Podatelka (dale jen ,P*): , KGN0 prosim.-

V: ,Tady Daniela Fialova, ja Vam volam vzhledem ke zdraZovani elektiiny. Zacal totiz
program, diky kterému muzete ziskat finanéni dotace na fotovoltaiku, predstavte si,
aZ do 225 tisic korun. Prosim Vas, feknéte mi, uZ jste slysela o takovém projektu?*

P: ,O takovém projektu jsem neslySela, ale ani jsem neslySela jméno spoleénosti, ze které
volate. Mizete mi ho, prosim, fict?”

V: ,Telefonni hovor Vas nic nestoji a vyplati se vyslechnout zkusenéjsiho &lovéka, ktery Vam
krok za krokem vysvétli vyhody instalace fotovoltaiky a pfedevsim, jak mizete vyuZit finanéni
dotace, které muzete ziskat. VeSkeré informace jsou k dispozici na oficialnich viadnich
strankach. Garantuji, Ze v dnesni dobé je fotovoltaika jednou z nejvynosnéjsich investic.
NeZz prejdu k dalsi ¢asti hovoru, Feknéte mi, prosim, dovolala jsem se do okresu Trebi¢?*

P: ,Ja Vam nebudu frikat, do jakého okresu jste se dovolala, ja chci védeét, ze které
spolecnosti mi volate ?*

V: ,Ne, to nevadi, Ze jsem se dovolala do firmy. Chci s Vami mluvit jako soukroma osoba.
Dovolala jsem se do okresu Trebi¢?*

P: ,Nedovolala, nehodlam Vam sdélit, kam jste se dovolala. Chci védét jméno spole¢nosti,
S jejiz nabidkou mi volate ?“

V: ,Ne, to nevadi, Ze jsem se dovolala do firmy. Chci s Vami mluvit jako soukroma osoba.
Do jakého okresu jsem se dovolala? Halo, slySite mé?*

P: ,Slysim Vas. Chci védét jméno firmy, s jejiz nabidkou mi volate ?“

V: ,DFC, psano David, FrantiSek, Cecilie. Consulting psano anglicky s C. Do jakého okresu
Jjsem se dovolala?*

P: ,Opét Vam nehodlam sdélit, do jakého okresu jste se dovolala. Chci védét, odkud mate
mé telefonni ¢islo?*

V: ,Cislo je z vefejné deta databaze. Do jakého okresu jsem se dovolala?*
P: ,Nemam zajem o Va$i nabidku. Na shledanou. JizZ mé nekontaktujte.”

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.
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Na zakladé snimku obrazovky a nahravky zachycujicich uskuteCnéni namitaného hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny obtéZujici
nevyzadany marketingovy hovor uskute¢nil.

14, 506162022 [03.11.2022 [16:50 |GGG |

Podatelka ve svém podnétu ze dne 3. 11. 2022 uvedla, ze byla kontaktovana s nabidkou
tykajici se elektrické energie. Podatelka uvedla, Ze pani byla neodbytna a tvrdila, Ze telefonni
Cislo podatelky je ve vefejné pfistupném telefonnim seznamu, atedy ji mize volat.
Operatorka odmitla sdélit jméno firmy, kterou zastupuje. | pfes upozornéni, ze podatelka dle
noveho zakona nedala u svého telefonniho Cisla souhlas k tomuto typu nabidek, operatorka
na toto nebrala zfetel a v hovoru pokracoval dal. Proto podatelka hovor ukondila.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se pfedmétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

15. 50623/2022 [08.11.2022 [14:33 |GGG |

Podatel ve svém podnétu ze dne 8. 11.2022 uvedl, Ze byl kontaktovan spoleCnosti
DFC Consulting. Byla mu nabizena fotovoltaika a energie. Operatorka uvedla, ze telefonni
Cislo je uvedeno ve vefejném seznamu. Podatel dale uved|, Zze k marketingovym hovordm
nikdy nedal souhlas.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
Ze predmeétny telefonni hovor realizoval.

Na zdkladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni orgdn za prokazané, Ze se predmétny obtézujici
nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

16. 50637/2022 |08.11.2022 [ 13:45 _

Podatel ve svém podnétu ze dne 8. 11. 2022 uvedl, Ze mu neustale vola automat a nabizi
fotovoltaiku. JelikoZ se jedna o automat, nema jak sdélit, Ze si nepfeje byt kontaktovan.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Spolenost
Peoplefone potvrdila, Ze byl pfedmétny telefonni hovor realizovan.

Na zdkladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni spoleCnosti Peoplefone ma spravni organ za prokazané, ze se predmétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

17. 50638/2022 [08.11.2022 [ 13:26 |GG |

Podatel ve svém podnétu ze dne 8. 11. 2022 uvedl, Ze byl kontaktovan firmou ohledné
zdrazovani energii. Robot mu jiz nékolikrat volal z riznych €isel a hovor byl vzdy stejny,
robot nereaguje na zadné dotazy.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany telefonni hovor. Obvinény
potvrdil, Zze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zdkladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny obtézujici
nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.
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18. 50639/2022 |16.11.2022 | 16:21 I
19. 50639/2022 |05.11.2022 | 16:45 I

Podatel ve svém podnétu ze dne 5. 11. 2022 uvedl, ze opakované obdrzel nevyzadané
marketingové hovory s nabidkou energetické uspory. Je kontaktovan drzym zenskym hlasem
s nabidkou energetické uspory formou fotovoltaiky, o kterou nema zajem. V doplnéni podani
ze dne 16. 11. 2022 podatel uved|, ze pfi opakovaném kontaktovani usoudil, ze hovofi
s automatem. Na otazky, odkud vzali jeho telefonni Cislo, zensky hlas odvétil, ze nabidka
bude trvat pouze dvé minuty.

Podatel dolozil snimky displeje svého telefonu zachycujici dané telefonni hovory. Spole¢nost
Peoplefone potvrdila, ze se pfedmétny telefonni hovor dne 5. 11. 2022 uskutecnil. Obvinény
potvrdil, ze pfedmétny telefonni hovor dne 16. 11. 2022 realizoval.

Na zakladé snimk( obrazovky zachycujicich uskuteénéni namitanych telefonnich hovor(
a potvrzeni spole¢nosti Peoplefone a obvinéného ma spravni organ za prokazané,
Ze se piredmétné obtéZujici nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.

20. 50961/2022 [08.11.2022 [13:33 |G |

Podatel ve svém podnétu ze dne 8. 11. 2022 uved|, ze obdrzel nékolik telefonatd od pani,
ktera se pfedstavila jako Daniela Fialova a snazila se mu prodat fotovoltaiku, i kdyz fekl,
Ze nema zajem. Vola mu opakované z ruznych Cisel.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

21. 51034/2022 [04.11.2022 [10:22 |G |

Podatelka ve svém podnétu ze dne 4. 11.2022 uvedla, Zze je posledni dva mésice
kontaktovan pani Danielou Fialovou ze spoleCnosti DFC Consulting, pfiemz se nejedna
o realnou osobu, ale orobota nabizejiciho fotovoltaiku. JelikoZz robot komunikuje pouze
nahranymi odpovédmi, neni mozné pozadat o nekontaktovani.

Podatelka dolozila snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru ma
spravni organ za prokazane, Ze se predmétny obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor
uskutecnil.

22. 51112/2022 |09.11.2022 | 19:45
23. 51112/2022 |09.11.2022 | 10:23
24. 51112/2022 |09.11.2022 | 16:18

Podatelka ve svém podnétu ze dne 9. 11.2022 uvedla, Ze je opakované obtéZovana
telefonnimi hovory s nabidkou fotovoltaiky z rdznych telefonnich C¢isel. Dale uvedia,
Ze k marketingovym hovoriim nedala souhlas.

Podatelka dolozila snimky displeje svého telefonu zaohicuil’cich dané hovoi/. Obvinény
potvrdil, Zze telefonni hovory z telefonnich Cgisel realizoval.
U telefonniho hovoru z telefonniho Cisla _ byl tento telefonni hovor potvrzen také

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., ICO 601 93 366, se sidlem Za Brumlovkou 266/2,
140 22 Praha 4 (dale jen ,spoleCnost O2) Uskute¢néni telefonniho hovoru z telefonniho

cisla | rotvrdila spole¢nost Peoplefone.
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Na zakladé snimkl obrazovky zachycujicich uskuteénéni namitanych telefonni hovoru,
potvrzeni obvinéného a spole¢nostmi Peoplefone a O2 ma spravni organ za prokazané,
ze se pfedmétné obtézujici nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.

25.[51141/2022 [02.11.2022 [18:28 |GGG

Podatel ve svém podnétu ze dne 11. 11. 2022 uved|, ze obdrzel dne 2. 11. 2022 telefonni
hovor z telefonniho &isla [ NG00 «tcre obsluhuje automat s Zenskym hlasem a nabizi
fotovoltaiku adotaci. Vramci hovoru podatel zjistil, Ze se jedna o spoleCnost
DFC Consulting, automat se dotazuje, zda se dovolal do okresu Kroméfiz, a uvadi,
ze telefonni Cislo ziskal z vefejné dostupnych zdroju, kdy mél podatel sv(j souhlas dat

pfi prohlizeni blize neuréenych webovych stranek. Tyto skuteénosti podatel popira.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
ze predmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny obtéZujici
nevyzadany marketingovy hovor uskuteénil.

26.[51158/2022 [08.11.2022 [16:23 |G |

Podatel ve svém podnétu ze dne 8. 11.2022 uvedl, Ze byl opakované kontaktovan
operatorkou, ktera se nedala zastavit, mluvila o zdraZzovani energii a dotazovala se, zda
podatel zna moznosti, jak naklady na energie snizit. BEhem hovoru podatel operatorce sdélil,
Ze si jiz nepreje byt kontaktovan.

Spole¢nost Peoplefone potvrdila, Ze byl pfedmétny telefonni hovor realizovan.

Na zakladé potvrzeni spolenosti Peoplefone ma spravni organ za prokazané,
Ze se predmétny obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

| 27.]51160/2022 [15.11.2022 [10:11 | |

Podatel ve svém podnétu ze dne 15. 11. 2023 navazal na svuj podnét ze dne 11. 11. 2022
(viz pfedchozi podnét ¢j. 51 141/2022‘. \Y iodnétu ze dne 15. 11. 2022 podatel uvedl, ze byl
kontaktovan z telefonniho Cisla a prubéh hovoru byl totozny jako v pfedchozich
pfipadech.

Obvinény potvrdil, ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se prfedmeétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

28.]51180/2022 [11.11.2022 [18:33 [ |

Podatel ve svém podnétu ze dne 11. 11. 2022 uvedI, Ze byl jiZ po nékolikaté kontaktovan
automatem, ktery nabizi pomoc se zdrazovanim energii. Na odmitnuti automat opakuje véty
»hovor Vas nic nestoji“ a ,vyslechnéte si radu odbornika®“.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

20.[51189/2022_ [15.11.2022 [9:50 |GGG |

Podatel ve svém podnétu ze dne 15. 11. 2022 uved|, Ze obdrzel marketingovy hovor, béhem
kterého mu robot nabizel fotovoltaiku.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.
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Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, ze se predmétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

30.]51190/2022 [05.11.2022 [12:25 | |

Podatel ve svém podnétu ze dne 9. 11.2022 uvedl, ze byl kontaktovan nevyzadanym
marketingovych hovorem od pani Daniely Fialové, ktera mu nabizela fotovoltaiku a dotace
na ni. Na dotaz, odkud ma jeho telefonni Cislo, se dozvédél, Zze z vefejného seznamu.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
Ze predmeétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, ze se predmétny obtézujici
nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

31.][512322022 [10.11.2022[9:10 | |

Podatel ve svém podani ze dne 10. 11. 2022 uvedl, Ze v pribéhu poslednich 6 mésicl je
opakované kontaktovan automatem nabizejicim Usporu energii.

Obvinény potvrdil, ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazaneé, Ze se prfedmeétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

32.[51766/2022 [08.11.2022 [11:16 |GGG |

Podatel ve svém podani ze dne 8. 11. 2022 uved|, Ze mu jiz nékolikrat volala spole¢nost
DFC Consulting, coz mu béhem telefonniho hovoru sdélil automat s Zenskym hlasem. Byl
osloven moznosti ziskat dotaci na fotovoltaické systémy. Na otazku, odkud maji jeho
telefonni €islo, mu automat sdélil, Ze z vefejnych databazi.

Podatel doloZil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
Ze predmeétny telefonni hovor realizoval.

Na zdkladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni ma spravni organ za prokazané, ze se predmétny obtézujici nevyzadany
marketingovy hovor uskutecnil.

33.|51767/2022 |21.11.2022 | 13:01

34.151767/2022 |08.11.2022 | 14:08 ‘

Podatel ve svém podani ze dne 8. 11. 2022 uved|, Ze byl opakované kontaktovan s nabidkou
fotovoltaiky, i kdyz v pfedchozich hovorech pozadal o nekontaktovani. V doplnéni podani
ze dne 22. 11. 2022 uved|, Zze byl opétovné kontaktovan. Hovory maji stale stejny pribéh,
volajici se predstavuje jako Daniela Fialova, podatel si neni jisty, zda hovofil s fyzickou
osobou nebo robotem. | pfes opakovanou zadost o nekontaktovani je nadale obtéZovan.

Podatel dolozZil snimky displeje svého telefonu zachycujici dané hovory. Obvinény potvrdil,
Ze predmétny telefonni hovor z telefonniho &isla _ realizoval. Tento hovor
potvrdila také spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., ICO 649 49681, se sidlem
Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4 (dale jen ,spoleCnost T-Mobile).

Na zakladé snimkl obrazovky zachycujicich uskuteénéni namitanych telefonnich hovoru
a potvrzeni a spoleCnosti T-Mobile ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétné
obtéZujici nevyZadané marketingové hovory uskutecnily.
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35.[51794/2022 [15.11.2022 [ 14:48 |GGG |

Podatelka ve svém podani ze dne 15. 11. 2022 uvedla, Ze je opakované kontaktovana
s nabidkou fotovoltaiky, i kdyz nékolikrat vyjadfila svij nesouhlas s kontaktem.

Podatelka dolozila snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
ze predmétny telefonni hovor realizoval. Hovor potvrdila také spole¢nost T-Mobile.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskute¢néni namitaného a potvrzeni
obvinéného a spole¢nosti T-Mobile ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

36.[52000/2022 [19.11.2022 [ 16:18 || NG |

Podatel ve svém podani ze dne 19. 11. 2022 uved|, ze obdrzel telefonni hovor kv(li dranym
energiim s programem, ktery mu pomuze snizit naklady. Volajicim byla Zena. Na dotaz,
odkud maiji jeho telefonni Cislo nereagovala a ptala se, zda se dovolala do okresu Tachov.
Podatel tento hovor povazuje za nevyzadanou marketingovou nabidku.

Obvinény potvrdil, ze pfedmétny telefonni hovor realizoval. Souasné spole¢nost O2
potvrdila, ze se uvedeny telefonni hovor uskuteénil.

Na zakladé potvrzeni obvinéného a spoleCnosti O2 ma spravni organ za prokazané,
Ze se pfedmétny obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

37.[52113/2022 [11.11.2022 [ 9:51 _

Podatel ve svém podani ze dne 11. 11. 2022 uved|, Ze byl kontaktovan marketingovym
hovorem s nabidkou fotovoltaiky. Na dotaz, odkud maji jeho telefonni &islo mu bylo sdéleno,
Ze je z vefejného seznamu. Podatel uvedl, Ze k takovému typu hovoru nikdy nedal souhlas.

Spole¢nost T-Mobile potvrdila, Ze se dany telefonni hovor uskuteénil.

Na zakladé potvrzeni spole€nosti T-Mobile ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

38.[52232/2022 [18.11.2022 [ 11:23 _

Podatelka ve svém podani ze dne 18.11.2022 uvedla, Ze vramci nevyzadaného
marketingového hovoru ji byla robotem, pfedstavujicim se jako Daniela Fialova, nabidnuta
moznost energetickych uspor.

Spole¢nost Peoplefone potvrdila, Ze pfedmétny telefonni hovor byl realizovan.

Na zakladé potvrzeni spoleCnosti Peoplefone ma spravni orgdn za prokazané,
Ze se pfedmétny obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

39.]522652022 [15.11.2022 [16:33__ |GG |

Podatel ve svém podani ze dne 19. 11. 2022 uved|, Ze je opakované kontaktovan robotem
s nabidkou dotace na fotovoltaiku.

Spole¢nost Peoplefone potvrdila, Ze pfedmétny telefonni hovor byl realizovan.

Na =zakladé potvrzeni spoleCnosti Peoplefone ma spravni organ za prokazane,
Ze se pfedmétny obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

40.]52708/2022 [21.11.2022 [ 12:29 _

Podatel ve svém podani ze dne 18. 11. 2022 uvedl|, Ze byl dvakrat kontaktovan automatem
a pfilozil nahravku jednoho z hovora. Ve svém doplnéni za dne 21. 11. 2022 podatel dolozil
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snimek displeje svého telefonu zachycujici dalSi obtéZujici hovor a rovnéz predlozil zaznam
hovoru.

Pfepis zaznamu hovoru:

Volajici (dale jen ,V*). ,Tady Daniela Fialova. Ja vam volam vzhledem ke zdrazovani
elektriny. Zacal totiz program, diky kterému muZete ziskat financni dotace na fotovoltaiku,
pfedstavte si, az do 225 tisic korun. Prosim vas, feknéte mi, uz jste slySela o takovém
projektu?”

Podatel (dale jen ,P“): ,Dobry den, uz jste mi volali a opét nemam zajem.“

V: ,Telefonni hovor vas nic nestoji a vyplati se vyslechnout zkusenéjsiho ¢lovéka, ktery Vam
krok za krokem vysvétli vyhody instalace fotovoltaiky a pfedevsim, jak mazete vyuZit finanéni
dotace, které muzete ziskat. VeSkeré informace jsou k dispozici na oficialnich viadnich
strankach. Garantuji, Ze v dnesni dobé je fotovoltaika jednou z nejvynosnéjSich investic. Nez
prejdu k dalsi ¢asti hovoru, rFeknéte mi, prosim, dovolala jsem se do okresu Novy Ji¢in?*

P: ,Chtél bych se zeptat, o jakou firmu se jedna?*“

V: ,DFC psano David, FrantiSek, Cecilie. Consulting psano anglicky s C. Dovolala jsem se
do okresu Novy Ji¢in?*

P: ,Z jakyho didvodu mé kontaktujete ?“

V: ,DFC psano David, FrantiSek, Cecilie. Consulting psano anglicky s C. Do jakého okresu
Jjsem se dovolala?*

P: ,Odkud mate moje éislo?*
V: ,Cislo je z vefejné deta databaze. Do jakého okresu jsem se dovolala?“

P: ,Znovu Vas upozornuji, Ze jsem nedal svoleni me kontaktovat za ucelem marketingu a véc
byla predana Ufadu.”

V: ,Ziejmé, kdyZ jste prohliZeji prohlizeli néjaké weboveé stranky a zadali souhlas.”
P: ,Nikoliv.“

V: Do jakého okresu jsem se dovolala?*

P: ,Na shledanou.”

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskute&néni namitaného telefonniho hovoru,
zvukového zaznamu telefonniho hovoru a potvrzeni obvinéného ma spravni organ
za prokazané,

Ze se pfedmétny obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

41.[52830/2022 [16.11.2022[12:31 | ]
42.|52830/2022 [13.10.2022 |13:29 |

Podatel ve svém podani ze dne 16. 11. 2022 uved|, Ze mu byla nevyzadanym telefonnim
hovorem nabizena fotovoltaicka elektrarna. Podle hlasu identifikoval stejnou pani, ktera
mu se stejnou nabidkou volala 13. 10. 2022.

Podatel dolozZil snimky displeje svého telefonu zachycujici dané hovory. Obvinény potvrdil,
Ze telefonni hovor dne 16. 11. 2022 realizoval.
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Na zakladé snimkl obrazovky zachycujicich uskuteEnéni namitanych telefonnich hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazaneé, Ze se predmétné obtéZujici
nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.

43.]529002022 [ 16.11.2022 [12:18_ | |

Podatel ve svém podani ze dne 16. 11.2022 uvedl, Ze je opakované kontaktovan
spole¢nosti DFC Consulting s nabidkou fotovoltaiky. Jedna se nejspi$ o robota, ktery se
predstavuje jako Daniela Fialova. Jednoznacné vyjadfil svlj nesouhlas s kontaktovanim,
ale spole¢nost DFC Consulting tento nesouhlas ignoruje.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
Ze predmeétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni orgdn za prokazané, Ze se pFedmétny obtézujici
nevyzadany marketingovy hovor uskute¢nil.

44.152901/2022 [11.11.2022 [ 9:51 _

Podatelka ve svém podani ze dne 22.11.2022 uvedla, Ze obdrZzela nevyzadany
marketingovy hovor od spole€nosti DFC Consulting. Jednalo se jiZ o nékolikaty hovor, ktery
je veden hlasovym automatem s nabidkou fotovoltaiky s dotaci od statu. | pfes zadost, aby
byla vymazana z jejich databaze, je jejich nabidkou oslovovana dal.

Obvinény potvrdil, ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazaneé, Ze se pfedmeétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

45.[5290412022 [22.11.2022 [11:47 |G |

Podatel ve svém podani ze dne 22.11.2022 uvedl, Ze byl kontaktovan s nabidkou
telemarketingu. Byla mu nabizena fotovoltaika, ai pfes jeho dotazy, odkud maji jeho
telefonni Cislo, neustale pokraCovali s nabidkou a dotazem, do jakého okresu se dovolali.
Podateli pfislo, ze hovofi s automatem.

Podatel doloZil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
Ze predmeétny telefonni hovor realizoval.

Na zdkladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny obtézujici
nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

46.|52927/2022 |04.11.2022 |11:18 I
47.152927/2022 |18.11.2022 | 12:25 I

Podatel ve svém podani ze dne 18. 11. 2022 uvedI, ze vi&i nému byly u€inény nevyzadané
telefonické obchodni sdéleni s nabidkou fotovoltaiky. Podatel uved|, Zze operatorku pokazdé
informoval, Zze o jeji nabidku nema zajem. | pfesto operatorka dal pokraCovala s tim,
Ze hovor je zdarma, at si jej podatel vyslechne.

Podatel dolozil snimky displeje svého telefonu zachycujici dané hovory. Obvinény potvrdil,
Ze pfedmétné telefonni hovory realizoval.

Na zakladé snimkl obrazovky zachycujicich uskuteénéni namitanych telefonnich hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétné obtézujici
nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.
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48.152932/2022 |21.11.2022 |13:54
49.152932/2022 |08.11.2022 | 18:56
50.|52932/2022 |08.11.2022 | 15:11
51.152932/2022 |08.11.2022 | 12:00

Podatelka ve svém podani ze dne 21. 11. 2022 uvedla, ze byla opakované kontaktovana
s marketingovou nabidkou fotovoltaiky spole¢nosti DFC Consulting.

Obvinény potvrdil, zZe telefonni hovor z telefonniho &isla realizoval. Spole¢nost
Peoilefone iotvrdila, Ze telefonni hovory z telefonnich Cisel

a byly uskute¢nény.

Na zakladé potvrzeni obvinéného a Peoplefone ma spravni organ za prokazané,
ze se pfedmétné obtézujici nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.

| 52.]52954/2022 [17.11.2022 [12:37 ||} GG |

Podatel ve svém podani ze dne 17. 11. 2022 uvedl, Ze mu bylo volano s marketingovou
nabidkou fotovoltaiky. Nazev spoleCnosti si nepamatuje, ale jednalo se o tfipismennou
zkratku.

Obvinény potvrdil, ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazaneé, Ze se pfedmétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

53.152958/2022 |22.11.2022 | 9:38

54.152958/2022 |22.11.2022 | 15:35
55.152958/2022 |22.11.2022 | 15:25
56.|52958/2022 |22.11.2022 | 15:13
57.152958/2022 |22.11.2022 | 15:06
58.152958/2022 |22.11.2022 | 14:52
59.152958/2022 |22.11.2022 | 10:05

Podatel ve svém podani ze dne 22. 11. 2022 uvedl, Ze je obtéZovan nevyzadanymi hovory
od spole€nosti DFC Consulting. V hovorech mu je nabizeno vyfizeni dotaci na fotovoltaiku.
Dale ve svém podani uved|, Ze je hovory vyslovené bombardovan.

PedatelLiguort 2 telcfonnich sise! N

dolozZil snimky displeje svého telefonu zachycujici dané hovory. Spole¢nost
Peo lefone potvrdila, ze se prfedmétné telefonni hovory véetné hovoru z telefonniho Cisla
ﬂuskuteénily.

Na zakladé snimkl obrazovky zachycujicich uskute¢néni namitanych telefonnich hovoru
a potvrzeni spolecnosti Peoplefone ma spravni organ za prokazané, Ze se pfedmétné
obtéZujici nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.

60.[56282/2022 [29.11.2022 [11:17 _

Podatel ve svém podnétu ze dne 15. 12. 2022 uvedl, Ze byl spole€nosti DFC Consulting
kontaktovan, pfi¢emz mu byla nabizena fotovoltaika, pfipadné nabidka tykajici se elektrické
energie. Podatel uved|, Ze hovor byl obsluhovan automatem s rozpoznavanim hlasu a dale
uved|, Ze aktivné nevyjadfil marketingovy souhlas a spole¢nost DFC Consulting nerespektuje
skute¢nost, Ze opakované uvedl, Ze nema otyto hovory zajem, aZadal o vyfazeni
z databaze.
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Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
Ze predmétny telefonni hovor realizoval. Spole¢nost T-Mobile potvrdila, Ze eviduje zadznam
o uskute¢néném spojeni.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného a T-Mobile ma spravni organ za prokazané, ze se predmétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskuteénil.

61.]52964/2022 |12.11.2022 | 9:36
62.|52964/2022 |22.11.2022 | 9:58

Podatel si ve svém podani ze dne 22. 11. 2022 stézuje na spolec¢nost DFC Consulting,
protoZze je mu prostfednictvim interaktivni hlasové odezvy s nazvem Daniela Fialova
nabizena fotovoltaika i pfes jeho vyslovnou opakovanou zadost o odstranéni z databaze.

Podatel dolozil snimky displeje svého telefonu zachycujici dané hovory. Obvinény potvrdil,
ze telefonni hovor ztelefonniho Ccisla realizoval. Spole¢nost Peoplefone
potvrdila, Ze byl telefonni hovor z telefonniho Cisla uskuteénén.

Na zakladé snimkl( obrazovky zachycujicich uskuteénéni namitanych telefonnich hovoru

a potvrzeni obvinéného a spole¢nosti Peoplefone ma spravni organ za prokazané, Ze se
pfedmétné obtéZujici nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.

63.]53001/2022 [19.11.2022 [15:20 |G |

Podatel ve svém podani ze dne 19. 11. 2022 uved|, Ze mu bylo volano ohledné zdrazovani
elektfiny s nabidkou dotace na fotovoltaickou elektrarnu. Operatorka mu sdélila, Ze Cislo je
z vefejné databaze. Pfesto se podatel domniva, Ze 8lo o nevyZzadany hovor.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

64.53108/2022 [19.11.2022 [13:29 | |

Podatelka ve svém podani ze dne 19.11.2022 uvedla, Ze je neustadle obtéZovana
s nabidkou dotaci na fotovoltaiku. | pfes opakovana odmitnuti a prosbu o smazani Cisla
Z jejich registru ji stale volaji.

Spole¢nost Peoplefone potvrdila, ze byl pfedmétny telefonni hovor realizovan.

Na =zakladé potvrzeni spoleCnosti Peoplefone ma spravni organ za prokazané,
Ze se pfedmétny obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

65.[53129/2022 [21.11.2022 [14:19 | |

Podatel ve svém podani ze dne 23.11.2022 uvedl, Ze byl kontaktovan s nabidkou
marketingovych sluzeb a Ze nikdy nedal ke kontaktovani pro tyto uc€ely svoleni. Po dotazu
na jméno spolecnosti a sdéleni, Ze poda stiznost, volajici strana hovor ukoncila.

Podatel dolozZil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Spole¢nost
Peoplefone potvrdila, ze byl pfedmétny telefonni hovor realizovan.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni spolecCnosti Peoplefone ma spravni organ za prokazané, ze se predmétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

ICO: 70106975 33/67



66.|53148/2022 |23.11.2022 | 13:58 I
67.(53148/2022 [10.11.2022 | 13:22 I

Podatel ve svém podani ze dne 23. 11. 2022 uved|, Ze je neustale z riznych Cisel obtéZovan
automatem, ktery vola s nabidkou dotace na fotovoltaickou elektrarnu. Zadny souhlas
k hovorim tohoto typu neposkytl.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni orgdn za prokazané, Ze se predmétné
obtézujici nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.

685315812022 |23.11.2022 [ 18:06 |GG |

Podatelka ve svém podani ze dne 23.11.2022 uvedla, ze obdrzela nevyzadany
marketingovy hovor, ktery uskutecnila pani Fialova ze spole¢nosti DSC.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval. Stejné tak spoleCnost
T-Mobile potvrdila, ze k pfedmétnému telefonnimu hovoru doslo.

Na zakladé potvrzeni obvinéného a T-Mobile ma spravni organ za prokazane,
Ze se predmétny obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

69.153562/2022 [24.11.2022 [17:50 [ |

Podatel ve svém podani ze dne 24. 11. 2022 uvedl, Ze je posledni dva tydny obtéZovan
marketingovymi hovory vzdy se stejnym, zfejmé nahranym, hlasem. | pfes jeho vyslovny
zakaz se hovory stale opakuji. Volajici se predstavuje jako Daniela Fialova a nabizi solarni
panely a dotace. Cislo dle jejich sdéleni ziskali z vefejné dostupnych zdrojti, ale podatel
si neni védom, Ze by nékde udélil souhlas.

Spole¢nost Peoplefone potvrdila, Ze byl pfedmétny telefonni hovor realizovan.

Na zakladé potvrzeni spoleCnosti Peoplefone ma spravni organ za prokazané,
Ze se pfedmétny obtézZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

70.[53566/2022 [03.11.2022 [10:52 [ |

Podatel ve svém podani ze dne 16.11.2022 uvedl, e byl podat stiznost u PCR
na nevyzadana marketingova volani, béhem néhoz mu byly nabizeny levn&jSi energie.
Veskeré hovory byly automatizované a nikdy nehovofil s nikym nazivo. K podobnym typim
hovorl nedal souhlas.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se pfedmétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

7115357312022 [25.11.2022 [ 14:08 | | |

Podatelka ve svém podani ze dne 25. 11. 2022 uvedla, Ze ji bylo volano s nabidkou ohledné
elektfiny. Dozv&déla se, Ze ji vola firma DFC, ICO firmy ji pani nesdélila a opét nabizela
produkt. Tento hovor byl jiz druhy. Pfi prvni podatelka pozadala o nekontaktovani, pfesto
ji spole€nost volala znovu.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se pfedmétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.
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72.
73.

53604/2022
53604/2022

08.11.2022
21.11.2022

12:27
14:26

Podatelka ve svém podani ze dne 21. 11. 2022 uvedla, ze obdrzela nevyzadany hovor
od spolecnosti DFC Constulting s.r.o. ve véci dotaci na fotovoltaiku. Podatelka dale uvedia,
Ze ji volala pani Daniela Fialova a roboticky se ptala na stejné otazky jako v pfedchozim
hovoru, ktery taktéz pfijala.

Obvinény potvrdil, ze telefonni hovor z telefonniho Cisla ‘alizovala. Spole¢nost
Peoplefone potvrdila, ze telefonni hovor z telefonniho Cisla byl realizovan.

Na zakladé potvrzeni obvinéného a Peoplefone ma spravni organ za prokazané,
Ze se piredmétné obtézujici nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.

53768/2022 [29.11.2022 [10:21 | |

Podatel ve svém podani ze dne 29. 11. 2022 uved|, Ze je obtéZovan telefonnimi hovory,
ve kterych mu je prostfednictvim hlasového automatu nabizena fotovoltaika. Podatel dale
uved|, Ze na zadosti o vyfazeni z evidence automat nereaguje.

74.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval. Také spole¢nost T-Mobile
potvrdila, Zze k telefonnimu hovoru do$lo.

Na zakladé potvrzeni obvinéného a T-Mobile ma spravni organ za prokazane,
Ze se predmétny obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

75.153860/2022 |24.11.2022 | 11:38
76.|53860/2022 |24.11.2022 | 13:52
77.153860/2022 |25.11.2022 | 11:30

Podatelka ve svém podani ze dne 29. 11. 2022 uvedla, ze obdrzela vySe uvedené telefonni
hovory v souvislosti s energiemi.

Spole¢nost Peoplefone potvrdila, ze pfedmétné telefonni hovory byly uskuteénény.

Na =zakladé potvrzeni spoleCnosti Peoplefone ma spravni organ za prokazané,
Ze se piredmétné obtéZujici nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.

78.153905/2022 [26.11.2022 [10:00 |GGG |

Podatel ve svém podani ze dne 26.11.2022 uvedl, Ze je opakované obtéZzovan
nevyzadanymi marketingovymi hovory od spole€nosti DFC, v nichz mu automat nabizi
fotovoltaiku. | pfes jeho upozornéni, Ze si nepfeje byt kontaktovan, mu volaji z riznych cisel,
ktera blokuje.

Z ufedni Cinnosti spravni organ zjistil, Ze telefonni €islo je shodné s hovory
€. 20, 69, 79 a 93. Napf. u hovoru €. 20 podatel uvedl, Ze obdrzel hovor od pani Daniely
Fialové, ktera mu nabizela fotovoltaiku, u hovoru ¢&. 93 spravni organ disponuje
audiozaznamem daného hovoru (pfepis hovoru viz nize).

Na zakladé podani a skuteCnosti v ném uvedenych ma spravni organ za prokazané,
Ze se pfedmétny obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

79.153990/2022 [26.11.2022 | 9:47 ‘

80.(53990/2022 [10.11.2022 | 14:22
Podatel ve svém podani ze dne 26.11.2022 uvedl, Ze je opakované kontaktovan
spole¢nosti DFC Consulting. BEéhem hovoru se automat predstavi jako Daniela Fialova
a nabizi fotovoltaiku. Volaji mu opakované z rliznych Cisel, ale hovor je vzdy totozny (stejny
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hlas, stejny scénaf, stejné fraze). Bylo mu sdéleno, Ze Cislo maji z vefejného seznamu,
coz podatel rozporuje, souhlas nikdy neudélil.

Podatel dolozil snimky displeje svého telefonu zachycujici dané hovory. Obvinény potvrdil,
ze predmeétné telefonni hovory realizoval.

Na zakladé snimk( obrazovky zachycujicich uskuteénéni namitanych telefonnich hovor(
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, zZe se predmétné obtézujici
nevyzadané marketingové hovory uskutecCnily.

81.[539932022_|30.11.2022[0:15 |GG

Podatel ve svém podani ze dne 30.11.2022 uvedl, Ze byl kontaktovan spole¢nosti
DFC Consulting s marketingovou nabidkou solarnich panelu.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazaneé, Ze se prfedmeétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

82.154004/2022 |11.11.2022 | 12:52 | .
83.154004/2022 |11.11.2022 | 15:29 .

Podatel ve svém podani ze dne 28. 11. 2022 prostfednictvim svého pravniho zastupce
uved|, ze byl opakované kontaktovan zaméstnankyni spole¢nosti DFC Consulting, a to pani
Danielou Fialovou. Tato osoba je zjevné fiktivni osobou s pfednastavenymi odpovédmi, je
schopna cCasteCné reagovat na odpovéd osob, kterym se dovola. Nabizi poradenstvi
v oblasti instalace fotovoltaickych panell vramci blize nespecifikovaného programu
pro Setfeni s energiemi.

Spolecnost Peoplefone potvrdila, Ze pfedmétné telefonni hovory byly uskuteénény.

Na zakladé potvrzeni spolenosti Peoplefone ma spravni orgdn za prokazane,
Ze se piredmétné obtéZujici nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.

84.]54006/2022 [30.11.2022 [14:28 |GGG |

Podatel ve svém podani ze dne 30. 11. 2022 uvedl, Ze obdrzel telemarketingovou nabidku
instalace fotovoltaickych paneld. Volajici se pfedstavila jako Daniela Fialova.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
Ze predmeétny telefonni hovor realizoval.

Na zdkladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny obtézujici
nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

85.]54008/2022 [30.11.2022 [9:58 |G |

Podatel ve svém podani ze dne 30. 11. 2022 uved|, Ze je minimalné jednou tydné obtéZovan
telefonnim robotem ohledné dotaci na fotovoltaiku. Nelze vyjadfit nesouhlas nebo odvolat
souhlas.

Podatel dolozZil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Spole¢nost
Peoplefone potvrdila, ze byl pfedmétny telefonni hovor uskute¢nén.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni spolecCnosti Peoplefone ma spravni organ za prokazané, ze se predmétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.
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86.[54474/2022 [19.11.2022 [18:26 | |

Podatel ve svém podani ze dne 20. 11. 2022 uvedl, Ze mu bylo volano s nabidkou solarni
elektrarny spole¢nosti DCS. Volali mu jiz v minulosti, kdy jeji nabidku odmitl. Stejna
spolecnost obtézuje i jeho manzelku. Podatel zjevné chybné uved| nazev spolecnosti.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Spole€nost
Peoplefone potvrdila, Ze pfedmétny telefonni hovor byl uskute¢nén.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni spolec¢nosti Peoplefone ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

87.[54514/2022 [21.11.2022 [16:00 (|GGG |

Podatel ve svém podani ze dne 21. 11. 2022 uvedl, Ze obdrzel nevyzadany telemarketingovy
hovor s nabidkou fotovoltaiky od firmy DFC Consulting s.r.o. Jedna se o opakované
obtézovani. Po pfijeti hovoru se pfedstavi pani s nabidkou fotovoltaiky. Podatel dale uvedl,
ze hlas je nahrany a pouze odpovida v jednoduchych vétach. Telefonni Cislo spolecnost
méla ziskat z vefejné databaze. Podatel popira, Ze by v minulosti udélil souhlas. | pFes
zadost o odstranéni z jejich databaze automat natuto Zadost nereagoval a podatele
se dotazoval na jeho okres a bydlisté.

Obvinény potvrdil, ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazaneé, Ze se prfedmeétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskuteénil.

88.54556/2022 |02.12.2022 | 9:01 .
89.|54556/2022 |03.11.2022 | 11:24 .

Podatelka ve svém podani ze dne 2. 12.2022 uvedla, Zze je opakované kontaktovana
spole¢nosti DFC Consulting s.r.0. s nabidkami v souvislosti se zdraZzovanim energii.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni orgdn za prokazané, Zze se predmétné
obtéZujici nevyZzadané marketingové hovory uskutecnily.

90. |54686/2022 |30.11.2022 | 19:46
91.|54686/2022 |04.11.2022 | 19:21

Podatel ve svém podani ze dne 30.11.2022 uvedl, Ze je opakované obtéZovan
nevyzadanym telemarketingem. Telefonuje mu robot, ktery se pfedstavi jako Daniela Fialova
a nabizi dotace na fotovoltaické zafizeni jménem firmy DFC Consulting s.r.o. Podateli bylo
sdéleno, ze telefonni Cislo ziskali z vefejné databaze bez bliz§iho ureni a kdyz vyjadfil svij
nesouhlas s témito hovory, automat zacal opét nabizet fotovoltaiku. Blokovat dana telefonni
Cisla nepomaha, jelikoz je obménuiji.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétné telefonni hovory realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, ze se predmétné
obtéZujici nevyzadané marketingové hovory uskutecnily.

92.154747/2022 [30.11.2022 [14:04 GGG |

Podatel ve svém podani ze dne 30. 11. 2022 uvedl, Ze je mu opakované neopravnéné
telefonovano na téma fotovoltaika, volani probiha opakované z nékolika telefonnich Cisel.
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Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor. Obvinény potvrdil,
Ze predmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, ze se predmétny obtézujici
nevyzadany marketingovy hovor uskute¢nil.

93.]55053/2022_|30.11.2022 [11:58 |GGG |

Podatel ve svém podani ze dne 7.12.2022 uvedl, Zze obdrzel nevyzadanou nabidku
vystavby solarni elektrarny. Pani se pfedstavila jako Daniela Fialova a nabizela fotovoltaiku.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu a zvukovy zaznam zachycujici dany hovor.
Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Prepis €asti hovoru:

Volajici: ,Ja chapu, ale prosim vas, vénujte mi jenom 2 minuty. VesSkeré informace jsou
k dispozici na oficidlnich viadnich strankach. Garantuji, Ze v dnesSni dobé je fotovoltaika
Jjednou z nejvynosnéjsich investic. NeZ pfejdu k dalsi ¢asti hovoru, feknéte mi, prosim,
dovolala jsem se do okresu Frydek Mistek?*“

Na zakladé snimku obrazovky a zvukového zaznamu zachycujicich uskute¢néni namitaného
telefonniho hovoru a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané,
Ze se pfedmétny obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

94.155056/2022 [18.11.2022 [10:14 [ GG |

Podatelka ve svém podnétu ze dne 6. 12. 2022 uvedla, Ze ji pravidelné vola automat
s nabidkou fotovoltaiky, a to za spole¢nost DFC Consulting. Telefonaty jsou ¢asté a nelze je
ignorovat. Podatelka uvedla, Ze volajici nerespektuje jeji opakované Zadosti a prosby, aby
bylo jeji telefonni €islo odstranéno z databaze. Hovory se stale opakuji, pokazdé z jiného
Cisla.

Podatelka dolozila snimek displeje svého telefonu zachycujici hovor. Obvinény potvrdil,
ze predmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny obtézujici
nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

95.[55081/2022 [18.11.2022 [10:01 || GG |

Podatel ve svém podnétu ze dne 5. 12. 2022 uved|, Ze jej spoleCnost DFC Consulting
opakované kontaktuje nevyzadanymi marketingovymi hovory s nabidkou fotovoltaiky,
a to zddvodu zdrazovani energii. Za posledni tfi mésice jej kontaktovali minimalné 5x
a podatel pokazdé uvedl, Ze si nepfeje byt kontaktovan a ze si tuto nabidku nevyzadal.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se pfedmétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

96.[55233/2022 [30.11.2022 [11:13 _

Podatel podal dne 5. 12. 2022 stiznost, v niz uvedl, Ze jej kontaktovala spole¢nost
DFC Consulting s nabidkou fotovoltaiky. Dale uvedl, Ze jeho telefonni Cislo neni uvedeno
ve vefejném ucastnickém seznamu, rovnéz této spolecnosti neudélil individualni souhlas,
Ze si preje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
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Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici hovor. Spole¢nost Peoplefone
potvrdila, Ze eviduje zaznam o uskuteCnéném hovoru.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni spoleCnosti Peoplefone ma spravni organ za prokazané, ze se predmétny
obtézujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

97.155243/2022 [30.11.2022 [13:57 |GG |

Podatel podal dne 30. 11. 2022 stiznost, v niz uvedl, Ze je obtéZovan telefonnimi hovory, kdy
jednou za mésic jej kontaktuje spoleénost DFC Consulting, ktera stale opakuje stejné véty
a poklada otazky, na které podatel nema zajem odpovidat. Nabizi fotovoltaiku a dotazuje se,
zda podatel bydli v rodinném domé.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici hovor. Obvinény potvrdil,
Ze predmeétny telefonni hovor realizoval.

Na zdkladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny obtéZujici
nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

98.[55282/2022 [01.12.2022 [ 10:10 _

Podatel podal dne 6. 12. 2022 stiZznost, v niz uvedl, Ze jej kontaktovala spoleCnost
DFC Consulting s nevyzadanou marketingovou nabidkou fotovoltaickych paneld pro rodinné
domy. Hovor byl obsluhovan robotem, ktery uvadél, Ze telefonni C&islo podatele ziskal
z vefejného seznamu, a dotazoval se, zda se dovolal do okresu ,Brno-venkov®. V okamziku,
kdy podatel odpovédél, Zze nebydli v rodinném domé, byl hovor automatem ukoncen.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

99.|55295/2022 |08.11.2022 | 10:29 _

Podatel ve svém podnétu ze dne 7. 12. 2022 uved|, Zze uZ vice jak dva mésice jej obtézuji
nevyzadané hovory s nabidkou levné energie, kdy se volajici pfedstavi jako Daniela Fialova.
Vola stéle z jinych €isel a nepomaha tedy zablokovani €isla. Volajici nerespektuje ani zadost
o vymazani telefonniho Cisla podatele ze seznamu volajiciho. Na dotazy podatele volajici
odpovida, Ze veskeré informace jsou dostupné na internetu.

Z ufedni Cinnosti je spravnimu organu znamo, Ze z telefonniho Ccisla _ byl
uskute¢nén telefonni hovor s podobnym obsahem také i v pfipadé &. 16, v némz podatel
uvedl, Ze mu neustale vola automat a nabizi fotovoltaiku. S ohledem na tuto skutec¢nost
a zobsahu predmétného podani ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

100.]55313/2022 [30.11.2022[16:25 |G |

Podatel ve svém podnétu ze dne 30. 11. 2022 uvedl, Ze jej spole€nost DFC Consulting
opakované kontaktuje nevyzadanymi marketingovymi hovory, pfiCemz pravidelné vola kazdy
tyden i vicekrat, vzdy stejny robot vydavajici se za zenu. Podatel uvedl, ze ho tyto hovory
obtézuji i po 20. hod. veCer a nepiestavaji ani kdyZz opakované zadal, aby jeho Cislo bylo
odstranéno z databaze. Jedna se o jeho sluzebni telefonni Cislo, které ma prvni mésic
a které neni nikde vefejné uvedeno.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici hovor. Obvinény potvrdil,
Ze predmeétny telefonni hovor realizoval.
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Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskute¢néni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny obtéZujici
nevyzadany marketingovy hovor uskute¢nil.

101.]55364/2022 [30.11.2022 [10:53 | |

Podatel ve svém podnétu ze dne 30. 11. 2022 uvedl, ze jej spoleCnost DFC Consulting
opakované kontaktuje s nevyzadanou nabidkou fotovoltaiky, pfiéemz hovory jsou
uskute¢riovany z rliznych telefonnich cisel. Po upozornéni ze strany podatele, Ze se jedna
o nevyzadany hovor, ktery neni v souladu se zakonem, byl hovor druhou stranou ukoné&en.
Podatel uvedl, Ze hovor byl s nejvétsi pravdépodobnosti obsluhovan automatem.

Obvinény potvrdil, Ze pfedmétny telefonni hovor realizoval.

Na zakladé potvrzeni obvinéného ma spravni organ za prokazané, Ze se predmétny
obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor uskutecnil.

102.[55618/2022 | 06.12.2022 [&:58 |GG |

Podatel ve svém podnétu ze dne 10. 12. 2022 uvedl, Ze je jiz delSi dobu pravidelng,
i nékolikrat denné&, obtéZovan robotickymi telemarketingovymi hovory s nabidkou dotaci
na fotovoltaiku, pfi¢emz hovory probihaji z rlznych telefonnich Cisel, kdy ma zaznamenan
konkrétni (vySe uvedeny) hovor. Podatel uvedl, Ze se jedna o hovor ze spole€nosti
DFC Consulting a dale, Ze se jisté nejedna o nahodu a muze dochazet k porusovani zakona.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici dany hovor.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru ma
spravni organ za prokazane, Ze se predmétny obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor
uskutecnil.

103. |56253/2022 |19.11.2022 | 15:45
104.|56253/2022 |05.11.2022 | 11:53

Podatel ve svém podnétu ze dne 15. 12. 2022 uvedl, Ze podava stiZznost na opakované
nevyzadané marketingové hovory, kdy byl kontaktovan jistou spole€nosti s nabidkou energii,
pficemz byla spusténa pfedem nahrana zvukova zprava, ktera se prerusila, pokud podatel
odpovédél, ale najeho dotazy tykajici se zdroje telefonniho d&isla podatele nebylo
odpovézeno. Spolecnost vola z riznych telefonnich Cisel, obsah hovoru je vSak pokazdé
stejny. V jednom =z hovorl vyjadfil podatel nesouhlas stim, aby jej spoleCnost dale
kontaktovala a vyuZivala jeho osobni udaje, pfesto byl nasledné opakované s marketingovou
nabidkou kontaktovan.

Podatel dolozil snimek displeje svého telefonu zachycujici hovor pod pofadovym &islem 103.
Obvinény potvrdil, Zze pfedmétné telefonni hovory (€. 103 a 104) realizoval. Spole¢nost
T-Mobile potvrdila, Ze eviduje zaznam o uskuteCnéném spojeni u hovoru €. 103.

Na zakladé snimku obrazovky zachycujiciho uskuteénéni namitaného telefonniho hovoru
a potvrzeni obvinéného a T-Mobile ma spravni organ za prokazane, ze se predmétné
obtéZujici nevyZadané marketingové hovory uskutecnily.

*k%k

Podle ustanoveni §96 odst. 1 zdkona o elektronickych komunikacich ,je zakézéano
prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu
nebo jiny obdobny zpusob nabidky zbozZi nebo sluzeb uGcastnikim nebo uZivatelim,
ktefi ve verejném seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst. 2 neuvedli,
Ze si preji byt kontaktovani za u¢elem marketingu.*
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Podle ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich ,je zakazano vyuzivat
UcCastnické seznamy podle § 95, sit nebo sluzbu elektronickych komunikaci pro ucely
pfimého marketingu prostfednictvim automatickych systému volani bez lidské dcasti
(automaticka volaci zafizeni), faksimilnich pfistroji nebo elektronické posty, nedal-li k tomu
dotceny ucastnik nebo uzivatel predem souhlas.”

Spravni organ ma za prokazané, Ze hovory pod Cisly 1-104 mély marketingovy charakter.
V této souvislosti uvadi, Zze marketingem Ize ve smyslu upravy § 96 odst. 1 zakona
o elektronickych komunikacich rozumét nabidku zbozi nebo sluzeb nebo jinou
propagaci podnikatelské c¢innosti kontaktujiciho. Za kontaktovani za ucelem marketingu
vesmyslu § 96 odst. 1 Ize tak povaZovat i pfipady kontaktovani za u€elem nabidky
schizky s moznosti nabidky zbozi &i sluzeb. Obdobné Ize povazovat za kontaktovani
za uCelem marketingu i pfipady, kdy je nazacatku hovoru u€inén dotaz, zda ucastnik
souhlasi s kontaktovanim za u€elem marketingu. Takovou zadost o souhlas jiz Ize
povazovat analogicky jako v pfipadé obchodnich sdéleni podle zakona &. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacéni spolec¢nosti a o zméné nékterych zakonu, za obchodni
sdéleni, resp. zde zakontaktovani za ucCelem marketingu. Tyto zavéry vychazeji
ze spole¢ného vykladového stanoviska Ceského telekomunikaéniho afadu, Ufadu
pro ochranu osobnich (dajud a Ministerstva priimyslu a obchodu [k dispozici napf. zde:
https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id org=200144&id dokumenty=54296, str. 6].

Lze shrnout, Ze se hovory, dle toho, jak je oznacili sami podatelé, tak i dle doloZzenych
nahravek, tykaly nabidky sluzeb v souvislosti s instalaci fotovoltaiky, pfi¢emz hovory byly
uvedeny v kontextu zdrazovani energii. Zejména z nahravek hovort pod Cisly 6, 13, 40 a 93
vyplyva, Ze u€elem hovoru je nabidka levnych energii, resp. fotovoltaiky. Tedy jednoznaéné
se jednalo o hovory marketingového charakteru.

Spravni organ zhodnotil vy3e obdrZzena podani, v nichZz podatelé uvadéli, s jakou
nevyzadanou nabidkou sluzeb byli telefonicky kontaktovani, pfi€emz obsah obtézujicich
telefonatd popisovali slovy: nabidka v souvislosti s drahymi energiemi, investice
do fotovoltaiky, dotace na fotovoltaiku, zdraZovani energii, rostouci ceny energii, nabidka
levné energie, solarni energie €i nabidka fotovoltaiky, pficemz néktefi podatelé zmiriovali
i jméno operatorky Daniely Fialové, a rovnéz uvadéli, ze jim volal automat ,robot, ktery
opakoval pfednastavené fraze, napf. ,Do jakého okresu jsem se dovolala?“, ,Telefonni hovor
Vs nic nestoji a vyplati se vyslechnout zkusenéjsiho élovéka*, ,Cislo je z vefejné databéaze.
Zhodnocenim téchto popislt v souvislosti s dolozenymi nahravkami, jde v téchto pfipadech
o identicky typ hovoru.

Z dolozenych podkladu, které spravni organ ziskal v ramci provedené kontroly je zfejmé,
Ze obvinény jménem spolecnosti DFC Consulting, uskutecnil vySe uvedené telefonni hovory,
ato nazakladé pisemné smlouvy mezi spoleCnosti DFC Consulting a obvinénym.
Odpovédnost obvinéného nelze pfipadné pfenaset na smluvni partnery pouze poukazem
na jejich pfipadné smluvni povinnosti. Ve Smlouvé o poskytovani sluzeb ze dne 5. 12. 2022
si spolec¢nost DFC Consulting ujednala s obvinénym, Ze obvinény provede jejim jménem
telefonickou kampan, a to s cilem ziskat kontaktni udaje osob, které béhem této kampané
projevily zajem o kategorie zbozi v€etné typu vyrobk( nebo sluzeb a dale poskytly
obvinénému kontaktni udaje umoziujici zpétny kontakt, za uCelem prezentace nabidky
vyrobkd nebo sluzeb. Obvinény se v pfedmétné smlouvé zavazal ziskavat pro spole€nost
DFC Consulting kontaktni udaje osob, které udélily souhlas se zpracovanim osobnich udaju
a souhlasily s jejich poskytnutim, popf. osob, které pfedem udélily souhlas v souladu s § 95
odst. 1 pism. b) zédkona o elektronickych komunikacich.

Pfi tomto smluveném jednani vSak nebylo dodrZzeno ustanoveni § 96 odst. 1 a 2 zakona
o elektronickych komunikacich, tj. jeho charakter nevyhovél danym zdkonnym ustanovenim.
Obvinény byl odpovédnym subjektem, ktery realizoval obtéZujici marketingové hovory a bylo
povinnosti obvinéného zajistit, aby marketingové hovory byly uskuteChovany pouze
s pfedchozim souhlasem volanych. Obvinény tuto svou odpovédnost nemohl smluvné
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prenést na ftfeti osobu (obchodniho partnera) v tom smyslu, Ze by odpovédnost
za nezajisténi souhlasu dopadala jen na takovou tfeti osobu.

Z dolozenych dokladl a vyjadreni je ziejmé, Ze vySe uvedena volana Cisla nebyla obvinénym
provéfena ve vefejném telefonnim seznamu arovnéz u vSech téchto hovorl absentuji
individualni souhlasy s kontaktovanim za uCelem marketingu, udélené uzivateli telefonnich
Cisel. Predlozené souhlasy, které dolozil obvinény, obsahuji pouze telefonni Cislo volaného,
coz nelze povazovat za prikazné. VSichni podatelé navic hovory oznadili jako nevyzadané
&i obtéZujici. Zadny ze stéZovatell nepotvrdil, Ze by volajicimu subjektu udélil individualni
souhlas.

Ze shromazdénych podkladl jednoznacné vyplyva, Zze obvinény v rozporu s ustanovenim
§ 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich obtéZoval podatele marketingovymi
hovory uvedenymi pod body 1. - 104., &imz se dopustil pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, proto spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno ve
vyrocich I. az CIV. tohoto pfikazu. V pfipadé hovort €. 1, 2, 5,6, 7, 9, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
25, 27, 28, 29, 31, 32, 38, 39, 40, 43, 45, 60, 61, 62, 66, 67, 70, 72, 73, 74, 82, 83, 85, 90,
91, 93, 94, 97, 98, 101, 102, 103 a 104, tedy ve 45 pfipadech bylo zjisténo, Ze obvinény
vrozporu s ustanovenim § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich vyuzil
k marketingovym hovorlim automaticky systém volani bez lidské Ucasti, kdyz z jednotlivych
podani ¢i nahravek vyplynulo, Ze se jednalo o automaticka volaci zafizeni.

Ze shromazdénych podkladu, které mél spravni organ k dispozici, a na zakladé kterych
rozhodoval o zjisténém skutkovém stavu, nevyplynulo, Ze by nastala jakakoliv objektivni
zakonem predvidana situace, ktera by umoznila liberaci obvinéného, co se tyka jeho pravni
odpovédnosti za spachany prestupek podle § 21 odst. 1 zakona o pfestupcich. Odpovédnost
obvinéného je v tomto pfipadé objektivni odpovédnosti, tudiz se nezkouma zavinéni.

Podle § 37 zakona o pfestupcich se pfi uréeni druhu spravniho trestu ajeho vyméry
pfihlédne zejména Kk povaze a zavaznosti prestupku, Kk pfitéZujicim a polehcujicim
okolnostem.

Podle § 38 zakona o piestupcich je povaha a zavaznost pfestupku dana zejména vyznamem
zadkonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem poruden nebo ohroZen, vyznamem
a rozsahem nasledku prestupku, zplsobem spachani pfestupku, okolnostmi spachani
prestupku, délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval
protipravni stav udrZzovany protipravnim jednanim pachatele a poctem jednotlivych dil€ich
utokd, které tvofi pokracovani v prestupku.

Pfi urleni druhu avyméry spravniho trestu pfihlédl spravni organ v souladu s § 37
a nasl. zakona o prestupcich:

a) k povaze a zavaznosti prestupku, ktera je dana zejména:

- vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl prestupkem porusen nebo
ohroZen.

Pokud jde o vyznam zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem poruSen nebo
ohroZen, spravni organ uvadi, Ze ochrana uCastniki pfed nevyZadanymi marketingovymi
volanimi je zakotvena na urovni prava Evropské unie a je vyZadovana smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. 7. 2002, o zpracovani osobnich udaji a ochrané
soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci, kde sev bodé 40 zdlvodnéni uvadi,
Ze ucastnikim musi byt poskytnuta ochranna opatfeni proti zasahlm do jejich soukromi
zpusobenym nevyzadanymi sdélenimi pro ucely pfimého marketingu. Zajem na ochrané
soukromi a ochrané pred nevyzadanymi marketingovymi nabidkami Sifenymi prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci je pak na vnitrostatni urovni pro oblast elektronickych
komunikaci zakotven v ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikaci.
Z duvodové zpravy k novele ustanoveni § 95 a § 96 zakona o elektronickych komunikacich
vyplyva, ze byl zménén zplsob kontaktovani ucCastnika nebo uzivatele za ucelem
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marketingu. Na rozdil od dosavadniho pfistupu, kdy uc€astnik nebo uzivatel musel vyjadfit,
Ze si nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu, se navrhlo pfenést aktivitu naty
Ucastniky, ktefi otento typ komunikace stoji (aktivné vyjadfi svlj souhlas stejné jako
napf. v pfipadé podminek zakaznickych €i slevovych karet), jinak tento kontakt neni mozny,
resp. dovoleny. Vzhledem ktomu, Ze v posuzovaném pfipadé doslo k nedovolenému
kontaktovani ucastnikGl nebo uzivatell, povazuje spravni organ toto jednani obvinéného
za zavazné.

— vyznamem a rozsahem nasledku pfestupku.

Nasledkem protipravniho jednani obvinéného bylo poruseni prava podateld podnétu, ktefi
nedali souhlas ke kontaktovani nevyzadanymi telefonickymi hovory za ucelem marketingu.
K prokazanému pochybeni doslo ve 104 pfipadech, pfiCemz néktefi podatelé byli i pFes
vysloveny nesouhlas s témito hovory kontaktovani opakované, a to i vicekrat bé€hem jednoho
dne. Vyznam a rozsah nasledku protipravniho jednani jsou v tomto pfipadé znacné.

— zplsobem a okolnostmi spachani prestupku.

Obvinény mél zajistit dostatec¢né ucinné preventivni a kontrolni mechanismy, aby mohl pfi
vykonu své podnikatelské cinnosti postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Ze strany obvinéného v tomto pfipadé nebyla u€inéna nezbytna opatfeni k zamezeni nebo
odvraceni prestupku, kdyz neprovéfil kontaktované osoby ve vefejném seznamu, a rovnéz
nemél k dispozici individualni souhlasy kontaktovanych osob. Jednotlivé pfestupky spocivaly
v aktivnim uskute¢novani telefonnich hovort, ato jednak s vyuzitim lidské sily a jednak
prostfednictvim automatického systému volani (hovory €. 1, 2, 5, 6, 7, 9, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 25, 27, 28, 29, 31, 32, 38, 39, 40, 43, 45, 60, 61, 62, 66, 67, 70, 72, 73, 74, 82, 83, 85,
90, 91, 93, 94, 97, 98, 101, 102, 103 a, 104, tedy ve 45 pfipadech podatelé uvedli, Ze jim
volal ,robot“). Mnozi podatelé uvadéli, Ze v pribéhu hovoru vyjadfovali nesouhlas s dalSim
kontaktovanim, avSak k témto nebylo pfihlizeno, nebot byli kontaktovani opakované (hovory
€. 3,4,5,6, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 27, 33, 34, 41, 42, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 53, 54, 55, 56,
57, 588, 59, 61, 62, 66, 67, 72, 73, 75, 76, 77, 79, 80, 82, 83, 88, 89, 90, 91, 103, 104).
Néktefi byli opakované kontaktovani béhem kratkého Casového uUseku na stejné telefonni
Cislo (€. 22, 23, 24 — telefonni hovory z 8. 11. 2022, 9. 1. 2023 v 10:23 a 19:45 hodin; ¢&. 48,
49, 50, 51 — telefonni hovory dne 8.11. 2022 ve 12:00, 15:11 a 18:56 hodin; €. 53, 54, 55, 56,
57, 58, 59 — telefonni hovory ze dne 22. 11. 2022 v 9:38, 10:05, 14:52, 15:06, 15:13, 15:25
a 15:35 hodin; €. 75, 76, 77 — telefonni hovory ze dne 24. 11. 2022 v 11:38 a 13:52 hodin
a dne 25. 11. 2022 v 11:30 hodin; €. 82, 83 — telefonni hovory ze dne 11. 11. 2022 ve 12:52
a 15:29 hodin). Tyto okolnosti hodnoti spravni organ k tizi obvinéného.

b) k povaze ¢innosti obvinéného, kdy spravni organ konstatuje, Ze obvinény
se dopustil protipravniho jednani v ramci své podnikatelské €innosti (mj. €innost call
centra). Obvinény byl povinen zajistit, Ze poskytované sluzby budou provozovany
vzdy v souladu se stanovenymi podminkami a zakonnymi predpisy.

C) k pritézujicim a polehéujicim okolnostem, kdy spravni organ konstatuje, Ze zadnou
poleh&ujici okolnost neshledal. Za pfitézujici okolnost naopak spravni organ povazuje
skute€nost, Ze obvinény spachal vice pfestupkl — zde konkrétné se jednalo o 104
marketingovych volani.

Spravni organ mulze pfihlédnout i k jinym okolnostem, pokud jsou svoji povahou podstatné
pro posouzeni spoleCenské Skodlivosti pfestupku, pfi¢emz spravni organ takovéto okolnosti
neshledal.

Cilem nyni ukladaného trestu je zejména v preventivni roviné odradit obvinéného
od pripadné dalSi protizakonné ¢innosti a pfimét ho k dislednéjSimu respektovani zakona.
Vzhledem Kk vySi pokuty ulozené pfi dolni hranici mozné zakonné sazby stanovené
v ustanoveni § 118 odst. 26 pism. c) zdkona o elektronickych komunikacich (pokuta ve vysi
4.4 % horni zakonné sazby) a s ohledem na vSechny polehCujici a pfitézujici okolnosti
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daného pfipadu, jakoz i s ohledem na dale uvedené hodnoceni poméra obvinéného,
je spravni organ toho nazoru, Zze vySe uloZené pokuty nebude mit povahu likvidacniho
charakteru, avSak bude mit ur€ity negativni dopad pro obvinéného. Aby pokuta plnila
své zakladni funkce, tedy represivni, vychovnou a individualné preventivni, musi mit urcity
negativni vliv na pachatele prestupku. Spravni organ si je védom, Ze je zahodno,
aby v pfipadé penézité sankce v fadech miliond korun ¢eskych zkoumal osobni, respektive
majetkové poméry obvinéného svazbou napotencial likvidaéniho charakteru
ukladané sankce. Spravni organ k tomu podotyka, Ze v ramci podkladu pfikazniho fizeni
nezjistil skuteCnosti svédCici o hrozbé& existenéniho ohroZeni obvinéného, respektive
jeho podnikatelské ¢&innosti v dusledku vySe ukladané penézité pokuty. Spravni organ
hodnotil poméry obvinéného ke dni vydani tohoto pfikazu odhadem. Pfedmétem cCinnosti
obvinéného je podnikani. Obvinény podnika dle vypisu z pfFisludného rejstfiku jako pravnicka
osoba — spolec¢nost s rucenim omezenym. Obvinény ma zfizenu pobolku zahraniéniho
podnikatele, se sidlem ul. 27 GRUDNIA, nr 17, lok. 19, miejsc. POZNAN, 61-737, POZNAN,
Polsko, jejiz prostfednictvim vykonava na uzemi Polska podnikatelskou &innost jménem
a ve prospéch obvinéného, a to od zafi 2021. S pfihlédnutim k harmonizované upravé
korporatniho prava v EU plati i pro poboCku v Polsku dle spravniho organu pfiméfené také
nazor obsazeny v rozsudku Méstského soudu v Praze ze dne 24.11.2006,
¢j. 5 Ca 25/2005-83, vtom smyslu, Zze subjektem pravnich vztah( zlstava zahrani¢ni
pravnicka osoba, ktera je zfizovatelem organizacni slozky, a to i v zalezitostech tykajicich
se organizacni slozky. Obvinénym subjektem v tomto fizeni je tedy pfedmétna zahrani¢ni
pravnicka osoba se sidlem na Ukrajiné..Na svych webovych strankach https://asmanta.com/
obvinény uvadi, Ze je lidrem mezi telemarketingovymi spole¢nostmi v Polsku i ve svété,
pficemz nabizi svUj kvalifikovany personal a rozsahlé databaze k ziskavani zakaznikd pro
produkty a sluzby v kazdém odvétvi. Dale se obvinény v sekci ,O nas* prezentuje takto:
JiZ témér deset let podporujeme podnikatele z Polska i zahraniCi pfi provozovani firem.
Podle nejlepSich priklad( neustale rozvijime rozsah naSich sluzeb. Investujeme také
do infrastruktury. Diky tomu jsme v popredi kvality sluZzeb call centra. To se pfimo promita
do spoluprace s nasimi klienty. Oceriuji nas pro efektivni pfimy a neprimy marketing, kterym
Jje Asmanta proslula. Béhem nasi ¢innosti jsme zvySili zaméstnanost na témér 500 lidi.
Nebylo to jednoduché. Zaméstnavame profesionaly ve svych oborech.“ S ohledem na tuto
skute€nost spravni organ dovozuje, Ze vySe uloZzené pokuty nebude mit pro obvinéného
likvidacni povahu, avSak je presvédcCen, Ze pokuta vtéto vySi bude mit na obvinéného
vyrazny vychovny a individualné preventivni dopad.

Spravni organ k tomu pfipojuje, Ze pfikazni Fizeni je zjednoduSenym, resp. zkracenym
fizenim a Ze v pfipadném nezkraceném fizeni muze obvinény poskytnout k otazce svych
pomeérl (zejména majetkovych) sam relevantni podklady, bude-li to dlvodné. Spravni organ
k tomu pro pougeni obviné&ného pfipojuje, Ze obvinény miiZe v pfipadé potfeby pozadat Urad
o povoleni splatek. S pfihlédnutim k vySe uvedenému, pfedevSim k vyznamu zakonem
chranéného zajmu, ktery byl pfestupky naruSen, byl zvolen jako nejvhodnéjsi spravni trest
pokuta. Ohledné druhu trestu spravni organ zastava stanovisko, Zze v daném pfipadé neni
ucelné vyfesit véc pouze formou upusténi od potrestani &i ulozenim napomenuti, nebot
samotné projednani by postradalo vyrazngjsi preventivni efekt. Dale spravni organ podotyka,
Ze za zminény prestupek Ize ulozit pokutu do 50 000 000 K¢& nebo do vySe 10 % z Cistého
obratu pachatele prestupku dosazeného za posledni ukonéené ucetni obdobi, podle toho,
ktera z téchto hodnot je vysSi. Ulozena vySe pokuty je tak ve svétle uvedenych okolnosti
pfi spodni hranici sazby.

Po zvazeni v8ech okolnosti ve smyslu ustanoveni § 37 zakona o prestupcich,
po provedeném souhrnném zhodnoceni shromazdénych dikazu a s pfihlédnutim ke vSem
zjisténym okolnostem spravni organ dospél Kk zavéru, Ze protipravni jednani bylo
obvinénému spolehlivé prokazano a uloZzena pokuta odpovida mife zavaznosti pfestupku,
proto bylo rozhodnuto tak, jak je uvedeno ve vyroku CV tohoto pfikazu.
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Podle ustanoveni § 90 zakona o prestupcich ve spojeni s § 150 spravniho Ffadu Ize povinnost
v fizeni z moci Ufedni ulozit formou pisemného pfikazu, respektive spravni organ muze
o pfestupku rozhodnout pfikazem, povazuje-li skutkové zjisténi za dostateCné, pfiCemz
vydani pfikazu muze byt prvnim Ukonem v fizeni. V dlUsledku vySe popsaného skutkového
stavu je spravni organ toho nazoru, Zze byly dostate¢né zjistény vSechny okolnosti a byla
spolehlivé prokazana skutkova zjisténi daného pfipadu, a proto rozhodl v pfestupkovém
fizeni formou pisemného pfikazu.

S ohledem na skutenost, Ze pfikaz je prvnim ukonem fizeni, neni v ném v souladu
s ustanovenim § 150 odst. 4 spravniho fadu obvinénému ukladana povinnost nahradit
naklady fizeni pausalni ¢astkou ve vysi 1 000,00 K&.

Pouceni:

Proti tomuto pfikazu Ize ve Ih(t& 8 dnii ode dne jeho dorudeni podat odpor k Ceskému
telekomunikaénimu Gfadu, a to v listinné podobé& na adresu Cesky telekomunikaéni Gfad,
Odbor pro severomoravskou oblast, HavliCkovo nabrezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska
Ostrava, nebo v elektronické podobé do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Ufadu:
a9qaats, Ci elektronickou postou s uznavanym elektronickym podpisem na adresu:
podatelna@ctu.cz. Podanim odporu se pfikaz rusi av fizeni se pokraduje. Pfikaz, proti
némuz nebyl podan odpor, se stava pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

Ing. Pavla Zichova v. r.
feditelka sekce
rozhodovani sporu a ochrany spotfebitele

Otisk uredniho razitka

Za spravnost: Mgr. Jana Pavelakova, 11. 9. 2023

Vypraveno dne: 19. 6. 2023
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Pfiloha 1 - Seznam jednotlivych hovor( odeslanych v Zadosti spole€nosti Peoplefone.

volajici €islo | ¢islo jednaci
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datum volani

c¢as volani

52958/2022 22.11.2022 | 10:05
52958/2022 22.11.2022 |15:13
51158/2022 08.11.2022 |16:23
46230/2022 11.11.2022 |9:09

52958/2022 22.11.2022 |15:25
53604/2022 21.11.2022 | 14:26
52232/2022 18.11.2022 | 11:23
52964/2022 22.11.2022 |9:58

54008/2022 30.11.2022 | 9:58

54474/2022 19.11.2022 |18:26
53562/2022 24.11.2022 |17:50
53905/2022 26.11.2022 | 10:00
51112/2022 09.11.2022 |16:18
52265/2022 15.11.2022 |16:33
52932/2022 08.11.2022 | 15:11
52958/2022 22.11.2022 |9:38

52958/2022 22.11.2022 | 15:35
55618/2022 06.12.2022 |8:58

51767/2022 08.11.2022 | 12:25
52932/2022 08.11.2022 | 12:00
53860/2022 25.11.2022 | 11:30
55233/2022 30.11.2022 | 11:13
52830/2022 13.10.2022 |13:29
52932/2022 08.11.2022 | 18:56

46/67

telefonni cislo

volaného




volajici ¢islo | €islo jednaci | datum volani | éas volani telefonniéislo
volaného
52958/2022 22.11.2022 | 14:52
53860/2022 24.11.2022 | 11:38
50637/2022 08.11.2022 [13:45
52958/2022 22.11.2022 | 15:06
54004/2022 11.11.2022 | 15:29
53860/2022 24.11.2022 [13:52
53108/2022 19.11.2022 | 13:29
53129/2022 21.11.2022 [14:19
54004/2022 11.11.2022 |12:52
49955/2022 01.11.2022 | 11:32
50639/2022 05.11.2022 [16:45
51034/2022 04.11.2022 [{10:20
46230/2022 26.10.2022 |14:02

Pfiloha 2 - Seznam telefonnich Cisel, které spolecnost Peoplefone pfidélila obvinénému.

Seznam telefonnich cCisel

Pfiloha 3 - Seznam uskute¢nénych telefonnich hovoru evidovanych spole¢nosti Peoplefone.

telefonni
oo vt . datum . - L.
volajici Cislo Cislo jednaci . . cas volani Cislo
volani .
volaného
52958/2022 22.11.2022 10:05
52958/2022 22.11.2022 15:13

ICO: 70106975

47/67




volajici Cislo

ICO: 70106975

Cislo jednaci datl,mj ¢as volani
volani

51158/2022 08.11.2022 16:23
46230/2022 11.11.2022 9:09
52958/2022 22.11.2022 15:25
53604/2022 21.11.2022 14:26
52232/2022 18.11.2022 11:23
52964/2022 22.11.2022 9:58
54008/2022 30.11.2022 9:58
54474/2022 19.11.2022 18:26
53562/2022 24.11.2022 17:50
51112/2022 09.11.2022 16:18
52265/2022 15.11.2022 16:33
52932/2022 08.11.2022 15:11
52958/2022 22.11.2022 9:38 |
52958/2022 22.11.2022 15:35
52932/2022 08.11.2022 12:00
53860/2022 | 25.11.2022 11:30 |
55233/2022 30.11.2022 11:13
52932/2022 08.11.2022 18:56 |
52958/2022 22.11.2022 14:52
53860/2022 24.11.2022 11:38 |
50637/2022 08.11.2022 13:45
52958/2022 22.11.2022 15:06 |
54004/2022 11.11.2022 15:29
53860/2022 24.11.2022 13:52
53108/2022 19.11.2022 13:29

48/67

telefonni
cislo

volaného




telefonni
e s ows .t , datum . . . .:
volajici €islo Cislo jednaci . . ¢as volani Cislo
volani X
volaného
53129/2022 21.11.2022 14:19
54004/2022 11.11.2022 12:52
49955/2022 01.11.2022 11:32
50639/2022 05.11.2022 16:45

Pfiloha 4 - Seznam uskutecnénych/neuskuteénénych telefonnich hovord obvinéného.

ICO: 70106975

49/67

nr nr teleff)nu, czy wykonywane
na ktéry bylyrozmowy w
(}elefor_lu numer data godzina zostato okreslonych
zwoniac - .
ego wykonane dnla!ch i
potaczeNE godzinach
zda byly hovory
volajici Cislo datum cas telefonni éislo uskuteénény
Cislo jednaci volani volani volaného v konkrétni dny
a casy
45723/2022 | 13.10.2022 | 10:18 NE
40803/2022 | 29.09.2022 | 09:43 NE
52958/2022 | 22.11.2022 | 10:05 NE
52958/2022 | 22.11.2022 | 15:13 NE
45777/2022 | 14.10.2022 | 19:57 ANO
46619/2022 | 05.10.2022 | 14:36 NE
43889/2022 | 03.10.2022 | 14:30 ANO
55056/2022 | 10.08.2022 | 09:33 NE
34657/2022 | 25.07.2022 | 16:23 NE
55056/2022 | 18.11.2022 | 10:14 ANO
52958/2022 | 22.11.2022 | 15:25 NE
53604/2022 | 21.11.2022 | 16:26 NE
52964/2022 | 22.11.2022 | 09:58 NE
54474/2022 | 19.11.2022 | 18:26 NE
51160/2022 | 15.11.2022 | 10:11 ANO
56282/2022 | 29.11.2022 | 11:17 ANO
53604/2022 | 08.11.2022 | 12:27 ANO
55364/2022 | 30.11.2022 | 10:53 ANO
55364/2022 | 30.11.2022 | 10:53 ANO
43974/2022 | 24.09.2022 | 14:16 NE
52958/2022 | 22.11.2022 | 09:39 NE
52958/2022 | 22.11.2022 | 15:35 NE
52708/2022 | 21.11.2022 | 12:29 ANO




ICO: 70106975

50/67

nr nr telef’onu, czy wykonywane
na ktéry bylyrozmowy w
;elefor_lu numer data godzina zostato okreslonych
zwoniac - -
ego wykonane dnla!ch i
potaczeNE godzinach
zda byly hovory
volajici Cislo datum cas telefonni €islo uskute€énény
Cislo jednaci volani volani volaného v konkrétni dny
a casy
52958/2022 | 22.11.2022 | 14:52 NE
50327/2022 | 07.11.2022 | 14:02 NE
52958/2022 | 22.11.2022 | 15:06 NE
50327/2022 | 22.10.2022 | 18:30 ANO
52957/2022 | 12.10.2022 | 19:30 ANO
52958/2022 | 22.11.2022 | 15:12 NE
45723/2022 | 13.10.2022 | 14:55 ANO
46619/2022 | 06.10.2022 | 14:12 NE
52957/2022 | 06.09.2022 | 14:25 NE
46619/2022 | 05.10.2022 | 16:00 NE
46619/2022 | 19.10.2022 | 16:23 ANO
50831/2022 | 25.10.2022 | 09:22 ANO
50327/2022 | 21.09.2022 | 11:55 NE
53158/2022 | 23.11.2022 | 18:06 ANO
54514/2022 | 21.11.2022 | 16:00 ANO
51034/2022 | 04.11.2022 | 13:20 NE
50831/2022 | 11.10.2022 | 17:06 ANO
50599/2022 | 05.11.2022 | 17:34 ANO
50831/2022 | 08.11.2022 | 13:09 ANO
52958/2022 | 22.11.2022 | 14:39 NE
50599/2022 | 22.10.2022 | 09:39 ANO
46619/2022 | 07.10.2022 | 14:28 ANO
53752/2022 | 28.12.2022 | 16:44 NE
53115/2022 | 18.11.2022 | 14:17 ANO
52182/2022 | 11.11.2022 | 13:24 ANO
55056/2022 | 02.11.2022 | 14:44 ANO
52958/2022 | 22.11.2022 | 15:19 NE
53752/2022 | 21.11.2022 | 15:34 NE
50600/2022 | 09.11.2022 | 13:12 ANO
53604/2022 | 27.12.2022 | 10:18 NE
56226/2022 | 10.12.2022 | 13:26 NE
55518/2022 | 11.12.2022 | 12:28 NE
52957/2022 | 18.11.2022 | 16:03 NE
54472/2022 | 30.11.2022 | 10:58 NE
55518/2022 | 11.12.2022 | 12:08 NE
52708/2022 | 25.10.2022 | 15:01 NE
55230/2022 | 07.12.2022 | 19:07 NE




nr nr telef’onu, czy wykonywane
na ktéry bylyrozmowy w
dtelefor_lu numer data godzina zostato okreslonych
zwoniac - -
ego wykonane dnla!ch i
potaczeNE godzinach
zda byly hovory
volajici Cislo datum cas telefonni €islo uskute€énény
Cislo jednaci volani volani volaného v konkrétni dny
a casy
51034/2022 | 12.11.2022 | 18:11 NE
56213/2022 | 14.12.2022 | 11:39 NE
56314/2022 | 14.12.2022 | 11:46 NE
44639/2022 | 08.10.2022 | 09:33 ANO
55056/2022 | 13.09.2022 | 15:45 NE
46619/2022 | 07.10.2022 | 14:27 ANO
46619/2022 | 07.10.2022 | 14:25 ANO
52957/2022 | 20.09.2022 | 19:19 NE
45723/2022 | 13.10.2022 | 12:23 NE
55056/2022 | 30.09.2022 | 09:27 NE
45808/2022 | 11.10.2022 | 18:26 ANO
52957/2022 | 22.10.2022 | 19:49 ANO
51141/2022 | 21.10.2022 | 11:00 NE
51141/2022 | 21.10.2022 | 09:30 NE
41644/2022 | 19.09.2022 | 17:18 NE
42104/2022 | 26.09.2022 | 10:09 NE

Pfiloha 5 - Seznam uskutecnénych/neuskuteénénych telefonnich hovord obvinéného.

ICO: 70106975

51/67

nr telefonu, czy wykonywane
nr telclefonu numer data godzina na ktory zostato byty ro’zmowy
dzwonigcego wykonane w okreslonych
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
e ows Cislo datum . . .| telefonni €islo uskuteénény
volajici €islo . . .. cas volani . e
jednaci volani volaného v konkrétni dny
a Casy
1041/2023 |09.01.2023 |16:20 nie / ne
1721/2023 |05.01.2023 |9:23 nie / ne
1721/2023 |05.01.2023 |9:26 nie / ne
1858/2023 |05.01.2023 |15:15 nie / ne




ICO: 70106975

52/67

nr telefonu, czy wykonywane
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
S G ' Cislo ) datl:ll‘lj &as volani telefonni Cislo uskute’énf'any

jednaci volani volaného v konkrétni dny
a ¢asy
3041/2023 |[16.01.2023 |12:15 nie / ne
3259/2023 |16.01.2023 |9:31 nie / ne
3337/2023 |18.01.2023 |18:39 nie / ne
3540/2023 |18.01.2023 |14:34 nie / ne
38330/2022 |22.08.2022 |18:57 nie / ne
40267/2022 |18.11.2022 |17:52 nie / ne
40267/2022 [19.11.2022 |13:25 nie / ne
41504/2022 |25.10.2022 [14:17 nie / ne
4281/2023 |23.01.2023 [15:00 nie / ne
43930/2022 | 18.10.2022 |9:12 nie / ne
4489/2023 |25.01.2023 |[18:06 nie / ne
4577/2023 |24.01.2023 |[16:13 nie / ne
46115/2022 |14.11.2022 |12:34 nie / ne
46139/2022 |25.10.2022 |9:22 nie / ne
46139/2022 [10.11.2023 |14:00 tak / ano
46230/2022 |11.11.2022 |9:09 nie / ne
46230/2022 |11.11.2022 |9:09 nie / ne
46230/2022 |26.10.2022 |12:20 nie / ne
46230/2022 |26.10.2022 |12:28 nie / ne
46230/2022 |26.10.2022 |14:02 nie / ne
46230/2022 |25.10.2022 |10:25 nie / ne




ICO: 70106975

53/67

nr telefonu, czy wykonywane
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
S G ' Cislo ) datl:ll‘lj &as volani telefonni Cislo uskute’énf'any

jednaci volani volaného v konkrétni dny
a ¢asy
46230/2022 |10.11.2022 [10:08 tak / ano
4640/2023 |26.01.2023 |17:46 nie / ne
46648/2022 |18.10.2022 [12:07 nie / ne
46887/2022 |20.10.2022 |10:00 nie / ne
47126/2022 | 19.10.2022 |19:17 nie / ne
47126/2022 |13.10.2022 [16:18 nie / ne
47127/2022 |25.10.2022 |11:53 nie / ne
48182/2022 |25.10.2022 |9:25 nie / ne
48182/2022 |10.11.2022 [11:55 tak / ano
48182/2022 |31.10.2022 |17:00 tak / ano
48818/2022 |24.10.2022 [10:19 tak / ano
49115/2022 |25.10.2022 |10:11 nie / ne
49115/2022 |25.10.2022 |13:46 nie / ne
49115/2022 |27.10.2022 [10:03 nie / ne
49347/2022 |31.10.2022 |13:04 nie / ne
49572/2022 |26.10.2022 |17:50 nie / ne
49801/2022 |14.11.2022 [13:43 nie / ne
49801/2022 |21.10.2022 |8:34 nie / ne
49843/2022 |27.10.2022 |15:58 nie / ne
49843/2022 |26.10.2022 |19:32 nie / ne
49843/2022 |26.10.2022 |10:48 nie / ne




nr telefonu

nr telefonu,
na ktéry zostato

czy wykonywane
byly rozmowy

ICO: 70106975

54/67

dzwonigcego numer data godzina wykonane w okreslonych
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
volaiicilGislo ' Cislo ) datl:ll‘lj &as volani telefonni Cislo uskute’énf'any

jednaci volani volaného v konkrétni dny
a ¢asy
49844/2022 |26.11.2022 [11:45 tak / ano
50043/2022 |02.11.2022 |13:26 nie / ne
50043/2022 (02.11.2022 |11:52 nie / ne
50217/2022 |05.11.2022 |16:07 tak / ano
50342/2022 |08.11.2022 |10:45 nie / ne
50342/2022 |26.09.2022 |15:25 nie / ne
50343/2022 |24.10.2022 |14:52 tak / ano
50362/2022 (12.11.2022 |12:52 nie / ne
50453/2022 (02.11.2022 |19:30 nie / ne
50453/2022 |02.11.2022 |19:30 nie / ne
50453/2022 (02.11.2022 |19:30 nie / ne
50490/2022 (03.11.2022 |15:07 tak / ano
50495/2022 |18.11.2022 |13:35 tak / ano
50526/2022 |(05.11.2022 |15:39 nie / ne
50616/2022 |03.11.2022 |16:50 tak / ano
50623/2022 |08.11.2022 |14:38 tak / ano
50633/2022 |09.11.2022 |10:02 nie / ne
50637/2022 |08.11.2022 |13:45 nie / ne
50638/2022 |26.10.2022 |10:39 nie / ne
50638/2022 |08.11.2022 |13:26 tak / ano
50639/2022 |16.11.2022 |16:45 nie / ne




nr telefonu

nr telefonu,
na ktéry zostato

czy wykonywane
byly rozmowy

ICO: 70106975

55/67

dzwonigcego numer data godzina wykonane w okreslonych
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
S G ' Cislo ) datl:ll‘lj &as volani telefonni Cislo uskute’énf'any

jednaci volani volaného v konkrétni dny
a ¢asy
50639/2022 [16.11.2022 |16:21 tak / ano
50641/2022 |07.11.2022 |14:10 nie / ne
50642/2022 (04.11.2022 |16:52 nie / ne
50778/2022 |25.11.2022 |16:09 nie / ne
50778/2022 |08.11.2022 |17:57 nie / ne
50961/2022 |(08.11.2022 |13:33 tak / ano
51034/2022 |04.11.2022 |13:20 nie / ne
51034/2022 (12.11.2022 |18:11 nie / ne
51045/2022 (10.11.2022 |9:55 nie / ne
51112/2022 |09.11.2022 |16:18 nie / ne
51112/2022 [08.11.2022 |12:51 nie / ne
51112/2022 [09.11.2022 |19:45 tak / ano
51112/2022 |09.11.2022 |10:23 tak / ano
51113/2022 |(08.11.2022 |11:03 nie / ne
51113/2022 |08.11.2022 [18:12 nie / ne
51141/2022 |02.11.2022 |17:40 nie / ne
51141/2022 (02.11.2022 |18:28 tak / ano
51158/2022 |08.11.2022 |16:23 nie / ne
51160/2022 |15.11.2022 | 10:11 tak / ano
51166/2022 (12.11.2022 |15:09 nie / ne
51178/2022 |25.10.2022 |12:07 nie / ne




ICO: 70106975

56/67

nr telefonu, czy wykonywane
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
S G ' Cislo ) datl:ll‘lj &as volani telefonni Cislo uskute’énf'any

jednaci volani volaného v konkrétni dny
a ¢asy
51178/2022 (11.11.2022 |12:27 nie / ne
51180/2022 |11.11.2022 |18:33 tak / ano
51189/2022 [15.11.2022 |9:50 tak / ano
51190/2022 |05.11.2022 |12:25 tak / ano
51194/2022 |14.11.2022 |11:08 nie / ne
51232/2022 (10.11.2022 |9:10 tak / ano
51279/2022 |12.11.2022 |14:34 nie / ne
51766/2022 [09.12.2022 | 10:31 nie / ne
51766/2022 (08.11.2022 |11:16 tak / ano
51767/2022 |08.11.2022 |12:25 nie / ne
51767/2022 (21.11.2022 |13:01 tak / ano
51794/2022 (15.11.2022 |14:48 tak / ano
51984/2022 |14.11.2022 |9:12 nie / ne
51984/2022 (12.11.2022 |11:58 nie / ne
52009/2022 |19.11.2022 |16:18 tak / ano
52107/2022 |14.11.2022 |11:22 nie / ne
52107/2022 (14.11.2022 |14:43 nie / ne
52113/2022 |11.11.2022 |9:51 nie / ne
52213/2022 |07.11.2022 |17:10 nie / ne
52232/2022 (18.11.2022 |11:23 nie / ne
52265/2022 |15.11.2022 |16:33 nie / ne




ICO: 70106975

57/67

nr telefonu, czy wykonywane
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
S G ' Cislo ) datl:ll‘lj &as volani telefonni Cislo uskute’énf'any

jednaci volani volaného v konkrétni dny
a ¢asy
52265/2022 (13.10.2022 |17:32 nie / ne
52708/2022 |25.10.2022 | 15:01 nie / ne
52708/2022 |21.11.2022 |12:29 tak / ano
52830/2022 |13.10.2022 |13:29 nie / ne
52830/2022 |16.11.2022 | 12:31 tak / ano
52900/2022 (16.11.2022 |12:18 tak / ano
52901/2022 |22.11.2022 |13:02 nie / ne
52901/2022 [11.11.2022 |9:51 tak / ano
52904/2022 |22.11.2022 | 11:47 tak / ano
52927/2022 |04.11.2022 |11:18 tak / ano
52927/2022 |18.11.2022 |12:25 tak / ano
52932/2022 [08.11.2022 |15:11 nie / ne
52932/2022 |08.11.2022 |12:00 nie / ne
52932/2022 (21.11.2022 |13:54 tak / ano
’— 52947/2022 |22.11.2022 |11:56 nie / ne
52954/2022 |17.11.2022 |12:37 tak / ano
52959/2022 (07.11.2022 |10:19 nie / ne
52959/2022 |18.11.2022 |13:50 nie / ne
52961/2022 |06.12.2022 |10:16 nie / ne
52964/2022 (22.11.2022 |9:58 nie / ne
52964/2022 |12.11.2022 |9:36 tak / ano




nr telefonu

nr telefonu,
na ktéry zostato

czy wykonywane
byly rozmowy

ICO: 70106975

58/67

dzwonigcego numer data godzina wykonane w okreslonych
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
volaiicilGislo ' Cislo ) datl:ll‘lj &as volani telefonni Cislo uskute’énf'any

jednaci volani volaného v konkrétni dny
a ¢asy
53001/2022 [19.11.2022 |15:20 tak / ano
53013/2022 |16.11.2022 |13:29 nie / ne
53108/2022 [19.11.2022 |13:29 nie / ne
53108/2022 |05.11.2022 |10:53 nie / ne
53108/2022 |05.11.2022 |12:10 nie / ne
53109/2022 [(18.11.2022 |11:37 nie / ne
53148/2022 |10.11.2022 |13:22 tak / ano
53148/2022 |23.11.2022 |13:58 tak / ano
53206/2022 (18.11.2022 |11:18 nie / ne
53562/2022 |24.11.2022 |17:50 nie / ne
53566/2022 |03.11.2022 |10:52 tak / ano
53572/2022 (21.11.2022 |18:46 nie / ne
53573/2022 |25.11.2022 |14:08 tak / ano
53604/2022 (21.11.2022 |16:26 nie / ne
53733/2022 |22.11.2022 |10:48 nie / ne
53768/2022 |29.11.2022 |10:21 tak / ano
53860/2022 [25.11.2022 |11:30 nie / ne
53860/2022 |24.11.2022 |11:38 nie / ne
53860/2022 |24.11.2022 |13:52 nie / ne
53905/2022 (26.11.2022 |10:00 nie / ne
53990/2022 |26.11.2022 |9:47 tak / ano




nr telefonu

nr telefonu,
na ktéry zostato

czy wykonywane
byly rozmowy

ICO: 70106975

59/67

dzwonigcego numer data godzina wykonane w okreslonych
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
S G ' Cislo ) datl:ll‘lj &as volani telefonni Cislo uskute’énf'any

jednaci volani volaného v konkrétni dny
a ¢asy
53990/2022 (10.11.2022 |14:22 tak / ano
53993/2022 |30.11.2022 |9:15 tak / ano
54000/2022 [28.11.2022 | 10:31 nie / ne
54004/2022 |11.11.2022 |15:29 nie / ne
54004/2022 |11.11.2022 |12:52 nie / ne
54006/2022 [30.11.2022 |14:28 tak / ano
54008/2022 |30.11.2022 |9:58 nie / ne
54452/2022 |05.12.2022 |11:28 nie / ne
54468/2022 (22.10.2022 |18:47 nie / ne
54468/2022 |22.10.2022 |12:35 nie / ne
54468/2022 (04.11.2022 |16:34 nie / ne
54468/2022 (01.12.2022 |13:39 nie / ne
54556/2022 |17.11.2022 |13:39 nie / ne
54556/2022 (03.11.2022 |11:24 tak / ano
54556/2022 |02.12.2022 |9:01 tak / ano
54686/2022 |15.11.2022 |18:30 nie / ne
54686/2022 (04.11.2022 | 19:21 tak / ano
54686/2022 |30.11.2022 |19:46 tak / ano
54743/2022 |01.12.2022 |9:20 nie / ne
54747/2022 |30.11.2022 |14:04 tak / ano
55051/2022 |08.12.2022 |11:40 nie / ne




ICO: 70106975

60/67

nr telefonu, czy wykonywane
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
S G ' Cislo ) datl:ll‘lj &as volani telefonni Cislo uskute’énf'any

jednaci volani volaného v konkrétni dny
a ¢asy
55051/2022 |07.11.2022 |12:59 nie / ne
55051/2022 |23.11.2022 |17.47 nie / ne
55053/2022 |30.11.2022 |11:58 tak / ano
55056/2022 |18.11.2022 |10:14 tak / ano
55081/2022 |05.12.2022 |9:30 nie / ne
55081/2022 [18.11.2022 | 10:01 tak / ano
55233/2022 |30.11.2022 |11:13 nie / ne
55233/2022 [30.11.2022 |9:04 nie / ne
55243/2022 |30.11.2022 |13:57 tak / ano
55282/2022 |01.12.2022 |10:10 tak / ano
55286/2022 |03.12.2022 |13:14 nie / ne
55295/2022 (08.11.2022 |10:29 nie / ne
55295/2022 |21.11.2022 |18:13 nie / ne
55295/2022 (07.12.2022 | 10:01 nie / ne
55296/2022 |01.12.2022 |13:45 nie / ne
55313/2022 |30.11.2022 |16:25 tak / ano
55323/2022 |04.11.2022 |16:06 nie / ne
55323/2022 |01.12.2022 |9:26 nie / ne
55484/2022 |06.12.2022 | 12:21 nie / ne
55484/2022 (22.11.2022 |9:58 nie / ne
55518/2022 |11.12.2022 |12:28 nie / ne




nr telefonu, czy wykonywane
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
S G ' Cislo ) datl:ll‘lj &as volani telefonni Cislo uskute’énf'any

jednaci volani volaného v konkrétni dny
a ¢asy
55518/2022 (11.12.2022 |12:08 nie / ne
55518/2022 |12.12.2022 |9:24 nie / ne
55529/2022 (08.12.2022 |17:24 nie / ne
55551/2022 |05.12.2022 |15:13 nie / ne
55551/2022 |06.12.2022 |20:50 nie / ne
55617/2022 |06.12.2022 |10:05 nie / ne
55618/2022 |06.12.2022 |8:58 nie / ne
55618/2022 |05.12.2022 |12:14 nie / ne
55618/2022 [05.12.2022 |10:12 nie / ne
55787/2022 |10.12.2022 |9:55 nie / ne
55918/2022 (14.12.2022 |15:28 nie / ne
56152/2022 (16.12.2022 |16:38 nie / ne
56173/2022 |11.12.2022 |11:22 nie / ne
56173/2022 (14.12.2022 |10:02 nie / ne
56187/2022 |17.12.2022 |13:25 nie / ne
56212/2022 |11.12.2022 |13:19 nie / ne
56253/2022 (13.12.2022 |14:23 nie / ne
56253/2022 |12.12.2022 |18:26 nie / ne
56253/2022 |19.11.2022 |15:45 tak / ano
56253/2022 (05.11.2022 |11:53 tak / ano
56256/2022 |14.12.2022 |14:40 nie / ne

ICO: 70106975

61/67




ICO: 70106975

62/67

nr telefonu, czy wykonywane
polaczenie dniach i godzinach
zda byly hovory
S G ' Cislo ) datl:ll‘lj &as volani telefonni Cislo uskute’énf'any

jednaci volani volaného v konkrétni dny
a ¢asy
56256/2022 (14.12.2022 |13:43 nie / ne
56281/2022 |18.12.2022 |13:52 nie / ne
56282/2022 (26.11.2022 |14:39 nie / ne
56282/2022 |26.11.2022 |11:46 nie / ne
56282/2022 |15.12.2022 |10:44 nie / ne
56282/2022 (29.11.2022 |11:17 tak / ano
56832/2022 |14.12.2022 |15:46 nie / ne
56832/2022 (14.12.2022 |13:03 nie / ne
56845/2022 (11.12.2022 |14:50 nie / ne
6046/2023 |30.01.2023 |19:17 nie / ne
6277/2023 |02.02.2023 |15:08 nie / ne
6279/2023 [31.01.2023 |11:49 nie / ne
6281/2023 |02.02.2023 |11:48 nie / ne
6281/2023 |02.02.2023 |12:02 nie / ne
6281/2023 |02.02.2023 |10:34 nie / ne
6283/2023 |02.02.2023 |8:52 nie / ne
6382/2023 [28.01.2023 |10:12 nie / ne
7384/2023 |13.02.2023 |10:59 nie / ne




PFiloha 6 - Seznam podani doru¢enych spravnimu organu.

por. vy . .| datum Cas hovor’ hovor .
Cislo cislo jednaci hovoru |hovoru zteltvafonnlho na t?’lefonm
Cisla Cislo
1. 46115/2022 [14.11.2022 | 12:34
2. 46139/2022 |10.11.2022 | 14:00
3. 48182/2022 [10.11.2022 | 11:55
4. 48182/2022 |31.10.2022 | 17:00
5. 49801/2022 |21.10.2022 |8:34
6. 49801/2022 [14.11.2022 | 13:43
7. 49844/2022 |26.11.2022 | 11:45
8. 49955/2022 |01.11.2022 [ 11:32
9. 50217/2022 |05.11.2022 | 16:07
10. 50342/2022 |08.11.2022 | 10:45
11. 50343/2022 |08.11.2022 | 12:21
12. 50490/2022 |03.11.2022 | 15:07
13. 50495/2022 |18.11.2022 | 13:35
14. 50616/2022 |03.11.2022 | 16:50
15. 50623/2022 |08.11.2022 | 14:38
16. 50637/2022 |08.11.2022 | 13:45
17. 50638/2022 |08.11.2022 | 13:26
18. 50639/2022 |16.11.2022 | 16:21
19. 50639/2022 |05.11.2022 | 16:45
20. 50961/2022 |08.11.2022 | 13:33
21. 51034/2022 |04.11.2022 | 10:22
22. 51112/2022 |09.11.2022 | 19:45
23. 51112/2022 |09.11.2022 | 10:23
24. 51112/2022 |09.11.2022 | 16:18

ICO: 70106975

63/67



pofr. vy . .| datum Cas hovor’ hovor .
&islo Cislo jednaci hovoru | hovoru zteI?fonmho natve'lefonm
Cisla Cislo
25. 51141/2022 |02.11.2022 | 18:28
26. 51158/2022 |08.11.2022 | 16:23
27. 51160/2022 |15.11.2022 | 10:11
28. 51180/2022 |11.11.2022 | 18:33
29. 51189/2022 |15.11.2022 | 9:50
30. 51190/2022 |05.11.2022 | 12:25
31. 51232/2022 |10.11.2022 |9:10
32. 51766/2022 |08.11.2022 [11:16
33. 51767/2022 |21.11.2022 | 13:01
34. 51767/2022 |08.11.2022 | 14:08
35. 51794/2022 |15.11.2022 | 14:48
36. 52009/2022 |19.11.2022 | 16:18
37. 52113/2022 |11.11.2022 | 9:51
38. 52232/2022 |18.11.2022 | 11:23
39. 52265/2022 |15.11.2022 | 16:33
40. 52708/2022 |21.11.2022 |12:29
41. 52830/2022 |16.11.2022 | 12:31
42. 52830/2022 |13.10.2022 | 13:29
43. 52900/2022 |16.11.2022 [12:18
44. 52901/2022 |11.11.2022 | 9:51
45. 52904/2022 |22.11.2022 | 11:47
46. 52927/2022 |04.11.2022 [11:18
47. 52927/2022 |18.11.2022 | 12:25
48. 52932/2022 |21.11.2022 |13:54
49. 52932/2022 |08.11.2022 | 18:56

ICO: 70106975

64/67



pofr. vy . .| datum Cas hovor’ hovor .
&islo Cislo jednaci hovoru | hovoru zteI?fonmho natve'lefonm
Cisla Cislo
50. 52932/2022 |08.11.2022 | 15:11
51. 52932/2022 |08.11.2022 | 12:00
52. 52954/2022 |17.11.2022 | 12:37
53. 52958/2022 |22.11.2022 |9:38
54. 52958/2022 |22.11.2022 | 15:35
55. 52958/2022 |22.11.2022 | 15:25
56. 52958/2022 |22.11.2022 |15:13
57. 52958/2022 |22.11.2022 | 15:06
58. 52958/2022 |22.11.2022 | 14:52
59. 52958/2022 |22.11.2022 | 10:05
60. 56282/2022 |29.11.2022 |11:17
61. 52964/2022 |12.11.2022 |9:36
62. 52964/2022 |22.11.2022 |9:58
63. 53001/2022 |19.11.2022 | 15:20
64. 53108/2022 |19.11.2022 | 13:29
65. 53129/2022 |21.11.2022 | 14:19
66. 53148/2022 |23.11.2022 | 13:58
67. 53148/2022 |10.11.2022 | 13:22
68. 53158/2022 |23.11.2022 | 18:06
69. 53562/2022 |24.11.2022 [17:50
70. 53566/2022 |03.11.2022 | 10:52
71. 53573/2022 |25.11.2022 | 14:08
72. 53604/2022 |08.11.2022 | 12:27
73. 53604/2022 |21.11.2022 | 14:26
74. 53768/2022 |29.11.2022 | 10:21

ICO: 70106975
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pofr. vy . .| datum Cas hovor’ hovor .
&islo Cislo jednaci hovoru | hovoru zteI?fonmho natve'lefonm
Cisla Cislo
75. 53860/2022 |24.11.2022 | 11:38
76. 53860/2022 |24.11.2022 | 13:52
77. 53860/2022 |25.11.2022 [11:30
78. 53905/2022 |26.11.2022 | 10:00
79. 53990/2022 |26.11.2022 | 9:47
80. 53990/2022 |10.11.2022 | 14:22
81. 53993/2022 |30.11.2022 |9:15
82. 54004/2022 |11.11.2022 | 12:52
83. 54004/2022 |11.11.2022 | 15:29
84. 54006/2022 |30.11.2022 | 14:28
85. 54008/2022 |30.11.2022 | 9:58
86. 54474/2022 |19.11.2022 | 18:26
87. 54514/2022 |21.11.2022 | 16:00
88. 54556/2022 |02.12.2022 | 9:01
89. 54556/2022 |03.11.2022 | 11:24
90. 54686/2022 |30.11.2022 | 19:46
91. 54686/2022 |04.11.2022 | 19:21
92. 54747/2022 |30.11.2022 | 14:04
93. 55053/2022 |30.11.2022 | 11:58
94. 55056/2022 |18.11.2022 [ 10:14
95. 55081/2022 |18.11.2022 | 10:01
96. 55233/2022 |30.11.2022 [11:13
97. 55243/2022 |30.11.2022 | 13:57
98. 55282/2022 |01.12.2022 [ 10:10
99. 55295/2022 |08.11.2022 [ 10:29

ICO: 70106975

66/67



pofr. ey .| datum Cas
. ¢islo jednaci

Cislo hovoru |hovoru
100. 55313/2022 |30.11.2022 | 16:25
101. 55364/2022 |30.11.2022 | 10:53
102. 55618/2022 |06.12.2022 | 8:58
103. 56253/2022 |19.11.2022 | 15:45
104. 56253/2022 |05.11.2022 | 11:53

ICO: 70106975

67/67
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