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Trh mobilnich sluzeb
Uvod

Dne 2. bfezna 2016 Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,Urad*) vydal opatfenim obecné
povahy €. A/8/3.2016-2 analyzu trhu pfistupu a plvodu volani (originace) ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich), ktery byl vymezen jako velkoobchodni trh zahrnujici pfistup
k mobilnim hlasovym volanim, SMS a datovym sluzbam, a sluzby originace volani ve
vefejnych mobilnich telefonnich sitich GSM a UMTS.

V jejim ramci Ufad proved test tfi kritérii, jehoZ zavéry ukazaly, Ze uplatnéni ex-ante
regulace na tomto trhu neni mozné. V ramci procesu pfedchozi verejné konzultace k navrhu
této analyzy a v ni obsazeném testu tFi kritérii Ufad obdrzel pfipominky, které nejcastgji
smérovaly k potfebé rozsifit ¢i redefinovat trh &. 8 o segment datovych sluzeb, zejména
voblasti LTE siti. Jak Ufad vramci vyporadani vefejné konzultace uved!, vychazel pfi
provadéni uvedené analyzy z plvodné provedeného vécného vymezeni pfedmétného trhu
z roku 2012. Utad pii vydani uvedené analyzy nicméné deklaroval zamér pfistoupit v priibéhu
roku 2016 k novému hodnoceni situace na trhu mobilnich sluzeb se zohlednénim postupného
rozvoje datovych sluzeb v sitich LTE.

V ramci provedeni tohoto hodnoceni Urad opét provedl v souladu s Doporuéenim
o relevantnich trzich?! test tfi kritérii, kterému predchazi vécné vymezeni — maloobchodniho
a velkoobchodniho trhu a vymezeni Casové a uzemni. K testu tfi kritérii Ize pfistoupit pro
identifikaci relevantniho trhu, ktery neni uveden v Doporuceni.

To znamena, ze pouze trh, na kterém Urad prokaze, Ze jsou kumulativnhé splnéna tfi
kritéria, kterymi jsou

() existence znacnych, a nikoliv do¢asnych strukturalnich, pravnich nebo regulacnich
prekazek vstupu,

() struktura trhu, ktery v daném ¢asovém horizontu nesmérfuje k u€inné hospodaiské
soutézi, a to s ohledem na stav hospodarské soutéze zalozené na infrastrukture
a jiné hospodarské soutéze, které vyvolavaji pfekazky vstupu a

(1) samo pravo hospodarské soutéZe neni schopno dostateéné reagovat na uvedené
selhani trhu,

Ize povazovat za relevantni a vhodny pro ulozeni ex-ante regulace, pokud se na ném nasledné
prokaze existence SMP.

1. Vécné vymezeni maloobchodniho trhu

P¥i vymezeni maloobchodniho trhu Ufad postupoval v souladu s Pokyny? — asti 2.2.1,
¢lankem 443 Proces definovani trhu relevantniho produktu nebo  sluzby

1 Doporuéeni Komise ze dne 9. fijna 2014 o relevantnich trzich produktli a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které
pfipadaji v Uvahu pro regulaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleéném prfedpisovém
ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (2014/710/EU).

2 pokyny Komise tykajici se analyzy trh( a stanoveni vyznamné trzni sily v souladu s regulaénim ramcem EU pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci (2002/C 165/03) ze dne 11. ¢ervence 2002, angl. verze

3 Podle zazitého precedenéniho prava — relevantni trh produktu/sluzby zahrnuje v8echny produkty nebo sluzby, které jsou
dostatecné zameénitelné nebo nahraditelné, nejen ve smyslu jejich objektivnich charakteristik, v dusledku ¢ehoz jsou zvlasté
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je proto zahdajen definovanim souboru sluzeb, které vyuzivaji spotfebitelé pro stejné ucely
(koncové uziti).

Ufad pfi definovani trhu (maloobchodniho i velkoobchodniho) v souladu
s Doporucenim vzal do uvahy stavajici stav rozvoje siti a sluzeb a aplikoval pfistup zaméreny
na budoucnost (forward looking approach), na coz klade duraz i bod 2.1 Vysvétlujiciho
memoranda®.

PFi stanoveni zakladni sluzby Ufad vychazel jak z dosavadniho vyvoje,
tak i z pfedpokladaného vyvoje do budoucnha, a to zejména s ohledem na zastoupeni
jednotlivych druhl sluzeb na trhu, podill a potencialu dal$iho rastu.

PFi hodnoceni zastupitelnosti Ufad vzal do Gvahy rozvoj mobilnich siti 4G. Ufad rovnéz
zohledniuje pribézné snizovani vyznamu siti 2G, popf. 3G siti, pro poskytovani datovych
mobilnich sluZzeb ve sledovaném obdobi.

Urad posuzoval rovnéz rozvoj dal$ich technologii nad ramec stavajicich mobilnich siti,
jako jsou napf. tzv. LPWAN sité (Internet véci), do jejichz rozvoje investuji nejen mobilni sitovi
operatofi, a u kterych je prognézovan razantni nartist vyznamu na trhu mobilnich sluzeb jiz ve
sledovaném obdobi. Ufad v soudasné dobé& eviduje aktivity nékterych subjektd na trhu
elektronickych komunikaci (napt. Ceské radiokomunikace &i Sigfox/T-Mobile), které se profiluji
jako poskytovatelé tzv. internetu véci na LPWAN sitich.

Nicméné s ohledem na parametry téchto sluzeb poskytovanych na LPWAN sitich se
Ufrad v tomto dokumentu dale jimi nezabyva, i diky tomu, Ze nelze o8ekavat vyuziti téchto siti
pro nabidku klasickych sluzeb v mobilnich sitich (hlas, SMS, pfistup k internetu).

Popis typu mobilnich sluzeb

Obecné v mobilnich sitich Ize nabizet tfi druhy sluzeb: mobilni hlasové sluzby, sluzby
SMS, a datové sluzby (mobilni a nomadni). SMS sluzby jsou na trhu nabizeny vzdy spolecné
s mobilnimi hlasovymi sluzbami. Na trhu se tak Ize setkat se tfemi variantami nabidek. Jedna
se 0 mobilni hlasové sluzby spole¢né se sluzbou SMS, samostatné mobilni datové sluzby —
mobilni internet, ¢i kombinace vSech vySe zminénych tfech kategorii sluzeb — mobilni hlasové
sluzby, sluzby SMS spoleéné s datovymi sluzbami. Klasické mobilni sluzby tedy Utad rozdélil
do nasledujicich kategorii, jak ukazuje Obr. €. 1.

e Mobilni tarif bez dat®, ktery obsahuje mobilniho hlasové sluzby a sluzby SMS,
e Mobilni tarif s daty®, ktery obsahuje mobilni hlasové sluzby, sluzby SMS

a internet v mobilu a
e samostatné mobilni datové sluzby — Mobilni internet.

vhodné pro uspokojovani trvalych potieb spotrebitell, jejich ceny nebo zamysleného uZiti, ale také ve smyslu konkurenc¢nich
podminek a/nebo struktury nabidky a poptavky na dotyéném trhu. Produkty nebo sluzby, které jsou vzajemné zaménitelné jen
v malé nebo relativni mire, nejsou soucasti téhoz trhu.*

4 Explanatory Note, SWD(2014) 298 ze dne 9. Fijna 2014.

5 PFistup k datovym sluzbam je povolen, avdak v ramci daného tarifu nevyuzivan.

5 Do téchto sluzeb, jsou zahrnuty jak post-paid tarify, tak i pre-paid tarify, které byly pouzity alespoii jednou za 3 mésice pro pfistup
k internetu.
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Obr. €. 1: Zakladni kategorie mobilnich sluzeb

Mobilni sluzby

Mobilni tarif s daty
(hlas + SMS + Mobilni internet
internet v mobilu)

Mobilni tarif bez dat
(hlas + SMS)

Pfi posuzovani mozného zahrnuti sluzeb poskytovanych v mobilnich sitich do vécného
vymezeni maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb Ufad vychazi z rozdilného vyuziti sluzeb
poskytovanych v mobilnich sitich koncovym u€astnikem, ¢emuz odpovida i struktura nabidky
poskytovatelil. Sluzby zafazené do jednotlivych kategorii/skupin Urad dale podrobil zkoumani
vzajemné zastupitelnosti, zda tvofi jeden trh, nebo nékolik samostatnych trha.

Mobilni tarif s daty Ize vzhledem k poctu ucastnik(l povazovat na maloobchodnim trhu
za dominantni, ale i nejrychleji rozvijejici se sluzbu na zakladé posouzeni soucasného
i budouciho vyvoje, jak dokazuje Graf €. 1.

Co se tyCe Mobilnich tarifa bez dat, Ize si vS§imnout konstantniho poklesu jiz od roku
2012. Tato skuteCnost tak naznaluje rostouci preferenci koncovych uzivatel(, kdy
upfednostriuji mobilni tarify obsahujici i datové sluzby, k éemuz pfispiva také skutecnost, Ze
sitovi operatofi jiz mobilni tarify bez dat aktivnhé nenabizeji. Jiz od druhého pololeti roku 2015
je na mobilnim trhu nabizeno vice tarift s datovymi sluzbami nez bez nich. Ufad tak s ohledem
na vySe uvedené predpoklada, Ze tento trend bude pokragovat a na mobilnim trhu budou stale
vice dominovat tarify zahrnujici mobilni datové sluzby. Proto se Ufad bude ve svém vyhledu
do budoucna zabyvat tarify s datovymi sluzbami, nebot pfi aplikaci SSNIP testu lze
predpokladat pro Mobilni tarify s daty a bez dat, Ze by v pfipadé malého, ale vyznamného
a trvalého zvySeni cen k pfechodu ucastnikd z Mobilnich tarifl s daty na Mobilni tarify bez dat
z dlvodl odlisSnych vlastnosti sluzeb nedochazelo, jelikoz tato substituujici sluzba
neuspokojuje uzivatelskou potfebu pFistupu k internetu. Samotné datové sluzby predstavu;ji
zvyseni ceny pro zakaznika o vice nez 10 % k puvodni cené mobilniho tarifu s daty a nelze je
tak povazovat za substitut, nebot zakaznik by radSi upfednostnil zvySeni ceny plvodniho tarifu
o0 10 % a nepfeSel by tak na kombinaci tarifu s hlasovou a datovou sluzbou a samostatného
datového tarifu.

Dale se Urad bude zabyvat mobilnim internetem, pouZivanym prostfednictvim
samostatnych SIM karet napf. v tabletech &i noteboocich.
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Graf €. 1: Vyvoj poctu SIM karet v jednotlivych kategoriich
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Zdroj: CTU, 2017

Prvnim krokem k vymezeni maloobchodniho i velkoobchodniho trhu je samotny popis
jednotlivych nabidek na trhu a zkoumani mozné zastupitelnosti na strané poptavky i nabidky
pro jejich pfipadné zarazeni na tento trh.

Zkoumani zastupitelnosti na maloobchodnim trhu zahrnuje:

a) popis kategorie sluzeb, hodnoceni jejich viastnosti,

b) strukturu nabidky sluzeb a jejich ceny (Ufad posuzoval soudasné nabidky sluzeb
poskytovatelu, jejich nabizené parametry a ceny, kde v ramci vécného vymezeni trhu
posuzoval Ufad i rozdilnosti v cenovych nabidkach pro danou sluzbu),

c) strukturu a vyvoj poptavky.

1.1. Mobilni tarif s daty

Mobilni tarif s daty je kombinaci tfi zakladnich mobilnich sluzeb — hlasové sluzby,
sluzby SMS apfistupu kinternetu — Internet v mobilu. Sluzby jsou poskytovany
prostfednictvim koncového zafizeni — mobilniho telefonu (klasicky mobilni telefonni pfistroj €i
chytry mobilni telefon s operacnim systémem — tzv. smartphone), a to ve formé pre-paid, €i
post-paid tarifl. Tyto sluzby jsou sluzbami mobilnimi. Za takovou sluzbu se povazuje sluzba,
ktera je poskytovana za pohybu bez pferuSeni komunikace (umozhujici tzv. handover mezi
jednotlivymi zakladnovymi stanicemi dané vefejné mobilni sité).

a) popis kategorie sluzeb, hodnoceni jejich vilastnosti

Pristup k sluzbam hlasového volani, sluzb& SMS a mobilnim datovym sluzbam
pFedstavuje SIM karta daného mobilniho operatora, ktera umozfuje vyuZivat na izemi Ceské
republiky sluzby v mobilnich sitich tohoto vybraného mobilniho operatora (pfimo nebo na

Verze pro verejnou konzultaci



119
120

121
122
123
124
125

126
127
128
129
130
131

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144
145
146
147
148
149
150

151
152
153

zakladé velkoobchodnich smluv, v pfipadé poskytovani maloobchodnich sluzeb MVNQOY) nebo
v pfipadé mezinarodniho roamingu v siti zahrani¢niho operatora.

Soucasné si u poskytovatele sluzeb uzivatel zfizuje pFislusny mobilni tarif (ve formé pre-
paid Ci post-paid), ktery zahrnuje sluzby, které hodla prostfednictvim mobilniho telefonu
vyuzivat a voli si jejich rozsah (hlasové sluzby + SMS + internet). Pro hlasové a SMS sluzby
je nejCastéji vyuzivana nejstarsi technologie 2G. Nové od roku 2017 Ize vyuzivat 4G sit' i pro
hlasové volani skrze technologii VoLTE u vSech sitovych operatoru.

Jeji vyuziti v souCasné dobé je vsak limitovano nizsi penetraci podporujicich koncovych
zafizeni mezi uZivateli a relativné vy$8i pofizovaci cenou téchto terminald (i kdyz Urad
registruje, Ze vyrobci jiZz uvadéji na trh takto vybavené telefony i ve stfedni &i nizsi stfedni tfidé).
Pro pIné vyuziti pfednosti VOLTE, tj. rychlé spojeni hovoru, HD Voice a moznost videohovord,
je nutné, aby jak originujici, tak pfijimajici strana disponovala koncovym zafizenim
podporujicim tuto technologii.

Pro pfistup k internetu jsou vyuzivany vsechny disponibilni mobilni technologie daného
operatora (2G/3G/4G), pfiemz pfechod mezi technologiemi, respektive zakladnovymi
stanicemi vyuzivajicich jinou technologii, nevede k pferuseni pouZivani sluzeb uzivateli.
V zavislosti na dané technologii vSak dochazi ke zméné dosahovanych parametr nabizenych
sluzeb, kdy sité LTE umoziuji, v porovnani s pfedchozimi generacemi mobilnich siti, vyuZzivat
vySSi pfenosoveé rychlosti a zaroven lepSi kvalitativni parametry (napf. nizsi hodnoty zpozdéni
— latence). Napfiklad maximalni teoreticka prenosova rychlost je u siti 2G — 473,6 kbit/s, 3G —
42 Mbit/s, LTE — 150 Mbit/s a LTE-A — 450 Mbit/s. Medianova hodnota pfenosovych rychlosti
ve sméru download se dle Netmetru® u 2G sité za posledni tfi mésice v Ceské republice
pohybovala v rozmezi 0,10-0,13 Mbit/s v zavislosti na operatorovi. U technologie 3G se tato
hodnota pohybovala v rozmezi 6,9-8,4 Mbit/s a u technologie 4G pak vrozmezi 20,1-
28,7 Mbit/s.

Aby mohl ucastnik vyuzivat tyto technologie, musi vSak disponovat koncovym
zafizenim a SIM kartou, ktera danou technologii podporuje, pficemz SIM kartu podporujici
technologii LTE Ize u poskytovatele bézné ziskat vétSinou zdarma® vyménou své stavajici SIM
karty, ktera tuto technologii nepodporuje. V sou€asné dobé jsou sluzby sité 4G dostupné
zpravidla prostfednictvim smartphont a SIM karet s podporou LTE technologie (tzv. Universal
SIM). Pokud koncové zafizeni uzivatele mobilnich datovych sluzeb tyto predpoklady
nesplfiuje, je mozné datové sluzby vyuzivat pouze v sitich 2G a 3G.

Tato kategorie sluzeb vznikla jako prvni mobilni datova sluzba v 2G sitich. Internetové
pfipojeni o rychlosti, které disponuji 2G sité, vSak je jiZ v souCasné dobé nedostacujici pro
praci s webovymi aplikacemi a pro multimedialni sluzby, zejména pro pfehravani videa.

” MVNO, nebo téz mobilni virtualni operéator je subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym ugastnikim svym jménem a ktery
nedisponuje vlastni radiovou pfistupovou siti (resp. nema vlastni pridél frekvenci pro vybudovani radiové pfistupové sité). MVNO
kupuje pfimo (¢i nepfimo prostfednictvim MVNE) pfistup do mobilni sité a originaci provozu nebo poskytovani sluzeb od MNO —
mobilnich sitovych operatord, ktefi disponuji vliastni mobilni siti. Znackovi preprodejci nejsou pro ucely této analyzy zarazeni do
skupiny MVNO, av$ak koncovi uzivatelé (SIM karty) jsou zafazeny do podilt pFislusnych MNO, resp. MVNO. Koncovi uzivatelé
jsou v tomto pfipadé ugastniky mobilniho sitového operatora (MNO) nebo mobilniho virtualniho operatora (MVNO). Ugastnicky
vztah se sitovym operatorem, pfipadné virtualnim operatorem je zachovan, nabidka je ale deklarovana vicéi u€astnikovi pod jinou
obchodni znackou.

8 Netmetr je nastroj pro méfeni aktualni kvality sluZeb piistupu k Internetu. Tuto sluzbu provozuje sdruzeni CZ.NIC a Cesky
telekomunikacni ufad. Netmetr je dostupny na www.netmetr.cz.
9 U spole¢nosti O2 ¢ini poplatek za vyménu SIM karty 99 K&.
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Toto pfipojeni se hodi maximalné pro praci s jednoduchymi textovymi emaily, eventualné pro
textovy instantni messaging.

Az do rozvoje 4G siti a masového rozSifeni smartphontd, umozriujicich ucastnicky
komfortni pfistup k datovym sluzbam v mobilni siti, byly pro uZivatele mobilnich
telefont/mobilnich sluzeb jednoznaéné rozhodujici sluzbou hlasové sluzby a sluzby SMS.
Sluzba pfistupu k internetu v ramci tarifd byl v po€atcich povazovan spiSe za doplfikovou
sluzbu. VySe uvedenym rozvojem vysokorychlostnich LTE siti a masovym rozSifenim
sofistikovanych koncovych zafizeni se postupné dostavaly a dostavaji mobilni datové sluzby
do popredi zajmu jak uzivateld, tak i poskytovateld mobilnich sluzeb.

Na zakladé vyse uvedeného vyvoje (viz Graf &. 1) je dle nazoru Ufadu mozno vymezit
Mobilni tarif s daty jako zakladni sluzbu na trhu mobilnich sluzeb.

b) struktura nabidky sluzeb a jejich ceny

V soucasné dobé — po predstaveni novych mobilnich tarifu sitovych operator v obdobi
od dubna do €ervna 2017 — dominuji v nabidkach téchto operatorl hlasové tarify, které jiz ve
své zakladni konfiguraci obsahuji mobilni data. Oproti pfedchozim tarifdm doSlo ke
zfeteInému navySeni obsaZzeného objemu mobilnich dat. Za cenu okolo 800 K¢ tak Ize u vSech
tfi sitovych operatort ziskat tarif s 24 mési¢nim uvazkem, ktery vedle neomezeného volani a
SMS poskytne uzivateli v priméru 5 GB dat (u konkrétnich tarifll jde o 4 az 6 GB). Oproti
predeslému obdobi, kdy v nabidkach sitovych operatoru figuroval takika identicky neomezeny
tarif s 1,5 GB dat za cenu 749 K¢, tak doS$lo zhruba ke ztrojnasobeni dostupného objemu dat
pfi relativné malém zvySeni ceny o 50 az 100 K& za celkovy tarif. Vedle této nabidky Ize
u sitovych operator( uzavfit u€astnickou smlouvu i na tarify, které vedle urcitého po¢tu minut
pro volani (pfip. v kombinaci s neomezenym volanim ve vlastni siti) a SMS obsahuji jen
pomeérné maly objem dat v fadu desitek &i stovek megabyta. Tyto tarify Ize ziskat za cenu od
zhruba 350 K¢ vySe. Na druhé strané jsou pro zajemce o velké objemy mobilnich dat dostupné
i neomezené hlasové a SMS tarify obsahujici data v rozmezi od 8 do 60 GB. U téchto tarifu se
cena aktualné pohybuje od 999 do 2 499 K¢ a dle konkrétni nabidky mohou obsahovat i dalSi
doplikové sluzby, napfiklad urcity pocet minut pro mezinarodni volani.

V nabidce virtualnich operatort Ize rovnéz nalézt tzv. neomezené hlasové a SMS tarify
s daty — viz priklady, které uvadi Graf €. 2, jejich zastoupeni v nabidkach MVNO je ale pomérné
malé a souCasné objemy dat, které Ize v téchto tarifech ziskat jsou ve srovnani s nabidkami
sitovych operatoru vyrazné nizsi. Paklize by si chtél uzivatel sestavit obdobny tarif (at’ jiz pfimo
vybérem takto nakonfigurovaného tarifu nebo kombinaci tarifu a aktivaci vhodného datového
balicku), ktery nabizeji sitovi operatofi (viz vyS§e — neomezené volani + SMS + cca 4-5 GB
dat), zaplatil by — aZz na vyjimku, kterou tvofi nabidka majetkové propojeného virtualniho
operatora O2 Family — vyrazné vysSi cenu od 1 095 az po 2 515 K&. Virtualni operatofi jsou
schopni tvofit cenové zajimavé nabidky pro uzZivatele hlasovych tarifu, ktefi vyuZivaji hlavné
volani a SMS (ale nepotfebuji je nutné v neomezené formé), pfipadné jim postacuje malé
mnozstvi dat v fadu nizkych stovek megabytl mési¢né. Napfiklad tarif obsahujici 150 minut
pro volani, 50 SMS a 150 MB dat Ize u virtualnich operator( ziskat za cenu od 248 K&, kdezto
u sitovych operator( zacinaji ceny mobilnich tarifll na zhruba 350 K¢.

Verze pro verejnou konzultaci



195
196

197
198

199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211

Graf . 2: Mobilni tarify s daty (neomezené volani a SMS v CR + data 1-10 GB)
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Zdroj: Ceniky vybranych poskytovatell

U predplacenych karet Ize pfi srovnani zakladnich cenikd konstatovat, Ze volani a SMS
poskytuji cenové vyhodnéji virtualni operatofi. Jejich ceny se obvykle pohybuji od 1,50 do
2,50 K& za minutu hovoru, a ceny SMS od 1,00 do 1,99 KE. Pro srovnani, ceny na
predplacenych kartach u sitovych operatort jsou 3,50 az 7,50 K& za minutu volani a 1,50 az
2,40 K¢ za odeslani SMS. Vedle téchto zakladnich cen na svych primarnich znackach oviem
sitovi operatofi poskytuji pre-paid sluzby i pod dalSimi vlastnimi znakami — napf. Kaktus
(T-Mobile) nebo Oskarta (Vodafone) — a u nich je cenova hladina nastavena stejné jako u pre-
paid sluzeb virtualnich operatoru, tj. minuta hovoru vyjde na 2,00 az 2,50 K& za minutu a SMS
na 1,50 K&. U datovych bali¢kd je ve srovnani s hovory a SMS situace opacna. Cenové
vyhodnéji je poskytuji sitovi operatofi. Napfiklad 1 GB bali¢ek |ze zakoupit za 199 K&
(T-Mobile), kdezto v siti virtualniho operatora (3ton a Sazka mobil), viz Graf €. 3, vychazi tento
balic¢ek na 290 K¢&. Za obdobnou cenu — 299 K& nabizi operator O2 bali¢ek dat o objemu
1,5 GB a operator T-Mobile pak 2 GB. Nizsi balicek 400 MB vyjde u sitovych operator(
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212 (T-Mobile, O2) na 99, resp. 89 K&. U virtualnich operatori pak obdobny bali¢ek 500 MB stoji
213 zhruba dvojnasobek (190-200 K¢).

214 V navaznosti na vySe jmenované priklady Ufad v Graf &. 3 uvadi srovnani nabidek
215  vybranych sitovych a virtualnich operator(i. Z néj je patrné, Zze nabidky datovych bali¢k( na
216  predplacenych kartach u sitovych operatord jsou v sou¢asné dobé oproti nabidkam virtualnich
217  operatord z cenového hlediska o desitky az stovky procent vyhodnéjsi. Vyjimkou je
218  plnohodnotny (Full) MVNO Vectone mobile. Tento britsky virtualni operator, ktery funguje
219 v tadé zemi EU, vstoupil na ¢esky trh v kvétnu 2016. V soucasné dobé — dle udaji za rok 2016
220 —ma zhruba 6 900 uzivateld, resp. SIM karet a zamérfuje se vyhradné na poskytovani pre-paid
221 sluzeb. Srovna-li Ufad jeho cenové nabidky datovych baliékd s ostatnimi MVNO a MNO, je
222 ziejmé, Ze jsou srovnatelné se sitovymi operatory (a v nékterych pfipadech i vyhodnéjsi).
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Graf €. 3: Srovnani datovych balickil u pre-paid SIM karet vybranych poskytovatell
k 20. 6. 2017
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Zdroj: Ceniky vybranych poskytovatel(i
Poznamka: U nékterych poskytovatelll je pro prehlednost uvedena i obchodni znacka, pod kterou je sluzba
nabizena

Vv s

PFi srovnani datovych bali¢k( u post-paid tarifll je situace komplikovangjsi. Je to dano
napfiklad tim, Ze jiz samotné mobilni tarify, jak je konstatovano vySe, v sobé obsahuji urcity
objem dat a ten Ize po jeho vyCerpani v pribéhu zu&tovaciho obdobi rliznym zpusobem
navysit. Sou€asné k této moznosti pfistupuji jednotlivi poskytovatelé odlisné. Prvnim ze
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zpusobU je tzv. obnoveni dat (také reset, vynulovani), kdy si uzivatel za urcity poplatek obnovi
puvodni (pfip. snizenou — dle podminek konkrétniho tarifu) hodnotu svého datového objemu.
Druhou variantou je aktivace baliCku o vybraném objemu dat ke svému tarifu. Tento bali¢ek
ma uzivatel poté kazdy mésic k dispozici pro vyuziti. A konec¢né tfeti moznosti je tzv. dokup
po vyCerpani, kdy si uzivatel muze opakované v prabéhu mésice dokupovat zvoleny (zpravidla
relativné maly) objem dat. Jednotkové ceny se v ramci téchto rlznych zpusobu vyrazné lisi
a jsou zavislé i na samotném mobilnim tarifu. Obecné Ize konstatovat, ze u vysSich tarifu
vychazi navyseni dat z hlediska jednotkové ceny vyhodnéji nez u nizSich tarifu. Jako priklad
Ize uvést operatora O2. U tarifu Free 200 MB vyjde uzivatele obnoveni objemu 200 MB na 99
K¢, u tarifu Free 1,5 GB vyjde obnoveni 1,5 GB na 149 K¢ a u tarifu Free 6 GB vyjde obnoveni
2 GB na 249 K¢. Jednotkova cena za 1 GB tak u jednotlivych tarifl vychazi na 495 K¢ (tarif
Free 200 MB), na 99 K¢ (tarif Free 1,5 GB), a na 124,50 K¢ (tarif Free 6 GB). Pro uzivatele je
obvykle vyhodnéjSi zvolit rovnou tarif s vy38im objemem dat nez posléze data dokupovat
k nizSimu tarifu. Pro ilustraci Ize uvést pfiklad operatora T-Mobile, ktery nabizi tarif Mobil M se
4 GB za 799 K& a vySsi tarif Mobil L s 8 GB za 999 KE&. 4 GB navic tak uZivatel ziska pfi
srovnani obou tarifu za 200 K¢&. Kdezto pokud by k tarifu Mobil M dokupoval dal$i 4 GB, vyslo
by jej to v pfipadé aktivace pfimo 4 GB balic¢ku na 399 K¢&. A v pfipadé, ze by si aktivoval jen
baliCek s 2 GB (za 299 K¢&) a i po jeho vy&erpani by opakované dokupoval data prostfednictvim
jednorazového bali¢ku 220 MB (za 100 K¢&), vySlo by jej souhrnnych 4 GB dat na 1 208 K¢.
Z uvedeného pfikladu je patrné, ze cena za mobilni data je zasadné ovlivnéna zpusobem,
jakym jsou navySovana (viz v uvodu 3 jmenované moznosti), respektive celkové zvolenym
mobilnim tarifem. Nazorné je vidét, ze datovy objem 4 GB mize uzivatel ziskat za 200 K¢, za
399 K¢, ale také za 1 208 K¢. Jednotkova cena za 1 GB se tak vyrazné li§i a mize byt 50 K¢,
100 K¢, ale také 302 K¢. PFi srovnani cen datovych bali¢kd sitovych a virtualnich operator(
Ize sledovat, Ze virtualni operatofi nabizeji 1 GB dat nejCastéji za cenu okolo 290 K& a mensi
balicek 150 MB pak primérné za 80 K¢. Sitovi operatofi maji v nabidce bali¢ek 1 GB dat
primérné za 130 K¢ a jejich niz8i balicky obvykle obsahuji 100 az 500 MB a stoji 25 az 99 K¢&.
Je tedy zfejmé, Ze souCasna nabidka mobilnich dat ze strany virtualnich operatord neni
schopna pIné reagovat na nové tarify a bali¢ky sitovych operatoru.

Dale se Urad zabyval cenou volani a SMS nad ramec volnych jednotek obsazenych
v tarifech poskytovatelll (viz Graf €. 4). Z porovnani vyplyva, Zze jednotkova cena za 1 SMS je
ve vétsiné pfipadd 1,50 KE&. Vyjimecné je cena vysSi — 2,50 K¢, a v nékolika pfipadech i niz8i
— od 0,90 K& do 1,30 KE&. Celkové se prumérna cenikova cena pohybuje u vybranych
poskytovatell pravé okolo 1,50 K&. Z porovnani je vidét, Zze ceny za SMS mezi MNO a MVNO
se nijak vyrazné neliSi. U nabizenych cen volani nad ramec volnych jednotek Ize pozorovat
vétSi rozpéti. Prumérna cenikova cena za minutu u nize vybranych poskytovatell €ini 2,11 K&
za minutu. Jednotlivé ceny se ovSem vyrazné liSi a pohybuji se v intervalu od 0,90 K¢ do
3,50 K& za minutu hovoru. NejvysSi ceny se vyskytuji u sitovych operatorud, a to ve shodné
vysi 3,50 K& za minutu. Naopak u virtualnich operatort Ize sledovat vétsi variabilitu a minutova
sazba zde zacina jiz pod urovni 1 K& Prumérna cenikova cena za minutu hovoru se tak
u vybranych virtualnich poskytovateld mobilnich sluzeb pohybuje okolo 1,80 K& min. U novych
tarifa sitovych operatorq, které byly pfedstaveny v obdobi od 2. dubna 2017, Ize pozorovat
tendenci nabizet neomezené hlasové a SMS tarify, u kterych je mozné za cenu mési¢niho
pausalu volat a posilat SMS do vSech siti bez omezeni. Pouze u nizSich tarifll (s nizSim
obsahem dat v fadu stovek MB) pak néktefi sitovi operatofi u¢tuji doplatky za SMS (T-Mobile,
Vodafone), pfipadné za minutu hovoru (Vodafone). Tyto ceny se oproti vySe uvedenému
nezménily.
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Graf €. 4: Porovnani cen za min. volani nebo SMS nad ramec volnych minut a SMS
nebo bez uplatnéni tohoto ramce k 20. 6. 2017
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Z vySe uvedenych graft (Graf €. 2, Graf €. 3, Graf €. 4) vyplyva, Ze nabidka sluzeb je
uMNO a MVNO srovnatelna. Z cenového hlediska vychazi v sou€asné dobé& vyhodnéji
u sitovych operator(, zejména pokud srovnavame neomezené hlasové a SMS tarify a také
dodate¢né navySovani dat. Je zfejmé, Ze na nové pfedstavené tarify ze strany sitovych
operatoru dosud virtualni operatofi nejsou schopni reagovat obdobnou nabidkou. Pfi srovnani
minutové sazby a ceny SMS nad ramec volnych jednotek obsazenych v tarifu je patrné, ze
cena SMS je u vSech subjektl srovnatelna. Jednotkové ceny volani jsou o 1,0 az 2,60 K& nizsi
u virtualnich operatorq, je nutné brat ovSem v potaz, Ze plné neomezené hlasové a SMS tarify
jsou vice a ve vétSi mife zastoupeny pravé u sitovych operatorll, ¢imz se pro uzivatele
eliminuje potfeba kalkulovat s cenou nad ramec volnych jednotek.

C) struktura a vyvoj poptavky

Dostupnosti novych datovych siti odpovida i vyvoj po¢tu Mobilnich tarifll s daty na
maloobchodnim trhu a zvySujici se penetrace Mobilnich tarif(i s daty na celkovém poctu SIM
karet. Z udaji, které ma Ufad k dispozici, vyplyva, Ze od poloviny roku 2012 dochazi jak
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k mirnému rustu celkového poctu aktivnich SIM karet, tak pfedevsim k rustu poétu SIM karet
vyuzivanych v Mobilnich tarifech s daty, jak dokazuje tabulka nize.

Tab. €. 1: Prehled penetrace Mobilnich tarifu s daty

2Q 2Q 2Q 2Q 2Q

2011 | o=, | 2012 | yo=o | 2013 | o) | 2014 | jo< | 2015 | o< | 2016
Penetrace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIM Karty 128% | 126% | 132% | 129% | 131% | 131% | 132% | 132% | 133% | 135% | 135%
Penetrace
modinich | 389 | 35% | 38% | 45% | 50% | 55% | 60% | 62% | 66% | 67% | 71%
daty

Zdroj: CTU

Ve sledovaném obdobi o&ekava Urad v Ceské republice rdstovy trend vyuzZivani
Mobilnich tarifd s daty spolu se zvySovanim penetrace smartphonu i v nasledujicich letech,
a to z davodu klesajici jednotkové ceny za sluzby mobilniho pFistupu (cena za 1 MB, resp.
1 GB pfenesenych dat), rozSifovani a vylepSovani mobilnich siti, zvySovani jejich kapacity
a rychlosti pfenosu dat na strané nabidky. ZlepSeni parametrtl mobilnich siti je pfedpokladano
s dalSim rozvojem LTE siti, mimo jiné i ve vy$Sich kmitoCtech, coZz umozni zkvalitnéni signalu
zejména v méstskych aglomeracich a zvySeni kapacitnich moznosti mobilnich siti. V CR
probéhla v roce 2016 aukce takovychto kmitoc¢td pro sité LTE, konkrétné v pasmech 1 800
a 2600 MHz. V obdobi od bfezna do ¢ervence 2017 probéhla dal§i aukce, a to kmitoctl
v pasmu 3 600 - 3 800 MHz vhodnych pro poskytovani bezdratového vysokorychlostniho
pfistupu k internetu, a pro budouci rozvoj siti 5G. NavySeni rychlosti u mobilnich datovych
sluzeb tak muze byt jeden z rozhodujicich podnéta dalSiho rozvoje Mobilnich tarifu s daty.

Na stran& poptavky registruje Ufad zvy$uijici se zastoupeni smartphont a mobilnich
aplikaci (zejména aplikaci pro pfijem multimedialnich sluzeb, sdileni a zalohovani dat), pro
jejichz plnohodnotné fungovani potfebuji uzivatelé datové pfipojeni. Zdokonalovani uzitnych
vlastnosti smartphont muaze byt kliCové pro stirani rozdild oproti jinym mobilnim koncovym
zafizenim (pfedevSim tabletim) a vést k jejich pfednostnimu vyuzivani. Pro uzivatele
je komfortngjSi SirSi vyuziti jednoho zafizeni nez nékolika zafizeni specifickych. Toto
podporuije i zprava®® spolecnosti Cisco, kde se predpoklada ve vyhledu do roku 2020 narust
smartphon( v celosvétovém méfitku. Na celkovém poctu mobilnich koncovych zafizeni tak
smartphony vroce 2016 celosvétové tvorily 38% podil't. Studie spolecnosti Cisco
predpoklada, Zze smartphony budou celosvétové tvofit v roce 2021 cca 43 % trhu mobilnich
koncovych zafizeni. Z hlediska rozvoje mobilnich dat pak pfisuzuje studie spole¢nosti Cisco
smartphonim jednozna¢né rozhodujici roli. Spotfeba mobilnich dat prostfednictvim
smartphond, ktera Cinila v roce 2015 81 % celkové spotfeby dat v mobilnich sitich, vzroste dle
této studie na cca 86 % v roce 2020.

10 Cisco VNI Mobile, 2016
11 U spole¢nosti O2 &inil ke konci roku 2016 podil smartphon v jeji siti jiz 56 %
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1.2. Mobilni internet

V pripadé Mobilniho internetu se jedna o sluzby umoznujici mobilni pfistup k datovym
sluzbam nabizené jako pfistupy k internetu uréené do koncovych zafizeni typu notebook,
tablet, USB modem ¢&i jiny druh modemu schopny pfijimat signal mobilnich siti.

a) Popis kategorie sluzeb, hodnoceni jejich viastnosti

Urad do této kategorie zafazuje pouze ty pristupy, které jsou nabizeny jako mobilni
datové tarify s trvalou moznosti pfistupu k internetu, a to bez pfistupu k hlasovym sluzbam.
Jedna se obvykle o nabidku samostatnych datovych tarifa s pausalni mési¢ni cenou. Koncové
zarizeni je pfipojeno prostfednictvim datové SIM karty (tablety €i notebooky se slotem pro SIM
kartu) ¢i modemu vyuzivajiciho datovou SIM kartu (USB modem pro notebooky ¢i domaci PC).
Tyto sluzby jsou obdobné jako sluzby pro Mobilni tarify s daty nabizeny prostfednictvim vSech
dostupnych mobilnich siti (2G/3G/4G) a maji charakter mobilni sluzby.

b) Struktura nabidky sluzeb a jejich ceny

Mobilni internet v souéasné dobé nabizeji vSichni sitovi mobilni operatofi v CR (MNO)
prostfednictvim 2G, 3G a 4G siti. Na trhu existuji také nabidky MVNO, ktefi nabizi své sluzby
prostfednictvim 2G a 3G, pfipadné 4G siti. Pokryti obyvatelstva CR u 3G siti k 30. &ervnu
2017 bylo 82,7 %*?, u LTE siti 99,8 %. Z pohledu Uzemni dostupnosti je rozdil mezi 3G a 4G
sitémi jesté markantngji. Pokryti Gzemi CR u 3G siti k pololeti roku 2017 bylo pouze 38,1 %3
a u LTE siti 96,3 %. Zatimco LTE sité dosahuji témérf celonarodniho pokryti, pokryti 3G siti je
v CR zna&né omezené a postupem &asu se snizuje. Néktefi MVNO nabizeji sluzby mobilniho
internetu i prostfednictvim siti LTE. V souCasné dobé velkoobchodné na komeréni bazi
poskytuji mobilni datové sluzby prostfednictvim LTE sité vSichni sitovi operatofi. Referen¢ni
nabidky, které byly na trh uvedeny v8emi tfemi sitovymi operatory, ktefi ziskali kmitoctove
pridély v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz (pro LTE sité) na zakladé podminek
aukce (vyhlasené v roce 2013) na tyto kmitolty, nejsou v sou¢asné dobé vyuzivany u zadného
z nich. Graf €. 5 ukazuje, Ze u nékterych nabidek MVNO v siti T-Mobile je omezena maximalni
prenosova rychlost. Co se ty¢e FUP limitd, nabizeji MVNO podobné nabidky jako MNO.

12 U spole¢nosti 02 &inilo k 30. &ervnu 2017 pokryti obyvatelstva CR sitémi 3G 79,8 %, u spoleénosti T-Mobile 79,2 %
a u spolecnosti Vodafone 64,8 %.

13 | spolegnosti O2 &inilo k 30. &ervnu 2017 pokryti Gzemi CR sitémi 3G 34,3 %, u spoleénosti T-Mobile 33,8 % a u spolegnosti
Vodafone 14,2 %.
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Graf €. 5: Srovnani vybranych nabidek Mobilni internet k 20. 6. 2017

TM - Mobilni internet 30 GB; 3G, LTE; 225 Mb/s; FUP: 30GB
TM - Mobilni internet 10 GB; 3G, LTE; 225 Mb/s; FUP: 10GB
TM - Mobilni internet 3 GB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 3GB

T-Mobile

TM - Mobilnf internet 1,5 GB; 3G, LTE; 42 Mb/s; FUP: 1,5GB
Dragon - Travel 30G; 3G, LTE; 200 Mb/s; FUP: 30GB
Dragon - Travel 10G; 3G, LTE; 200 Mb/s; FUP: 10GB

Dragon

Dragon - Travel 3.0G; 3G, LTE; 200 Mb/s; FUP: 3GB
Dragon - Travel 1.5G; 3G, LTE; 200 Mb/s; FUP: 1,5GB
GoMobil - Balitek 10 GB; 3G; LTE; 225 Mb/s; FUP: 10 GB
GoMobil - Balitek 3 GB; 3G; LTE; 255 Mb/s; FUP: 3 GB
GoMobil - Balitek 1 GB; 3G; LTE; 20 Mb/s; FUP: 1 GB
GoMobil - Balitek 500 MB; 3G; LTE; 10 Mb/s; FUP: 500 MB

GoMobil

GoMobil - Balitek 300 MB; 3G; LTE; 10 Mb/s; FUP: 300 MB 550
GoMobil - Balitek 300 MB; 3G; LTE; 10 Mb/s; FUP: 300 MB  [IINIS5H
GoMobil - Baligek 150 MB; 3G;LTE; 5 Mb/s; FUP: 150 MB IG5l
StarTel - MOBILN INTERNET 10 GB LTE, 225 Mb/s, FUP:10GB 650
StarTel - MOBILN{ INTERNET 3 GB LTE, 225 Mb/s, FUP: 3GB 450

StarTel

StarTel - MOBILNI INTERNET 1,5 GB, LTE, 225 Mb/s, FUP: 1,5GB 350
02 - Mobilni internet 10 GB; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 10GB

02

02 - Mobilni internet 5 GB; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 5GB

02 - Mobilni internet 1,5 GB; 3G, LTE; 185 Mb/s; FUP: 1,5GB
VF - Mobilnf pfipojenf 10 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 10GB
VF - Mobilni pfipojenf 4 GB; 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 4GB

Vodafone

VF - Mobilni pfipojeni 1,5 GB, 3G, LTE; 150 Mb/s; FUP: 1,5 GB

o

200 400 600 800 1000
v K¢s DPH

Zdroj: Ceniky vybranych poskytovateld

Jak Urad dokumentuje ve vy$e uvedeném grafu (Graf &. 5) jsou poskytované rychlosti
obdobné jako u vybranych Mobilnich tarifl s daty. Do srovnani byli zafazeni vSichni MNO spolu
s vybranymi MVNO, ktefi sluzby Mobilniho internetu na trhu nabizeji. Cenova nabidka je
rovnéz odvisla od poskytovaného, zpravidla mési¢niho, FUP limitu. U FUP limitu 1,5 GB se
cena za tyto sluzby pohybuje v rozmezi 199-399 K¢, pro FUP limit 10 GB v rozmezi 499—
699 K¢ u jednotlivych poskytovatelll datovych sluzeb na LTE siti. Co se tyCe nabidek sluzeb
Mobilniho internetu ze strany MVNO, nabizeji tito poskytovatelé srovnatelné FUP limity
za obdobné ceny jako MNO. Na zakladé Ufadu dostupnych informaci pouze dva
z poskytovatell nabizi v ramci sluzeb Mobilniho internetu na trhu jeden zakladni tarif s FUP
limitem 30 GB (T-Mobile, Dragon). Obecné jsou tedy nabizené tarify Mobilniho internetu, co
se ty¢e maximalnich nabizenych FUP datovych limitl, nad urovni Mobilnich tarifi s daty
(vyjimkou je novy tarif Mobil XXL s FUP 60 GB od T-Mobile za cenu 2 499 K¢).

Na zakladé porovnani nabidek parametrd a cen Mobilnich tarifd s daty a Mobilniho
internetu je mozno konstatovat, Ze parametry sluzeb, vCetné ceny nejsou obdobné,
jak dokumentuje vySe uvedeny Graf €. 3 a Graf ¢. 5. Mobilni tarify s daty odliSuje od sluzeb
Mobilniho internetu moznost vyuziti spole¢ného poskytovani sluzeb hlasovych, SMS
a datovych. Jelikoz ceny a uzitna hodnota mobilnich tarifi s daty a mobilniho internetu jsou
natolik rozdilng, tak je Ufad nepovazuje za srovnatelné (za substitut).
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c) Struktura a vyvoj poptavky

Jak znazoruje Graf & 6, ve sledovaném obdobi dochazelo na trhu
k pocateénimu rozvoji vyuzivani Mobilniho internetu. Jejich pocet sice tvofi jen zlomek ve
srovnani s celkovym poctem SIM karet na mobilnim trhu (jak dokazuje Graf &. 1), avSak pfi
porovnani s pocty pfistupl v pevném misté v rozdéleni dle jednotlivych technologii vykazovaly
tyto pristupy do roku 2014 nejrychleji rostouci pocet Sirokopasmovych pfistupl k internetu
i trzni podil. Od roku 2014 bylo mozné pozorovat pokles, ktery pokracoval i v roce 2015, jak
ilustruje Graf &. 6. Jako jednu z hlavnich pFigin Ufad uvadi mozny odchod uZivatelli od
Mobilniho internetu k novym sluzbam jako Mobilni internet na doma (nomadni sluzby pfistupu
k internetu prostfednictvim mobilnich siti), anebo pfechod k mobilnim tarifim s daty. Jen za
rok 2015 se zvysil pocet pfistupl v ramci mobilniho pfistupu u mobilnich tarifd s daty
0 941 tisic a u sluzby Mobilniho internetu na doma o necelych 72 tisic, kdezto pocet pfistupu
u sluzby Mobilniho internetu klesl o 158 tisic. Z dat za rok 2016 je v8ak patrné, Ze pocet
uzivatell sluzeb Mobilniho internetu v roce 2016 opét vzrostl o 92 tisic, a to na 815 tisic.

Graf €. 6: Vyvoj poctu pristupt Mobilni internet

1000 000
900 000
800 000 ~ _—
700 000 _
600 000 ___—
500 000
400 000
300 000
200000

100 000

2011 pol. 2012 pol. 2013 pol. 2014 pol. 2015 pol. 2016
2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: CTU

Z Gdaju, které ma Ufad k dispozici, vyplyva, Ze od poloviny roku 2012 dochazi
jak k mirnému rastu celkového poctu aktivnich SIM karet, tak i k rdstu poctu SIM karet,
které vyuzivaji sluzby Mobilniho internetu (viz Graf & 1, Graf €. 6). Navzdory tomu, Ze
nedochazi k takovému ristu penetrace sluzeb Mobilniho internetu na obyvatele CR, jako
u Mobilnich tarifd s daty, doSlo od konce roku 2011 do konce roku 2016 k narlstu poctu
pFistupC (Mobilniho internetu) o vice nez 41 %. Tento rdstovy trend dle piesvédéeni Uradu
souvisi, obdobné jako je tomu u sluzeb Internetu v mobilu, s rozvojem disponibility (pokryti)
siti LTE, které umozniuji dosahovat vysSich pfenosovych rychlosti, nez jak tomu je u siti 2G
a 3G.
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Tab. &. 2: Pfehled penetrace SIM karet a sluzeb Mobilni internet na obyvatele CR

2Q 2Q 2Q 2Q 2Q
2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016

Penetrace

SIM Karty 128% | 126% | 132% | 129% | 131% | 131% | 132% | 132% | 133% | 135% | 135%

Penetracre
mobilniho 6% 6% 6% 6% 7% 7% 8% 8% 7% 8% 8%
internetu

Zdroj: CTU

Sluzby Mobilni internet jsou ureny pfedevSim pro koncova zafizeni typu tablet
notebook ¢i modem pro PC — nejCastéji USB modem. Modemy nabizi ke sluzbé pfimo
poskytovatelé, a to za zvyhodnénou cenu budto pfi zavazku k odbéru sluzeb na urcité obdobi
anebo k odbéru dalSich sluzeb tohoto poskytovatele, pfipadné za zakladni cenu (bez
zavazku). Ceny modemu se pak pohybuji od jedné koruny po nékolik tisic korun. UzZivatel si
mulze vhodné koncové zafizeni zakoupit i sam u specializovanych prodejct. Na trhu jsou
nabizeny rizné modemy, z nichz nejbéznéjsi jsou pfenosné USB modemy, které jsou vhodné
k cestovani, a které pfipominaji USB kli¢enku (pamétovy disk).

V Ceské republice Ize na zakladé dostupnych dat (viz Graf &. 6) pozorovat mirny narGst
sluzeb Mobilniho internetu v obdobi 2011 — 2016. Tento pozvolny rust Ize ofekavat i do
budoucna, a to diky rozSifeni mobilnich zafizeni jako notebook ¢i tablet.

d) Zavér

Pokud by byl SSNIP test aplikovan pro Mobilni tarify s daty a Mobilni internet, Ize
predpokladat, ze by v pfipadé malého, ale vyznamného a trvalého zvySeni cen k prechodu
ucastnikd z Mobilnich tarifa s daty na sluzby Mobilni internet z dlivodu odliSnych vlastnosti
sluzeb nedochézelo. Ufad je presvéddéen, Ze z vy$e popsaného Ize konstatovat, Zze datové
sluzby jsou k hlasovym a SMS sluzbam komplement neZli substitut, a v sou¢asné dobé nelze
oCekavat (i po vysledku aplikace SSNIP testu), Ze by uzivatelé substituovali klasické hlasové
a SMS sluzby spole¢né s datovymi sluzbami (tj. Mobilni tarif s daty) Mobilnim internetem, tedy
pouze datovymi sluzbami a pfipadnym vyuzitim OTT sluzeb. Ufad si je védom, Ze u mobilnich
sluzeb dochazi postupné ke zméné struktury vyuzivani sluzeb, k ristu preferenci vyuzivani
aplikaci v datovych sitich, zejména zvysSujicim se vyuzivanim OTT sluzeb na ukor klasickych
hlasovych a SMS sluzeb. Av8ak v ramci Casového vymezeni nelze oCekavat vyraznou migraci
uzivatelt z Mobilnich tarifl s daty na pouze mobilni datové sluzby.

1.3. Ostatni nabidky

Urad se dale zabyval i dal§imi nabidkami na mobilnim trhu a to:

e mobilni internet na doma,
e mobilni sluzby na CDMA siti.

a) Mobilni internet na doma

Na trhu existuje i tzv. sluZzba mobilni internet na doma, coz je ve skute€nosti nomadni,
¢i v souCasnosti i fixni sluzba, pfistupu k internetu poskytovana prostfednictvim mobilnich siti.
| kdyz tyto sluzby nabizi uzivateli v porovnani se sluzbami Internet v mobilu a Mobilni internet
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vysokou hodnotu FUP limitu za vyhodnou cenu, je uzivatel znevyhodnén ve vyuzivani téchto
sluzeb omezenim mobility sluzby (nutnost obvykle napajet modem z elektrické sité). Utad je
pfesvédCen, Ze pfevazna vétSina uZzivatell, ktefi poptavaji mobilni datové sluzby v ramci
sluzeb Internet v mobilu, jakozto soucasti Mobilnich tarifa s daty, ¢i Mobilni internet, poptavaji
tyto sluzby zejména za uCelem moznosti vyuzivat sluzby pfistupu k internetu kdekoliv
a kdykoliv (to znamena i za pohybu). Ufad, proto povazuje ztratu mobility u sluzeb Mobilni
internet na doma za natolik zasadni, ze nelze predpokladat, ze by pfi aplikaci SSNIP testu
dosSlo k takovému pFechodu ucastniki z mobilnich sluzeb pfistupu k internetu (Internet
v mobilu a Mobilni internet) na sluzbu Mobilniho internetu na doma (ktera ma nomadni
charakter), ktery by omezoval poskytovatele sluzeb Internet v mobilu (a také Mobilniho
internetu). Z vySe uvedeného lze spiSe dovozovat, Zze se bude vyuzivani téchto sluzeb
doplfiovat, popf. budou sluzby pro ¢ast uzivateld vhodnym substitutem pro sluzby pfistupu
k internetu poskytované v pevném misté. To podporuje i obchodni praxe sitovych operator,
kdy mobilni internet na doma je nabizen v pfipadé, kdy tento operator neni schopen nabidnout
pfistup k siti internet prostfednictvim pevné sité.

b) Mobilni sluzby na CDMA siti

Daéle jsou na trhu poskytovany sluzby prostfednictvim sité CDMA, spadajici do treti
generace, spolecnosti Nordic Telecom s.r.o. (dfive Air Telecom a.s.) a O2 Czech Republic a.s.
Technologie CDMA se v Evropé prosadila pouze okrajové. Maximalni pfenosova rychlost
(download) této technologie s ohledem na dostupné Sitky kanalu ¢ini 3,1 Mbit/s. Vyuziti této
technologie (v danych kmito¢tovych pasmech) je v8ak podminéno pouzivanim specifického
HW (terminalu, mobilniho telefonu), ktery nelze pouzit v jinych mobilnich GSM, UMTS nebo
LTE sitich. Nemoznost vyuziti Siroké nabidky mobilnich GSM/UMTS/LTE telefond (&i jinych
koncovych zafizeni) pro sluzby této sité predstavuje znaCnou bariéru pfechodu mezi
poskytovateli sluzeb. V sou€asné dobé jiz nejsou systémy CDMA2000 podporovany vyrobci,
coz povede K jejich velmi rychlému utlumu. DalSim zasadnim omezenim je z pohledu
koncového uzivatele i nemoznost vyuziti sluzeb v zahranici (roaming). Pocet ucastnikl sluzeb
v siti CDMA k 31. 12. 2016 dosahl zhruba 48 tisic, jeho vyvoj ma ovSem od roku 2009 vyrazné
klesajici trend. Spole€nost Nordic Telecom s.r.o. provozuje svou sit v kmito¢tovém pasmu 410
az 430 MHz. S ohledem na technologickou neutralitu bude mozné toto pasmo vyuzit i pro
ostatni mobilni technologie - napf. LTE. V unoru 2017 spole¢nost Nordic Telecom s.r.o.
oznamila zamér svou vysilaci sit CDMA pfepnout na sit' vyuzivajici technologii LTE, a tim
zvysit pfenosove rychlosti ve své siti. Dokonceni tohoto procesu je planovano v prvnim ctvrtleti
2018.

Zavér: Urad vzhledem k vySe uvedenym skuteénostem nezahrnul do vymezeni
maloobchodniho trhu poskytovani mobilnich sluzeb Internet na doma a sluZeb prostfednictvim
siti CDMA.

Zavér ke zkoumani zastupitelnosti na maloobchodnim trhu: Ufad do v&cného
vymezeni trhu mobilnich sluzeb zahrnul mobilni sluzby — tedy mobilni hlasové volani, sluzby
SMS a mobilni datové sluzby, pficemz UFad rozdélil trh mobilnich sluZeb na dva segmenty:
segment A — Mobilni tarify s daty a segment B — Mobilni internet.

1.4. Posouzeni zakaznické segmentace

Urad se zabyval i posouzenim potieby segmentovat trh podle typu zékaznika. Pro toto
posouzeni jsou nezbytna data o provozu i trzbach za jednotlivé sluzby nabizené v mobilnich
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tarifech (hlas, SMS a data) i za sluzby Mobilniho internetu pro oba typy zakaznikd — rezidentni
zakaznik a firemni zakaznik (podnikatel v&. statni spravy). Udaje v této detailni strukture
nejsou soudasti pravidelného elektronického sbéru dat a Ufad si proto data v potfebné
struktufe vyzadal ad hoc od tfi mobilnich sitovych operator(.

Z elektronického sbéru dat bylo mozné Cerpat informace o poctu SIM pro tyto dva typy
zakaznikl a informace pro posouzeni priimérné ceny/vynosu za minutu (trzby / po¢et minut).

Graf €. 7: Vyvoj primérné minutové ceny

3,00 K¢
2,50 K¢
2,00 K&
1,50 K¢
1,00 Ké
0,50 K¢

0,00 K¢
2011 pol. 2012 2012 pol 2013 2013 pol. 2014 2014 pol. 2015 2015 pol. 2016 2016

Domacnosti Business
Zdroj: CTU

Primérna minutova cena firemniho zakaznika dosahovala za srovnavané obdobi vzdy
niz8i hodnoty nez cena pro rezidentniho zakaznika a ke konci roku2016 tento rozdil
pfedstavoval 0,44 K&/min. Primérna cena za minutu pro firemniho zakaznika tak byla nizsi
oproti rezidentnimu o 36 %.

Na zakladé ad hoc vyzadanych informaci od sitovych operatord Utad porovnal ARPU
a odpovidajici prumérny provoz na jednotlivé typy zakaznik(. Z nasledujicich tabulek je
zfejmé, ze nelze napfi¢ trhem jednoznacné konstatovat, ze je ARPU vzdy odliSné pro
jednotlivé typy zakaznik(. Na jedné strané stoji operator 1 a operator 2, ktefi vykazali rozdilné
ARPU pro rezidentniho zakaznika (domacnosti) a pro firemniho zakaznika, a na strané druhé
stoji operator 3, ktery rozdilné ARPU pro tyto dva typy zakaznik( nevykazal. Pfiéemz primérna
spotfeba jednotlivych sluzeb mezi uvedenymi typy zakaznikd neni vyznamné odliSna.

Tato situace nesvédcCi jednoznacné pro zakaznickou segmentaci, nicméné vzhledem
k vétSinovému zastoupeni (operatord s rozdiinym ARPU) lze konstatovat, Ze u vétSiny
zakaznikl na trhu je vySe uplathovanych cen pro rezidentni a firemni zakazniky odli§na, coz
se projevi pfi agregovaném hodnoceni téchto dvou potencialnich segmentd za v8echny ftfi
MNO (viz posledni sloupec tabulky).
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Pfi pohledu na modelovy vypocet jednotkovych cen# dilich sluzeb mobilnich tarift

Vv s

Tab. &. 3.

Na zakladé vySe uvedeného je na segmentu A vhodné dale rozdélit na segment
rezidentnich zakaznik( a segment podnikajicich osob.

Tab. €. 3: Primérna mésicni spotieba a ARPU pro jednotlivé typy zakaznika u
mobilnich tarifi s daty

Domacnosti Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem Jednotkové
SIM karty 723938 1815876 966 784 3506 598 ceny
ARPU v K¢ 208 226 376 253

Primérny podet minut 377 109 215 170 1,49
Primérny pocet SMS 161 52 101 78 3,25
Primérna spotieba dat (MB) 711 336 627 355 0,71
Podnikajici osoby Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem Jednotkové
SIM karty 791 636 1023421 343394 2158 451 ceny
ARPU v K¢ 138 196 374 201

Pramérny pocet minut 314 163 269 214 0,94
Primérny pocet SMS 90 54 92 68 2,97
Prumérna spotieba dat (v MB) 760 589 823 490 0,41

Zdroj: CTU

Obdobna situace panuje i u sluzby Mobilni internet, kde rovnéz nelze jednoznacné
konstatovat vyrazné rozdily. ARPU je u v8ech ftfi sitovych operatord srovnatelné napfi¢
segmenty. Co se tyCe primérné spotieby dat u jednotlivych typl zakaznikG (domacnosti
a podnikajici osoby), si lze vS§imnout rozdilu, kdy podnikajici osoby spotiebovavaji o cca 30 %
vice dat nez domacnosti. Pfi srovnani jednotkovych cen pro rlizné zakaznické segmenty je
vS8ak patrné, ze domacnosti plati vyrazné vyssi cenu (0,16 KE/MB) nez firemni zakaznici
(0,11 K&/MB), coz je 0 45 % vice. Tento vyrazny cenovy rozdil je dle Ufadu vyrazem odlignych
konkuren¢nich podminek panujicich ve vztahu k tomuto typu zakaznikd a odlvodriuje
vytvoieni separatniho segmentu pro rezidentni zakazniky na jedné strané a separatniho
segmentu pro firemni zakazniky na strané druhé.

VyS8e ucinény zavér pak podporuje i praxe organizovani vybérovych fizeni na mobilni
sluzby ze strany firemnich zakazniku &i statni spravy, jejichz vysledkem mohou byt ceny az na
hranici variabilnich nakladl sitového operatora (i je mirné prevysujici), které jsou v sitovém
odvétvi, jakym je sektor elektronickych komunikaci, velmi nizké. Za tyto ceny vSak nemohou
byt sluzby systematicky (ij. ploSné) poskytovany ani na velkoobchodnim, ani na
maloobchodnim trhu, nebot v opatném pfipadé by c&innost MNO generovala ztratu
(nezajiStovala by pokryti fixnich nakladd) a vedla k odchodu takového operatora z trhu.
Neznamena to vSak, Ze jednotkové ceny pod urovni primeérnych variabilnich nakladd na
jednom segmentu (firemnim) nutné vedly k cenam excesivnim na segmentu druhém
(rezidentnim), nebot i nizké ceny nabizené zakaznikim na sektoru s pfedpokladanou vyssi
urovni konkurence umozniuji konkrétnimu operatorovi pokryt i ¢ast fixnich nakladd, a tim

14 Urad si je védom, Ze se nejedna o skuteéné primérné jednotkové ceny pro potencialni segmenty zakaznik(, protoZe hodnoty
uvedené v poslednim sloupci tabulky €. 3 jsou podilem celkového ARPU a primérného poctu spotfebovanych jednotek
samostatné pro hlasové volani, SMS a data. Ve skute¢nosti jsou tedy jednotkové ceny pro kazdy z potencialnich segmentt nizsi,
protoze ARPU je generovano vSemi tfemi sluzbami, resp. mélo by byt na tyto tfi sluzby alokovano pfi vypoctu jednotkovych cen.
Pro ucely znazornéni cenovych rozdild mezi potencialnimi segmenty je vSak tento vypocet vyuzitelny.
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prispivaji k sniZeni zatizeni cen rezidentnich zakaznik( fixnimi naklady®®. Jinymi slovy bez
existence zakaznik( z tohoto firemniho segmentu u konkrétniho MNO budou jeho jednotkové
naklady (a tim pravdépodobné i ceny) pro segment rezidentnich zakaznikd vyS$Si nez
u konkurenéniho MNO, nabizejiciho i sluzby pro firemni segment s vyrazné nizSimi cenami
nez pro segment rezidentni. Samotny rozdil cen mezi jednotlivymi segmenty tedy znaci toliko
to, Zze na obou segmentech je rozdilna urover konkurence, aniz bychom mohli automaticky

v v

segmentu sice skute¢né& mohou byt excesivni, ale z pouhého rozdilu cen na dvou segmentech

toto dovodit nelze).

Tab. €. 4: Pramérna spotieba a ARPU pro jednotlivé typy zakaznikd u sluzby Mobilni

internet
Domacnosti Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem
SIM karty 143 547 225 865 52597 422 009 Jednotkové
Objem dat 1818930 2598717 1767 490 6185 137 ceny
Trzby 327951 530979 135421 994 351
ARPU v K¢ 190 196 215 196 016
Primérna spotieba dat (v MB) 1056 959 2800 1221 !
Podnikajici osoby Operator 1 Operator 2 Operator 3 Celkem
SIM karty 172147 160 109 33504 365 760 Jednotkové
Objem dat 3885449 3018049 1527035 8430533 ceny
Trzby 412 992 448 669 69 300 930961
ARPU v K¢ 200 234 172 212 011
Priimérna spotieba dat (v MB) 1881 1571 3798 1921 !

Zdroj: CTU
Zaver vymezeni maloobchodniho trhu

Ufad do vé&cného vymezeni trhu mobilnich sluzeb zahrnul mobilni sluzby — tedy
mobilni hlasové volani, sluzby SMS a mobilni datové sluzby, pfigemz Ufad rozdélil trh
mobilnich sluzeb na dva segmenty: segment A — Mobilni tarify s daty a segment B — Mobilni
internet. DalSim posouzenim situace na sou€asném trhu, konkrétné cenového hodnoceni,
Urad dospél k zavéru, Ze segment A je &lenén na dvé skupiny podle typu zakaznik(, a to A1
— rezidentni zékaznici (téZ oznaCovan jako ,domacnosti‘) a A2 — podnikajici osoby, resp.
firemni zakaznici. Na zakladé obdobného hodnoceni segmentu B dospél Ufad k stejnému
¢lenéni na dvé skupiny zadkaznik( podobné jako u segmentu A, a to B1 — rezidentni zakaznici
a B2 — podnikajici osoby, resp. firemni zakaznici. Samotna analyza situace, resp. konkurence
na maloobchodnim trhu je soucasti vyhodnoceni samotného testu tii kritérii.

2. Vymezeni velkoobchodniho trhu

Na zakladé vymezeni maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb Ufad do vymezeni
velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb zahrnuje mobilni hlasové volani, sluzby SMS a mobilni

15 Napf. predpokladejme existenci dvou MNO (1 a 2) s nasledujicimi trznimi podily v segmentech firemnich a rezidentnich
zakaznikd: MNO 1 ma 50 % rezidentniho segmentu a 0 % firemniho segmentu, MNO 2 ma 50 % rezidentniho segmentu a 100 %
firemniho segmentu. V této situaci mize MNO 2 udrZovat nizsi ceny pro rezidentni segment, nez operator MNO 1, i pokud bude
mit soucasné vyrazné nizsi ceny pro firemni segment (na Grovni jen mirné prevysujici primérné variabilni naklady). Divodem je
skute€nost, Ze firemni zakaznici MNO 2 se podileji Easte¢né na uhradé fixnich nakladd, a tim umozruji snizit ceny i pro rezidentni
segment. MNO 1 je naopak nucen rozprostfit veskeré fixni naklady do cen rezidentnich zadkaznikl. Racionalni strategii MNO 1 by
pak mohla byt snaha ,pfetahnout” nizkymi cenami firemni zakazniky od MNO 2, &¢imz by mohl snizit i ceny pro rezidentni
zakazniky.
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datové sluzby. Urad do vymezeni velkoobchodniho trhu zahrnul pouze nabidky sluzeb, které
jsou pfedmétem vymezeni maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb, tedy nabidky na segmentu
A — Mobilni tarify s daty a na segmentu B — Mobilni internet, a které jsou poskytovany na
zakladé uzavienych velkoobchodnich smluv (s MNO ¢& MVNE) &i samotnymi MNO formou
samozasobeni. Velkoobchodni trh je definovan jako jeden velkoobchodni trh pFistupu ke vSem
mobilnim sluzbam, které byvaji nabizeny pod jednou velkoobchodni smlouvou. Velkoobchodni
trh by mél umoznit MVNE/MVNO nakoupit mobilni sluzby a nasledné MVNO umoznit je
prodavat na navazujicim maloobchodnim trhu. Tento trh zahrnuje jak sluzby pro plnohodnotné
(Full) MVNE/MVNO, tak pro ostatni urovné MVNE/MVNO.

Na vymezeném velkoobchodnim trhu plUsobi na strané nabidky jak mobilni sitovi
operatofi (MNO), tak MVNE. Tito poskytovatelé velkoobchodnich sluzeb (MNO a MVNE)
poskytuji sluzby na vymezeném trhu mobilnich sluzeb na zakladé smluv, které Ize oznacit jako
velkoobchodni smlouvy o pfistupu?®, popf. jiné velkoobchodni smlouvy mezi podnikateli
v elektronickych komunikacich, které upravuji poskytovani sluzeb. Na zakladé komercné
ujednanych smiluv jsou MVNO obvykle schopni nabizet sluzby na obou segmentech
maloobchodniho trhu bez rozliSeni typu velkoobchodni datové sluzby podle jejiho uréeni na
jeden ze dvou vymezenych maloobchodnich segmentt. Z tohoto diivodu Utad nesegmentuje
velkoobchodni trh tak, jak segmentoval trh maloobchodni.

Zaver vymezeni velkoobchodniho trhu

Urad do vymezeni velkoobchodniho trhu pfistupu k mobilnim sluzbam zahrnul pouze
nabidky sluzeb, které jsou pfedmétem vymezeni maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb, tedy
nabidky na segmentech A a B, a které jsou poskytovany na zakladé uzavienych
velkoobchodnich smluv (s MNO & MVNE) &i samotnymi MNO formou samozasobeni.

3. Uzemni vymezeni

Poskytovatelé mobilnich sluzeb neomezuji svoji nabidku na vybrané regiony, ale
nabizeji sluzby plosné na uzemi celé Ceské republiky. Mobilni sluzby jsou uzivateli také
konzumovany napfi¢ celym tzemim Ceské republiky, a nikoliv lokaln&. Dle dostupnych tdajd
jsou jednotlivé mobilni sluzby podnikateli poskytovany za stejnych cenovych podminek v ramci
celé Ceské republiky. SoutéZni podminky na vymezeném trhu tak Ize povaZovat na celém
uzemi Ceské republiky za dostateén& homogenni, i vzhledem k zakladni vlastnosti
zkoumanych sluzeb — tj. mobilité, ktera neni nikterak uzemné omezena a Ize ji jednotlivymi
zakazniky vyuZivat na celém Gzemi CR za nezménénych podminek.

Uzemnim vymezenim velkoobchodniho trhu mobilnich sluzeb je Gzemi celé Ceské
republiky.

4. Casové vymezeni
S ohledem na charakter vymezeného trhu se nepfedpoklada vyznamna zména v jeho

vyvoji, proto je asovy ramec pro vymezeni a analyzu trhu stanoven obdobim tfi let. Sou¢asné
bude Ufad prib&zné monitorovat vyvoj na tomto trhu, a pokud by do$lo k zasadni zméné

16 Podle § 80 Zakona.
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sméfovani vyvoje trhu v neprospéch hospodarské soutéze, je Ufad opravnén k provedeni

vvvvvv

5. Test tri kritérii

Urad proved! posouzeni nize uvedenych tfi kritérii pro vymezeny trh — trh mobilnich
sluzeb s cilem provéfit, zda se jedna o relevantni trh, a zda tedy Ize v narodnich podminkach
Ceské republiky opravnéné uplatnit, v souladu s § 51 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon®), regulaci ex ante.

Komise v Doporu€eni o relevantnich trzich uvadi nutnost pouZit pro identifikaci
relevantniho trhu, ktery neni uveden v Doporuceni test tfi kritérii. To znamena, Ze pouze trh,
na kterém Ufad prokaze, Ze jsou kumulativné splnéna tfi kritéria, Ize povaZovat za relevantni
a vhodny pro uloZeni ex-ante regulace, pokud se na ném nasledné prokaze existence SMP.
Je proto potfeba prokazat naplnéni nasledujicich kritérii:

a. existence znacnych, a nikoliv do€asnych strukturalnich, pravnich nebo regulaénich

prekazek vstupu,

b. struktura trhu, ktery v daném ¢asovém horizontu nesméfuje k uc€inné hospodarské

soutézi, a to s ohledem na stav hospodafské soutéZe zaloZzené na infrastruktufe a jiné

hospodarské soutéze, které vyvolavaji pfekazky vstupu,

c. samo pravo hospodaiské soutéZe neni schopno dostateéné reagovat na uvedené
selhani trhu.

V pfipadé, Ze neni prokazano splnéni jednoho nebo vice kritérii, nelze trh oznadit
z pohledu regulace ex ante za relevantni a uplatnit na ném regulaci podle § 51 Zakona. Pfi
hodnoceni Ufad vychéazel zejména z Metodiky analyz relevantnich trhi!?, opatfeni obecné
povahy ¢. OOP/1/04.2015-2, Doporuceni a podkladil ERG?.

5.1. Kiritérium C. 1 — Existence znacCnych, a nikoliv doCasnych
strukturalnich, pravnich nebo regulacnich prekazek
vstupu

V ramci tohoto kritéria jsou jako vyznamné hodnoceny zejména tfi druhy prekazek
vstupu:

- strukturalni pfekazky,
- pravni nebo regulacni prekazky,
- jiné prekazky.

Strukturalni prfekazky vstupu vyplyvaji z velikosti vstupnich nakladd nebo povahy
poptavky, které vytvareji asymetrické podminky mezi sou€¢asnymi a novymi soutéziteli a brani
novym soutézitelim ve vstupu na trh nebo jim ho ztézuji. Za strukturalni pfekazku je napfiklad
povazovana situace, kdy je trh charakterizovan podstatnymi Usporami z rozsahu &i sortimentu,
kapacitnimi omezenimi a vysokymi pocatecnimi investi¢nimi naklady. Souvisejici strukturalni

17 Dostupné na strankach Uradu.
18 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, str. 10
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prfekazky mohou také existovat tam, kde poskytovani sluzby vyzaduje ¢ast sité, kterou nelze
technicky replikovat nebo ji Ize replikovat pouze za cenu nevyhodnou pro soutézitele.

Pravni nebo regulacni prekazky vyplyvaiji z legislativnich, administrativnich nebo jinych
opatfeni, ktera maji vliv na podminky vstupu a/nebo postaveni poskytovatell mobilnich sluzeb
na relevantnim trhu. Pravni nebo regulaéni prekazky, které budou s velkou mirou
pravdépodobnosti odstranény ve |haté Casového vymezeni trhu, nejsou povazovany za
prekazku vstupu na trh ve smyslu spinéni tohoto kritéria. Pfikladem regulaéni prekazky je
stanoveni kone¢ného poctu podnikatelu, ktefi maji pFistup ke kmitoctovému spektru. Mize jim
byt i regulace cen nebo jind cenova opatfeni, které negativné ovliviuji ziskovost pfi
poskytovani sluzeb na souvisejicich trzich a tim i motivaci podnikd ke vstupu na posuzovany
trh.

Mezi jiné prekazky Ufad zafadil podminky v uzavfenych komerénich dohodach mezi
MNO a MVNO, které by — v pfipadé jejich diskriminaéniho nastaveni, mohly omezovat rozvoj
a pusobeni MVNO na maloobchodnim trhu. Jelikoz toto kritérium se tyka prfekazek vstupu na
mobilni trh jako celek, Ufad vyhodnocoval jednotliva subkritéria za vSechny segmenty
souhrnné.

5.1.1. Strukturalni prekazky

Urad pro hodnoceni strukturalnich prekazek vstupu na trh hodnotil, v souladu
s dokumentem ERG?®, nasledujici kritéria:

e kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné,
o vysoké pocate¢ni investicni naklady,
e uspory z rozsahu a uspory ze sortimentu.

Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Poskytovat mobilni sluzby na velkoobchodnim trhu mohou jak operatofi, ktefi vlastni
fyzickou infrastrukturu nebo jinak disponuji fyzickou infrastrukturou (mobilni siti takového
rozsahu, aby bylo mozné nabidnout odpovidajici trover sluzeb v ramci celé Ceské republiky),
tak virtualni operatofi v roli MVNE, ktefi usnadriuji vstup i fungovani MVNO na maloobchodnim
trhu. Model MVNE je vhodny zejména pro poskytovani sluzeb subjektim s malym
potencialnim poc¢tem ucastnikG, kterym dokaze mnohdy nabidnout lepSi podminky,
nez jaké by jednotlivé (vzhledem ke své oCekavané velikosti) ziskali u MNO. Jelikoz tyto sluzby
musi MVNE nejdfive nakoupit od MNO (nebo jiného MNEZ?°), jsou pfi poskytovani sluzeb do
znacné miry zavisli na podminkach sjednanych pro nakup sluzeb od MNO, a jejich vliv na
rozvoj plnohodnotné soutéZe na relevantnim trhu je tak omezeny. Toto potvrzuji i trzni podily
MVNE na velkoobchodnim trhu. | tak ale mohou ovliviiovat podminky na velkoobchodnim trhu
a usnadrovat vstup MVNO na maloobchodni trh. Od poloviny roku 2013 dochazelo ke vstupu
prvnich MVNO na maloobchodni trh. Celkovy pocet MVNO rostl do poloviny roku 2016, kdy
aktivné poskytovalo mobilni sluzby formou MVNO na segmentu A 119 podnikateld a na
segmentu B 30 podnikateld. Komeréni nabidky pro MVNO na velkoobchodnim trhu vytvareji

19 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test.
20 Mobile Network Enabler — obdoba MNO, ale bez vlastnich smluv s G¢astniky, pusobi pouze na velkoobchodni Grovni.
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a stale aktualizuji vSichni tfi sitovi operatofi (MNO). V soucasnosti na trhu pusobi také
3 MVNO?%, ktefi jsou majetkové propojeni s MNO.

Soucasti infrastruktury nesnadno duplikovatelné pfitom neni jen samotna infrastruktura
mobilni sité (napf. stozary i antény), ale i frekvence nutné k provozovani mobilni sité
a poskytovani sluzeb. Obecné plati, Ze frekvence, potfebné k poskytovani mobilnich sluzeb,
jsou omezenym zdrojem, a proto nedostatek volnych frekvenci pfedstavuje omezeni pro vstup
novych subjektl na trh, a to i s ohledem na potifebu vynalozeni vyznamnych investici na jejich
pofizeni v ramci vybérovych fizeni &i aukci spektra.

Stavajici sitovi operatofi vyuzivaji pro sité 2G radiové kmitoéty v pasmech 900 MHz
a 1800 MHz, a pro sité 3G kmitoéty v pasmu 2 100 MHz. Jiz v letech 2012 — 2013, zacali
stavaijici sitovi operatofi v Ceské republice v ramci pilotniho provozu v omezené mife (lokalné)
vyuzivat pasmo 1 800 MHz i pro LTE sité, a v roce 2015 zahajil jeden ze sitovych operatort
vyuziti pasma 900 MHz pro datové sluzby na bazi LTE technologie (s omezenym pfenosovym
kanalem 3,5 MHz).

V roce 2013 probéhlo vybérové fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych
kmitoCtu k zajisténi vefejné komunikacni sité v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz.
Smyslem vybérového Fizeni bylo umoznit zajemcim ziskat kmitoctové pridély pro mobilni sité
nové generace, s moznosti poskytovat sluzby vysokorychlostniho mobilniho internetu,
arovnéz i vytvofit podminky pro pfipadny vstup nového subjektu na maloobchodni trh
mobilnich sluzeb. Vyuziti kmitoétd pouze z pasma 1800 MHz pro celoploSné pokryti je sice
technicky proveditelné, avSak z hlediska konkurenceschopnosti neni bez dalSiho ekonomicky
rentabilni. Ufad proto v ramci aukce zvyhodnil vstup na trh pro nového, &tvrtého sitového
operatora, jednak vyclenénim specifického pfidélu kmitoCtd pouze pro nové vstupujiciho
(v pasmech 800 MHz a 1 800 MHz) a rovnéz ulozenim povinnosti stavajicim soutéziteliim
poskytnout narodni roaming ve svych 2G, 3G (4G) sitich. Pravé narodni roaming mél umoznit
preklenout (maximalné po dobu 8 let) nové vstupujicimu subjektu na trh nedostatek v pokryti
obyvatelstva vlastnim signalem do doby vybudovani celoplosné sité.

| pfes nastaveni zvyhodnénych podminek pro vstup nového (Etvrtého) operatora,
nebyla tato moznost v aukci ukon€ené pocatkem roku 2014 vyuZita, a novy operator na trh
nevstoupil. Volné kmito¢ty v pasmu 800 MHz ziskali stavajici mobilni operatofi. Vyhrazeny
usek kmitoctového pasma 1 800 MHz vSak nebyl pfidélen, stejné jako ¢ast kmitoctl v pasmu
2600 MHz.

Proto v roce 2016 proved! Ufad vyb&rové fizeni za G&elem udéleni prav k vyuZivani
zbylych volnych radiovych kmito€tl z pfedchozi aukce k zajisténi vefejné komunikacni sité
v pasmech 1 800 MHz a 2 600 MHz. Vybérového fizeni se zadny z potencialnich nové
vstupujicich hracl na trh nezuc€astnil a dle vysledkd aukce nové kmitoCty byly ziskany
stavajicimi sitovymi operatory (02, T-Mobile a VVodafone).

V navaznosti na prob&hlé aukce z roku 2013 a 2016 UFad mimo jiné stanovil sitovym
mobilnim operatordm povinnost zvefejnit povinné referenéni nabidky pfistupu (pro Full
MVNO). Tyto velkoobchodni nabidky by mély umoznit vstup Full MVNO na maloobchodni trh
mobilnich sluzeb (v&. sluzeb v LTE sitich). ProtoZze schopnost ziskové replikovat ceny
je ovlivnéna meénicimi se provoznimi parametry poskytovanych maloobchodnich sluzeb
(mnozstvi spotfebovanych mobilnich sluzeb — hlasu, SMS a dat), jejich cenami a naklady

2 Jedna se o O2 Family s.r.0., Tesco Mobile CR s.r.o. a COOP Mobil s.r.o.
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na poskytovani danych sluzeb, Ufad kontroluje plnéni zavazku sitovych operator( prabézné
a v pfipadé zjisténého pochybeni na strané operatorti vymaha?? plnéni zavazku. Nastavenim
téchto podminek byly teoreticky odstranény bariéry pro vstup na trh ,nesitovym® operatoram,
nicméné v praxi néktefi sitovi operatofi tuto povinnost neplni dostate¢né, zejména z pohledu
nastavené vySe velkoobchodni ceny za 1 MB v siti LTE. Tato skuteCnost je omezujici pro
zdjemce o vstup na trh. Jako omezujici pro nékteré subjekty Ize vnimat i nastavenou strukturu
cen v povinnych referenénich nabidkach, které kromé jednotkovych cen za MB &i mésicnich
cen za SIM kartu obsahuji i jednorazové ceny (pro podpis smlouvy), jejichZ vySe se v Cervenci
2017 pohybovala od 24,8 mil. KE do 33 mil. KE. Je vSak tfeba zaroven uvést, Ze jiz v sou€asné
dobé pulsobi na trhu fada MVNO se silnym kapitalovym zazemim?3, pro které by tato vstupni
bariéra byla pfekonatelna, a ktefi by tak mohli na trh v podobé plnohodnotnych MVNO vstoupit.
Ostatné v sitovém odvétvi, jakym je i sektor elektronickych komunikaci, jsou vstupni
investice?* prirozenou soucasti plsobeni na trhu u v8ech subjektl, které maji zajem na
poskytovani sluzeb prostfednictvim vlastni sité. Jednorazové ceny v povinnych referencnich
nabidkach, v jejich aktualni podob&?, tedy dle Ufadu piedstavuji pro nékteré subjekty bariéru
vstupu na vymezeny trh, nikoliv v8ak bariéru nepfekonatelnou, a tedy znacnou ve smyslu
prvniho kritéria posuzovaného tfikriterialniho testu.

| kdyz je povinnost zvefejnéni velkoobchodni nabidky definovana s podminkami pro
plnohodnotného (Full) MVNO, plati sou¢asné také povinnost sitovych operatori jednat
s kazdym zajemcem —tedy i v podobé jiné formy MVNO nez pinohodnotného MVNO - o jeho
pozadavku na pfistup.

V souvislosti se sitémi LTE je tfeba zminit, Zze jiz u vSech MNO doslo k dohodé
s MVNE/MVNO o  poskytovani  mobilnich  sluzeb pfes tento typ  sitég,
a to mimo rezim povinné referenéni nabidky. Na maloobchodnim trhu tak plisobi fada MVNO,
ktefi nabizi své sluzby i pfes LTE sité. Tyto sluzby (poskytované pfes LTE sité) jsou kvalitngjsi
typicky jak co do rychlosti stahovanych (& odesilanych) dat, tak co do dostupnosti (pokryti).
Dale Urad konstatuje, Ze od roku 2013 jsou vyuZivany pro vstup na maloobchodni trh
mobilnich sluzeb velkoobchodni (komeréni) nabidky vSech tfi sitovych mobilnich operatort
pro MVNO. Stejné tak na trhu doslo k dohodam mobilnich sitovych operatoru (pfipadné MVNO
¢i MVNE).

V navaznosti na pfidélené kmitoCty z roku 2014 zacali tfi nejvétSi mobilni sitovi
operatofi intenzivné budovat své LTE sité?®. Aktualni teoretické pokryti LTE Ize sledovat i na

22 Mezi zatim 2014, kdy byly poprvé zvefejnény povinné referenéni nabidky k sitim LTE vSemi tfemi MNO, a ¢ervencem 2017
proved| Ufad tFi kola vyhodnocovani pinéni zavazkd, po nichZ vzdy nasledovaly vyzvy podle § 114 Zakona k Upravé (snizeni) cen.
K vyraznému snizovani cen za 1 MB dat pfitom dochézelo jednak v zavislosti na vyvoji jednotkovych nakladd MNO (jejich
poklesu), primérnych cen maloobchodnich sluzeb, a pfedevsim vyvoji primérné datové spotfeby u jednotlivych maloobchodnich
sluZeb (jejim rastu). Dva ze tfi MNO (spoleénosti 02 a Vodafone) pfitom postup Ufadu zpochybiiovali a vyzvy podle § 114 Zakona
napadali jak spravnimi rozklady, tak nasledné i Zalobami, pfipadné kasacnimi stiznostmi u NejvysSiho spravniho soudu.
Spoleénost Vodafone pak kromé procesniho postupu Ufadu napadala i samotny zavazek, ktery pfijala, tj. povinnost stanovit
velkoobchodni cenu tak, aby umoznila stejné efektivnim operatordm ziskové podnikani na podfazeném trhu nebo trzich, nebot
takto koncipovanou povinnost povazovala za vhodné uplatnit jen na podnik SMP po analyze relevantniho trhu. VSechna soudni
rozhodnuti, tykajici se jak spravnosti procesniho postupu Uradu, tak samotnych vyzev podle § 114 Zakona nasledné potvrdila, Ze
Ufad postupoval spravné (rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 29. &ervence 2016, &j. 5A 64/2016 — 32 a rozsudek
Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 9. listopadu 2016, ¢&j. 9 As 218/2016 — 63).

2 Napt. MVNO CEZ Prodej, s.r.o., Tesco Mobile CR s.r.o., Moraviatel a.s., SAZKA a.s. nebo dal$i subjekty pusobici na
maloobchodnim trhu pod obchodnimi znackami PRE mobil ¢&i RWE mobil.

24 Pro srovnani jen do nakupu opravnéni k vyuzivani radiovych frekvenci v aukci konané na prelomu let 2013 a 2014 investovali
MNO v praméru 2,8 mid. K¢&, tzn. maximalni vySe jednordzové ceny v povinnych referenénich nabidkach pfistupu k siti LTE pro
subjekty typu Full MVNO predstavuje cca 1,16 %. Primérné roc¢ni investice na jednoho MNO pak prevysuji 2 mid. K&.

2 Tj. k Gervenci 2017.

2 K prvnimu budovani LTE siti v8ak dochazelo jiz od roku 2012, soustifedovalo se véak jen na nékolik vybranych lokalit (Gasti
Prahy, Brno, Mlada Boleslav ¢i Karlovy Vary).
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k tomu uréenych webovych strankach Uradu?’. K 30. &ervnu 2017 vsichni tfi nejvétsi sitovi
mobilni operatofi v Ceské republice pokryvali (souhrnné) signalem LTE siti 99,8 % obyvatel.

Nadto Ufad zahajil na konci bfezna 2017 dalsi aukci na kmitoéty pro zajisténi siti
elektronickych komunikaci v kmito¢tovém pasmu 3 600 — 3 800 MHz. Toto kmitoctové pasmo
je uréeno pro budouci vyuziti mobilnimi sitémi pro sluzby vysokorychlostniho pfistupu
k internetu, a budouci rozvoj siti 5. generace. V prvnich letech Ize vSak oCekavat vyuziti spiSe
pro pevné bezdratové spoje (FWA — Fixed Wireless Access), a tedy pro sluzby poskytované
v pevném misté. Dne 11. Cervence 2017 skonCila aukéni faze vybérového fizeni na udéleni
prav k vyuzivani téchto radiovych kmitoétd pro vysokorychlostni datové sité. Vedle dvou
stavajicich operatorti (O2 Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.) v aukci uspély
i dva nové subjekty: Nordic Telecom 5G a.s. a PODA a.s.

Pro dalSi rozvoj siti LTE (pfedevSim jejich kapacity) je hlavni stimulaci rostouci
poptavka?® po datovém pfipojeni v mobilnich sitich spojena s rozvojem koncovych zafizeni
(smartphonu, tabletl, notebookl), které nejen ze do znacné miry umoznuji plnohodnotné
vyuzivani vSech funkci, ale oproti klasickému vyuzivani pfes stolni pocita¢ pfinasi i funkce
nové®.

Z vySe uvedeného Ize usuzovat, ze v prubéhu nasledujicich let bude, s rostoucim
rozSifenim koncovych terminall schopnych vyuzivat signal LTE siti, dochazet k postupnému
narustu datového provozu pfes tento typ sité, ktera bude soubézné nahrazovat starsi sité
UMTS. Vyznam LTE siti pfitom nespociva jen v pfinosu pro rychlejSi a kvalitngjsi pfistup
k internetu, ale muze dale podpofit i vyuzivani specialnich aplikaci®® vyuzivajicich datové
pfipojeni (prostfednictvim IP protokolu) pro pfenos hlasu a textovych zprav3! mezi uzivateli.
Lze tedy ocCekavat, ze dullezitost datovych sluzeb LTE (pro Mobilni tarify s daty) tak bude
i nadale do budoucna narUstat jak na maloobchodnim, tak velkoobchodnim trhu.

Rovnéz je tfeba zminit, Ze LTE sité umoznuji i vyuzivani hlasovych sluzeb (bez nutnosti
instalovat specialni aplikace typu Skype aj.). V Ceské republice jiz vSichni sitovi operatofi
implementovali a komeréné spustili ve svych sitich VoLTE. Do budoucna, nad ramec ¢asového
vymezeni tohoto testu tfi kritérii, Ize oCekavat kompletni pfechod na Cisté datové sluzby. Tuto
skute€nost Ize charakterizovat jako obdobny vyvoj, ktery probihal u fixnich hlasovych sluzeb
(klasické hlasové sluzby prostfednictvim PSTN sité jsou ve stale vétSi mife nahrazovany
hlasovymi sluzbami poskytovanymi prostfednictvim IP protokolu, tzv. VoIP sluzbami). OvSem
proti vysoké poptavce po sluzbach VoLTE hovofi v sou€asnosti nizka penetrace koncovych
zafizeni podporujicich tuto technologii.

Zavér: Na zakladé vySe uvedeného Ufad konstatuje, Ze kontrola infrastruktury
je vzhledem k omezenym pfirodnim zdrojum (frekvence) pro nové vstupujici sitové operatory
vyznamnou a trvalou pfekazkou vstupu na trh mobilnich sluzeb. Tato pfekazka byla
opakované Ufadem nastavenymi podminkami v ramci aukci volnych kmitodtd zmirnéna,
a to moznosti narodniho roamingu v sitich 2G, 3G a LTE pro pfipadného nové vstupujiciho
sitového operatora. Tuto moznost v8ak zatim nikdo nevyuZil. Vstup na velkoobchodni trh ve

27 \/iz tyto stranky Ufadu, kde Ize zjistit pokryti Ceské republiky signalem LTE sit& v pasmech 800 MHz, 900 MHz a 2 600 MHz
a UMTS sité v pasmu 2 100 MHz pro kazdého drzitele pfidélu radiovych kmitoctd.

28 Mezi roky 2012 a 2015 narostl celkovy objem pfenesenych dat o 260 %.

2V souvislosti s rozvojem a rozsitenim chytrych telefont (smartphon() vznikla fada aplikaci, které s vyuzitim mobilniho datového
pfipojeni umoznuji uspokojovat fadu specifickych potfeb uzivateld — od turistického privodce, ¢i moznosti objednat taxi az po
sportovni aplikace.

30 v anglické terminologii je uzivan termin Over-the-top (OTT) aplikace.

81 Ve formé OTT aplikace umozriujici tzv. instant messaging (IM).
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formé MVNE je umoznén na zakladé povinnosti velkoobchodnich nabidek v sitich 4G ze
strany MNO a vstup na maloobchodni trh ve formé MVNO je umoznén ze strany jak MNO, tak
MVNE, a to jak na zakladé referenénich velkoobchodnich nabidek (pro vstup Full MVNO), ale
i povinnost jednat pro ostatni formy MVNO na zakladé podminek aukce kmitoctd,
tak na zakladé komercnich  velkoobchodnich nabidek. Na zakladé komercnich
velkoobchodnich nabidek ze strany MNO od roku 2013 vstoupilo na maloobchodni potazmo
velkoobchodni trh 119 MVNO na segment A a 30 MVNO na segment B. Z toho vyplyva, ze
pfipadné pfekazky spojené s kontrolou infrastruktury nesnadno duplikovatelné nebrani vstupu
novych subjektll na tento trh.

Vysoké pocatecni investi¢ni naklady

Obecné je vstup na maloobchodni i velkoobchodni trh mobilnich sluZzeb ve formé MNO
spojen s vysokymi pocate¢nimi investi¢nimi naklady, a to jak na nakup kmitoctll, tak na
budovani siti. V situaci, kdy je poptavka na maloobchodnim trhu hlasovych sluzeb jiz
saturovana, je navic navratnost vynalozenych investic podminéna uspésnosti pfi ziskavani
zakaznik( konkurencnich operatord. U Mobilnich tarifd s daty je situace v sou€asné dobé
odliSna. Penetrace Mobilnich tarifll s daty dosahuje hodnoty okolo 71 % a je zde tedy stale
prostor pro ziskani novych zakaznikl. V kazdém pfipadé ziskavani zakaznikd konkurenénich
operatoru, ale i novych zakaznikl, vyzaduje nejen nabidku kvalitnich a konkurenceschopnych
sluzeb, ale i znac¢né marketingové naklady na jejich propagaci. Celkové tak Ize tento typ vstupu
na trh mobilnich sluzeb povazovat za kapitalové (investiéné) naro¢ny. Jak je ilustrovano v nize
uvedeném grafu, vSichni sitovi operatofi investuji do hmotnych a nehmotnych aktiv mobilnich
siti podobné €astky. Nejvyssi investice v minulych péti letech byly v roce 2014, kdy se vyrazné
investovalo do LTE siti. Primérné investice na jednoho sitového operatora za poslednich 5 let
dosahovaly hodnoty 2,4 mld. K&. Za aukci radiovych kmito¢ta (v roce 2013) v pasmech 800,
1 800 a 2 600MHz zaplatili sitovi operatofi celkem 8,529 mld. K&,32 coz vyvolalo narast investic
vroce 2014. Za kmitoCty, které byly pfredmétem aukce v roce 2016, pak sitovi operatofi
zaplatili 2,644 mid. K&,

% Tiskova zprava Uradu ze dne 19. 11. 2013
3 Tiskova zprava Uradu ze dne 19. 7. 2016
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816 Graf €. 8: Investiéni vydaje do hmotnych a nehmotnych aktiv mobilnich siti
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Z vySe uvedeného je tak patrné, ze pro vstup na trh mobilnich sluzeb jsou potfebné
nejen vysoké pocate¢ni investiCni naklady, ale i nasledné investice do rozvoje vlastnich siti.

Jak je v8ak uvedeno jiz vySe u hodnoceni infrastruktury nesnadno duplikovatelné,
ke vstupu na maloobchodni (i velkoobchodni) trh ve formé MNO mél napomoci narodni
roaming, ktery v8ak doposud nikdo nevyuzil. Vyuzitim narodniho roamingu lze rozlozit
investicni naklady do budovani vliastni sité na delSi obdobi, b&éhem kterého by jiZ novy subjekt
mohl pusobit na trhu a prodavat své sluzby uzivatelum.

Subjekty vstupujici na maloobchodni trh ve formé& MVNO pak jiZ na velkoobchodnim
trhu nakupuji sluzby s definovanymi parametry od MNO & MVNE a jejich vstupni investice
jsou relativné zanedbatelné, diky nulovym nakladim na budovani viastni sité a nakladim za
kmitocCtoveé pfidély.

Zavér: Na zakladé vySe uvedeného Ufad konstatuje, Ze existuji vysoké podatedni
investicni naklady spojené se vstupem MNO na maloobchodni i velkoobchodni trh.
Ovsem pii vstupu na maloobchodni trh formou MVNO, ktery jiz na velkoobchodnim trhu
nakupuje sluzby od MNO nebo MVNE diky referenéni/komeréni nabidce, jsou vstupni naklady
relativné zanedbatelné, a to zejména diky uspofe investic do samotné sité (v€etné investic za
nakup kmitoCtovych pridéld). To potvrzuje i dosavadni vyvoj, kdy ke konci roku 2016 pUsobi
na segmentu A 119 MVNO a na segmentu B 30 MVNO, a to jak majetkové propojenych, tak
i majetkové nezavislych na MNO.

Uspory z rozsahu a Gspory ze sortimentu

Pro sitova odvétvi je obecné charakteristické, Ze jsou podminény vysokymi fixnimi
a nizkymi variabilnimi naklady, pfi€emz prdmérné naklady s rostoucim objemem provozu
(produktu) klesaji. Poklesem celkovych primérnych nakladi je dosahovano tzv. uspor
z rozsahu.

VSichni zavedeni sitovi operatofi mohou tézit z relativné vysokych objemu provozu,
dobrého vyuziti svych siti a Siroké nabidky sluzeb. Uspory z rozsahu téchto zavedenych
operatoru tak obecné plsobi jako pfekazka vstupu na trh pro nové poskytovatele (ve formé
MNO). Lze pfedpokladat, Ze vytvoreni vlastni, dostateéné veliké zakaznické zakladny, by nové
vstupujicimu poskytovateli ve form& MNO trvalo nékolik let a po tuto dobu by bylo mozné
oCekavat asymetrickou vysi dosahovanych uspor z rozsahu.

Snizenim pramérnych nakladl na vyrobu dvou nebo vice produktd za pouziti spolecné
infrastruktury nebo spravy provoznich a zakaznickych systémul je dosaZeno tzv. uspor
ze sortimentu. Toto vede k vySSi efektivité a posilovani trzni sily zavedenych poskytovatell
mobilnich sluzeb na trhu. Tento argument lze v podminkach Ceské republiky doloZit
skute¢nosti, ze vSichni sitovi mobilni operatofi poskytuji celé portfolio mobilnich sluzeb,
spravuji sité GSM, UMTS i LTE, nenabizi jen sluzby elektronickych komunikaci v mobilnich
sitich, ale rovnéz i v pevné siti atelevizni vysilani. Nadto hlavni podnikatelskou cinnosti
nékterych provozovateld MVNO neni poskytovani telekomunikanich sluzeb, ale diky témto
novym sluzbam mohou nabidnout svym zakaznikim vyhodné balic¢ky sluzeb jako napfiklad
spolegnosti Tesco Mobil CR s.r.o., & CEZ Prode;j, s.r.o.

Zavér: Na zakladé vyse uvedeného Urad konstatuje, Ze vSichni stavajici mobilni sitovi
operatofi disponuji dostate€nym pocétem uc€astnikl, velikosti provozu a poskytuji Siroky
sortiment sluzeb elektronickych komunikaci tak, aby bylo mozno realizovat vynosy z rozsahu
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i sortimentu. Pro mobilni virtualni poskytovatele maloobchodnich sluzeb pak plati, Zze ke vstupu
na (maloobchodni i velkoobchodni) trh nepotfebuji vysoké investiéni naklady a zpravidla
nakupuji na velkoobchodé jen takovy objem sluzeb, ktery mohou na maloobchodé
(MVNE na velkoobchodé) okamzité prodat. Navic v cenach velkoobchodnich sluzeb jiz jsou
zohlednény uspory z rozsahu i sortimentu MNO, z €ehoZ pfenesené tézi i MVNE a MVNO.
Néktefi MVNO také sami vyvijeji dalSi aktivity mimo sektor elektronickych komunikaci a mohou
tak realizovat vlastni Uspory ze sortimentu (napf. vyuzitim stavajici distribuéni sité). Urad tak
za souCasnych podminek nepovazuje uspory z rozsahu a sortimentu za vyznamnou a trvalou
prekazku vstupu na vymezeny velkoobchodni trh.

Zavér ke strukturalnim prekazkam: Na zakladé vyhodnoceni jednotlivych parametr(,
kterymi jsou kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné, existence vysokych pocatecnich
investi¢nich nakladd a Uspory zrozsahu a sortimentu, Ufad konstatuje, Ze strukturalni
prfekazky vstupu na velkoobchodni trh pFetrvavaji. Nejsou v3ak takové povahy, aby
znemoznovaly vstup na trh novym subjektim ve formé MVNO (jako kupuijici) ¢i MVNE (jako
kupujici i prodavajici).

5.1.2. Pravni a regulacni prekazky

Pravni a regulacni pfekazky vstupu jsou charakterizovany jako pfekazky, které nejsou
zalozeny na hospodarskych podminkach, ale vyplyvaiji z legislativnich, administrativnich nebo
jinych statnich opatfeni, kterd maji pfimy vliv na podminky vstupu a/nebo postaveni
poskytovateld na relevantnim trhu. Pravni nebo regulacni prekazky, které lze odstranit
v uréitém asovém horizontu (dle &asového vymezeni trhu), nejsou povazovany Uradem za
prekazky vstupu na trh. Za priklad pravnich nebo regula¢nich prekazek je povazovana®*
napfiklad regulace cen nebo jind cenova opatieni ulozena podnikim, ktera maji dopad nejen
na vstup ale i na postaveni podniku na trhu.

Z pravni a regulacni pfekazky vstupu je povazovano zejména zkoumani nasledujicich
indikatoru®s:
- potfeba ziskani licence nebo jiného opravnéni pro podnikani na trhu,
- vliv sektorové regulace uplatnéné na souvisejicich trzich.

Potieba ziskani licence nebo jiného opravnéni pro podnikani na trhu

V podminkach Ceské republiky neni od roku 2005 vstup na trh elektronickych
komunikaci licencovan. Podnikatel pouze provadi oznameni o zahajeni, zméné, pferuseni,
nebo ukonceni podnikani v elektronickych komunikacich, ktera je obdobou k Zivnostenskému
opravnéni. Tento zpUsob oznamovani nepovazuje Ufad za piekazku vstupu.

Zavér: Na zakladé vySe uvedeného nepovazuje UFad potfebu ziskani licence nebo jiného
opravnéni pro podnikani na trhu za pfekazku vstupu na velkoobchodni i souvisejici
maloobchodni trh.

Vliv sektorové regulace uplatnéné na souvisejicich trzich

Za regulacni pfekazku vstupu na velkoobchodni trh je mozné v pfipadé nékterych
subjektu, které poskytuji bali€ky sluzeb (napf. hlas + data), povazovat sektorovou regulaci cen

34 CI. 13 Doporugeni.
% ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, str. 11
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za terminaci volani v mobilnich sitich (zejména v jeji souCasné podobé& ve formé& cen
stanovenych ve vysi Cistych pfirastkovych nakladd pro velkoobchodni sluzbu terminace).
V pfipadé vétSiny novych a rozvijejicich se poskytovateli mobilnich sluzeb vSak spiSe plati,
Ze objem provozu terminovaného v sitich ostatnich mobilnich operator( prevySuje objem
provozu terminovaného ve vlastni siti, a niz$i cena za terminaci stanovena Ufadem ve vysi
ucelné a efektivné vynalozenych naklad( tak mensim operatordm vstup na velkoobchodni trh
usnadnuje.

Za dalSi sektorovou regulaci lze povazovat regulaci ulozenou na puvodnich
relevantnich trzich €. 4, 5 a 6, jedna se predevsim o velkoobchodni nabidku pro poskytovani
sluzeb pfistupu k siti Internet v pevném misté. Tato regulace ovSem nepfedstavuje prfekazku
vstupu na vymezeny maloobchodni trh mobilnich sluzeb, ale naopak znamena usnadnéni
vstupu na trh sluzeb pfistupu internetu v pevném misté a moznost nabizet balicky, slozené ze
sluzeb, jak z pevné, tak mobilni sit€¢ a dosahovat uspor ze sortimentu. Jen vroce 2016
poskytovalo sluzby mobilniho a zaroven pevného pfistupu k siti internet pfes 78 subjektd.

DalSi sektorovou regulaci uplatfovanou ze strany organu Evropské Unie, je regulace
mezinarodniho roamingu. V roce 2015 bylo novelizovano Nafizeni €. 531/2012, které stanovi
operatoriim od 15. €ervna 2017 povinnost Uctovat ceny roamingovych sluzeb v zemich EHP
,jako doma“ (princip Roam like at Home), to znamena, Ze operatofi jizZ nadale nemohou uctovat
k roamingovym sluzbam, az na stanovené vyjimky, zadné pfiplatky. Operatofi na
velkoobchodé nadale musi hradit cenu zahraniCnimu operatorovi, ale na maloobchodé
nebudou generovat odpovidajici vynosy. Da se proto o¢ekavat, Ze roamingova regulace mize
mit negativni dopad na hospodareni operatori nebo muze vést ke zvyseni vnitrostatnich cen.

Zaveér k pravnim a regulaénim prekazkam: Na zakladé vySe uvedeného nepovazuje
Ufad vliv sektorové regulace za piekazku vstupu na trh. Odrazujicim G&inkem muzZe pUsobit
cenova regulace mezinarodnich roamingovych sluzeb, ktera snizuje ziskovost pfi poskytovani
sluzeb, a tedy i motivaci sluzby poskytovat (resp. motivaci vstoupit na trh). Naopak nové
vstoupivsi poskytovatelé mobilnich sluzeb mohou v ramci nabidky Mobilnich tarifl s daty tézit
z regulace cen za terminaci v mobilnich sitich a tato regulace muze jejich vstup na relevantni
trh usnadnit.

5.1.3. Jiné prekazky

Urad dale v prvnim kritériu tfikriterialniho testu také hodnoti, zda zjevné odstranéni
bariér vstupu v podobé uzavieni komerénich dohod ze strany MNO s MVNO/MVNE nebylo
toliko formalni povahy a zda tyto smlouvy skuteéné umozniuji virtualnim operatordm puUsobit
na navazujicim maloobchodnim trhu a realné zvySovat uroven konkurence a tim pfinaset
prospé&ch koncovym uzivateldm. Pokud by Ufad dospél k zavéru, Ze podminky uzavienych
komer&nich dohod neumozhuji dalsi rozvoj MVNO/MVNE na navazujicim trhu, mél by za to,
Ze na vymezeném trhu znaéné a trvalé bariéry vstupu fakticky existuji, resp., ze jejich
odstranéni bylo pouze zdanlivé. To v8ak nemusi nutné znamenat, Ze vymezeny velkoobchodni
trh, resp. navazujici trh maloobchodni nevykazuje znaky efektivni konkurence a je tak
zpusobily k regulaci ex-ante. Toto hodnoceni by bylo pfedmétem kritéria €. 2.

Pro vyhodnoceni bariér (efektivniho) vstupu na vymezeny trh zkoumal Ufad podminky
nastavené v komerc¢né ujednanych dohodach a jejich potencial pro rozvoj konkurence na
maloobchodnim trhu.
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Podminky uzavienych komerénich dohod

Urad v prvnim kroku hodnotil samotné podminky velkoobchodnich smluv, a to jak ve
vztahu kazdého MNO k jeho MVNO/MVNE, tak i ve vzajemném porovnani smluv uzaviranych
u jednotlivych MNO.

Ufad v ramci tohoto hodnoceni dospél k zavéru, ze néktera smluvni ustanoveni mohou
byt do jisté miry omezujici®®, nicméné tyto podminky nejsou univerzalné uplatiiovany napfic¢
trhem, a tudiz nelze konstatovat, Ze je ploSné vS§em operatorim znemoznéno plsobit na trhu
nebo, Ze dochazi k,trznimu selhani*. DualeZitym poznatkem Ufadu je velka variabilita
predlozenych smluvnich ujednani, resp. typu uzaviranych smluv, které jsou nasledné
podkladem pro nabidky a poskytovani mobilnich sluzeb na trhu. Lze tak dovozovat, Zze rGzné
nastaveni smluvnich podminek®” motivuje MVNO vybrat si toho MNO/MVNE, ktery nejlépe
vyhovuje jejich obchodnimu zaméru. Tuto skuteénost Ufad shledava jako prostfedek pro
posilovani konkurence na velkoobchodnim a pfenesené i maloobchodnim trhu.

Podani MVNO a uéast Ufadu na jejich feseni

Urad se v jednom pFipadé zugastnil procesu vyjednavani zmény smluvnich podminek
mezi MNO a MVNE ({j. k jiz uzaviené smlouvé o pfistupu). Cilem zmény bylo upravit podminky
smlouvy tak, aby podpofily prodej sluzeb dotéeného MVNE (resp. na néj navazanych MVNO)
prostfednictvim nizSich velkoobchodnich cen za volani, SMS a dat, v¢. dostupnosti bali¢ku
s vy§Sim datovym limitem. Pfedmétem jednani byla i zména dalSich smluvnich podminek
(napf. zrusSit exkluzivitu smluvniho vztahu, schvalovani znatky MVNO, umoznéni vyuzZivat
VolIP sluzby a GSM brany). Nékteré ze smluvnich podminek byly v ramci jednani za ucasti
Ufadu zménény &i doslo k jejich zmé&né& pozdé&ji (napf. k poklesu cen o 19 % doslo ve
4. Q 2015), nékteré zlstaly zachovany, a nedoSlo tak k naplnéni pozadavki MVNE. V této
souvislosti (s nedohodou na nékterych bodech jednani) mohl Ufad na zakladé pozadavku
jedné ze stran vydat stanovisko podle § 80 odst. 6 Zakona. O toto stanovisko vSak nebyl
Zadnou z dot&enych smluvnich stran pozadan. V této souvislosti tak Ize uzavfit, Ze Ufad za
dobu plasobeni MVNO/MVNE na velkoobchodnim trhu nebyl pozadan o vydani stanoviska ke
spornym ¢astem navrhu smlouvy nebo k dlvodim odmitnuti, a lze tak opravnéné
predpokladat, Ze poskytovatelé sluzeb jsou doposud schopni se na nastaveni a zméné
smluvnich podminek dohodnout bez zasahu Ufadu.

Urad obdrzel od nékterych MVNO seznam opatfeni, které povaZovaly za uZite&né pro
zlepSeni jejich fungovani na maloobchodnim trhu. Pozadavky byly zaméfeny hlavné na nizsi
ceny a poskytovani sluzeb prostfednictvim LTE. K obdrzenym podnétim Urad uvadi, ze
nedostupnost sluzeb LTE by jako vyraznou pfekazku rozvoje sluzeb MVNO/MVNE povazoval
tehdy, pokud by platila zaroven pro sluzby poskytované viemi MNO. Jak je v8ak uvedeno jiz
vySe, v soucasné dobé (1. polovina 2017) jiz vSichni tfi MNO svym velkoobchodnim partnerdm,
ktefi plsobi na trhu na zakladé komer&né dojednanych smluv, umoziiuji vyuZziti sluzeb LTE.
Problematice cen se pak Ufad vénuije nize.

36 Napf. exkluzivita smluvniho vztahu, schvalovani znacky MVNO, vylougeni moznosti vyuZivat VolP sluzby a GSM brany.

87 Typicky rozdilna cenova struktura previadajici u daného MNO, ktera s ohledem na konkrétni obchodni plany mize riiznym
MVNO vyhovovat rizné (MVNO cilici pfednostné na segment trhu s pfedplacenymi kartami a niz§i spotfebou mobilnich sluzeb
bude uprednostriovat velkoobchodni ceny za kazdou spotfebovanou jednotku dané sluzby, zatimco MVNO majici zamér nabizet
bali¢ky sluzeb bude spiSe upfednosthovat nakup bali¢ku sluzeb i na velkoobchodé). Néktefi MVNO maji smlouvu uzavienou
s vice MNO. Ke konci roku 2016 mélo devét MVNO uzavienou smlouvu s Vodafone a T-Mobile a jeden MVNO se vSemi tfemi
MNO.
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Dal$im z navrh( jednoho MVNO bylo umoznéni vyuziti vlastniho OpID. Ufad se v tomto
ohledu podrobné zabyval otazkou, nakolik by mohlo vyuziti vlastniho OpID v siti MNO zvysit
konkurenéni prostfedi a zlepSit postaveni MVNO na mobilnim trhu.

OpID je identifikaci operatora, resp. jeho sité a mlze byt pfidélen na Zadost podnikateli
v elektronickych komunikacich, tedy i MVNO. Jeho jedinou funkci je zajistit spravné
smérovani, které je nastaveno do sité urCené pravé pomoci OpID. MoZnost pfipadného
umisténi vlastniho OpID do sité &i siti jiného operatora neni v rozporu s podminkami regulace
v oblasti elektronickych komunikaci a jedna se zejména v pevnych sitich o b&znou praxi, ktera
je smluvné ujednana mezi drzitelem OpID a sitovym operatorem, do jehoz sité bude provoz
nasledné smérovan. Umistovani vlastniho OpID vSak v sou€asnosti neni v mobilnich sitich
hromadné vyuZivano. V sou¢asné dobé tuto mozZnost vyuzZiva pouze jeden subjekt — Full
MVNO.

Vzhledem ke skutegnosti, Zze OplD slouzi vyhradné pro smérovani provozu, neni Uradu
zfejmé, jak by umisténi vlastniho OpID do sité jiného mobilniho operatora pfispélo ke zlepSeni
postaveni MVNO na mobilnim trhu, zvlasté kdyz dany mobilni operator musi pro MVNO vzdy
zajistit originaci i terminaci mobilniho provozu.

Urad se domniva, e diivod by mohl MVNO spatfovat v jednodus§im premisténi
vlastnino OpID vEetné v8ech jemu pfisludnych telefonnich Cisel do sité jiného operatora,
napfiklad z d@ivodu vyhodnéj$i velkoobchodni nabidky (podminek). Z pohledu Ufadu se véak
tato moznost nejevi jako pfispivajici ke zlepSeni pozice daného MVNO na trhu. Ddvodem je
zejména skuteCnost, Zze zména umisténi OplD mezi riznymi sitémi nepredstavuje
prenositelnost telefonnich Cisel z pohledu OOP 10%, jelikoZ se nejedna o zménu poskytovatele
sluzby. Tento nastroj tak nelze z pohledu Ufadu vyuzit k hromadné migraci Ugastnik( k jinému
operatorovi.

Problém prenositelnosti a nutné komunikace se svymi zakazniky dany MVNO
zmifioval na ustnim jednani a bez dal§iho konkrétniho popisu problému, ktery by mél byt feSen
prenosem OplD, se tak nelze k danému podani vyjadfit konkrétnéji neZli v intencich toho, ze
umisténi vlastniho OplID v cizi siti neni smluvné zakazano ze strany MNO. Dopad moznosti
vyuziti vliastniho OpID a jeho umisténi v siti MNO na zvySeni konkurence ze strany MVNO
véak Ufad neshledal.

Ceny a replikovatelnost sluzeb

V souvislosti s rozvojem maloobchodniho trhu jako celku (rozSifovanim nabidek
datovych tarifti, zavadénim LTE sluZzeb) poukazovali néktefi virtudlni operatofi na nemoznost
vytvofit obdobné nabidky, jaké nabizeji na maloobchodnim trhu sitovi operatofi. Jednalo se
zejména o schopnost replikovat datové sluzby s vy$Simi datovymi limity (napf. 10 GB) sitovych
operatoru, sluzby poskytované prostfednictvim siti LTE nebo i neomezena volani
a neomezené SMS.

V reakci na tyto podnéty Ufad pfedné konstatuje, Ze schopnost vytvofit obdobné
maloobchodni nabidky, jaké poskytuji sitovi operatofi, je u MVNO (MVNE) individualni jednak
v zavislosti na samotnych podminkach uzavienych velkoobchodnich smluv a jednak na
vlastnich marketingovych schopnostech MVNO vyuzit pfi tvorbé maloobchodnich sluzeb
znalosti o chovani zakaznikd. Na trhu pak jiz del§i dobu existuji jak maloobchodni sluzby

38 Opatfeni obecné povahy &. OOP/10/10.2012-12.
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virtualnich operator®® s neomezenym volanim do vSech siti, tak sluzby s vysokymi datovymi
limity*® poskytovanymi pres sité LTE. Souc¢asné mohou zajemci iniciovat jednani o realizaci
povinnosti Velkoobchodni nabidky LTE, kterou MNO prevzali jako zavazek ze 4G aukce. Ufad
dosud nebyl informovan o zahajeni takovych jednani ani pozadan o soucinnost podle § 80
odst. 6 Zakona.

Urad se dale zabyval replikovatelnosti maloobchodnich sluzeb u vech tfi mobilnich
sitovych operatorll, a to na zakladé aktualnich velkoobchodnich cen z komeréné uzavienych
dohod a znalosti prumérné spotfeby hlasového volani, SMS a dat u jednotlivych
maloobchodnich sluzeb. Hodnoceni pak Urad udélal separatné jak pro standardni cenikové
ceny*, tak pro nizsi ceny retenénich nabidek*?.

ZACATEK OBCHODNIHO TAJEMSTVI

KONEC OBCHODNIHO TAJEMSTVi

Urad ma za to, Ze toto hodnoceni signalizuje existenci trznich probléma, které mohou
branit uspéSnému rozvoji MVNO na podfazeném maloobchodnim trhu. Byt tak byly bariéry
vstupu uzavienim desitek velkoobchodnich smluv odstranény, pro fadu MVNO fakticka bariéra
v podob& omezujicich velkoobchodnich smluv branicich jejich rozvoji stale existuje.
VyhodnéjSi pozici na maloobchodnim trhu tak v sou€¢asné dobé maji MVNO, ktefi poskytovani
mobilnich sluzeb vnimaji jako doplikovou aktivitu ke své hlavni podnikatelské cinnosti
a mohou si v pfipadé potfeby a snahy o posileni pozice v oblasti svého primarniho podnikani
dovolit nabizet niz§i ceny mobilnich sluzeb nez MVNO, ktefi se poskytovani mobilnich sluzeb
vénuji jako své primarni ¢innosti.

Existence a pusobeni tzv. ,,Sedych operatori“

Urad vySe identifikoval faktickou bariéru vstupu na velkoobchodni, potazZmo
maloobchodni, trh pro mobilni virtualni operatory v podobé podminek velkoobchodnich smluv,

39 Napf. MVNO CEZ Prodej, s.r.o., LAMA MOBILE a.s. nebo OMNITEL CZ s.r.0.

40 One Energy & One Mobile a.s., miniTEL s.r.0. nebo Max-call s.r.o.

4 Pravé z téchto cenikovych cen vychazi mezinarodni cenova srovnani Strategy Analytics (Teligen) zaloZzena na spotiebnich
kosich OECD.
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které virtualnim operatorlm neumozriuji plné na maloobchodnim trhu soutézit s mobilnimi
sitovymi operatory a realné trh ovliviiovat. Konkurenceschopnost mobilnich virtualnich
operatoru vSak dale naruSuje i existence a pusobeni tzv. ,Sedych operator(®, tedy subjektd,
které formalné vystupuji jako maloobchodni firemni zakaznici, avSak ve svém dusledku
(realné) na trhu pusobi jako pfeprodejci sluzeb bez fadné uzaviené velkoobchodni smlouvy.
Tyto subjekty té€zi z vyhodnych (zejména cenovych) podminek poskytovanych mobilnim
sitovym operatorem, coby svému maloobchodnimu zakaznikovi. Ceny nabizené ze strany
MNO mnohdy v ramci vybé&rovych fizeni mohou byt v individualnich pfipadech, jak je uvedeno
jiz vySe (viz kap. 1.4) nabizeny az na udrovni rovnajici se variabilnim nakladim sitového
operatora, které jsou v sitovém odvétvi, jakym je sektor elektronickych komunikaci, velmi
nizké. Za tyto ceny v8ak nemohou byt sluzby systematicky poskytovany ani na
velkoobchodnim, ani na maloobchodnim trhu, nebot v opaéném pfipadé by &innost MNO
generovala ztratu (nezajiStovala by pokryti fixnich nakladi) a vedla k odchodu takového
operatora z trhu.

Byt by mnozstvi téchto subjektt ani pocet jimi pfeprodanych SIM karet v relativnim
vyjadieni nemusel byt vysoky, negativné ovliviiuji konkurenceschopnost mobilnich virtualnich
operatord, ktefi na trhu plsobi v souladu se vSemi pozadavky, kladenymi na né at uz Zakonem
&i evropskym regulaénim ramcem (napf. povinnost vykazovat Ufadu pravideln& informace,
dodrzovat pravidla roamingové regulace aj.). Ufad bude v rdmci svych zakonnych kompetenci
vyvijet €innost s cilem minimalizovat pocet takto neopravnéné na trhu pusobicich subjektt
atim zajisténi stejnych podminek pro vSechny podnikatele v sektoru elektronickych
komunikaci. Svou mérou by vSak k feSeni této problematiky méli pfispét i samotni sitovi
operatofi.

DalSi skute€nosti, ktera stézuje faktické pisobeni MVNO na trhu jsou vybérova fizeni
firemnich zakaznik( (vétSi podnikatelské subjekty, vefejna sprava) s poptavkou po mobilnich
sluzbach, v ramci kterych firemni zakaznici poptavaji kromé sluzeb poskytovanych vlastnim
zaméstnancum i sluzby poskytované rodinnym pfislusnikim, tedy zakaznikim nalezicim do
segmentu domacnosti resp. rezidentnich zakaznikl. Vysoutézené nizsi ceny mobilnich sluzeb
tak vyuzivaji nejen zaméstnanci ale i rezidentni zakaznici a dochazi tak k omezeni moznosti
oslovit tyto zakazniky ze strany MVNO, ktefi pUsobi pfedevS§im na segmentu rezidentnich
zakaznik(.

Zavér k jinym prekazkam: Urad ve vySe popsaném hodnoceni komeréné ujednanych
velkoobchodnich smluv indikoval mozné problémy pfi rozvoji konkurenéniho prostiedi ze
strany MVNO a nema za to, ze pfistup MNO umoznuje dalSi rozvoj a pisobeni MVNO na trhu.

Zavér ke kritériu €. 1.

Ufad na zakladé vyhodnoceni vyse uvedenych tii druhii prekazek dospél
k zavéru, ze na trhu existuji prekazky (strukturalni, pravni a regulaéni) pro vstup
pInohodnotného sitového operatora (MNO) natrh. Vstup natrh je umoznén operatorium

ve formé MVNO (resp. MVNE), a to jak na zakladé komerénich velkoobchodnich smluyv,
tak na zakladé referenénich nabidek od MNO.

Ufad nicméné v ramci vyhodnoceni tohoto kritéria identifikoval mozné piekazky
plynouci z nastaveni podminek komerénich smluv MVNO, jejichz uprava MVNO
neumoziuje pusobit a rozvijet se na trhu tak, aby mohli reagovat na vyvoj trhu a nabidky
MNO. Pusobeni MVNO pak dale ztézuje nekald konkurence ze strany tzv. ,Sedych
operatort“ a zaméstnanecké (firemni) tarify pro rodinné pfislusniky. Urad ma indicie,
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které vedou k tomu, Ze bariéry vstupu na trh a ptsobeni na trhu pro MVNO a MVNE
existuji.
Vyhodnoceni kritéria ¢. 1 — podle zjisténi Uradu indikuje existenci strukturalnich,

pravnich nebo regulacnich prekazek vstupu MNO a pusobeni MVNO na trhu, které
nemaji do¢asny charakter.

5.2.  Kritérium €. 2 — Struktura trhu nesmeéruje
v prislusném ¢asovém useku k uéinné hospodarskeé
soutézi

Cilem druhého kritéria je posoudit, zda struktura vymezeného trhu neni takové povahy,
ktera jej, i prfes prokazanou existenci vyznamnych a trvalych prekazek vstupu®, preduréuje
k rozvoji u€inné hospodarské soutéze v pfislusném casovém obdobi.

Ufad v ramci tohoto kritéria, v souladu s dokumentem ERG?, postupné hodnaotil nize
uvedené parametry. Ty jsou do zna&né miry obdobné s parametry vyhodnocovanymi v ramci
samotné analyzy urovné konkurenéniho prostfedi a hledani podniku s vyznamnou trzni silou.
Cilem je zhodnotit, zda i pfes pfekazky vstupu na trh existuje potencial pro rozvoj hospodaiské
soutéze na vymezeném trhu.

Vyhodnocovana kritéria:

— Trzni podil a jeho vyvoj,

- Vyvoj cen,

- Vyvoj trhu,

— Bariéry rastu,

— Prekazky pfechodu ucastniki mezi poskytovateli sluzeb,
— Potencialni konkurence.

Trzni podil a jeho vyvoj

Maloobchodni trh

Urad vyhodnotil vyvoj, trendy a trzni podily za Géelem posouzeni soudasné situace
a predikce budouciho vyvoje trhu. V niZze uvedeném grafu Ufad uvadi vyvoj poétu SIM karet
v mobilnich sitich v rozdéleni na jednotlivé segmenty, které jsou soucasti vymezeného
maloobchodniho trhu spolu s celkovym poctem SIM karet na tomto maloobchodnim trhu. Jak
je z grafu patrné (Graf €. 9), celkovy pocet SIM karet dlouhodobé roste. Jen za posledni 4 roky
(2012 — 2016) se pocet uzivateli u segmentu A zvysil o 89 % a na segmentu B 0 26 %.

4 V/iz napf. odstavec 15 na str. 3 Doporugeni, ve kterém Komise uvadi, ze i kdyZ se trh vyznaduje velkymi prekazkami vstupu,
mohou jiné strukturalni faktory na tomto trhu znamenat, Ze trh stale sméfuje k tomu, aby se stal 4€¢inné konkurenénim v pfislusném
¢asovém obdobi.

4 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, str. 12.
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Graf €. 9: Vyvoj poctu SIM karet zahrnutych do trhu mobilnich sluzeb
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V nize uvedenych grafech jsou uvedeny vyvoje trznich podild MNO a MVNO od roku
2011 na maloobchodnim trhu. Podil znackovych pFeprodejct je v téchto grafech zahrnut do
podilu téch subjektl, se kterymi maji uzavienou smlouvu, na jejimz zakladé nabizeji sluzby
koncovym uZivateliim. Ufad analyzoval trzni podily, jak pro segment A, tak pro segment B.

Segment A

Na maloobchodnim trhu od roku 2013 vstupovali novi poskytovatelé ve formé jak
MVNO, tak i ve formé znackovych preprodejci. K 31. prosinci 2016 na trhu pusobilo
119 subjektd nabizejicich sluzby na segmentu A. Podil MVNO na vymezeném
maloobchodnim trhu segmentu A dosahoval k 31. prosinci 2016 hodnoty 7,3 %. V této hodnoté
jsou zahrnuti vSichni MVNO, ktefi pusobi na trhu, to znamena, jak majetkové nepropojeni, tak
majetkové propojeni. Majetkové nepropojenymi se Ufad zabyva dale v textu.
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Graf €. 10: Vyvoj maloobchodnich trznich podila
segmentu A
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Nejvétsim poskytovatelem mobilnich sluzeb na segmentu A je spole€nost T-Mobile

s 37,6 %, poté O2 s 31,2 % a Vodafone s 23,9 %. Jako
podilu, na trhu pusobi spole¢nost O2 Family s 3,59 %, dal
s 1,24 % a Tesco Mobile CR s.r.o. s 0,90 %.

nejvétsi MVNO, z pohledu trzniho
e nasleduje spole€nost SAZKA a.s.

Graf €. 11: Trzni podily na maloobchodnim trhu na segmentu A k 31. 12. 2016

esco Mobile CR

5.r.o.

Zdroj: CTU
Dale se Ufad zabyval majetkovou provazanosti
Ke konci roku 2016 Ufad eviduje tfi MVNO, ktefi jsou
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operatorem. Jedna se o spoleCnosti O2 Family (100 % vlastnéna O2), Tesco Mobile
(z 50 % vlastnéna 0O2) a COOP Mobil (z 1/3 vlastnéna Vodafonem). Nize uvedeny graf
znazoriuje podily jednotlivych sitovych operatord v letech 2011-2016, pokud k nim jsou
pfipoCteny majetkové propojené subjekty. Z grafu je patrné, ze trzni podil majetkové
propojenych MVNO je vice jak polovi¢ni z pohledu celkového podilu vSech MVNO. Nicméné
i kdyz je podil majetkové nepropojenych MVNO (s vylou¢enim znackovych pfeprodejcu) tfi krat
mensi oproti trznimu podilu vSech MVNO (2,8 % vs. 7,3 %), doSlo i u této skupiny za posledni
rok k rastu trzniho podilu, resp. rustu poctu uzivateld o 40 % (tj. o cca 61 tisic SIM karet)
oproti stavu k 31. 12. 2015). Nejvétsi virtualni operator O2 Family se specializuje pfedevsSim
na rodinné pfisludniky firemnich zakaznikd spole¢nosti O2. Druhym nejvétSim propojenym
MVNO je spolegnost Tesco Mobile CR, s.r.o. Divod vy$siho trzniho podilu tohoto MVNO Ize
hledat pfedevS§im v silném zazemi a silném postaveni znacky Tesco a jejim distribuénim
fetézci. Svou roli v tom jisté sehrava i skute€nost, Ze se specializuje na prodej pre-paid sluzeb,
které jsou z hlediska prodejniho procesu, uzavirani ucastnickych smluv, fakturace sluzeb
a zakaznického servisu jednodussi, nez je tomu u post-paid sluzeb.

Na zakladé vySe uvedeného Ufad konstatuje, ze z pohledu vSech majetkové
nezavislych MVNO, nema poznatky indikujici vyrazné riziko vytlaCeni majetkové
nepropojenych MVNO z velkoobchodniho i navazujiciho maloobchodniho trhu mobilnich
sluzeb.

Graf €. 12: Vyvoj maloobchodnich trznich podild na zakladé poctu SIM karet na
segmentu A se zahrnutim podilu majetkové propojenych MVNO do podilu
prislusnych MNO

100% 0,08 0,0% 0,0% 0,0% 6% 08% 1,8%! 1,8%! 12,2%! 12,2%) 12,8%
0% 23,1% 23,4% 23,9% 23,0% 20,8% 20,1%
] ) 25,0% ) , h 215% 23,1% 23,8% 23,9%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2011 pol. 2012 2012 pol 2013 2013 pol. 2014 2014 pol. 2015 2015 pol. 2016 2016
HO2 ET-Mobile ®mVodafone mMVNO
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Urad se dale zamé&fil na vyvoj podilt 5 nejvétsich majetkové nepropojenych MVNO. Na
segmentu A nejvétsi rist zaznamenala spole¢nost SAZKA a.s. Jeji podil na trhu ke konci roku
2016 byl 1,24 %. Druhy nejvétsi majetkové nezavisly MVNO byla spoleénost CEZ Prodej, a.s.
s podilem 0,65 %. S 0,21% trznim podilem na trhu dale pUsobila spoleénost TERMS a.s. se
svou znackou GoMobil a Moraviatel a.s. s trznim podilem 0,2 %. Patym nejvét§im nezavislym
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MVNO byla spole¢nost DH Telecom a.s., které se od roku 2014 snizil podil z 0,29 % na 0,15 %
ke konci roku 2016.

Graf €. 13: Vyvoj maloobchodnich trznich podili u péti nejvétSich majetkové
nezavislych MVNO na segmentu A na zakladé poctu SIM karet
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Byt se celkovy trzni podil vSech MVNO (v€. znackovych pfeprodejcl) muze
ve srovnani se tfemi nejvétSimi MNO jevit jako maly, je tfeba si uvédomit, ze podobna situace
panuje i na dalSich evropskych trzich. Pfi pohledu na dostupna data o postaveni virtualnich
operatoru v jinych Clenskych statech EU lze konstatovat, Ze jejich celkové malé pocetni
zastoupeni na trhu je spiSe pravidlem. Obvyklé zastoupeni v jednotlivych ¢lenskych zemich je
v fadu jednotek, v nékterych zemich dokonce neplsobi virtualni operatofi vibec (napf. Malta,
Slovensko). Naopak existuji vyjimky, jako je Holandsko, Spanélsko, Polsko nebo Italie, kde Ize
na mistnich trzich napogitat desitky t&chto subjektd. Napfiklad u vySe uvedeného Spanélska,
se trzni podil MVNO pohyboval k prvni poloviné roku 2016 na 11 %. Je ale potfeba zminit, Ze
na tamé&jSim mobilnim trhu plsobi z 30 MVNO tfetina jako Full MVNO u kterych, Ize oCekavat
vyrazné vysSi pocCet zakaznikl nez u klasickych MVNO.

S ohledem na zkus$enosti z jinych statll EU, kde MVNO pusobi jiz fadu let tak pravdépodobné
ani v Ceské republice nelze ogekavat vyznamné postaveni virtualnich operatord na trhu,
méfeno velikosti trzniho podilu. Tato skuteCnost v8ak nutné nemusi byt na Skodu
konkurenénimu prostiedi. Jejich samotna existence a dostupnost alternativnich sluzeb pro
uzivatele na maloobchodnim trhu spolu s moznosti vstupu dalSich subjektd na trh mohou
ovliviiovat chovani zavedenych sitovych operatori (MNO), ktefi budou muset
pfi nabidce svych sluzeb brat v uvahu zvysené konkurenéni prostfedi, tvofené pravé i MVNO.

Situace na segmentech Al a A2

Dale se Ufad zabyval trznimi podily na segmentu A1 — domacnosti a A2 — firemni
zakaznici. Jelikoz Ufad nedisponuje témito Udaji z pravidelného sbéru dat, jsou tyto podily
pocitany z dodateéného dotazovani tfech nejvétSich poskytovateld na mobilnim trhu. Jak
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ukazuje Graf €. 14 nejvétSim poskytovatelem na zakladé poctu SIM karet na segmentu Al —
domacnosti ke konci roku 2016 byl s necelymi 52 % Operator 2. Operator 3 mél 27,6% podil
a Operator 1 20,6 %.

Graf ¢. 14: Trzni podily na zakladé poc¢tu SIM karet na segmentu A1 k 31. 12. 2016

Operator 3;
27,6%

Operator 2;
51,8%
Operator 1;
20,6%

Zdroj: CTU

Podobné se Urad zamé¥il i na segment A2 — firemni zakaznici. Zde ke konci roku 2016
byl nejvét§im poskytovatelem mobilnich sluzeb na zakladé poltu SIM karet Operator 2
s 47,4 %. Druhym nejvétSim poskytovatelem byl Operator 1 s 36,7 % a tfeti byl Operator 3
s 15,9 %.

Graf €. 15: Trzni podily na zakladé poctu SIM karet na segmentu A2 k 31. 12. 2016
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Operator 2;
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Operator 1;
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Zdroj: CTU
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Segment B

Struktura trznich podilu na segmentu B se vyrazné liSi od podilu na segmentu A.
Nejvétsim poskytovatelem mobilnich sluzeb na segmentu B je spole¢nost T-Mobile s necelymi
47 %. Dale na trhu pusobi spole¢nost O2 s necelymi 39 % a Vodafone s necelymi 14 %. Podil
MVNO ¢inil k 31. prosinci 2016 pouze 0,6 %.

Graf €. 16: Vyvoj maloobchodnich trznich podili na zakladé poctu SIM karet na
segmentu B
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K 31. prosinci 2016 byl nejvétS§im MVNO poskytujici sluzby na segmentu B spole¢nost
02 Family s 0,33 % a spole¢nost Data Rail Czech Republic s 0,16 %.

Graf €. 17: Trzni podily na maloobchodnim trhu na segmentu B k 31. 12. 2016
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Zdroj: CTU
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Podobné jako u segmentu A Ufad i u segmentu B zabyval majetkovou provazanosti
mezi jednotlivymi MNO a MVNO. V nize uvedeném grafu Ufad zahnul podil majetkové
propojenych MVNO do podilu pfislusnych MNO

Graf €. 18:  Vyvoj maloobchodnich trznich podili na zakladé poctu SIM karet na
segmentu B se zahrnutim podilu majetkové propojenych MVNO do podilu
prislusnych MNO
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Déale se Urad zaméfil na vyvoj podilt 5 nejvétsich majetkové nepropojenych MVNO.
Na segmentu B nejvétsi rist zaznamenala spole€nost Data Rail Czech Republic a.s. Jeji podil
na trhu ke konci roku 2016 byl 0,15 %. Druhym majetkové nezavislym MVNO byla spole¢nost
Wolfstein s.r.o. s podilem 0,06 %. S 0,02% trznim podilem na trhu dale plsobi spoleénost
TERMS a.s. se svou znackou GoMobil a 3ton s.r.o. Patym nejvétSim nezavislym MVNO byla
spoleénost Cesky bezdrat s.r.o. s 0,01% podilem na segmentu B.
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Graf €. 19: Vyvoj maloobchodnich trznich podilid u péti nejvétSich majetkové
nezavislych MVNO na segmentu B na zakladé poctu SIM karet
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Situace na segmentu B1 a B2

Dale Ufad zkoumal trzni podily na segmentech B1 a B2. Jak ukazuje Graf &. 20
nejvétSim poskytovatelem na segmentu B1 na zékladé poc¢tu SIM karet na konci roku 2016
byla Operator 2 s 53,5 %. Operator 1 mél 34% trzni podil. Nejmensi podil mél operator 3 -
12,5 %.

Graf €. 20: Trzni podily na zakladé poc¢tu SIM karet na segmentu B1 k 31. 12. 2016
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Operator 1; Operator 2;
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Zdroj: CTU
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Podobné se Urad zamé¥il i na segment B2 — firemni zakaznici. Na tomto segmentu, na
zakladé poctu SIM karet, byl nejvétSim poskytovatelem Operator 1 s 47,1 %. Druhy nejvétsi
poskytovatel byl Operator 2 s 43,8 %. NejmensSim poskytovatelem na segmentu B2 byl
Operator 3 s 9,2% trznim podilem.

Graf ¢. 21: Trzni podily na zakladé poc¢tu SIM karet na segmentu B2 k 31. 12. 2016

Operator 3;
9,2%

Operator 2;
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Operator 1;
47,0%

Zdroj: CTU

Zavér: Urad odekava, Ze na vymezeném trhu bude dochéazet k dal$imu riistu poptavky
po datovych mobilnich sluzbach (teoreticky az na uroven celkového poctu SIM karet), coz Ize
povazovat za pfilezitost, jak pro nové vstupujici poskytovatele, tak pro ty sou€asné. Jak
dokazuji podily MVNO na segmentu A od jejich vstupu na trh v roce 2013, jejich podil v Case
stale mirné roste. U majetkové nepropojenych MVNO Ize spatfit, jak rdst podilu, tak rist
absolutniho poctu SIM karet. Proto kritérium trznich podild u segmentu A hovofi ve prospéch
hypotézy o dalSim rozvoji a ristu konkurence, jak na velkoobchodnim, tak i souvisejicim
maloobchodnim trhu. Ovéem na segmentu B pulsobi jeden poskytovatel s vyraznym trznim
podilem — T-Mobile, ktery zvySil svij trzni podil za 5 let z 25 % na necelych 47 %. Dale na
tento segment trhu vstoupili MVNO, ktefi v8ak maji k 31. prosinci 2016 trzni podil 0,3 %.

Velkoobchodni trh

Celkovy pocet SIM karet prodanych na velkoobchodnim trhu byl k 31. prosinci 2016
972 tisic, jak ukazuje Graf €. 22. To znamena, ze ke konci roku 2016 bylo pfes velkoobchodni
trh prodano 7 % SIM karet z celkového poétu SIM karet v CR virtualnim operatordm. Lze si
vS§imnout mirného poklesu ke konci roku 2016, tento pokles byl zpGsoben spole¢nosti DH
Telecom, jejiz znacku OpenCall se zékaznickou bazi koupila spole€nost O2 (zakaznici byl
postupné prevadéni pod spole¢nost O2, tento proces byl ukonéen v pribéhu dubna 2017).

45

Verze pro verejnou konzultaci



1315

1316
1317

1318
1319
1320

1321
1322

1323
1324
1325

1326
1327

Graf €. 22: Vyvoj poctu SIM karet prodanych na velkoobchodnim trhu
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Na velkoobchodnim trhu na zakladé velkoobchodné prodanych SIM karet, bez zahrnuti
samozasobeni, je k 31. prosinci 2016 nejvétS§im poskytovatelem spoleénost O2 s trznim
podilem 61,6 %. Druhym nejvétSim poskytovatelem na zakladé poétu SIM karet je spole€nost
Vodafone s 27,2 %, tfeti, spole€¢nost T-Mobile, ma 8 %. Dale na trhu plsobi i MVNE, jejich
celkovy podil byl k 31. prosinci 2016 2,7 %.

Graf €. 23: Vyvoj trznich podila na velkoobchodnim trhu na zakladé velkoobchodné
prodanych aktivovanych SIM karet, véetné velkoobchodniho preprodeje
bez zahrnuti samozasobeni (k 31. 12. 2016)
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Pokud by se do trznich podilu zahrnulo i samozasobeni, pak by nejvétSim
poskytovatelem k 31. prosinci 2016 byla spoleCnost T-Mobile s trznim podilem 39,3 %.
Druhym nejvétSim poskytovatelem se zahrnutim samozéasobeni je spole€nost O2 s 34,6 %.
Tretim nejvétS§im poskytovatelem je spole€nost Vodafone s 25,9 %. MVNO po zahrnuti
samozasobeni maji trzni podil pouze pfiblizné 0,2 %.

Graf €. 24: Vyvoj trznich podili na velkoobchodnim trhu na zakladé velkoobchodné
prodanych aktivovanych SIM karet, véetné velkoobchodniho pfeprodeje se
zahrnutim samozasobeni (k 31. 12. 2016)

100% 6% 0% =029 Y. —0;2%—
20% 23,6% 24,6% 25,3% 25,8% 25,9%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
2014 1. pol. 2015 2015 1. pol. 2016 2016

H (02 mT-Mobile Vodafone B MVNE
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Ufad dale analyzoval trzni podily na velkoobchodnim trhu z pohledu jednotlivych
sluzeb nabizenych v mobilnich sitich, jak ukazuji nasledujici grafy.

Na zakladé objemu originovanych minut byl k 31. prosinci 2016 na velkoobchodnim
trhu, bez zahrnuti samozasobeni, nejvét§im poskytovatelem spole€nost O2 s trznim podilem
do poctu SIM karet), které O2 poskytuje velkoobchodné sluzby na trhu mobilnich sluzeb. Dale
na velkoobchodnim trhu pusobi spole¢nost Vodafone s 11,5 %, T-Mobile s 5,5 % a MVNE
s 2,1% trznim podilem. Se zahrnutim samozasobeni ma nejvétsi trzni podil spoleCnost T-
Mobile — 38 %, dale pak O2 — 34,7 %, Vodafone — 26 % a MVNE - 0,1 %, jak ukazuji Graf €.
25 a Graf ¢. 26. Mezi roky 2013 a 2014 si Ize v8imnout vyrazného propadu podilu MVNE.
V tomto obdobi jesté na trhu plsobila jako MVNE spole¢nost GTS, ktera zanikla fuzi se
spolecnosti T-Mobile k 2. 1. 2015.
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Graf €. 25: Vyvoj trznich podili na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu
originovanych minut, véetné velkoobchodniho preprodeje bez zahrnuti
samozasobeni k 31. 12. 2016)
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Graf €. 26: Vyvoj trznich podily na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu
originovanych minut, véetné velkoobchodniho preprodeje se zahrnutim
samozasobeni (k 31. 12. 2016)
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Zdroj: CTU
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Z pohledu poctu odeslanych SMS, bez zahrnuti samozasobeni, byla k 31. prosinci
2016 opét nejvétsim velkoobchodnim poskytovatelem spole€nost O2 s trznim podilem 82,6 %,
nasledovana spole¢nosti Vodafone — 10,7 % a T-Mobile — 5 %. MVNE dosahuji trzniho podilu
1,7 %. Pokud by bylo do trznich podilu zahrnuto i samozasobeni, tak nejvétsi trzni podil na
velkoobchodnim trhu ma spolec¢nost T-Mobile s 39,1 %, poté spolecnosti O2 — 32,8 %
a Vodafone 28 %. Trzni podil MVNE je 0,1 %, jak ukazuji Graf . 27 a Graf ¢. 28.

Graf €. 27:  Vyvoj trznich podild na velkoobchodnim trhu na zakladé poctu
odeslanych SMS, vcéetné velkoobchodniho preprodeje bez zahrnuti
samozasobeni (k 31. 12. 2016)
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1371 Graf €. 28: Vyvoj trznich podilii na velkoobchodnim trhu na zakladé poctu odeslanych

1372 SMS, véetné velkoobchodniho preprodeje se zahrnutim samozasobeni
1373 (k 31. 12. 2016)
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1375  Zdroj: CTU

1376 Na zakladé objemu pfenesenych dat, bez zahrnuti samozasobeni, je nejvétSim
1377  poskytovatelem spolecnost O2 s trznim podilem 88,2 %. Nasleduje spole¢nost Vodafone se
1378 6,5 %, spole¢nost T-Mobile s 4,8 % a MVNE s 0,5% podilem. Se zahrnutim samozasobeni ma
1379  spoleCnost O2 nejvétsi trzni podil — 40,5 %, T-Mobile 33 % a Vodafone 26,6 %. MVNE maji
1380 0,02 %, jak ukazuje Graf €. 29 a Graf ¢. 30.
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Graf €. 29: Vyvoj trznich podild na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu
prenesenych dat, véetné velkoobchodniho preprodeje bez zahrnuti
samozasobeni (k 31. 12. 2016)
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Graf €. 30: Vyvoj trznich podild na velkoobchodnim trhu na zakladé objemu
prenesenych dat, vcetné velkoobchodniho preprodeje se zahrnutim
samozasobeni (k 31. 12. 2016)
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Zavér: Urad uvadi, Ze z vy$e uvedenych grafli vyplyva, Ze vliv MVNE na velkoobchodni
trh je velmi omezeny. Trzni podil MVNO bez zahrnuti samozasobeni na zakladé objemu
originovanych minut v€etné velkoobchodniho pfeprodeje je 2,1 %, trzni podily na zakladé
poctu odeslanych SMS ¢ini 1,7 % a trzni podil na zdkladé objemu pfenesenych dat je 0,5 %.
Trzni podily jednotlivych MNO se zahrnutim samozasobeni zejména u spotfeby dat jsou ve
sledovaném obdobi dynamické, coz mlze byt projevem konkurence mezi samotnymi MNO.

Vyvoj cen

Maloobchodni trh

Zobrazit jednoduchym a transparentnim zplsobem vyvoj cen za sluzby v mobilni siti,
zvlasté za sluzby, které jsou nabizeny jako soucasti Mobilnich tarifli s daty (hlas + SMS + data,
neni vzhledem k ménicim se parametrim sluzeb, nabidce novych sluzeb a zaniku téch
starych, jednoduché. Dale je potfeba upozornit, Ze k vytvofeni velkoobchodniho trhu, na
kterém jsou prodavany sluzby MVNO a MVNE doslo na pfelomu let 2012 a 2013 a vSechny
komeréné uzaviené dohody jsou tak stale relativné noveé. Proto vyvoj cen v delS§im ¢asovém
obdobi Ize sledovat pouze na souvisejicim maloobchodnim trhu. Pro posouzeni dlouhodobého
vyvoje cenové hladiny na maloobchodnim trhu uvadi Ufad v Graf &. 31 vyvoj primérného
maloobchodniho vynosu na 1 minutu volani, 1 odeslanou SMS a 1 MB pfenesenych dat
v mobilnich sitich v obdobi let 2010 — 2016.

Graf €. 31: Vyvoj pramérnych maloobchodnich cen
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Z grafu je patrny celkovy pokles cenové hladiny na trhu mobilnich sluzeb, ktery byl
neomezenych tarifi vSemi sitovymi operatory v prubéhu dubna 2013. Postupné vstupovali na
maloobchodni trh i MVNO s obdobnymi nabidkami pau$alnich (post-paid) tarifi. Cenova
hladina vyrazné klesla i u pfedplacenych (pre-paid) sluzeb, které jsou uréené spise skupinam
uzivatelu s nizSi spotfebou mobilnich sluzeb. Jen za poslednich 6 let primérna cena za volani
klesla 0 66 % na 1,02 K&/minutu a primérna cena za odeslanou SMS o0 33 % na 0,57 K&/SMS.
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Cena preneseného 1 MB*® dat v mobilni siti (na celkovém objemu prenesenych dat) za
poslednich 5 let klesla 0 75 % na 0,11 K&/1 MB. Dale Ufad zkoumal ceny mezi skupinou
sitovych a virtualnich operator(, jak ukazuje Tab. ¢. 6.

Tab. ¢. 6 Priimérna maloobchodni cena mobilnich sluzeb k 31. 12. 2016

o v Volani " Data
Primérna cena (K&/min.) SMS (KE/SMS) (K&/MB)
Trh 1,02 0,57 0,16
MNO 1,02 0,58 0,16
MVNO 1,02 0,35 0,15

Zdroj: CTU

Priimérna cena 1 minuty volani u MNO dosahuje 1,02 K& za minutu, coz je i primérna
cena na trhu. Primérna cena u MVNO je rovnéz 1,02 K&/minuta volani. U SMS MNO maji
lehce vyssi cenu (0,58 KE/SMS), nez je primér na trhu (0,57 KE/SMS) i nez je primérna cena
u MVNO (0,35 KE/SMS). Primérna cena za jeden preneseny MB*' (za sluzby zarazené
do vymezeni trhu) byl u MNO stejny jako pramér trhu — 0,16 K&/1 MB, coz je i primérna cena
u MNO. U MVNO je primérna cena nepatrné nizs$i — 0,15 K&/1 MB. Ufad k tomuto nicméné
dodava, ze tato primérna cena u MVNO je vyrazné ovlivnéna majetkové propojenym MVNO
O2 Family. Pfi jeho nezohlednéni by cena za 1 MB u MVNO vychazela na 0,20 K¢.

Situace na jednotlivych segmentech

Nabidky na segmentu A se prodavaji jako baliCek sluzeb a nelze tedy vypocitat
pramérné ceny za jednotlivé sluzby, proto se Ufad rozhodl pro porovnani mési¢nich vynost
na jednoho uzivatele (ARPU) pro jednotlivé podsegmenty. Jak ukazuje Tab. €. 7 celkové ARPU
pro segment A1 — domacnosti se pohyboval za rok 2016 na 253 K¢. U segmentu A2 — firemni
zdkaznici bylo ARPU 201 K¢, coz naznacuje vySSi konkurenéni tlaky na segmentu A2, kde
ARPU je nizsi, ale spotfeba vyssi, jak dokazuje Tab. €. 3. U mobilniho internetu je situace
odlidna. U segmentu B1 — domacnosti bylo ARPU za rok 2016 196 K&, coz bylo méné, nez
u segmentu B2 — firemni zakaznici — 212 K¢&. Tento rozdil mize byt zpUsoben pfedevsim
vyrazné nizsi spotfebou dat u segmentu B1, proto mohlo ARPU vyjit téz niZsi.

Tab. €. 7: ARPU za jednotlivé segmenty

Segment ARPU
Al 253
A2 201
B1 196
B2 212
Zdroj: CTU

46 ve vypoctu primeérné ceny za 1 MB je soucasti celkového objemu pfenesenych dat i objem dat pfenesenych prostfednictvim
sluzeb Mobilniho internetu na doma (tzv. nomadni ¢i fixni sluzby pFistupu k internetu prostfednictvim mobilnich siti) véetné
prislusnych trzeb.

47 7 vypoétu primérmé ceny za 1 MB byl v tomto pfipadé vylouden objem dat preneseny prostfednictvim sluzeb Mobilniho
internetu na doma (tzv. nomadni ¢&i fixni sluzby prfistupu k internetu prostfednictvim mobilnich siti) v€etné pfisluSnych trzeb.
Z dtivodu nedostupnosti potfebnych dat, v ramci sbéru dat Uradu, pro tento vypoget v obdobi pfedchazejicich roku 2016 nemohl
byt tento ukazatel zahrnut do vyvoje viz Graf ¢. 31.
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1444 Mezinarodni srovnani

1445 Dale se Ufad zabyval mezinarodnim srovnanim. Jako vhodné se jevi srovnani ARPU.
1446 BEREC (Body of European Regulators of Electronic Communications) pfipravuje srovnani
1447  ARPU mezi jednotlivymi zemémi Evropského hospodaiského prostoru (EHP). Jak ukazuje
1448  Graf 8. 32 ARPU v Ceské republice se v roce 2015 pohybovalo pod primérem zemi EHP.

1449 Graf ¢. 32: ARPU v zemich EHP v roce 2015
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1450
1451 Zdroj: BEREC Report on the wholesale roaming market (2016)

“vor

1452 Dale Ufad uvadi i aktualngj$i udaje z predbé&zné zpravy BEREC za rok 2016. Jak
1453  ukazuje Graf & 33 Ceska republika, z pohledu ARPU se nachazi lehce nad primérem
1454  zkoumanych zemi. Ve 3. kvartale roku 2016 dosahoval ARPU hodnoty 8,3 EUR, kdezZto
1455  pramér EHP byl 6,8 EUR.
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1456  Graf €. 33: Vyvoj ARPU v jednotlivych zemich EHP v roce 2016

30
25
0,
20 =g "
o
ne n”
=} g = men a2
5 15 oy = efet o8
-~
10 “
o e &
1 i Bl
5 || f ‘ il I I
wo
22 o 99 &5
é " Il II “ I “ i P I
o @
: g
g 5
£ 2
S
®Q22016 ®Q32016
1457
1458 Zdroj: BEREC (interni dokument — nevefejny)
1459 PFi srovnavani ARPU je potfeba i srovnat samotnou spotfebu jednotlivych sluzeb na

1460  mobilnim trhu. Graf &. 34 ukazuje pramérny mési¢ni pocet originovanych minut na jednoho
1461  zakaznika vramci EHP. V Ceské republice se primérny podet originovanych minut ke
1462 3. kvartalu roku 2016 pohyboval na hodnoté 118,5 minuty na jednu SIM kartu. Primér za EHP

1463  Cinil 112.

1464  Graf €. 34: Primérny mésic¢ni pocet originovanych minut na jednoho zakaznika
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1467 Graf ¢. 35 ukazuje prumérny pocet odeslanych SMS jednim zakaznikem za jeden
1468  mésic. V Ceské republice primérné zakaznik odeslal 51 SMS, pramér EHP k 3. kvartalu roku
1469 2016 byl 42.

1470  Graf €. 35: Primérny mésic¢ni pocet odeslanych SMS na jednoho zakaznika
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1473 Co se tyde spotteby dat, tak v Ceské republice pramérny zakaznik spotfeboval 0,7 GB
1474  dat. Primérna spotfeba v EHP byla k 3. kvartalu 2016 1 GB. Nejvice dat za dané obdobi
1475  spotfeboval finsky zakaznik — 8,8 GB.
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Graf €. 36: Primérna mésicni spotreba dat na jednoho zakaznika v GB
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VySe uvedené mezinarodni srovnani naznaduje, ze mobilni sluzby v CR nejsou
nabizeny za diametraing odlidnych podminek. ARPU v CR za dané obdobi je lehce nad
primérem zemi EHP, poclet originovanych minut je nad primérem EHP, podobné jako pocet
odeslanych SMS. Primérna spotfeba dat na jednoho zakaznika je pod primérem EHP.

Urad zkoumal ceny v rozliSeni podle typu zakaznikil u domacnosti a firemnich
zakaznikl. Segment domacnosti ma pfi srovnatelné spotfebé jako segment firemnich
zakaznik( vysSi ARPU (az o 50 %). Pri¢inou jsou vysSi ceny pro segment domacnosti
(rezident(), dany vySsi vyjednavaci a kupni silou firemnich zakaznikl a z toho vyplyvajici vySsi
urovni konkurence pfi soutézi o tento typ zakaznikd. Ufad ma za to, Ze i bez plisobeni MVNO
na této &asti trhu je zajisténa dostatedna mira konkurence samotnymi MNO. Cast trhu tvofena
firemnimi zékazniky je tak dle Ufadu v soucasné dobé pfedmétem silné infrastrukturni
konkurence (ze strany MNO) a vstup MVNO na tuto ¢ast trhu jiz pravdépodobné neskyta zadny
potencial pro dalsi pokles cen. Ufad je tak pfesvédéen, Ze pro regulaéni zasah pfinejmensim
v této Casti trhu (firemni zakaznici) tak jiz neni prostor. Co se tyCe segmentu domacnosti, zde
Urad konstatuje, Ze na tomto segmentu ptisobi velké mnozstvi MVNO, ktefi a& nemaiji vysoky
trzni podil, i tak tvofi konkurenéni tlaky na sitové operatory, a jak ukazuje Graf €. 7, primérna
cena za 1 originovanou minutu hovoru klesa u obou segmentu, tedy i u segmentu domacnosti,
coz svédcCi o konkurenci na segmentu domacnosti. V jejiz prospéch svédCi i rozdilné ARPU
(viz tabulka €. 3 a 4) u jednotlivych MNO.

Velkoobchodni trh

Dale se Ufad zabyval vyvojem cen na velkoobchodnim trhu. Vyvoj primérné
velkoobchodni ceny za jednotlivé mobilni sluzby ukazuje Graf €. 37. Primérna cena za 1 MB
za dva a pul roku klesla 0 21 % na 0,27 KE&. KdeZto ceny za 1 SMS a 1 minutu volani se zvysily.

57

Verze pro verejnou konzultaci



1502
1503
1504
1505
1506

1507
1508

1509
1510
1511
1512
1513
1514
1515
1516
1517
1518
1519
1520
1521

1522

1523
1524
1525
1526

1527
1528
1529
1530
1531

O 24 % se zvysila cena za 1 minutu volani na 0,61 K& a cena za 1 odeslanou SMS se za
posledni dva roky zvysila o 35 % na 0,66 K&. Zde je potfeba poznamenat, ze do primeérnych
velkoobchodnich cen Ufad nemohl zahrnout udaje za spolenost 02 (nejvétsiho
velkoobchodniho poskytovatele mobilnich sluzeb), jelikoz tato spole¢nost nebyla do roku 2016
schopna rozdélit velkoobchodni trzby dle jednotlivych sluzeb.

Graf €. 37: Vyvoj prumérné velkoobchodni ceny za jednotlivé mobilni sluzby
v Ké/minuta, SMS, ¢i MB
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Zavér: Ufad z vy$e popsaného konstatuje, Ze na maloobchodnim trhu dochazelo
k dlouhodobému poklesu primérnych cen za mobilni sluzby na obou segmentech — A i B,
a tento vyvoj povazuje za znak fungujiciho konkurenéniho prostfedi. PfedevsSim u dat Ize tento
fakt dolozit i zvy3ujicim se objemem pfenesenych dat (viz Graf €. 38) za sou¢asné se snizujici
primérné ceny za 1 MB dat (viz Graf €. 31). Stagnace si Ize vS§imnout na velkoobchodnim trhu,
kdy ceny za hlasové a SMS sluzby neklesaji. Klesajici trend maji dlouhodobé pouze priimérné
ceny za datové sluzby. Ovéem z mezinarodniho srovnani Ize vypozorovat, ze v CR nejsou
nabizeny mobilni sluzby na maloobchodnim trhu za vyrazné odlisnych podminek. ARPU v CR
je lehce nad primérem zemi EHP, zaroven vSak i pocet originovanych minut je nad primeérem
EHP, podobné jako pocet odeslanych SMS. Na druhou stranu primérna spotfeba dat na
jednoho zakaznika je pod pramérem EHP.

Vyvoj trhu

Urad se zaméfil na to, zda je pravd&podobné, Ze prekazky vstupu na oba segmenty
budou v pfipadé neuplatnéni regulace stale pfetrvavat. To je, zda v daném odvétvi doslo
k ¢astym a Uspé&snym vstuplm na trh a zda tyto vstupy jsou nebo v budoucnu pravdépodobné
budou dostate¢né rychlé a trvalé tak, aby omezily silu nejvétsich subjektd na trhu.

Po pfedchozich a &asto i opakovanych neuspésnych pokusech o vstup na mobilni trh,
byla uzaviena prvni smlouva o zfizeni MVNO az v roce 2013. Od okamziku uzavieni prvni
smlouvy o zfizeni MVNO prosel trh bouflivym vyvojem. V Ceské republice k 31. prosinci 2016
pusobilo 157 MVNO poskytujici mobilni sluzby. Z toho na segmentu A pusobilo 119 MVNO
a na segmentu B 30, zbyli MVNO poskytovali mobilni sluzby bez datovych sluzeb.
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Urad povazuje riist poétu MVNO, s ohledem na zku$enosti v celé EU, za ptirozeny.
Pfipadna snaha MNO o pfibrzdéni rozvoje MVNO ¢i pfimo jejich vytlaeni z trhu by méla byt
zvracena existenci povinnosti MNO jednat se vSemi zajemci o vyuZziti Velkoobchodni (LTE)
nabidky na zakladé zavazk( z aukce, a to za podminek, véetné cenovych, umozriujicich stejné
efektivnimu operatorovi (MVNQO) ziskové podnikani na podfazeném trhu. Tento zavazek
obsahuje sou€asné povinnost zvefejnéni referenCnich nabidek k siti LTE pro Full MVNO.
V soucasné dobé na trhu probiha proces etablovani novych subjektl jak na maloobchodnim
trhu (MVNO), tak na trhu velkoobchodnim (MVNE) skrze v$echny segmenty. Ufad
predpoklada, ze dojde jak k posilovani trzni pozice nékterych MVNO, tak i oslabovani a fuzim,
akvizicim a ukoné&eni &innosti nékterymi z t&chto subjektl. Pfesto Ufad nema obavu, Ze by
MVNO ve velkém opoustéli trh ve vyhledu &asového vymezeni této analyzy, proto Ize
soucCasny i pfedpokladany vyvoj na v8ech segmentech hodnotit pozitivné pro koncového
ucastnika, a to jak z pohledu rozsifeni nabidky, tak i poklesu cen.

Dale se Urad zabyval i dal$imi vlivy na maloobchodnim trhu, které mohou do jisté miry
ovliviiovat vyrazné vyvoj na trhu. Mezi né Ize zafadit OTT sluzby a bali¢ky sluzeb.

e OTT sluzby*®

Diky rozvoji OTT sluzeb dochazi k nartstu poptavky ze strany koncovych uzivatell
po mobilnich sluzbach. Tyto sluzby by ovSem mohly mit narudujici vliv na sou¢asné obchodni
modely provozovatelu infrastruktury, protoze mnoho z téchto sluzeb je nabizeno zdarma®.
Technologicky vyvoj (rozvoj LTE a chytrych mobilnich telefonl) bude mit pravdépodobné za
nasledek dal8i rozSifeni OTT sluzeb. V nékterych pfipadech mohou provozovatelé
infrastruktury vyvinout své vlastni OTT sluzby. Nicméné nékteré OTT sluzby stale celi
omezeni, jakym je napf. pozadavek, aby oba uzivatelé byli pfipojeni sou€asné apod. Lze v8ak
predpokladat, Ze vyznam téchto sluzeb bude i nadale rist a budou mit ¢im dal vétsi vliv
zejména na maloobchodni urovni (jak na charakter nabidek, tak na chovani zakaznikd a jejich
spotfebu). Oviem toto omezeni se tyka zejména hlasovych a SMS sluzeb. Data nelze OTT
sluzbami substituovat, a naopak bude dochazet v budoucnu k zvySujici se poptavce po
pfipojeni k internetu a poskytovatelé OTT sluzeb budou stale vyZzadovat zakladni infrastrukturu
pevnych a mobilnich siti.

o Balicky sluzeb

Balicky sluzeb ziskavaji na popularité v celé Evropské unii, i kdyz jejich rozSifeni se liSi
mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty. Podle Eurobarometer®®, necela polovina doméacnosti v EU
(46 %) vyuzZivala klednu 2014 né&jaky druh balicku. V Ceské republice se jedna
0 23 % doméacnosti. Balicky nabizené na maloobchodni urovni mohou byt sloZzeny
jak z regulovanych, tak i neregulovanych velkoobchodnich vstupu (napf. televizni vysilani).
Vysokou miru penetrace lIze spatfit zejména u pfistupu k Sirokopasmovému pfipojeni
a hlasovych sluzeb, jak v pevném misté, tak pfedevSim v mobilnich sitich, kde se velmi ¢asto
nabizi datovy baliCek spole¢né s hlasovymi a SMS sluzbami. Pravé diky nabidkam bali¢ka
sluzeb se zvySuje pocet pfistupl k internetu, coz naznacuje, Ze koncovi uzivatelé ocenu;ji
i dal$i moznosti Sirokopasmového pfistupu, jako IPTV sluzby a jiné.

48 Over the top (OTT) sluzby nejsou nikde definovany a nemaji Zadny pravni status. Obecné vSak OTT sluzba Ize definovat jako
obsah, sluzba nebo aplikace, ktera je poskytovana koncovému uzivateli pfes sit Internet. Jedna se napfiklad o nefizeny VolP,
posilani zprav, video konference, ale i netekomunikaéni sluzby jako napr. Spotify, Netflix, Airbnb nebo Uber.

4 Uzivatel v8ak musi mit pistup k internetu.

%0 Special Eurobarometer 414, E-communications and telecom single market household survey, report, January 2014, str. 66.
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Zavér: Na zakladé existence velkoobchodni nabidky a vstupl novych subjektd
na maloobchodni i velkoobchodni trh Ufad konstatuje, Ze kritérium chovani trhu a pobidky
hovofi v neprospéch pfedpokladu, Ze pfekazky vstupu budou v pfipadé neuplatnéni regulace
stale pretrvavat.

Bariéry rastu

V kritériu bariéry rastu hodnoti Ufad charakter vymezeného trhu s ohledem na dalsi
perspektivu jeho rozvoje, tedy zda existuje potencial jeho dalSiho rlstu, ktery by mohl
motivovat ke vstupu nové subjekty, €i zda naopak existuji bariéry jeho rozvoje.

V soucasné dobé je mozno oznadit rlst celého trhu mobilnich sluzeb, za intenzivni,
ato jak u segmentu A, kde lze spatfit za posledni roky vyrazny narlst spotfebiteld, tak i u
segmentu B, kde pocet zakaznikl neroste, ale vyrazné roste jejich spotfeba dat. Na strané
nabidky dochazi k zefektiviiovani ve vyuzivani pfirodnich zdroji (disponibilnich frekvenci),
a to jak pomérné rychlym rozvojem novych generaci mobilnich siti (rychla vystavba LTE),
tak prechodem ze stavajicich siti GSM/UMTS na sité LTE (viz v minulosti LTE v 900 MHz
resp. 1 800 MHz).

Z nize uvedeného grafu je patrné, ze od roku 2010 do roku 2015 dochazi na
maloobchodnim trhu k vyraznému rlstu objemu pfenesenych dat, k mirnému ristu
originovanych minut a k stagnaci rustu poctu odeslanych SMS. Lze pfedpokladat, ze rust
objemu pfenesenych dat stejné jako poctu originovanych minut je zplsoben faktem, ze velka
Cast zakaznik(, ktefi svou spotfebu dfive omezovali, ji naopak v reakci na snizeni cen
(zejména zavedenim tarifi s neomezenym volanim spoleéné s datovym balickem®! v prvni
poloviné roku 2013) vyrazné navysili, a to jiz v pribéhu roku 2013. Dalsi vliv, pfedevSim pro
rust objemu prenesenych dat, byl rozvoj mobilnich sitich (LTE) po roce 2014.

Graf ¢. 38: Vyvoj pocétu SMS, minut a objemu prenesenych dat v letech 2010-2016
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Na vyvoj mobilnich sluzeb bude mit v SirSim kontextu dlouhodoby vliv i pfechod od
klasickych hlasovych sluzeb k hlasovym sluzbam poskytovanym v datovych sitich. V této
souvislosti je potfeba zminit i vliv tzv. OTT sluzeb, diky kterym Ize oCekavat vyrazny rast
objemu pfenesenych dat.

51 Stanovenym na zakladé FUP limitu.
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Na mobilnim trhu dochazi i k vyraznému rastu dllezitosti datovych sluzeb, a to i na ukor
sluzeb hlasovych nejenom z pohledu objemu pfenesenych dat, ale i z pohledu trzeb,
jak ilustruje nize uvedeny graf vyvoje trzeb za hlasové a datové sluzby na maloobchodnim
trhu. Ufad odekava, Ze tento trend bude pokragovat i v nasledujicim obdobi.

Vyvoj trZzeb za hlasové a datové sluzby za posledni roky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢. 39: Vyvoj trzeb za hlasové a datové sluzby na maloobchodnim trhu
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Urad konstatuje, Ze v sougasné dobé& dochazi k vyraznému rastu dileZitosti datovych

sluzeb. Utad oéekava, Ze tento trend bude pokracovat i ve sledovaném obdobi, diky relativné
nizké sou€asné penetraci na obou segmentech.

Dokoncovani budovani LTE siti, spousténi LTE-Advanced a nasledna nabidka sluzeb
pak bude nutné ovliviiovat iuroven soutézniho prostfedni na maloobchodnim trhu
a pfenesené trhu velkoobchodnim. Rostouci maloobchodni poptavka po sluzbach
s kvalitngéjSimi parametry pro datové pfipojeni totiz muze byt (diky povinnym referenénim
nabidkam na LTE sité, i obecné povinnosti jednat o poskytnuti Velkoobchodni/LTE nabidky)
uspokojovana i ze strany MVNO a tim jim poskytovat dal§i moznost ristu.

Zavér: Diky nenasycenosti trhu na segmentu A a stale rostoucimu poctu uzivatell
vyuzivajici internet v mobilu, Ufad konstatuje, Ze neshledal z4dné vyznamné bariéry ristu.
U segmentu B pocet uzivatell dlouhodobé stagnuje, jejich spotfeba ovSem roste a ani do
budoucna nelze vyloudit rust, jak jejich poctu, diky rozSifenosti tabletd a podobné, tak
i samotné spotieby dat.

Prekazky prechodu ucastnikii mezi poskytovateli sluzeb

V kritériu prekazky pfechodu Ufad posuzuje pro oba segmenty soudasné, zda na
velkoobchodnim Ci souvisejicim maloobchodnim trhu neexistuji vyznamné prekazky pfechodu
mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb, které by bud omezovaly ochotu uc€astnikd (tj. na
maloobchodnim trhu) pFechazet, CiztéZzovaly realizaci pfechodu poskytovatelim na
velkoobchodnim trhu. Vyznamné prekazky pfechodu by tak omezovaly rozvoj konkurenéniho
prostredi.
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Prekazky pfechodu mohou mit rizné formy jako napf. naklady na pfenos Cisla, naklady
na novy UucCastnicky terminal (koncové zafizeni), vyrovnani zavazku v0cCi stavajicimu
poskytovateli, Uhradu zalohy, ztratu bonifikace nebo jiné vyhody zohledriujici ,VIP Elenstvi*
apod. a mohou byt jak na maloobchodni, tak i velkoobchodni Urovni trhu. Za prekazku
pfechodu Ize povazovat i administrativni naro¢nost a délku realizace pfechodu ucastnika mezi
jednotlivymi poskytovateli sluzeb na maloobchodni urovni trhu. Administrativni naroénost
pfechodu v§ak ma stejné tak dopad i na trh velkoobchodni. Pfekazky pfechodu tedy mohou
existovat na obou urovnich trhu.

Pfi posuzovani prekazek pfechodu na maloobchodnim trhu je tfeba vzit do uvahy
jak jednani poskytovatele sluzeb, od néhoz uc€astnik odchazi, tak i jednani poskytovatele
sluzeb, k némuz ucastnik pfechazi.

Pfi pfenosu &isla mezi dvéma poskytovateli vznikaji opousténému poskytovateli
naklady, které muze v souladu se Zakonem®? ctovat prejimajicimu poskytovateli (tj. na
velkoobchodni trovni). Na maloobchodnim trhu tak opoustény poskytovatel jiz zpravidla zadné
dal$i ceny odchazejicim uzivatelim neudtuje®. V této souvislosti Ufad zmifiuje i zakonnou
Upravu®* nalezitosti smlouvy mezi podnikateli a uZivateli, podle niz jsou smluvni ujednani, ktera
by obsahovala takové podminky a postupy pro ukonceni smlouvy, které jsou odrazujici od
zmeény poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, neplatna. V sou¢asné dobé by lhata
pro preneseni telefonniho &isla neméla trvat déle nez 4 pracovni dny% a Ufad tuto |hGtu
nepovazuje za (vyraznou) administrativni pfekazku pro uzivatele pfi realizaci pfenosu Cisla
mezi poskytovateli. Ufad vSak identifikoval problémy s prodluzovanim faktické doby
pro pfeneseni Cisla zdavodu uplatnéni celé smluvné stanovené vypovédni doby,
atoiv pfipadé vypovédi z dlivodu podané zZadosti u jiného poskytovatele o preneseni Cisla.
Pro napravu tohoto stavu Ufad jiz v roce 2014 ptipravil navrh potfebné legislativni Upravy
Zakona, ktery upravuje maximaini vypovédni dobu souvisejici s pfenesenim telefonniho Cisla
na 10 dni. Tato legislativni Uprava je soucasti novely (tzv. Diginovela) Zakona o elektronickych
komunikacich, ktera byla schvalena dne 24.5.2017 Poslaneckou snémovnou a dne
19. 7. 2017 i Senatem CR. V nejblizsi dob& se oekava ukonéeni legislativniho procesu
a vydani této novely Zakona.

VétSina poskytovatell sluzeb na maloobchodnim trhu, v€etné MNO, se chova vici
nové prichozimu ucastnikovi vstficné a naklady spojené s pfechodem na pfichoziho u€astnika
formou jednorazovych cen neprenasi®®. Existuji v§ak i MVNO, ktefi na Uc¢astnika tyto naklady
na pfechod prenasi, a to v fadu nékolika set korun®’. Celkové vSak Ize konstatovat, Ze ceny
pozadované MVNO za pfeneseni Cisla do své sité (resp. sit€ hostujiciho operatora)
nepfedstavuji pro uzivatele vaznéjsi prekazku prechodu. Vyvoj poCtu pfenesenych Cisel je
zachycen v nasledujicim grafu (Graf €. 40). Pfenositelnost Cisla (poCet pfenesenych Cisel)

52 Viz § 55 odst. 1 Zakona.

53V praxi se vyjime&né Ize setkat i s operatory, ktefi uzivatellim uétuji cenu za preneseni &isla do cizi sité.

54 Viz § 63 odst. 8 Zakona.

% Viz ¢l. 5 odst. 4 v OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel a zasady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢&isel, a které nabylo
ucinnosti dne 1. zari 2013.

56V praxi tak napf. v8ichni tfi nejvétsi sitovi operatofi umoziuji novym uZivatelim pFenést si stavajici telefonni &islo do sité
zdarma. Spole¢nost T-Mobile specificky po novych uzivatelich pfedplacenych karet Twist pozaduje zaplaceni ceny 300 K¢, o tuto
Castku vSak zaroven uzivateldm navysi kredit pro ¢erpani sluzeb. Obdobné umoznuje pfenos &isla zdarma napf. nejvétsi MVNO
Tesco Mobile, & MVNO spoleénosti CEZ.

57 Nap¥. operator Mitranet si Uétuje za prenos &isla jednorazovy poplatek 300 K& a operator Aquamobil 200 K&, pfipadné maze
byt cena rozdélena na cenu za pfichod k danému MVNO a nasledné na cenu za uvolnéni k pfechodu (odchod) k jinému
MVNO/MNO. Air Telecom si za pfeneseni Cisla do své sité uctuje cenu 332 K¢, nebo za 1 K¢ se zavazkem na 24 mésicu.
Alternativné se také muize jednat tfeba o formu volaci jistiny, ktera je po urcité dobé prevedena na Uhradu sluzeb (napf. City mobil
pozaduje volaci jistinu 300 K&, ktera bude za 6 mésicl prevedena na uhradu sluzeb).
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kulminovala v roce 2014, kde dosahla 5,3 % celkového poctu SIM karet (Cisel). Nicméné
i v poslednim obdobi v roce 2016 dosahla 3 %. Za roky 2009-2016 bylo z celkového poctu
Cisel pfeneseno 24 %. Tzn., Ze kazdé 5. Cislo bylo pfeneseno (za predpokladu, Zze kazdé ¢islo
bylo pteneseno jednou). Toto Ufad povaZzuje rovnéz za indikator konkurence na trhu.

Graf ¢. 40: Vyvoj poétu prenesenych telefonnich cisel v mobilnich sitich v obdobi
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Mezi skute€nosti, ovlivhujici pfekazky pfechodu z pohledu koncového uzivatele patfi
nabidka tzv. Mobilnich tarifd s daty, které pfinasi koncovému uzivateli vyhody jejich
spole¢ného odbéru, zejména vSak cenové uspory. V pfipadé sluzeb na segmentu A mohou
dale hlasové sluzby ovlivnit motivaci pfechodu. Mezi takové vlivy patfi volani ve vlastni siti
poskytovatele. Ugastnik, ktery je motivovan k vyuzivani této sluzby (niz8imi cenami za volani
ve vlastni siti), bude mit niz§i motivaci k pfechodu, zejména pokud v ramci jedné sité existuji
urcité uzaviené skupiny s trvalymi vazbami (rodina, pfatelé, spolupracujici osoby).

Pro hodnoceni druhého kritéria jsou neméné dulezité i naklady na prechod, které
vznikaji na velkoobchodni Grovni. Velkoobchodni naklady v podminkach Ceské republiky
zahrnuji pfedevSim velkoobchodni platby za pfeneseni telefonniho Cisla, které musi byt
ze Za'lkona58 nékladové orientované Aktualni vyée velkoobchodnl’ch cen, Uétované
plati u hromadné objednavky na vétsi pocet pifenasenych telefonnich Cisel v ramci jedné
ucastnické smlouvy).

Pokud by tedy ucastnik zUstal u jednoho poskytovatele pfinejmensim 2 roky (na které
poskytovatelé €asto uzaviraji smlouvy se zavazkem), Cinila by vySe mési¢niho nakladu méné,
nez 9 K&. Dale Ufad konstatuje, Ze velkoobchodni nabidky nejsou zaloZeny na principu
exkluzivity a maji charakter klasické dobrovolné obchodni smlouvy mezi dvéma partnery
nejcastéji s vypovédni Ihitou 3 aZz 6 mésicl. Na zakladé vyse zminéného Ufad nepovaZuje
transakeni naklady za nepfiméfené vysoky i zatézZujici poskytovatele do té miry, ze by

%8 Viz § 55 odst. 1 Zakona.
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vytvarel vyznamné prekazky prfechodu a tim ztéZzoval dal§i rozvoj konkurence. Za moznou
prekazku prechodu mezi poskytovateli Urad povaZoval nastaveni podminek pfeneseni isel
na maloobchodnim trhu, potazmo na velkoobchodnim, zejména s ohledem na délku trvani
pfeneseni Tento problém by méla vyfeSit novela Zakona tzv. diginovela, soucasti, které je
i zkraceni doby preneseni Cisla a stanoveni zakonné lhuty. Co se tyCe migrace na
velkoobchodnim trhu, Ufadu neni znamé skutegnost, Ze by MVNO v minulosti migrovali mezi
velkoobchodnimi poskytovateli.

Na zakladé dosaZené penetrace u Segmentu B Ize pfedpokladat, Ze novy subjekt na
trhu mize oslovit zcela nové zakazniky. AvSak u nabidky sluzby na segmentu A pak musi
novy subjekt ziskavat své u€astniky pfedevsim z fad uc€astniku stavajicich poskytovatell (ktefi
jiz vyuzivaji hlasové a SMS sluzby u stavajicich poskytovateld). V pfipadé vstupu nového
sitového operatora Ize pfedpokladat, Ze marketingové naklady, které by musel vynalozit na
ziskani dostatecného poctu ucastnikll, budou fadové odpovidat marketingovym nakladim
jednotlivych sitovych operatoril. Pfitom Ufad bere do Gvahy, Ze naklady na reklamu
a marketing mobilnich poskytovatel(i jsou v Ceské republice jedny z nejvy$sich v porovnani
s ostatnimi podniky v odvétvi elektronickych komunikaci i v porovnani s podniky z ostatnich
odvétvi narodniho hospodarstvi®®.

Na trhu mobilnich sluzeb v§ak vzhledem k nabidce velkoobchodniho pfistupu nepusobi
pouze sitovi operatofi, ale odbératelem sluzeb jsou i MVNO. Vzhledem ke skute¢nosti, ze tito
operatofi nemaji naklady v takovém rozsahu jako by bylo nezbytné pfi budovani vlasti sité, ale
nakupuji sluzby na velkoobchodnim trhu, mohou odebirat jen takové mnozstvi sluzeb, které
odpovida potencialu jejich zakaznikd, a rovnéz tak vynakladat v odpovidajicim rozsahu
i naklady spojené se ziskanim, pfechodem a udrzenim zdkaznika. Navic je tfeba vzit v ivahu
i odlisny podnikatelsky plan nékterych MVNO, ktefi mobilni sluzby nabizeji jen jako dopInéni
portfolia jiz nabizenych sluzeb (hlasové sluzby v mobilni siti, sluzby v pevné siti, poskytovani
internetového pfipojeni &i prodej plynu a elektfiny). V takovém pfipadé jsou marketingové
naklady na ziskani zakaznika vyrazné nizsi.

Existence vyznamnych prekazek prechodu tedy mize omezovat rozvoj konkurence,
ale vzhledem k existenci moznosti, jak se nékterym nakladim vyhnout &i je omezit, a to jak
na maloobchodni urovni pro uzivatele (napf. mnozi poskytovatelé neuctuji cenu za pfenos
Cisla), tak na té velkoobchodni (ze Zakona nakladova orientace cen za pfeneseni telefonniho
Cisla) je jejich vyznam pro rozvoj konkurence na maloobchodnim a pfrenesené
i velkoobchodnim trhu v Ceské republice snizen.

Zavér: Na zakladé vySe uvedeného vyhodnoceni Ufad konstatuje,
Ze na maloobchodnim ani velkoobchodnim trhu nenalezl takové prekazky prechodu,
které by znemoznovaly ¢&i vyrazné zté€Zovaly rozvoj konkurence na vymezeném
velkoobchodnim trhu.

Potencialni konkurence

P¥i zkoumani potencialni konkurence se Ufad zamé¥il v prvé fadé na to, zda subjekty,
které nejsou v souCasné dobé pfitomny na jednotlivych segmentech trhu (potencialni
konkurence), mohou svym pfipadnym vstupem napomoci zvySit dynamiku trhu

59V TOP 10 nejvétsich zadavatelt reklamy do médii za rok 2013 uvadi zdroj Admosphere vechny tfi mobilni operatory s &astkou
cca 600 mil. K&.
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v nadchézejicim obdobi®. Jak je uvedeno jiz vy$e, v soudasnosti Ufad nepfedpoklada vstup
nového sitového operatora. OvSem na maloobchodni trh mobilnich sluzeb, prostfednictvim
nakupu sluzeb na trhu velkoobchodnim, mohou vstupovat nové subjekty ve formé& MVNO,
popfipadé v pozici znackovych preprodejcl. Tyto vstupy predstavuji pozitivni rozsifeni
nabidky pro koncového uc¢astnika na maloobchodnim trhu.

Obdobné na velkoobchodni urover trhu mohou vstupovat nové subjekty v pozici
MVNE, ktefi nasledné zvysuji nabidku velkoobchodnich sluzeb a pfispivaji k ristu konkurence
na tomto trhu.

Od roku 2013 zacala své mobilni sluzby (at jiz na velkoobchodnim & maloobchodnim
trhu) poskytovat fada novych subjektti — MVNO i MVNE. Ufad ma za to, Ze ke vstupu novych
subjektt bude dochazet i v budoucnu (nejen v obdobi ¢asového vymezeni trhu) a souCasné
bude probihat etablovani jiz vstoupivSich subjektl, ale i jejich konsolidace. Existence
povinnych referen¢nich nabidek pro plnohodnotného MVNO na zakladé minulé aukce
kmito¢tl pro LTE sité jen teoreticky odstranila bariéry vstupu na trh nesitovym (virtualnim)
operatorim. Tuto moznost zatim nevyuzil Zadny operator. Nicméné na zakladé komeréni
dohody zahdjil své aktivity na trhu prvni plnohodnotny MVNO, provozovany spole¢nosti
Mundio Distribution Czech Republic s.r.o. pod jménem Vectone mobile v siti spoleCnosti
T-Mobile.

Jak ukazuji grafy nize, pocCet subjektl, ktefi poskytuji mobilni sluzby na obou
segmentech dlouhodobé roste. K sou¢asnym tfem sitovym operatordm jen za poslednich
3,5 let pfibylo 119 MVNO, ktefi poskytuji mobilni sluzby na segmentu A a 30 MVNO, ktefi
pusobi na segmentu B.

Graf €. 41: Vyvoj poctu subjektii poskytujici mobilni sluzby na segmentu A
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0 Je zjevné, Ze toto kritérium je Uzce spjato se zkoumanim bariér vstupu na trhu a vysledky jeho hodnoceni by se od vysledkd
hodnoceni bariér vstupu nemély odliSovat.
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Graf €. 42: Vyvoj poétu subjektti poskytujici mobilni sluzby na segmentu B
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Z Ufadu dostupnych informaci vyplyva, ze MVNO vstupuji a pdsobi pfedevsim na
segmentech Al a B1 v mensi mife na sluzby v segmentech A2 a B2. Po¢et MVNO pusobici
na téchto segmentech dosahuje poctl ve vysSe uvedenych grafech (Graf €. 41, Graf &. 42).
Pfitomnost téchto MVNO tak na ¢asti trhu doméacnosti (segment A1 a B1) pfispiva k rozvoji
konkurence.

Jak je uvedeno vy$e Ufad i pfes mensi zastoupeni MVNO na segmentech A2 a B2
shledal s ohledem na niz8i ceny sluzeb dané vyssi vyjednavaci a kupni silou vysSi uroven
konkurence. Ufad mé za to, Ze i bez plisobeni MVNO na této &asti trhu je zajisténa dostateéna
mira konkurence samotnymi MNO. Cast trhu tvofena firemnimi zakazniky je tak dle Ufadu
v soucasné dobé pfedmétem silné infrastrukturni konkurence (ze strany MNO) a dalS$i vstupy
MVNO na tuto €ast trhu jiz pravdépodobné neskyta zadny potencial pro dal3i pokles cen.

Zavér: Na zakladé vyse uvedeného vyhodnoceni tohoto kritéria Ufad konstatuje, Ze Ize
oCekavat rozvoj potencialni konkurence na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu, a tedy
sméfovani vymezeného trhu k u¢inné hospodarské soutézi.

Zaveér ke kritériu €. 2:

Ufad ve druhém kritériu zkoumal, zda i pres bariéry vstupu, nalezené v kritériu
€. 1, mezi sebou stavajici trzni hraci soutézi do té miry, ktera uzivatelim prinasi vyhody
obdobné jako na trhu s efektivni konkurenci. Ufad nalezl nékteré trzni problémy, které
brani dalSimu a u€innéjSimu rozvoji konkurenéniho prostiedi, mezi které patfi snizena
moznost MVNO zasahnout do konkurenéniho boje, vlivem nastavenych podminek

velkoobchodnich smluv a existence tzv. ,,Sedych operatora*, ktefi svym plasobenim na
trhu dale omezuji konkurenceschopnost MVNO.
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Na trhu s pretrvavajicimi vyznamnymi bariérami vstupu muiize byt rozvoje
konkurence omezen a hare udrzitelny.

Proto Ufad konstatuje, ze v ramci vyhodnoceni rozvoje konkurence shledal
prekazky rozvoje konkurence pro MVNO ze strany MNO, a to zejména z ddivodu
replikovatelnosti nabidek, nebot’ i pres pokles velkoobchodnich cen neni zajiSténa
replikovatelnost nabidek virtualnimi operatory.

Replikovatelnost nabidek v$ak Ufad nepovazuje za nezbytnou na segmentu
firemnich zakaznik(, nebot’ tam je podle Ufadu zaji$téna vysoka Groven konkurence ze
strany samotnych MNO.

DalSim davodem, ktery brani rozvoji konkurence na velkoobchodnim
(a prenesené maloobchodnim) trhu je zaostavani vyvoje podminek velkoobchodnich
smluv za vyvojem maloobchodniho trhu. Vreakci na ménici se parametry
maloobchodniho trhu (klesajici ceny €i kvalitativni zména maloobchodnich sluzeb
sitovych operatorti) by mély byt pfimérené ménény i podminky velkoobchodnich
smluv. K tomu dle Ufadu nedochazi.

Druhé kritérium tfikriterialniho testu povazuje Ufad za splnéné pro segment
rezidentnich zakaznikd.

5.3. Kritérium €. 3 Uplatriovani hospodarské soutéze samo
o sobé dostate€né neresi dotcené(a) selhani trhu

Smyslem tfetiho kritéria je posoudit, zda na trhu, splfiujicim prvni dvé kritéria, nelze
dosahnout napravy (tj. u€inné hospodarské soutéze) prostfedky soutézniho prava. Evropska
komise (dale jen ,EK) v Doporu€eni o relevantnich trzich ke tfetimu kritériu uvadi Ze
rozhodnuti o tom, zda néjaky trh pfipada v uvahu pro regulaci ex ante, by mélo zaviset na
posouzeni dostateéné schopnosti prava hospodarské soutéze Fesit selhani trhu, ktera byla
nalezena pfi hodnoceni prvnich dvou kritérii.

V ramci tfetiho kritéria Ufad zvaZoval, zda napravna opatfeni dle soutézniho prava
postaduji k odstranéni trzniho selhani na vymezeném trhu mobilnich sluzeb. Ufad posuzoval,
zda lze legislativu na ochranu hospodafské soutéZe povazovat za nedostadujici (bez
kombinace s regulaci ex ante) nebo neodpovidajici k FeSeni selhani trhu. EK ve Vysvétlujicim
memorandu®® v kapitole 2.2 na str. 10 a 11 uvadi pfehled relevantnich faktor(, na jejichz
zakladé ma byt takovato dostateCnost posouzena. Napravna opatieni dle soutézniho prava
Ize poté povazovat za nedostacujici napfiklad v situaci, kdy by bylo potfeba uplatnit nezbytnou
regulacni povinnost k napravé trzniho selhani prostfednictvim regulace ex-ante (napfiklad
povinnost zajistit pfistup, ur€ité konkrétni pozadavky v oblasti ucetnictvi). VySe uvedena
situace by také mohla nastat tam, kde je zasah k napravé selhani trhu spojen s pfilis
rozsahlymi pozadavky (napf. pozadavkem vést detailni Gc¢etni evidenci k regulacnim Gcelim,
posuzovat naklady, monitorovat podminky vcetné technickych parametrd atp.) nebo je
nezbytné provadét zasahy ¢asto nebo v urlitou dobu, pfipadné tam, kde se prvofady duraz
klade na zajisténi pravni jistoty (pfikladem muaze byt uplatnéni povinnosti souvisejici s regulaci
cen za delSi obdobi).

€1 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT - EXPLANATORY NOTE SWD (2014) 298.
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Urad povazuje za rozhodujici posouzeni, zda je pravdépodobné, Ze napravna opatfeni
podle soutézniho prava jsou dostate¢na k odstranéni prekazek pro efektivni hospodarskou
soutéz. Soutézni Grad (dale jen ,UOHS*) miZe na zakladé Zakona o hospodarské soutézic?
posuzovat trh z hlediska mozné existence zakazanych dohod (§ 3), pfipadné z hlediska
mozného zneuziti dominantniho postaveni (§ 11).

V pfipadé prokazani existence zakazané dohody UOHS Géastnikim takové dohody
zakaze jednani dle takové dohody a je opravnén ulozit pokutu az do vySe 10 % z Cistého
obratu za posledni ukon&ené Udetni obdobi. Mezi pravomoci UOHS vtomto pfipadé
tak nepatfi ukladani nezbytnych povinnosti vedoucich k napraveé trzniho selhani.

V pfipadé prokazani zneuziti dominantniho postaveni (jednoho ¢&i vice soutézitel()
mize UOHS podniku &i podnikiim v dominantnim postaveni ulozit véechna opatfeni nezbytna
k tomu, aby bylo protipravni jednani ukonéeno a doslo k napravé trzniho selhani. Intervence
podle prava hospodarské soutéZe viak predpokladaji, Zze ke zneuziti dominantniho postaveni
jiz doSlo. Na zakladé soutéZniho prava tak nelze pfedem ukladat povinnosti nebo pravidla,
ktera by vedla k odstranéni moznych problémU s omezovanim hospodarské soutéze na trhu.

Sektorové specificka regulace ex ante je naopak navrzena tak, aby na jejim zakladé
bylo mozno pfedem zmirnit nebo eliminovat pfipadné problémy s omezovanim hospodarskeé
soutéze na relevantnim trhu.

Ufad ma za to, Ze na zakladé vyhodnoceni barier vstupu v prvnim kritériu a sméfovani
k ucinné hospodarské soutézi ve druhém kritériu lze usuzovat, Ze je tfeba ulozit podrobné
povinnosti (v€éetné pripadnych povinnosti souvisejicich s regulaci cen) formou specifické
regulace ex ante, které by nebylo mozno ulozit dle legislativy prava hospodarské soutéze. Tim
by byla zaroven i zajiSténa nezbytna mira predvidatelnosti regulacnich zasahu na trhu. Dle
nazoru Ufadu Ize rovnéz dovozovat, Ze nastaveni pravidel regulace by mohlo motivovat
k uzavieni smluv o pfistupu umoziujicich rozvoj konkurence na pfedmétném velkoobchodnim
a pfislusném maloobchodnim trhu, a tak smé&fovat trh k U€innéjsi hospodarské soutézi.

Urad se pfi vyhodnocovani tretiho kritéria zabyval i otazkou véasnosti zasahu pfi fe$eni
trznich selhani, respektive jejich snizenim nebo eliminaci jejich vzniku. Utad vzal do uvahy
stavajici situaci na trhu a pfedpokladany vyvoj a dospél k zavéru, Ze regulace ex ante bude
adekvatnéji a efektivnéji reagovat na potencialni nebo zjisténé problémy na trhu v porovnani
s regulaci ex post.

Urad rovnéz vychazi z Pristupové smérnice 2002/19/EC, ktera v platném znéni (bod
6 preambule) deklaruje, Ze na trzich, na nichZ pfetrvavaji velké rozdily ve vyjednavacich
pozicich mezi podniky a kde nékteré podniky jsou odkazany pfi dodavce svych sluzeb na
infrastrukturu provozovanou jinymi subjekty, je vhodné vytvofit ramec pro zajisténi ucinného
fungovani trhu. Pokud nejsou obchodni jednani uspé&sna, mély by mit vnitrostatni regulacni
organy pravomoc Vv zajmu koncovych uZivatell zajistit pfistup, propojeni a interoperabilitu
sluzeb za pfiméfenych podminek.

Na zakladé vySe uvedeného proto dospél Urad k zavéru, Ze k dosazeni pozadovaného
cile rozvoje hospodaiské soutéze ze strany MVNO a samotnych MNO na segmentu
rezidentnich zakaznikl je nezbytné aplikovat specifickou sektorovou regulaci ex ante a ze
uplatiiovani prava hospodarské soutéze neni samo o sobé dostate¢né k feSeni nalezenych
soutéznich problému.

62 7akon &. 143/2001 Sb.
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Zaveér ke kritériu €. 3:

Ufad konstatuje, ze treti kritérium je splnéno. Uplatiiovani prava hospodaiské
soutéze samo o sobé dostate¢né nezajisti odstranéni nalezené bariéry vstupu na trh
a rozvoj konkurence na segmentu rezidentnich zakaznikd, a proto je tfeba vymezeny
velkoobchodni trh analyzovat z hlediska existence diivodu pro uplatnéni sektorové
specifické regulace.

6. Shrnuti zavéru provedeného testu tfi kritérii

Urad provedl test tfi kritérii, ktery prokazal, Ze vSechna ftfi kritéria jsou kumulativné
splnéna. Na zakladé vyhodnoceni testu tfi kritérii nalezl Urad bariéry vstupu na trh, shledal, ze
na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu neprobiha efektivni hospodarska soutéz zejména
na segmentu rezidentnich zakaznikl a Ze pravo hospodarské soutéze neni dostate¢né pro
odstranéni nalezenych problémd. Utad proto dospél k zavéru, Ze velkoobchodni trh pFistupu
k mobilnim sluzbam je trhem vhodnym pro ex ante regulaci uplatfiovanou Ufadem, a proto
Urad navrhuije tento trh zafadit do seznamu relevantnich trha, ktery vydava opatfenim obecné
povahy v souladu s ustanovenim § 52 Zakona.

Pojmy

e Sluzba SMS - dovoluje uzivatelim posilani kratkych textovych zpravy pfes mobilni telefon.
Text jedné zpravy smi obsahovat maximalné 160 znaku pfi 7bitovém koédovani ve znakové
sadé GSM 03.38, pokud zprava obsahuje napfiklad ¢eské znaky s diakritikou, pouziva se
16bitové kodovani UCS-2, vtakovém pfipadé jedna zprava obsahuje maximalné
70 znakd.

¢ Mobilni hlasova sluzba — sluzba umoziuje prostfednictvim SIM karty uskutecriovat
telefonické hovory vzniklé v mobilni siti nebo v siti zahrani¢nich operatord (roamingové
telefonické hovory) a pfijimat telefonické hovory. Pro ucely této sluzby pfidéli operator
uCastnikovi mobilni telefonni Cislo z Ciselného rozsahu vedeného v povoleni k vyuzivani
gisel vydaného Uradem, pfipadné& Gdastnik vyuziva tuto sluzbu prostfednictvim gisla
preneseného od jiného poskytovatele mobilni hlasové sluzby. S mobilni hlasovou sluzbou
zakaznik ziskava i sluzbu SMS.

« Mobilni pfistup k internetu — mobilni operatofi nabizeji v principu dva typy mobilniho
pfistupu k internetu — Internet v mobilu (sou¢ast Mobilnich tarifu s daty) a Mobilni internet,
ktery je uréen pro pfenosna zafizeni (tablety, notebooky) s pouzitim datové SIM karty,
resp. USB modemu.
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