Vyporadani pripominek uplatnénych k navrhu testu tfi kritérii pro Trh mobilnich sluzeb

Pripominkujici

(.?I., odst., Pavodni text navrhu subjekt (pofF. €. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bod o :
pfipominky)

Konkrétni Struktura nabidky sluZeb a jejich Asociace Upravit text dle zdlvodnéni. Casteéné akceptovano
pfipominka | ceny Ceskych Odavodnéni: Ad a) Ufad v navrhu testu tFi kritérii
(F. 165-293) \grtua’l;‘!lcrl a) U datovych baliek se rozdil | v kapitole Struktura nabidky sluzeb

pe’f‘ Of | maloobchodnich cen mezi MNO a MVNO vyrazné | @ Jejich ceny konstatuje (na Fadcich

(1) €. 260-261): ,Je tedy zfejme, ze

prohloubil v obdobi poloviny roku 2017, kdy MNO
pfisSly s vyraznym snizZenim ceny za datové balicky
anebo zvySenim objemu bali¢ku, véetné bali¢kl pro
predplacené karty. Jako pfiklad uvadime novou
nabidku datovych bali¢k( k pfedplacenym kartam u
sitového operatora Vodafone. Za balicek 1,2GB +
neomezené SMS do vlastni sité Uctuje pouze 199
K¢, za zvétSeni o dalsi 1 GB dalSich 99 K&. Konecny
spotfebitel pFedplacenych prepaid sluzeb tedy
zaplati za 1 MB 13,54 haléfd s DPH. Jmenovany
operator naopak iz nékolik let nevyhovél
opakovanym zadostem svych virtualnich operatorq,
aby vyraznéji snizil velkoobchodni ceny datovych
bali¢kd.

Pro srovnani uvadime cenu, kterou plati virtualni
operator: OBCHODNI TAJEMSTVI

b) Maximalni  pfenosova rychlost neni
omezena pouze u nékterych nabidek MVNO v siti T-
Mobile, jak uvadi Ufad, ale rychlost maji omezenou
vSichni majetkové nepropojeni MVNO na trhu a
néktefi MVNO majetkové propojeni. Ne&ktefi
majetkové nepropojeni MVNO pak dosud nedokazali
s MNO vyjednat pfistup k LTE vibec.

c) Neni pravdou, Ze nabizené FUP u MVNO je
podobné jako MNO, jak uvadi ufad. Drtiva vétSina
fungujicich majetkové nepropojenych MVNO nabizi
vyrazné nizsi FUP. Vyjimku tvofi pouze nékolik
subjektl, které neobsluhuji vice jak nékolik desitek

sou€asna nabidka mobilnich dat ze
strany virtualnich operatorl neni
schopna plné reagovat na nové
tarify a balicky sitovych operator(.”
Proto uvadéna pfipominka neni
V rozporu se zavery testu.

Ad b) Urad upfeshiuje, ze
pfipominkovany text se tyka grafu ¢.
5, ktery obsahuje pouze vybrané
poskytovatele Mobilniho internetu a
vychazi zjimi prezentovanych
maloobchodnich nabidek. Co se
tyCe dostupnosti nabidky LTE pro
MVNO, jednd se o zdlezitost
komerénich dohod mezi MNO a
jednotlivymi MVNO/MVNE. Jak jiz
Urad v navrhu testu t¥i kritérii uvadi,
na velkoobchodnim trhu je nabidka
LTE dostupna ze strany v8ech ffi
MNO. Ufad vSak na zakladé

uvedené  pfipominky  ohledné
omezovani prenosové rychlosti
prostfednictvim  siti  LTE na

velkoobchodé, ovéfi tyto podminky
nabidek na velkoobchodnim trhu a
zjisténi dopini do navrhu testu tfi
kritérii.
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az stovek uzivatell a je zkreslujici tak maly vzorek
zafazovat do analyzy. V textu by tedy mélo byt
uvedeno, Ze nabizené FUP u drtivé vétSiny
majetkové nepropojenych MVNO je vyrazné nizsi
nez u MNO.

Ad c) Pfipominka se tyka textu
v kapitole  Mobilni internet na
fadcich €. 363-365 a vychazi
z cenik(  jednotlivych  operator
nabizejicich tyto sluzby. Ugelem
bylo poukazat na  existenci
alternativni nabidky téchto sluzeb.
Rovnéz z grafu ¢. 2 je patrné, Ze
MVNO jsou schopni na trhu
nabidnout z hlediska objemu dat
obdobné nabidky jako MNO. Utadu
je ovSem znamo, ze obecné
nabidka datovych sluzeb z hlediska
objemu dat a ceny je u MVNO
k dispozici v omezenéjSi mife nez u
MNO a pfimo vtextu uvadi: ,Je
zfejmé, Ze na nové predstavené
tarify ze strany sitovych operatoru
dosud virtudlni operatofi nejsou
schopni reagovat obdobnou
nabidkou.” (f. 287-288) a ,Proto
Urad konstatuje, Ze v ramci
vyhodnoceni rozvoje konkurence
shledal prekazky rozvoje
konkurence pro MVNO ze strany
MNO, a to zejména z dlvodu
replikovatelnosti nabidek, nebot i
pfes pokles velkoobchodnich cen
neni  zajisténa replikovatelnost
nabidek virtudlnimi operatory.“ (f.
1788-1791).

Obecné ma tedy Ufad zato, Ze jeho
zavéry nejsou V rozporu
s vyjadfenim ACVO.
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Konkrétni Vymezeni maloobchodniho trhu Asociace Presnéji definovat jednotlivé segmenty relevantniho | Vysvétleno
pfipominka Ceskych trhu (viz Odlvodnént) a znovu zvazit zaclenéni tarifl | (jrad se v navrhu testu tfi kritérii pro
f. 548-558) Operatord Oduvodnéni: zaméfuje na analyzu mobilnich
(2) sluzeb, se zamé&Fenim specificky na

Podle naseho nazoru je rozdéleni na segmenty A1,
A2 a B1, B2 vécné spravné a dostacujici, ale pro
dalsi analyzu a sbér dat je nutné spravné rozdéleni
jednotlivych  typd zakaznikl do pfFislusného
segmentu.

Zasadni problém je ve sbéru dat pfimo od MNO,
ktefi neuméji nebo nechtéji zafadit jednotlivé
zakazniky do spravného segmentu. Pro spravné
posouzeni stavu a provadéni analyzy je tedy nutné
vyzadovat od vSech operatorl jasné a presnéjsi
rozdéleni na jednotlivé segmenty takto:

- A1,B1 - Rezidentni zakaznici, v€etné
uzivatell takzvanych zaméstnaneckych
tarifd, nevefejnych nabidek a vSech

zakazniku sluzeb Blesk Mobil, O2Family,
TescoMobil, Kaktus, Oskarta a vSech
ostatnich poskytovateli, které operator
MNO vlastni z vice nez 49 %.

- A2, B2 - Podnikatelé a firmy (vyhradné vSak
sluzby hrazené pfimo samotnou firmou)

Nemuzeme souhlasit s tim, ze projekty vlastnéné z
vice nez 49 % jsou povazovany za MVNO. Projekty
jako Blesk Mobil, O2Family, TescoMobil, Kaktus,
Oskarta a jiné projekty, které pfimo ovladaji MNO,
by mély byt v kazdém pfipadé zafazeny do
standardni maloobchodni nabidky operatora MNO
pro rezidentni zékazniky, a tudiZz do segmentu A1,
B1.

mobilni  datové sluzby, které
obsahuji vedle hlasovych a SMS
sluzeb i datové prenosy. Reflektuje
tak situaci na trhu, kdy Ize sledovat
dlouhodobé jednoznacné rostouci
trend ve vyuzivani mobilniho
internetu, a naopak klesajici pocCet
SIM karet nevyuzivajicich data
(které zahrnuji i pre-paid tarify). To
vychazi — vedle klesajici jednotkové
ceny za 1 MB dat — rovnéz z témér
celoplo$ného pokryti uzemi Ceské
republiky sitémi 4G, dale pak
zrostouci penetrace koncovych
mobilnich zafizeni, umozriujicich
plnohodnotné vyuzZivani internetu a
jejich  cenové dostupnosti pro
koncové uZivatele, a konec¢né také
z otekavaného daliho rostouciho
vyznamu  mobilniho  internetu
v souvislosti s internetem véci (loT),
sitémi 5G. Ufad se domniva, ze
z hlediska prospektivniho pohledu,
na ktery by mély byt test tfi kritérii,
pfipadné samotna analyza trhu
zaméfeny se jedna o spravny
pfistup.
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V zadném pfipadé nemuizeme souhlasit tim, Ze jsou
nabidky MNO oznacované jako zaméstnanecké
programy, automaticky zafazeny do segmentu A2,
B2, tedy do segmentu firem. V pfipadé, Ze se jedna
o zaméstnance, ktery hradi svoje faktury pfimo
operatorovi MNO, musi byt vSechny tyto sluzby
povazovany za sluzbu pro rezidentni zakazniky v
segmentu A1 resp. B1.

Pokud budou i nadale projekty, které jsou ovladany
pfimo sitovym operatorem, povazovany za MVNO
nebo pokud budou zaméstnanecké programy
povazovany za nabidky ,pro firmy“ a zafazeny do
segmentu A2, B2 povede to k vyraznému zkresleni
vSech statistickych (daji a chybnym zavérlim
analyzy.

Podle naseho nazoru by mél ufad vyzadovat od
vSech operatord MNO i MVNO, aby pribézné
poskytovali konkrétni statistické udaje oddélené a s
presnéjSim rozlisenim jednotlivych segmentu.

Dale neni ve vymezeni zcela jasné, jestli se bude
analyza tykat vyhradné nabidky s daty a jakym
zpusobem budou vstupni data analyzovana. Data v
tabulkach a grafech jsou €asto v rozporu.

Prezentovana data (napf. v Tab. 1 a 2) se tykaji
vS8ech aktivnich SIM vcetné téch, které nezahrnuji
datové sluzby. Naopak data v kapitole 5.2 (napf.
Graf 9) zahrnuji zfejmé pouze tarify, jejichZ nedilnou
soucasti jsou datové balicky.

Balicky dat je vS8ak mozné dokoupit i k tarifim
pavodné bez dat, a to Casto za zvyhodnénych
podminek, které tim ovliviuji nabidky datovych
sluzeb na trhu.

Utad uvadi, Ze napft. mez
spole¢nostmi O2 Family a O2 je
velkoobchodni vztah (na zakladé
uzaviené velkoobchodni smlouvy) a
spole¢nost O2 Family nakupuje na
velkoobchodnim trhu, proto
spoleénost 02 Family byla
zafazena do skupiny MVNO.
Obdobné je tomu i u spoleCnosti
Tesco Mobile a Coop Mobil.
Majetkovou propojenosti MVNO s
MNO se Urad zabyva v analyze a
v pfislusnych  grafech  zahrnuje
podil majetkové propojenych
MVNO do podilu pfislusnych MNO.
Ufad zkouméa strukturu trhu a
projevy dynamického
konkurenéniho chovani, ke kterému
pfispiva i O2 Family, neni cilem
analyzovat situaci jen u nékterych
MVNO a ty regulaénim z&sahem
ochrarovat.

Znackovi preprodejci (jako napf.
BleskMobil, Kaktus) nabizeji své
mobilni sluzby pod svou znackou,

nicméné Ucastnickou smlouvu
uzavira UCastnik pFfimo
s poskytovatelem mobilnich sluzeb.
Znackovi preprodejci  (branded

reseller) jsou v ramci celého testu tfi
kritérii zahrnuti k tém subjektim, se
kterymi maji uzavienou smlouvu, na
jejimz zakladé nabizeji sluzby
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koncovym uzivateldm. Ufad tak
nezahrnoval automaticky podily ani
pocty SIM karet poskytovanych tzv.
Branded resellery ke
skupiné MVNO, nybrz je pficital
k podilim poskytovatell sluzeb
(tedy pfislusnym MNO).

Urad do segmentu A1/B1 zaradil
pouze rezidenty, tedy i rodinné
prislusniky zaméstnaneckych tarifu.
Do segmentu A2/B2 byly zafazeni
pouze koncovi zakaznici, ktefi maji
své vlastni 1CO, tedy pravnické
osoby a podnikajici fyzické osoby.
Tomuto rozdéleni odpovidal i sbér
udajl od poskytovatel(
pfedmétnych mobilnich  sluZeb.
Urad si je v8ak védom, Ze uvedend
data mohou byt vzhledem
k realnému stavu zkreslena
sluzbami poskytovanymi,
respektive prfeprodavanymi tzv.
Sedymi operatory, nebot v tomto
pfipadé mohou byt udaje
vykazovany operatory jako SIM
karty spadajici do firemniho
segmentu, ackoli jsou takové SIM
karty reélné vyuzZivany rezidentnimi
zékazniky.

Urad k dané pfipomince dale uvadi,
Ze zavéry vécného vymezeni (jaké
sluzby jsou soucasti trhu a jak je
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vymezeny trh segmentovan) jsou
zietelné uvedeny na str. 20 pod
nadpisem wZaver vymezeni
maloobchodniho trhu®.
Konkrétni kapitola 1.4. Posouzeni Asociace Uvadéné ceny neodpovidaji udajam ACVO, ktera | Casteéné akceptovano
pfipominka | zakaznické segmentace Ceskych registruje podstatné nizSi nabidkové ceny pro | (Jrad dopini do navrhu testu tfi
(F. 477-547) Virtualnich podnikatelské  subjekty a instituce.  Proto | yyitérii  informace o DPH u
Operatora doporucujeme uvadéné Udaje aktualizovat. Rovneéz | yyadenych cen. Co se tyce

()

by mélo byt jasné uvedeno, v kterych pfipadech se
jednéa o ceny bez DPH a kdy o ceny s DPH.
Oddvodnéni:

Bézné nabizeny produkt pro podnikajici osoby a
firmy je neomezené volani za 250 K& mési¢né nebo
tarif bez volnych minut za 1 KE mési¢né a cena 0,30
K& za minutu. Nabidky pro vétsi firmy a instituce s
vétsim pocétem, nez 100 SIM karet, se pohybuji od
190 K& za neomezené volani a tarif bez volnych
minut a 0,15 K& za minutu. VSechny nabidky
obsahuiji bali¢ky az 10 GB dat za 99 K& a nizsi. Cisla
uvadéna ufadem v grafu v Zzadném pfipadé
nemohou odpovidat realité.

aktualizace Udajll tykajicich se ceny

pro podnikatelské subjekty
v pfipominkovaném Grafu ¢&. 7,
Urad vychazel z udajd
z Elektronického sbéru dat za

vS§echny operatory plsobici na trhu
mobilnich sluzeb. Pokud jde o
Tabulky &. 3 a &. 4, Urad éerpal, jak
uvadi i pfimo v textu, udaje z ad hoc
vyzadanych informaci od sitovych
operatord (tedy tfi nejvétSich
poskytovatelll). Jedna se o
primérné ceny, které nerozlisuji,
zda se jedna o cenikovou nabidku
pro podnikatele &i vysoutéZenou
zakazku s individualnimi cenami.
Uvadény priklad ACVO ziejmé
ilustruje nabidky u nékterych
vysoutézenych zakazek na
poskytovani telekomunikacénich
sluzeb. Nutno upozornit, Ze analyza
a posouzeni soutéze na trhu
vychazi obecné zcenové hladiny
na trhu, a nikoliv jednotlivych
nabidek pro jednotlivé zakazniky na
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maloobchodnim trhu. Ufad zkouma
strukturu trhu a projevy
dynamického konkurenéniho
chovani, které v c&ase vedou
k poklesu cenoveé hladiny
vymezeného trhu.
Konkrétni Zavér vymezeni Asociace Doplnit, Ze MVNE pUlsobi jak na strané nabidky, tak | Vysvétleno
pfipominka | velkoobchodniho trhu Ceskych na strané poptavky. Ufad uvadi, 2Ze pozadovana
(F. 580-584) | Urad do vymezeni Virtuérlnic!\ Odavodnéni: formulace jiz je v néavrhu testu tfi
velkoobchodniho trhu pfistupu k Operatoru Hlavni roli MVNE na velkoobchodnim trhu mobilni | Kritérii  obsaZena v kapitole 2.
mobilnim sluzbam zahrnul (4) origihace je agregovat poptdvku mensich | Yymezeni velkoobchodniho trhu na
pouze nabidky sluzeb, které nezavislych MVNO (viz téZ Fadky 663-669 Navrhu fadcich ¢. 567-569: ,Velkoobchodni
jsou pfedmétem vymezeni ETU). Obchodni podminky nabidky MVNE pro trh by mél umoznit MVNE/MVNO
maloobchodniho trhu mobilnich MVNO jsou pak diktovany smlouvou mezi MVNE a | hakoupit mobilni sluzby a nasledné
sluzeb, tedy nabidky na sitovym operatorem MNO. Tato smlouva je &asto | MVNO umoznit je prodavat na
segmentech A a B, a ktere jsou vyhradni a dle informaci ACVO jednani o agregaci | Navazujicim maloobchodnim trhu.”
poskytovany na zakladé vice MNO pod jednoho MVNE nebyla dsp&$na.
uzavrenych velkoobchodnich Nebylo tak mozné vytvoiit obchodni tlak na ceny a
smluv (s MNO ¢i MVNE) i &ifi sluzeb.
samotnymi MNO formou
samozasobeni.
Konkrétni Komer¢éni nabidky pro MVNO na Asociace Cast odstavce poéinajici slovy ,Komeréni nabidky | Vysvétleno a castecné
pfipominka | velkoobchodnim trhu vytvareji a Ceskych na velkoobchodnim trhu vytvareji ...“ vypustit nebo | akceptovano
(F.674-676) | stale aktualizuji vSichni tfi sitovi Virtualnich upravit dle odivodnéni. Ad a) Podle udaju a informaci
operatofi (MNO). V' soucasnosti Operatori Oduvodnéni: dostupnych Ufadu jsou komeréni
E%F}Tsuoupasggik;?/zep?op'\c/)lj\g:iosy (5) a) Takzvané komeréni velkoobchodni nabidky | nabidky — ze — strany ~ MNO
MNO pro MVNO byly vytvofeny operatory MNO v roce | aktualizovany (zmeény
' 2013 a az na drobné Gpravy zlstaly nezménény. velkoobchodnich  cen, napf. i

b) AZ do roku 2017 neméli néktefi MVNO
pristup k technologii LTE (MVNO v siti Vodafone), v
tuto chvili maji moznost vyuzivat VSICHNI MVNO u
vSech sitovych MNO pouze LTE s vyrazné

pfistup k LTE). Toto konstatovani
vSak neznamenda, Ze k takovym
zménam musi dochazet u vSech
MVNO. Na druhou stranu od
zminéného roku 2013 vstoupili diky
témto komerénim nabidkam na trh i
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omezenou rychlosti, néktefi MVNO nemaji pfistup k
LTE umoznén dodnes.

c) Informace o majetkové propojenych MVNO
jsou zavadéjici a nepfesné, protoze zahrnuji MVNO
Coop Mobil, ktery je vlastnén MNO pouze z 30 %.
Naopak nejsou uvedeny projekty jako Kaktus nebo
Oskarta.

d) Podle naseho nazoru Ize pro ucely
analyzovani trhu zaradit do kategorie majetkové
propojenych poskytovatelll také vSechny branded
reseller operatory, tedy vSechny projekty operatora
02 veetné& CEZ mobil, nebo RWE Mobil
poskytovaného operatorem T-Mobile.

Pfesto, Zze jsou tyto subjekty branded reseller
vykazovany v analyze jako majetkové nezavislé
MVNO, neni to odpovidajici skuteCnosti. Ze své
podstaty se vzdy na poskytovani sluzeb a tvorbé
jejich koncovych cen vyrazné podili sitovy operator
MNO.

Projekty branded reseller MVNO tedy nemohou
posilit opravdovou konkurenci na trhu, ale naopak
zhorSuji postaveni vSech ostatnich nezavislych
MVNO, ktefi nakupuji za zakonzervované
velkoobchodni ceny stanovené mateiskymi MNO.

Jako priklad Ize uvést:
02 Family

Tato obchodni znacka spole¢nosti O2 Czech
Republic je pfimo  ukazkovym  pfikladem
systematického zvyhodhovani operatorem a podle
naseho nazoru by méla byt v kazdém pfipadé
zafrazena minimalné mezi znacCkové preprodejce
(branded resellery) a nikoli mezi MVNO.

novi hraci. Na segment A vstoupilo
od roku 2013 do roku 2016 78
novych subjektu a na segment B
vstoupilo od roku 2013 do roku
2016 26 novych subjektu.

Ad b) Otazka sjednani dodavky (Ci
z pohledu MVNO odbéru) nékteré
sluzby, napf. LTE, ¢&i jejich
parametrd (napf. rychlosti) je vzdy
pfedmétem podminek dané
komeréni smlouvy uzaviené mezi
MVNO a MNO/MVNE. Na
velkoobchodnim trhu je v
soucasnosti nabidka LTE dostupna
ze strany vSech tfi MNO. Jak vSak
Ufad uvedl ve  vyporadani
pfipominky ¢. 1b), s ohledem na
omezovani prenosové rychlosti
prostfednictvim  siti  LTE na
velkoobchodé, ovéfi tyto podminky
a své zavéry doplni do navrhu testu
tFi kritérii.

Ad c, d) Viz vypofadani pfipominky
C. 2.
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| oznaceni branded reseller vS8ak nebude uplné
presné, protoze spole€nost O2 Family se svym
zpusobem podnikani zcela odliSuje od vSech
ostatnich znackovych preprodejcu. Jedna se o Cisté
ucelovy projekt, ktery se az na vyjimky prakticky
vyhradné stara o zajisténi zaméstnaneckych
programd.
Koncové maloobchodni ceny pro klienty jsou pak
vzdy pfFipravené na miru pro kazdou skupinu
zakazniku individualné. Vysledné nabidky jsou vSak
vzdy napadné vyhodnéjSi nez nabidky ostatnich
MVNO.
Priklad tarifu O2 Family:
- Neomezené volani a SMS bez dat; 449 K&
- Neomezené volani a SMS + 3GB; 669 K¢

Tento projekt 100% vlastnény operatorem MNO tedy
ze své podstaty nemuze byt povazovan za MVNO a
zarazeni tohoto projektu mezi MVNO vyrazné
zkresluje konecné vysledné analyzy.

VSechna pouzit data a statistické udaje o poétu SIM
karet, koncovych cenach nebo poctu originovanych
jednotek poskytovanych touto spoleénosti, budou
obsahovat vyrazné vétsi pocty originovanych minut
a vyrazné niz8i prmémé ceny za vSechny
sledované jednotky jako minuty, SMS nebo
prenesena data.

Zavér: Pokud by si jakykoliv opravdu nezavisly
MVNO, ktery nakupuje jednotlivé sluzby a bali¢ky na
zakladé komeréné vyjednanych dohod, dovolil
poskytovat takové sluzby a ceny jako O2 Family,
doSlo by béhem nékolika mésicl fungovani k tak
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Pripominkujici

?'s';n°d§:;a Pavodni text navrhu subjekt (poF. &. Pozmé&fiovaci navrh Stanovisko CTU
pism., pripominky)
vyznamnym ztratdm, ze by musel svoji ¢innost tento
operator ukongit.
02 Family je tedy vzdy v textu analyzy zcela chybné
uvadéno jako MVNO. Ve statistickych udajich o
poctu vyuzitych minut nebo prdmérnych koncovych
cen MVNO jsou zahrnuty také udaje téchto
spole€nosti. Coz vzhledem k vySe uvedenému
logicky vede k tomu, ze vysledna Cisla a udaje v
analyze budou vyrazné zkreslena a neukazuji
spravny stav na trhu.
Konkrétni Kapitola  5.1.1.  Strukturalni Asociace Text prepracovat tak, aby bylo zfejmé, Ze MNO | Neakceptovano
pfipominka pFekéiky—Konf[rola infra§truktury 995|§Y§h ne§plnili zévazekz,aukce kmitoci:tlfleet,2013032016 Ufad v pfipominkovaném  textu
(F. 712-797) | nesnadno duplikovatelné. Virtualnich zplsobem,  ktery by umoznil  zdjemcum 0 | podrobné popsal okolnosti
Operatora poskytovani  sluzeb  pfistup ke  sluzbam | provazejici  vytvoreni  povinnych
(6) prostfednictvim této sité minimainé ve stejném | referenénich nabidek ze strany

rozsahu a kvalité, v jakém je Uspé&sny MNO sam
poskytuje svym zakaznikam, pfi¢emz nabidka musi
umoznovat stejné efektivnimu operatorovi ziskové
podnikani na podfazeném trhu nebo trzich.
Formalné pfedlozené nabidky vytvareji i po dil€ich
Upravach vysokou ekonomickou barieru pro nové
vstupujici subjekty na trh mobilni originace a v praxi
proto nebyly nikdy vyuZity. Zejména je nutné uvést,
Ze podminky velkoobchodni nabidky jsou
vyznamnou piekazkou spojenou s kontrolou
infrastruktury nesnadno duplikovatelné.
Oddvodnéni:

VSichni vyznamni MNO nastavili ve svych nabidkach
cenové parametry tak, Ze v rozporu s pfijatym
zavazkem neumozfiuji jinym poskytovatellim sluzeb
ziskové podnikani. Zatimco primérna maloobchodni
cena preneseného 1 MB dat uvadéna v materialu
CTU je 0,11 K& az 0,16 K& (podle zptisobu vypodtu),
nejnovéjSi referenéni velkoobchodni nabidka T-

vSech tfi MNO a jejich nasledné
vyhodnocovani ze strany Ufadu a
zjisténi, ktera Ufad uginil a v textu
uvedl jsou do urcité miry totozna
S nazorem pfipominkujiciho
subjektu, totiz, ze ze strany MNO
nedochazelo kfadnému plnéni
prevzatého zavazku a Ufad tak jeho
plnéni musel vymahat (blize viz
pozn. pod &arou €. 26 na str. 25).
Ufad rovnéz na str. 25 uvedl, ze

nastavenou strukturu cen
v povinnych referencnich
nabidkach (fj. existenci zejm.

jednorazovych cen) Ize vnimat jako
omezujici pro nékteré subjekty.
Protoze tyto v analyze uvedené
skuteénosti v zasadé souzni
S nazorem pfipominkujiciho
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Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

Mobile je 0,196 K&/MB + jednorazovych 24,8 mil. K&
(citovano dle Monitorovaci zpravy CTU za srpen
2017). Vyuziti takovych nabidek by vedlo k trvalym a
prohlubujicim se ztratam i pfi nulovych provoznich
nakladech MVNO. Puavodni referenéni nabidky byly
jesté méné vyhodné. Vysledkem je trvajici
ekonomicka bariéra pro nezavislé MVNO nabizet
konkurenceschopné mobilni sluzby tuzemskym
uzivatelm.

Protisoutézni charakter vefejnych nabidek MNO
vynikne, vezmou-li se v uvahu SirSi souvislosti na
pfedmétném trhu. Po vétSinu doby zavadéni LTE
nebyly nezavislym MVNO na zakladé individualnich
smluv sité 4G zpfistupnény vibec, nebo s hor§imi
parametry. Sou€asné doslo k omezovani technologii
3G, takze MVNO se na poskytovani perspektivnich
sluzeb nemohli efektivné podilet ani mimo ramec
povinnych vefejnych nabidek. Material CTU tyto
skute€nosti neuvadi.

subjektu, neni dlivod je na zakladé
uplatnéné pfipominky ménit.

Druha &ast pfipominky zpochybruje
splnéni pfevzatych zavazk{ MNO i
po upravach velkoobchodnich cen a
tento zavér pfipominkujici subjekt
dovozuje ze srovnani primérné
maloobchodni ceny pfeneseného 1
MB dat uvedené v analyze (0,11-
0,16 K&) scenou za 1 MB dat
Z povinné referenéni  nabidky
spolecnosti T-Mobile (0,196 K&/MB
+ jednorazova cena 24,8 mil. K¢).
Urad tedy nejprve upozoriiuje, Ze
aktualni (od 15. Fijna 2017)
velkoobchodni cena za 1 MB dat
v povinné referenéni  nabidce
spolecnosti T-Mobile €ini 0,135 K¢&
pro mobilni datové sluzby a 0,0135
K& pro nomadické datové sluzby,
pfi€emz spotfeba prvnich 65 MB dat
neni zpoplatnéna. U spole€nosti O2
a Vodafone jsou pak ceny za 1 MB
dat ve vySi cca 0,104 K& pro mobilni
sluzby a méné nez 0,01 K& pro
nomadické sluzby, pfricemz
primérna maloobchodni cena ke
konci roku 2016 ¢inila 0,16 K&/MB
pro mobilni sluzby a 0,11 K& pfi
zahrnuti  datové  spotfeby u
nomadickych sluzeb. Nicméné dle
Utadu principialné nelze odvozovat
plnéni zavazkl z aukce srovnanim
velkoobchodnich cen jednotlivych
MNO s priimérnou cenou za cely
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Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

maloobchodni trh, a to ze dvou
divodd: 1) zavazek =z aukce
kmito¢td prevzal kazdy MNO
individualné a tento zavazek je také
individualné hodnocen ve vztahu
k maloobchodnim sluzbam
konkrétniho  operatora, nikoliv
k primérné cené za cely
maloobchodni  trh, 2) nelze
srovnavat primérnou
maloobchodni cenu vypoctenou
Utradem zpodkladi  ziskanych
vramci elektronického sbéru dat
(ESD) s postupem pro oveéfovani
zavazkl MNO, ktery se Fidi
metodikou Ufadu pro stladovani
marzi. Stézejni rozdil je v alokaci
vynosl za maloobchodni sluzby
MNO, kterymi jsou typicky bali¢ky
sluzeb (volani, SMS a data) v ramci
ESD a vramci vySe zminéné
metodiky Ufadu. Zatimco v ramci
ESD jsou vynosy za bali¢ky sluzeb
alokovany k jednotlivym sluzbam
proporéné podle zvoleného klice
(typicky pomérem jednotkovych
nakladu kazdé sluzby v bali¢ku),
vramci metodiky jsou naopak
k datovym  sluzbam  pfifazeny
vSechny vynosy bali¢ku po odecteni
nakladu na nedatové sluzby, nebot
podstatou zavazku je zajistit
ziskovou replikovatelnost  celé
sluzby/bali¢ku (nasledné
hodnocenych vV pruméru za
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Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

vSechny sluzby daného MNO),
nikoliv ziskovost kazdé jedné dilCi
sluzby (hlas, SMS, data) v baliCku.
Jinymi slovy, pokud by alokace
vynosU na datové sluzby probihala
vramci ESD stejnym zpUsobem,
jakym ji Urad (resp. sami MNO
podle metodiky Ufadu) alokuje na
datové sluzby vramci procesu
ovéfovani plnéni zavazku z aukce
kmito¢td, pak by prdmérna
maloobchodni cena za data byla
vyS8§i nez uvedena v analyze.
Alokace vynosu je tedy v obou
pfipadech odlisna. Z vyse
uvedenych ddvodl proto nelze
argumentaci pfipominkujiciho
subjektu v této véci pfijmout.

Konkrétni
pfipominka
(F. 916-924;
943-946)

Za regulacni pfekazku vstupu na
velkoobchodni trh je mozné v
pfipadé nékterych subjektd,
které poskytuji baliCky sluzeb
(napf. hlas + data), povazovat
sektorovou regulaci cen za
terminaci volani v mobilnich
sitich (zejména v jeji souCasné

podobé ve formé cen
stanovenych ve vysi Cdistych
prirastkovych nakladu pro
velkoobchodni sluzbu

terminace). V pfipadé vétsiny
novych a rozvijejicich se
poskytovatell mobilnich sluzeb
vSak spiSe plati, Ze objem

Asociace
Ceskych
Virtualnich
Operatoru

(7)

Nahradit dotéeny odstavec formulaci ,ceny za
terminaci se na vymezeném velkoobchodnim trhu
neprojevi.

Oddvodnéni:

Vynosy ani naklady terminace nejsou virtualnim
operatorim vuUbec preuctovavany a jejich pokles
tudiz nema zadny vliv na ekonomiku MVNO. Kromé
toho, pfi symetrickém provozu se ceny za terminaci
uplatni jen v pfipadé, Ze jsou odlisné (napf.
terminace volani z pevnych do mobilnich siti je
drazS8i nez v opacném sméru, takze sitovi mobilni
operatofi vydélavaji).

Specialnim pfipadem je nova regulace roamingu,
ktera vyrazné zhorSuje bilanci vSech mobilnich
operator(, zejména u pfichoziho hlasového

Neakceptovano

Ufrad v pfipominkovaném textu
k regulaci terminacnich cen hodnotil
vliv regulace na vSechny potencialni
trzni hrace, nikoliv jen MVNO, ale i
potencialni nové MNO nebo full
MVNO, ktefi by cenu za terminaci
uplatfiovali. Z tohoto dldvodu také
text hovofi obecné o ,nékterych
subjektech® a nevztahuje ho
automaticky na vSechny typy
operatora.

S hodnocenim dopadu roamingové
regulace Ufad v zasadé souhlasi a
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Pripominkujici

Cl., odst,, Puvodni text navrhu subjekt (poF. ¢. Pozméhovaci navrh Stanovisko ETU
pism., bod o :
pripominky)

provozu terminovaného v sitich roamingu do zemi EU. Poskytovatelé hradi | vtomto duchu je rovnéz text

ostatnich mobilnich operatord roamingové poplatky zahraniénim operatorim, aniz | v navrhu analyzy formulovan.

prevysuje objem provozu by je uctovali svym zakaznikim. U sitovych

terminovaného ve vlastni siti, a operatorl je tento negativni dopad kompenzovan

nizsi cena za terminaci terminacnimi poplatky zahraniénich operatorl za

stanovena Ufadem ve vysi roaming do CR, naopak Zadny MVNO vs$ak tuto

Ucelné a efektivné vynalozenych moznost pochopitelné nema a cely pfichozi

nakladl tak mensim operatorim roamingovy provoz musi plné zaplatit ze svého

vstup na velkoobchodni trh rozpoctu.

usnadriuje.

Naopak nové vstoupivsi

poskytovatelé mobilnich sluzeb

mohou v ramci  nabidky

Mobilnich tarifd s daty tézit z

regulace cen za terminaci v

mobilnich sitich a tato regulace

muze jejich vstup na relevantni

trh usnadnit.
Konkrétni Podminky uzavienych Asociace Text prepracovat tak, aby bylo jednoznacné | Neakceptovano
pfipominka | komerCnich  dohod;  Podani Ceskych uvedeno, ze podminky uzavienych komercnich | (Jiad si je védom, Ze podminky
(961-973; MVNO a ucast Ufadu na jejich Virtualnich dohod ukazuji na jasné trzni selhani, protoze | yelkoobchodnich smluv, predevaim
974-1028; | feseni; Ceny a replikovatelnost Operatort obsahuji v fadé pfipadi kromé Fady omezujicich | cenove, neumoziuji MVNO
1029-1074) | sluzeb (8) podminek vcetné exklusivity také vyrazné vySSi | rgplikovat se ziskem vSechny

ceny, nez jsou katalogové maloobchodni ceny MNO.
A dale, Ze rozdily ve vyjednanych komer&nich
dohodach jsou tak malé, Ze nemotivuji MVNO, aby
si vybral toho MNO/MVNE, ktery vyhovuje Iépe jeho
obchodnimu zameéru.

Oduvodnéni:

V textu na fadku 968 je formulace, kterou se
snazime rozporovat jiz dlouhodobé. Situace na trhu
je zcela opaéna. Urad uvadi, Ze ,...je velka variabilita
predloZenych smluvnich ujednéni, respektive typu

maloobchodni  sluzby hostujicich
MNO, zejména sluzby s vySSimi
datovymi limity, a do zna¢né miry
pravé na zakladé tohoto zjisténi
dospél k zavéru o splnéni testu ftfi
kritérii a potfeb& vymezeni nového
relevantniho trhu. Ufad si je rovnéz
védom  existence  omezujicich
smluvnich ustanoveni (napt.
exkluzivity smluvniho vztahu) a tato
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Pripominkujici

Cl., odst,, Puvodni text navrhu subjekt (poF. ¢. Pozméhovaci navrh Stanovisko ETU
pism., bod o :
pripominky)
uzaviranych smluv, které .... motivuje MVNO vybrat | skutecnost je rovnéz
si toho MNO/MVNE, ktery nejlépe vyhovuje jejich | v pfipominkované ¢&asti analyzy
obchodnimu z&dméru...“ zminéna. Na druhou stranu Ufad
Na zakladé komunikace se zastupci jednotlivymi | hémuze ignorovat skutecnosti,
MVNO a zajemci o provozovani MVNO, ktefi méli | ktere zjistil béhem sveého zkoumani
mozZnost se zugastnit jednani s MNO/MVNE, | Podminek velkoobchodnich smiuv a
uvadime nasledujici: kterq jsou y9r|pom|nkoy§ne Casti
Za soucCasného stavu mobilniho trhu je podle nasich gnmael);lsz_/l’Czim|nir;¥a(nv:\:leanbi|llta rs]renISL:)\:J
zkuSenosti velmi slozité, ne-li pfimo nemozné, zadit apIikovJéna plogné). Stejné tak ;Iati
vyjednavat o sjednani jakékoliv komer¢ni dohody 36 na jedném’cﬁ o dodatcicr;
pfimo s MNO. Pokud zastupce operatora MNO k velkoobchodnim smlouvam
vllbec umozni néjaké vstupni jednani, pozaduje kterjch se Ufad ucastnil doéI(;
neumeérné vysoké pocateCni investice ve formé k Gpravé fady spornych bo,dﬂ bud
nakladu na upravu svych systému, vysoké finanéni bezprostfednd  (napf srudent
zajisténi ve formé =zalohy, slozeni vysokych exkluzivity) nebo .s Easovym
finanén[ch Castek na ucet a garanci marketingovych odstupem (ke snizeni cen). Ufad
zavazku. tak od tohoto vyvoje nemlze zcela
Prestoze pak podminky vSech MNO nebo MVNE | odhlizet, i kdyZz si je védom
mohou jevit dojem variability, realna obchodni | ngkterych pretrvavajicich problémd
situace je znacné odliSna. Rozdily jsou ve vysledku | (viz vy3e).
minimalni, naopak technické, smluvni a jiné Utad dospél k zavéru o variabilits
prekazky souvisejici napfiklad s pfenosem Ccisel k podminek  zjemu  dostupnych
jinému MNO nebo MVNE jsou tak velké, Ze prakticky velkoobchodnich smiuv. které ma
znemoZziuji si ,vybrat® jiného poskytovatele. k dispozici s ohledem ’na § 80
Zakona. Pro doplnéni Ufad uvadi,
Ze pripadnou existenci urcitych
omezujicich ujednani u jednotlivych
MVNO (na které se snazi ACVO
poukazat) nelze automaticky
povazovat za dikaz trzniho selhani.
Konkrétni Ceny a replikovatelnost sluzeb Asociace Text pfepracovat tak, aby bylo jednoznacné | Vysvétleno
pfipominky Ceskych uvedeno, Ze velkoobchodni ceny pro nezavislé | (Jygq s uplatnénou pfipominkou
Virtualnich MVNO neumozZniuji replikovat nejen retenni a | yasadé souhlasi a dle jeho
Operatortl
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Pripominkujici

?'s';n°d§:;a Pavodni text navrhu subjekt (poF. &. Pozmé&fiovaci navrh Stanovisko CTU

pism., pripominky)

(F. 1029- (9) firemni nabidky MNO, ale v fadé pfipadl ani | vlastniho Setfeni nelze ziskové
1050) katalogové maloobchodni ceny MNO. replikovat ani fadu maloobchodnich

Oddvodnéni:

ACVO ma k dispozici velké mnozstvi udajl
svédcicich o tom, Ze velkoobchodni ceny nedovoluji
MVNO efektivné konkurovat nabidkam MNO pro
maloobchodni zakazniky.

V pfipadé nabidky neomezeného volani s bali¢ky
dat jsou velkoobchodni ceny az nékolikanasobné
vyS8Si, nez katalogova cena pro bézné koncové
zakazniky na prodejnach.

V pfipadé uzivatell s mensim objemem volani (do
cca 50 jednotek) obsahuji velkoobchodni nabidky
vysoké mésicni naklady za aktivni SIM a tim zvySuji
velkoobchodni cenu na téméf dvojnasobek koncové
prodejni ceny spotfebovanych jednotek provozu.

Postacuje uvést, ze nakupni ceny MVNO jsou o cca
50 % vy$8i, nez je pramérné ARPU v CR (196 K& az
253 K&), prestoze primérné objemy provozu na 1
SIM v CR (je uvadéna mésiéni spotfeba 118,5 min.
volani + 51 SMS + data 700 MB) jsou o desitky
procent nad primérnou spotfebou zakazniki
MVNO.

Pfitom MNO vykazuji EBITDA marze okolo 30 %,
zatimco EBITDA marze MVNO se pohybuji v
blizkosti nuly. Replikovatelnost nabidky mohou
MVNE/MVNO dosahnout pouze u rezidentnich
zakaznikl se spotfebou, ktera se blizi priiméru.
AvSak pouze s tim, Zze rezidentni zakaznik
nepotfebuje data, protoZze nakupni velkoobchodni
cena za prumérné spotfebovanych 700 MB je
nékolikanasobné vysSi nez katalogova cena pro
rezidentni zakazniky na prodejnach!

sluzeb MNO se standardni cenou
(zejména sluzby s vy§§im objemem
dat). Tato skutecnost je v analyze
kone¢né také uvedena, nicméné
v pasazi oznaCené jako obchodni
tajemstvi (F. 1051-1065). Proto jiz
neni tfeba pfipominkovany text
v duchu pfipominky dale
prepracovat.
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Pripominkujici

Cl, odst, Pavodni text navrhu subjekt (pof. &. Pozméovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bod o :
pripominky)

Vzhledem k tomu, Ze velkoobchodni ceny stagnuji

(viz fadky 1499 — 1503), zatimco maloobchodni ceny

MNO klesaji (u dat o 75 % za dobu existence MVNO

v CR - viz fadka 1420), pozice MVNO se

dlouhodobé zhorsuje.
Konkrétni Kapitola Maloobchodni trh Asociace Text upravit dle odlvodnéni: Vysvétleno
pripominka Ceskych a) Poéty SIM nejsou vhodnym ukazatelem pro | Ad a) a b) Ufad pii posuzovani
(F. 1147- V|rtua’ln|c!1 analyzu trhu, protoZe nepfihlizi k pfevazné slabsi | urovné konkurence vychazi ze
1307) Operatort spotfeb&  sluzeb  zakaznikd MVNO  oproti | struktury trhu. Struktura trhu je

(10) celostatnimu priméru. Velké mnozstvi novych i | standardné vyhodnocovana na

stavajicich MVNO navic vyuziva prodejni taktiku,
kdy nabizi takzvané predaktivované SIM. Tyto SIM
karty pak zvySuji ve statistikdch vyrazné pocty
novych aktivaci a celkovy pocet SIM na trhu.
Neukazuji vSak v zadném pfipadé opravdovy a
pravdivy stav na mobilnim trhu.

b) Trzni sila a vyjednavaci pozice operatort se
odvozuje od celkovych objem( sluzeb v hmotném a
financnim vyjadfeni. Bude-li v tomto smyslu analyza
doplnéna, ukaze se jesté Iépe, ze za stavajicich
podminek je konkurenéni pusobeni MVNO na
maloobchodnim trhu nedostateéné.

c) Vysledna data vyrazné zkresluje chybné
zafazeni do jednotlivych segmentl tak, jak
upozoriiujeme v pfipomince ¢&.2 (rozdéleni do
segmentl A1, B1, A2, B2). Zejména nabidky O2
Family podle naSeho nazoru nemohou byt zafazeny
do kategorie MVNO, protoZze vyznamna ¢ast
uzivatell jsou zaméstnanci podnikd, ktefi maji zcela
odlisné cenové podminky neZ koncovi zakaznici
nezavislych MVNO. Zafazenim tohoto subjektu mezi
MVNO vyrazné zkresli veSkera statisticka data v
analyze. Aktivity O2 Family jsou naopak jednim z
dikazd o selhani trhu, protoze timto ucelové

zakladé trznich podill, méfeno
v tomto pfipadé poctem SIM karet.
Ufad pro své hodnoceni vychazel
zinformaci poskytnutych v ramci
ESD jak MNO, tak i MVNO. Utrad
ma za to, ze MVNO vykazali na
maloobchodé poskytnuté/prodané
sluzby.

Ad c¢) Nad ramec vypradani
pfipominky &. 2 Ufad uvadi, ze mezi
spole¢nostmi O2 Family a O2 je
velkoobchodni vztah (na zakladé
uzaviené velkoobchodni smlouvy) a
spole¢nost O2 Family nakupuje na
velkoobchodnim trhu (nevlastni sit,
ani kmitocty), proto spoleénost O2
Family byla zafazena do skupiny
MVNO. Majetkovou propojenosti
MVNO s MNO se Ufad zabyva v
analyze rovnéz a v pfisluSnych
grafech zahrnuje podil majetkové
propojenych MVNO (v€. O2 Family)
do podil{i pFislusnych MNO.
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postavenym projektem ve své podstaté MNO
vytladuje ostatni MVNO z trhu.

d) Sporné je i zafazeni MVNO, ktefi maji s
MNO smlouvu typu branded reseller. Naptiklad CEZ
Mobil a TESCO Mobil jsou sice oznaleni jako
majetkové nezavisli MVNO, ale vSechny koncové
ceny téchto MVNO jsou urCovany hlavnim
poskytovatelem sluzby, kterym je matefsky MNO O2
Czech Republic.

e) ACVO ma k dispozici Udaje, které svédsi o
vysSich trznich podilech MVNO ve srovnatelnych
zemich. Napfiklad studie renomované firmy
McKinsey z Cervna 2014 uvadi obchodni podily
MVNO ve vyspélych evropskych zemich v rozmezi
11-41 %, takze predpoklad o trvale nizkych
obchodnich podilech MVNO ve vyspélych zemich je
pfinejmensim sporny.

f) Situace v segmentech A1 a A2 (fadky 1234—
1249) je popsana bez =zahrnuti alternativnich
operatort a o jejich trznim postaveni nic nevypovida.
Nevyvraci tudiz ani nazor ACVO, Ze na
spotiebitelském trhu je podil nezavislych MVNO
nepatrny a na firemnim trhu alternativni operatofi
prakticky nepUsobi.

Ad d) Branded Reseller nabizeji své
mobilni sluzby pod svou znackou,

nicméné ucastnickou  smlouvu
uzavira ucastnik pfimo
s poskytovatelem mobilnich sluzeb.
Znackovi preprodejci  (branded

reseller) jsou v ramci celého navrhu
testu tfi kritérii zahrnuti k tém
subjektim, se kterymi  maji
uzavienou smlouvu (MNO nebo
MVNO), na jejimz zakladé nabizeji
sluzby koncovym uzivatelim. Urad
tak nezahrnoval automaticky podily
ani pocty SIM karet poskytovanych
tzv. Branded resellery ke
skupiné MVNO. Co se tyce
uvedenych  spolec¢nosti (Tesco
Mobile CR s.r.o. a CEZ Prodej,
a.s.), obé tyto spole€nosti jsou
z pohledu metodiky Ufadu MVNO.
Spoleénost Tesco Mobile CR s.r.o.
je poté z 50 % vlastnéna O2 Czech
Republic, takze Ufad tuto
spole€nost zahrnoval do skupiny
majetkové propojenych MVNO.

Ad e) Ufad v ramci navrhu testu tfi
kritérii  nezahrnoval  znackové
preprodejce do skupiny MVNO,
nebot Ufad vyuZiva jinou metodiku,
nez byla pouzita ve zminéné studii,
kde do podild MVNO byli zahrnuti i
znaCkovi pfeprodejci. Dale je
potfeba zminit, Ze uvedena studie
popisuje pouze zemé, ve kterych
ptsobi MVNO. Nicméné& Ufadu je
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znamo, a uvadi tuto skute€nost i
v navrhu testu tfi kritérii, ze existuji
i zemé& vramci EHP, ve kterych
nepusobi zadny MVNO.

Ad f) Jak jiz Ufad uvadi v navrhu
testu tfi kritérii u situace v
segmentech A1 a A2 (fadky 1234—
1249) ,...Ufad nedisponuje témito
Udaji z pravidelného sbéru dat, jsou
tyto podily pocitany z dodate¢ného
dotazovani tfech nejvétSich
poskytovatelll na mobilnim trhu.”.
Vzhledem k uvedené skuteénosti,
?e Ufad v dobé& zpracovani navrhu
testu tfi kritérii nedisponoval udaji
od dal$ich operator( (tedy kromé ad
hoc vyzadanych od tfi nejvétSich
poskytovatelll),  provedl  Urad
Upravu v pravidelném sbéru dat
v ramci ESD (Elektronicky sbér dat)
tak, aby udaje za nasledujici obdobi
za datové sluzby v rozdéleni na
podnikajici/nepodnikajici osoby mél
jiz k dispozici. Do budoucna Urad
nevylu€uje dalSi upravu sbéru dat i
v navaznosti na pfistupy jinych NRA
a studie BERECu.

Konkrétni
pfipominka
(F. 1308-
1317)

Velkoobchodni trh

Celkovy pocet SIM
prodanych na velkoobcho

karet
dnim

trhu byl k 31. prosinci 2016 972
tisic, jak ukazuje Graf €. 22. To
znamena, ze ke konci roku 2016

bylo pfes velkoobchodni

trh

Asociace
Ceskych
Virtualnich
Operatoru
(11)

PovaZzujeme za zasadni doplnit, Ze slibny rozvoj
podnikani MVNO a MVNE v obdobi od poloviny roku
2013 do pocatku roku 2015 byl pferusen v dasledku
zmén regulaéniho prostfedi na Eeském trhu.

OdUvodnéni:

Z Grafu 22 je na prvni pohled patrné, Ze rozvoj
velkoobchodniho trhu probihal ve dvou fazich. Za tfi

Neakceptovano

Pouha korelace mezi pocétem
prodanych SIM karet na

velkoobchodnim trhu jesté
neindikuje kauzalni vztah
s vydanym OOP. Ufad

prostfednictvim OOP/1/04.2015-2
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prodano 7 % SIM karet z
celkového poétu SIM karet v CR
virtualnim operatordm. Lze si
v8imnout mirného poklesu ke
konci roku 2016, tento pokles byl
zpusoben spole¢nosti DH
Telecom, jejiz znacku OpenCall
se zakaznickou bazi koupila
spole€nost O2 (zakaznici byli
postupné pFevadéni pod
spole¢nost O2, tento proces byl
ukon¢en v pribéhu dubna 2017).

Graf €. 22: Vyvoj poctu SIM karet
prodanych na velkoobchodnim
trhu

pololeti od poloviny roku 2013 do konce roku 2014
pfibylo virtualnim operatordm vice nez 800 tis. SIM
(a tempo rustu se zvySovalo), v obdobi dalSich &tyF
pololeti se pocet velkoobchodné prodanych SIM
zvysil jen o cca 150 tis. SIM (a pfirastky se snizu;ji).
Stejny obraz poskytuje i bilance poétu MVNO v Grafu
41. Tato skute¢nost je v materialu CTU opomenuta.

Rozvojova faze velkoobchodniho trhu souvisela s
oznamenim CTU o zahajeni analyzy RT8 dne 21. 12.
2012. Tento krok byl ze strany CTU zcela zasadni
pro vstup prvnich MVNO na trh. Naopak ihned po
vydani OOP/1/4.2015-2 dne 1. 4. 2015, kterym se
analyza RT8 ruSila, zacali sitovi operatofi MNO
okamzité ménit svoje chovani a zacali blokovat
jakékoliv navrhy a zadosti MVNO na upravu
smluvnich  velkoobchodnich podminek u jiz
sjednanych komerc¢nich dohod.

To je jasnym dldkazem, Zze ftrvald pozornost
regulatora na relevantnim trhu mobilni originace je
nezbytna a podle naseho nazoru je zavedeni
regulacnich opatfeni jedina mozna cesta k napravé.

stanovil relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci, v&etné
kritérii pro hodnoceni vyznamné
trzni  sily a neruSil analyzu
relevantniho trhu €. 8. Naopak ve
stejny ¢as Ufad zpracovaval test tfi
kritérii k trhu &. 8 — pfistup a plvod
volani (originace) ve verejnych
mobilnich telefonnich sitich
v souladu s vydanym OOP (viz &l. 7
opatieni). TakzZe potencialni hrozba
regulace tu stale byla, jelikoz pokud
by test byl spInén, pfistoupil by Urad
k analyze relevantniho trhu. Test
oviem splnén nebyl. Zaroven je
nutno dodat, ze jiz v samotném
testu tfi kritérii ktrhu &. 8 Ufad
deklaroval, Ze v nejbliZSi dobé bude
hodnotit mobilni datové sluzby.
Proto pfistoupil k testu tfi kritérii pro
trh mobilnich sluzeb, se zaméfenim
specificky na mobilni datové sluzby.
Urad je tak presvédéen, ze
nerezignoval na  monitorovani
vyvoje na mobilnim trhu a ze
naopak tomuto trhu vénuje trvalou
pozornost.

Konkrétni
pfipominka

(. 1511-
1521)

Zavér: Urad z vy$e popsaného
konstatuje, ze na
maloobchodnim trhu dochazelo
k dlouhodobému poklesu
primérnych cen za mobilni
sluzby na obou segmentech — A
i B, a tento vyvoj povazuje za
znak fungujiciho konkuren&niho

Asociace
Ceskych
Virtualnich
Operatortl
(12)

Do zavéru doplnit, Ze stagnace velkoobchodnich cen
pfi poklesu maloobchodnich cen u MNO je projevem
stlacovani marzi, které u SMS a datovych sluzeb
dosahlo stavu zapornych marzi u legalné fungujicich
MVNO, zatimco u branded resellert, majetkové
propojenych operatora a preprodejcti firemnich tarifd
(z ramcovych smluv) k tomu nedochéazi. To neni
znakem fungujiciho konkuren&niho prostfedi. Dale

Neakceptovano

Pfipominkovanad ¢ast  analyzy
zobrazuje vyvoj velkoobchodnich a
maloobchodnich cen, ktery je sém o
sobé indikatorem urovné
konkuren¢niho prostredi.
Replikovatelnosti maloobchodnich
nabidek se Ufad zabyval v jiné &asti
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prostfedi. Pfedev§im u dat Ize
tento fakt dolozit i zvySujicim se
objemem pfenesenych dat (viz
Graf €. 38) za soucCasné se
snizujici pramérné ceny za 1 MB
dat (viz Graf ¢. 31). Stagnace si
Ize vd8imnout na velkoobchodnim
trhu, kdy ceny za hlasové a SMS
sluzby neklesaji. Klesajici trend
maji dlouhodobé pouze
priimérné ceny za datové sluzby.
Ovsem z mezinarodniho
srovnani lze vypozorovat, ze v
CR nejsou nabizeny mobilni
sluzby na maloobchodnim trhu
za vyrazné odliSnych podminek.
ARPU v CR je lehce nad
primérem zemi EHP, zaroven
v3ak i poget originovanych minut
je nad primérem EHP, podobné
jako pocet odeslanych SMS. Na

druhou stranu primérna
spotfeba dat na jednoho
zakaznika je pod primeérem
EHP.

doplnit, ze MVNO se nemohou uc&astnit obchodni
soutéze na segmentu firemnich zakaznikd a jejich
vliv tudiz nelze posoudit.

Oddvodnéni:

Nezavisli MVNO prebiraji ¢ast Cinnosti od MNO,
které zahrnuji mimo jiné marketing a prodej sluzeb,
péli o zakazniky, administraci a vybér plateb,
vyfizovani reklamaci ¢€i vymahani pohledavek, a
tudiz i souvisejici podil provoznich nakladu.

Proto je pro MNO velkoprodej vyhodnéjsi a to by
meélo byt promitnuto do cen. Ve skuteCnosti je
velkoobchodni cena vysSi o0 16 % u SMS a dokonce
0 69 % u dat! To je typicky pfipad nedovolené
praktiky stlacovani marzi (,margin squeeze®). U
datovych sluzeb k tomu pfispiva obtizna dostupnost
velkych (nebo neomezenych) datovych bali¢k( pro
MVNO. ACVO na tyto praktiky Ufad opakované
upozorfiovala.

V nedavné dobé& probé&hlo nékolik jednani o
moznosti pfevzeti zdkaznického portfolia nékterych
firem, které nabizi zaméstnanecké programy
nékterym z fadné registrovanych MVNO pUsobicimi
na trhu. Pfitom se ukazalo, Ze velkoobchodni ceny
MVNO jsou vysSi nez ceny pro mensi firmy a
podnikatele. Cenova nerovnovaha tak poskozuje
nejen podnikani MVNO, ale pusobi i strukturalni
problémy na mobilnim trhu.

Znovu opakujeme, ze rozdil ceny pro podnikatele a
rezidentni zdkazniky je vyrazné vyssi, nez uvadi
predlozené udaje od MNO.

analyzy (viz subkapitola Ceny a
replikovatelnost sluzeb), kde dospél
k zavéru o nereplikovatelnosti fady
maloobchodnich sluzeb MNO.

Nadto Ufad dodava, Ze pokles
maloobchodnich cen, ktery neni
doprovazen pfiméfenym poklesem
cen velkoobchodnich, muze
indikovat stlaovani marzi, které
vSak samo o sobé neni zakazanou
praktikou. Zakazanou praktikou se
stlacovani marzi  stava az
okamzikem, kdy se jej dopusti
podnik v postaveni SMP, pficemz
hledani podniku s postavenim SMP
neni cilem testu tfi kritérii. Z grafu €.
31 (s vyvojem maloobchodnich cen)
je navic patrné, Ze k absolutné
nejvétsim  poklesim  pridmérné
maloobchodni ceny za hlasové
volani doslo do konce roku 2014,
zatimco vyvoj velkoobchodnich cen
v grafu €. 37 je az od poloviny roku
2014. Vyvoj maloobchodni cenové
hladiny v roce 2014 pak byl ovlivnén
narlstem v poétu zakaznikd u
novych ,neomezenych® tarifnich
sluzeb vSech tfi MNO, se kterymi
prisli na trh jiz v obdobi od dubna
2013 a naslednou adaptaci
zakaznikl na tyto sluzby (narust
spotfeby). Lze tak dlvodné
predpokladat, ze vV ramci
vyjednavani o velkoobchodnich
smlouvach v roce 2013 a dale byly
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Pripominkujici

Cl., odst,, Puvodni text navrhu subjekt (poF. ¢. Pozméhovaci navrh Stanovisko ETU
pism., bod o :
pripominky)
jiz smluvnimi stranami zohlednény
nové maloobchodni nabidky MNO,
které nasledné zustaly v platnosti
az do roku 2017.
Konkrétni Zavér: Na zakladé existence Asociace Text nahradit vétou ,Na zakladé dosavadnich | Neakceptovano
pfipominka | velkoobchodni nabidky a vstupu Ceskych zkuSenosti s pUsobenim MVNO na trhu mobilni Pfipomince nelze vyhovét, nebot
(F. 1572- novych subjektd na Virtualnich originace Ufad konstatuje, Ze kritérium chovani trhu | nelze bez ohledu na hodnoceni
1575) maloobchodni i velkoobchodni Operatora hovori ve prospéch pfedpokladu, Ze pfekazky vstupu | ostatnich kritérii vymezeného trhu
trh Ufad konstatuje, ze kritérium (13) budou v pfipadé neuplatnéni regulace stale | konstatovat, se v pfipadé
chovani trhu a pobidky hovofi v pretrvavat®. neuplatnéni  regulace  budou
neprospéch  predpokladu, ~ ze Odavodnéni: prekazky vstupu stale pretrvavat.
prekazky vstupu budou v pripadé Jak  AGVO  wadi  podrobngji  vyde,
neuplatnéni  regulace  stale Y . .
pFetrvavat. ne_akcepEO\_/’a’Eelnost vefejne vel_koobchodljl nabidky,
ani zhor$ujici se moznost replikovat nabidky MNO,
ani stagnace trznich podili MVNE/MVNO
nevytvareji predpoklady, ze prekazky vstupu na trh
se budou sniZovat.
Konkrétni Ufad proto dospél k zavéru, e | Cesky bezdrat | Zavér provedeného testu tFi kritérii ve znéni (fadek | Neobsahuje konkrétni pfipominku,
pripominka | velkoobchodni trh  pfistupu k S.r.o. 1880-1883) je dle naSeho nazoru spravny a | nevyporadava se.
(1880- mobilnim sluzbam je trhem (14) souhlasime s timto nazorem.
1883) vhodnym pro ex ante regulaci
uplathovanou Ufadem, a proto
Ufad navrhuje tento trh zaradit
do seznamu relevantnich trhd,
ktery vydava opatfenim obecné
povahy v souladu s ustanovenim
§ 52 Zakona.
Obecna Cesky bezdrat | Aktualn& popsany stav Trhu mobilnich sluzeb v CR | Vysvétleno a castecné
pfipominka s.r.o. je dle naseho nazoru ale daleko horsi, nez je v této | akceptovano
(15) analyze uvedeno. Ad Hiavni davody:

Hlavnimi ddvody jsou:

1) neexistence konkurence mezi sitovymi mobilnimi
operatory MNO navzajem. Jakmile jednou virtualni

1) Ufad jiz v navrhu testu tfi kritérii
uvadi: ,Co se tyCe migrace na
velkoobchodnim trhu, Ufadu neni
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operator uzavie s jednim MNO velkoobchodni
smlouvu je to tzv. na "vé&&né Casy" a nema moznost
realné prejit od jednoho MNO ke druhému, resp. ke

tretimu,

2) neexistuje replikovatelnost maloobchodnich
nabidek MNO a to jak do rozsahu poskytovanych
sluzeb, tak ani co do cen, za kterych jsou nabizeny.
Rozdily nejsou v jednotkach %, ale v fadech 10 az
100%.

Pfiklad: max. rychlost LTE poskytovanych na
maloobchodnim  trhu je 225 Mbps, o
velkoobchodniho trhu max. 20 Mbps. Nabidka
virtualnich operatord uvadéna v tab. €. 5, fadek 355
(GoMobil a Dragon) s rychlosti 200 resp. 225 Mbps
a limitem dat az 30 GB, nevychazi dle naseho
prfesvéd€eni z uzavienych velkoobchodnich smluv,
ale z pfeprodeje na maloobchodnim trhu. DalSim
pfikladem je cena velkoobchodni cena za data LTE,
kde regulovand roamingova cena v EU je 0,20
K&/MB a za ty samé data LTE, ale v CR, je cena vice
jak az 2,5 nasobna.

Navrh regulace v rdmci OOP - povinnost pro sitové
MNO:

1) nabidnout standardni velkoobchodni smlouvu,
ktera vzdy bude obsahovat cenu za mobilni data
LTE, cenu za volani SMS a MMS a to v takové vysi,
aby mél moznost virtualni operator plné replikovat
maloobchodni nabidku daného MNO a to v
aktualnim €ase i s pfiméfenym ziskem,

2) povinnost zajistit moznost pfechodu mezi MNO
navzajem bez nutnosti portace vSech Cisel mezi
MNO, jen s nutnosti vymény SIM karet. Napfiklad
obdobné jako je tomu u fixnich siti formou pfechodu
celého OplD, pod kterym jsou pfifazeny vSechny

znama skutecnost, ze by MVNO v
minulosti migrovali mezi
velkoobchodnimi poskytovateli.“ |
pres tento fakt nelze usuzovat, zda
se jedna o dusledek spokojenosti
MVNO u svych velkoobchodnich
partner( (MNO/MVNE), Ci
uvadénou nemoznost  zmény
velkoobchodniho partnera. Paklize
by Ufad disponoval konkrétnimi
adresnymi podnéty od MVNO, mohl
by nasledné tyto poznatky vyuzit ve
své Cinnosti, v€etné analyz
relevantnich trh(. Dale viz také
vyporadani pfipominky €. 8.

2) Pfipominka k replikovatelnosti je
v souladu se zavéry navrhu testu tfi
kritérii. Co se tyCe nabizené
rychlosti LTE na velkoobchodé
Urad sva zjisténi doplni do testu tFi
kritérii.

Ad Navrh regulace v OOP:

Tento dokument neni analyzou
relevantniho trhu, kde by Ufad
prokazoval, zda na ftrhu pusobi
podnik se samostatnou, pfipadné
podniky se spole¢nou, vyznamnou
trzni silou a na jejimz zakladé by
ukladal napravna opatfeni. V této
fazi se jedna o test t¥i kritérii, kterym
Urad navrhuje zafazeni tohoto trhu
na seznam relevantnich trhi
vhodnych pro ex ante regulaci.
Uvedenou pfipominku tak Urad
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Cisla virtualniho operatora, z jedné sité MNO do
druhé resp. treti.

Prakticky by tedy mohl mit virtualni operator
pfidéleny od CTU mobilni OpID, ktery by mél MNO
pfifazeny ve své mobilni siti jako dalsi v pofadi a pod
timto mobilnim OpID muUze virtualni operator mit
pfifazeny i vSechny mob. Cisla svych zakaznikd.
(timto vysvétlujeme i dulezitost mobilniho OplD,
ktera byla v fadcich 1002 az 1028 shledana za
neopodstatnénou)

3) Zajisténi moznosti pro virtualniho operatora
portace mobilnich C&isel pfes vlastni elektronicky
objednavkovy systém - OHS, stejné jako tomu je u
fixnich Cisel. S timto pak souvisi i Uhrada za
provadénou portaci Cisel a to vzajemné ve stejné
vysi, opét stejné jako je tomu u fixnich siti.

4) moznost prichozich hovorll (terminace) z
mobilnich sité MNO v ramci propojeni do transitni
ustfedny virtualniho operatora a tim souvisejici
Uhrada pfichozich minut véetné moznosti
poskytovani vlastnich sluzeb pfesmeérovani hovord,
vyzvanécich skupin atd., opét stejné jako je tomu u
fixnich siti.

Obecné Feceno, staci dle naSeho nazoru v budouci
regulaci OOP aplikovat stejné principy jako funguji
fadu let ve fixnich siti, kde konkurence na
velkoobchodnim a tim i na maloobchodnim trhu
funguje z naSeho pohledu velmi dobfe, a to ve
prospéch koncovych zakazniku — jak z fad firem, tak
i spotfebiteld. Jsme pfesvédceni, Ze technicky vse
vySe uvedené |ze ze strany MNO realizovat.

s ohledem na charakter
predkladaného dokumentu
povaZzuje za nerelevantni.

Obecna
pfipominka

KlokanMobil,
Ss.r.o.
(16)

1) NESOUHLASIME, aby spole&nost Tesco Mobile
byla zafazena do kategorie MVNO, protoZe tento
projekt nejen z 50 % vlastni pfimo sitovy operator

Neakceptovano
Nad ramec vyporadani pfipominky
€. 2 Ufad uvadi, Ze dle metodiky
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pripominky)
02, ale veSkera cenova politika a provoz sluzeb je | vyuzivané Uradem spadaji
fizen pfimo sitovym operatorem. Majetkovy podil je | operatofi jako Tesco Mobile a 02
tedy vyrazné menSi nez u znackového prodejce | Family do kategorie MVNO, jelikoz
Blesk Mobile nebo O2 Family. Pfesto NENi MOZNE | tyto spole&nosti jsou poskytovateli
tento subjekt zaradit do kategorie MVNO. sluzeb, naproti tomu Branded
Reseller pouze nabizi sluzby jiného
poskytovatele pod svou obchodni
znaCkou. Prfikladem muize byt
zminény Blesk Mobil. V tomto
pfipadé je poskytovatelem sluzeb
spole€nost O2 Czech Republic.
Obecna KlokanMobil, | PROTESTUJEME proti zafazeni spoleCnosti O2 | Vysvétleni
pFipominka s.r.o. Family do kategorie MVNO a nesouhlasime s tim, Ze | Nag  ramec  vy§e zmin&ného
(17) statistické Udaje o koncovych cenach virtualnich | yyporadani pripominky & 16 Ufad

operatord nebo statistické udaje o primérnych
poctech vyuzitych jednotek jsou ovlivnény vstupnimi
udaiji pravé této spolecnosti.

Projekt O2 Family je Cisté u€elovy projekt, ktery byl
jiz od samého zalatku sitovym operatorem O2
vytvofen z jediného a prostého davodu: Aby
spoleéné s dalSimi projekty Blesk Mobil a Tesco
Mobile sitovy operator ovladal co nejvétsi Cast
alternativniho mobilniho trhu. Coz se mu takeé
podafilo a z celkovych 7,31 % obsadil znaénou ¢ast
svymi projekty, které pfimo ovlada. Absolutné tedy
nerozumime tomu, jaky je rozdil mezi spole€nostmi
Blesk Mobil, Tesco Mobile a O2 Family???

Z jakého davodu Ufrad povaZzuje Blesk Mobil
jednoznacné jako ,znaCkového preprodejce* a 02
Family, ktery je 100% vlastnén MNO oznadi jako
.,majetkové propojeného MVNO*? Ma to néjaké
logické zdlvodnéni? Tedy kromé toho, ze funguje
silné lobby ze strany sitového operatora?

dopliiuje, ze mezi spoleCnostmi
Tesco Mobile i O2 Family a 02 je
velkoobchodni vztah (na zakladé
uzaviené velkoobchodni smlouvy) a
obé tyto spole€nosti nakupuji sluzby
na velkoobchodnim trhu, nejsou
tedy zafazeny do  skupiny
znacCkovych preprodejcli. Majetkové
propojenymi MVNO s MNO se Urad
v samotném testu pfi hodnoceni
kritérii  zabyva. Déale  Utfad
poukazuje, ze (nespravné) zahrnuti
spole¢nosti Tesco Mobile a 02
Family do skupiny znackovych
preprodejcli by nevedlo k odliSnym
zavérum testu tii kritérii.
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Urad pfi zpracovani analyzy pravdépodobné
zapomnél, ze pravé prostifednictvim spole€nosti O2
Family (dfive Bonerix), se snazil sitovy operator O2
aktivné branit mému operatorovi v pfenosu stovek
Cisel do naSi sité KlokanMobil. Téméf 1500
koncovych uzivateltd také muselo v prosinci 2013
Celit bezprecedentnimu psychickému natlaku a
vyhrozovani pracovniki O2 Family nebo pFfimo
sitového operatora O2 a bylo jim sdélovano, ze se
musi do nékolika dnl zaregistrovat u spole¢nosti
Bonerix (nyni O2 Family), jinak jim bude b&hem
vikendu odpojeno &islo.... Ufad opravdu zapomnél,
Ze pravé ve spojitosti s udalostmi kolem spole€nosti
02 Family bylo pfimo vedenim Ufadu podano na
sitového operatora O2 i trestni oznameni? Opravdu
i nadale povazuje Ufad za vécné spravné, aby
oznacoval tento jasné ucelovy naprosto vSemu se
vymykajici projekt O2 Family za operatora MVNO?

My s tim zasadné NESOUHLASIME a zdvofile timto
74dame Urad, aby nejen zafadil spolednost 02
Family do spravné kategorie minimalné ,znackovych
preprodejc(l“, ale zaroven povazujeme za dulezité,
aby byly dukladné proSetfeny udalosti z roku 2013,
které jsou jasnym dlkazem, Ze sitovy mobilni
operator O2 vyuzival agresivni obchodni praktiky,
kterymi chtél aktivné branit v mém podnikani na
mobilnich trzich.

Obecna
pfipominka

02 Czech
Republic a.s.
(18)

Na z&klad® neopodstatnénosti snahy Ceského
telekomunikaéniho dfadu o vymezeni nového
relevantniho trhu, ktery neni obsahem Doporuéeni
Komise, navrhujeme zastaveni celého procesu
identifikace a analyzy tohoto relevantniho trhu.

Odlvodnéni:

Vysvétleno

Samotny fakt, ze Trh mobilnich
sluzeb neni obsahem Doporuceni
Komise, je$té neznamena, ze Ufad
takovy trh nemuize analyzovat a
pfipadné zafadit do seznamu
relevantnich trhi. OvSem pred timto
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Jak je v8eobecn& znamo, Cesky telekomunikaéni
rad (dale jen ,CTU*) se jiz jednou, a to v roce 2012,
pokouSel zavést regulaci na jim definovaném
relevantnim trhu, ktery ale nebyl soucasti
Doporugeni Komise. Tehdy CTU vymezil testem tFi
kritérii tento relevantni trh, avSak uz nikdy
nedokongil naslednou povinnou analyzu
relevantnich trhi. V roce 2015 byl CTU nucen po
provedeni nového testu tfi kritérii relevantni trh
zrusit, a to s odudvodnénim pfirozeného vstupu
subjektd  typu MVNO (mobilnich virtualnich
operator() bez nutnosti regulaénich zasaht a s tim
souvisejicim zdravym vyvojem na telekomunikacnim
trhu v segmentu mobilnich sluzeb elektronickych
komunikaci.

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. (dale jen
.Spole€nost 02“) si neni védoma Zzadnych
vyznamnych zmén od roku 2015, které by od této
doby az do souCasnosti nastaly a které by jakkoliv
oddvodiiovaly zménu v tomto pfistupu ze strany
CTU a prinasely tak potfebu opét jit stejnou cestou,
kdy prfes ftfikriteridlni test a analyzu nové
vymezeného relevantniho trhu by bylo teoreticky
mozné zavést regulacni opatfeni. Z téchto divodu si
i CTU musi nyni velmi dobfe uvédomovat, Ze tato
jeho opétovna snaha nemuize nakonec skoncit jinak
nez zastavenim této analyzy relevantniho trhu, jak
se uz stalo v roce 2015.

Problém je v tom, Zze CTU piedchozi vy$e popsanou
neuspésnou snahu o zavedeni ex ante regulace na
jim vymezeném relevantnim trhu mezi roky 2012 az
2015 v kone¢ném dusledku vyhodnotil jako
uspé&snou akci, protoze CTU je presvédéen, Ze jiz
pouha jeho snaha o zavedeni této regulace v
podobé& krokd, které CTU v tomto uginil, vyvolala

zafazenim musi byt spinén test tfi
kritérii, ktery byl pfedmétem této
vefejné konzultace.

Co se tyCe minulé analyzy trhu &. 8.,
Urad vramci vyporadani verejné
konzultace k navrhu testu tfi kritérii
k tomuto trhu uved|, Zze vychazel pfi
provadéni uvedené analyzy
z puvodné provedeného vécného
vymezeni pfedmétného trhu z roku
2012. Ufad pfi vydani uvedené
analyzy nicméné deklaroval zamér
pfistoupit v prdbéhu roku 2016
k novému hodnoceni situace na
trhu mobilnich sluzeb se
zohlednénim postupného rozvoje
datovych sluzeb v sitich LTE, coz
predchozi vécné vymezeni trhu €. 8
neobsahovalo. Vyvoj na mobilnim
trhu v oblasti vS§ech datovych sluzeb
tak nebyl zminénou analyzou trhu &.
8 hodnocen. Proto nelze na zakladé
vysledku testu t¥i kritérii byvalého
relevantniho trhu & 8 dovozovat
zavéry soucasného testu tfi kritérii
nové vymezeného trhu a vysledky
pfipadné analyzy RT, ktera se jiz
konkrétné zabyva hledanim
existence podniku s vyznamnou
trzni silou.

Pokud se jednd o evropskou
regulaci roamingu, je jeji existence
povazovana ze strany Ufadu za
moznou prekazku pusobeni na trhu
jak pro MNO, tak i pro MVNO. Test
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pfirozeny vstup subjektd MVNO bez regulacnich
zasah(, a kdyby tak CTU byval neg&inil, tak by ke
vstupu subjektd MVNO na trh nedoslo. Toto je podle
nézoru spoleénosti O2 zcela nespravna teze CTU uz
jen z pohledu cCasové souslednosti, kdy k
pfirozenému vstupu MVNO (prvni subjekt MVNO
zacal pusobit na mobilni siti spole¢nosti O2) doslo
mnohem dfive, nez se CTU ve své snaze vibec
jakkoliv pfiblizil k ulozeni konkrétnich regulaénich
opatfeni. Kdyby vyse popsana teze CTU skute¢né
platila, tak by mobilni operatofi museli logicky
zdrzovat komeréni vstup subjektd MVNO mnohem
déle. Ve skuteCnosti subjekty MVNO zaclaly
vstupovat na trh na zakladé jeho pfirozeného vyvoje,
kdy na strané mobilnich operator(l i subjektd MVNO
zaCala vzajemna spoluprace oboustranné davat
smysl a za tim ucelem byly poté uzavirany pfislusné
velkoobchodni smlouvy.

CTU je z jeho uFedni &innosti velmi dobfe znamo, Ze
spole¢nost 02 ma dojednany  veSkeré
velkoobchodni smlouvy se svymi partnery typu
MVNO na komer¢nim zakladé a za celou dobu
nedoslo k jedinému vzajemnému sporu, jenz by
vyzadoval zasah anebo intervenci ze strany CTU, o
coz mize kdykoliv kterakoliv ze smluvnich stran
pozadat v pFipadé potfeby CTU. Z vySe uvedenych
divodl nedava smysl, aby se CTU opét pokousel
zavadét v ramci Evropské unie exemplarni pfiklady
neuspésnych snah o ex ante regulaci fungujiciho
trhu.

Spole€nost O2 respektuje vydani novelizovaného
Nafizeni €. 531/2012 autoritou Evropské komise a v
této souvislosti plné podporuje nazor CTU, ze
roamingova regulace ve svém dusledku ,maze mit
negativni dopad na hospodareni operatorli nebo

tii  kritérii  nepfedjima  zadny
konkrétni typ pfipadné dalsi
regulace. Obecné se podniku SMP
az na zakladé analyzy relevantniho
trhu a nalezenych potencialnich
soutéznich  problém(  navrhuji
pfiméfena a opravnéna napravna
opatieni, ktera naopak v pfipadé
potfeby maji napomoct rozvoji
konkurenéniho prostfedi na daném
trhu. Nemélo by tedy dochazet
k pferegulaci trhu.
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muze vést ke zvySeni vnitrostatnich cen.” V kontextu
navrhu provedeni tfikriterialniho testu ze strany CTU
to v8ak nemlzZe znamenat, Ze pfipadné negativni
disledky pro trh a zakazniky zplUsobené jednim
typem regulace (v tomto pfipadé roamingu) by mohly
byt jednim z ddvodu, pro¢ zavadét dalsi regulaci s
odlvodnénim, ze ceny jsou pfili§ vysoké a trh
nefunguje. Veskeré zakladni ekonomické poucky
varuji pred preregulovanim trhu a jeho svazanim
mnoha regulaénimi pravidly nadiktovanymi statni
moci, protoze pak chybi potfebny prostor pro rozvoj
zdravého konkurenéniho prostfedi na zakladé
pusobeni pfirozenych trznich sil nabidky a poptavky.
Ze strany CTU by mélo byt respektovano
Doporuceni Evropské komise, které identifikuje 4
respektive 5 relevantnich trh( a k zafazeni dal$iho
relevantniho trhu po provedeni testu tfi kritérii by
mélo byt pfistupovano pouze zcela vyjimecné a jen
v pfipadé nefungovani ucinné konkurence. Jak je
uvedeno vySe i v nasledujicich pfipominkach, k
u¢inné konkurenci na identifikovaném trhu
jednoznacné dochazi, a proto k celé této aktivité,
ktera vyZaduje znalné pracovni kapacity jak na
strané CTU, tak na stran& podnikatelského sektoru
(od sbéru pozadovanych statistickych udaji az po
sdélovani odbornych pfipominek) a dal$ich subjekt,
neni, navzdory ucCelovému jednani nékterych
zajmovych skupin a jejich vystupovani v médiich,
zadny davod.

Konkrétni
pfipominka
(370-375)

Na zakladé porovnani nabidek
parametrl a cen Mobilnich tarifd
s daty a Mobilniho internetu je

mozno konstatovat,

ze

parametry sluzeb, v€etné ceny

nejsou obdobné,

jak

02 Czech
Republic a.s.
(19)

Zahrnuti trendu vzajemné substituovatelnosti sluzeb
mobilni tarif s daty a mobilni internet do dil€iho
zavéru ve smyslu stale se snizujicich rozdild mezi
témito sluzbami.

Odlvodnéni:

Neakceptovano

Ufad nemohl zahrnout tyto dvé
sluzby do jednoho segmentu na
z&kladé SSNIP testu. Pokud by byl
tento test aplikovan pro Mobilni
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dokumentuje vySe uvedeny Graf
€. 3 a Graf &. 5. Mobilni tarify s
daty odliSuje od sluzeb Mobilniho
internetu moznost vyuziti
spole€ného poskytovani sluzeb
hlasovych, SMS a datovych.
JelikoZz ceny a uzitha hodnota
mobilnich tarifd s daty a
mobilniho internetu jsou natolik
rozdilné, tak je Ufad nepovazuje
za srovnatelné (za substitut).

Sluzby mobilni tarif s daty a mobilni internet sice
stale nejsou dokonalymi substituty, ale pfedevsim
rozvoj OTT sluzeb velmi méni chovani uzivatell a s
tim spojené nabidky poskytovatelll tak, ze se obé
sluzby neustale vzajemné pfiblizuji a jejich
schopnost substituce se vyrazné zvySuje. Nadto, s
ohledem na pravidla sitové neutrality, neexistuji ani
zadné technické nebo smluvni piekazky pro
naprosto substituéni vyuziti t&échto sluzeb.

tarify s daty a Mobilni internet, Ize
predpokladat, Z?e by v pfFipadé
malého, ale vyznamného a trvalého
zvyseni cen k pfechodu vyznamné
Casti ucastnikd z Mobilnich tarifd s
daty na sluzby Mobilni internet z
dlvodu odliSnych vlastnosti sluzeb
nedochazelo. Ufad je presvédéen,
Zze z vySe popsaného Ize
konstatovat, Zze datové sluzby jsou k
hlasovym a SMS  sluzbam
komplement nezli substitut, a v
soucasné dobé nelze oCekavat, ze
by uzivatelé substituovali klasické
hlasové a SMS sluzby spole¢né s
datovymi sluzbami (tj. Mobilni tarif s
daty) Mobilnim internetem, tedy
pouze datovymi sluZzbami a
pfipadnym vyuZitim OTT sluZeb.
Urad si je védom, Ze u mobilnich
sluzeb dochazi postupné ke zméné
struktury vyuzivani sluzeb, k rastu
preferenci vyuzivani aplikaci v
datovych sitich, zejména zvySujicim
se vyuzivanim OTT sluzeb na ukor
klasickych hlasovych a SMS sluzeb.
Avsak v rdmci ¢asového vymezeni
nelze olekavat vyraznou migraci
uzivatel(l z Mobilnich tarif( s daty na
pouze mobilni datové sluzby
(Mobilni internet).

Konkrétni
pfipominka
(510-513)

Tab. ¢ 3: Prdmérna mésicni
spotieba a ARPU pro jednotlivé
typy zakaznikd u mobilnich tarifd
s daty

02 Czech
Republic a.s.
(20)

Opravit nespravné stanovené primeéry v tabulce &. 3
ve sloupci ,Celkem® a na néj navazany sloupec
~Jednotkové ceny“ (str. 19). Opravit datové
provazanou tabulku &. 7.

Akceptovano

K tabulkam &. 3 a 7 UFad uvadi, ze
pramér byl pocitan na celkovém
souctu trzeb a celkovém poctu SIM
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Oddvodnéni: karet od tfi nejvétSich operator(,
Vysledné hodnoty celkovych praméri  maji | kde hognoty pOf}th SIM jedf‘” z€
pravdépodobné predstavovat vazeny pramér udaji | Subjektd v prabéhu pripravy
poskytnutych tfemi mobilnimi operatory, pficemz | hodnoceni upravil a tato Uprava
vahami ma byt poget SIM karet kazdého z operator(. | N€byla  promitnuta  do  vsech
Vysledné hodnoty tomuto vypo&tu ale neodpovidaji. | Souvisejicich vypoctu v tabulce €. 3
Nejvice Ize tuto matematickou nelogiénost pozorovat | @ 7.
na poslednim Fadku v tabulce znazorfiujici Udaje za | Pfipominkované Udaje Ufad jesté
podnikajici osoby. Celkova primérna hodnota je zde | provéfi a prislusné tabulky ¢. 3 a 7
niz§i nez hodnoty primérné spotifeby dat vSech tfi | budou nasledné opraveny.
mobilnich sitovych operatora.
Konkrétni Obecné je vstup na 02 Czech Z dokumentu je nutné odstranit nespravné tvrzeni | Vysvétleno
pfipominka maloobcho,dni [ \v/elkoobchodnvl’ Republic a.s. ¢TL’J o visokych vstupnich investic";n!'ch nékleva(vzlech Ufad upozorfiuje, ze v ramci testu
(799-815) trh mob|In|c_h sluzeb ve for[ng (21) jako parlgre pro vstvgp na ‘Erh resp. vyskytu necgho’ tfi kritérii se musi hodnotit i vysoké
MI\!O _spojen s vyspvkyfm! negvatlvnl’h_o a nepnroze,neho_. l?ruvhou alternativni | hogatecni investiéni naklady. Ufad
pgcatecn|m| _ |nvest|c’n|m| moznosti Je toto tvrzevr_n minimalné E)prawt v tpm se touto oblasti zabyval v samotné
naklacvi)/o, a to jak na nglfup s[nysl’u, ze lde, O pfirozenou s’oucast ka;dgho kapitole ,Vysoké pocatecni
kmitoCtd, tak na budovqnl siti. V sitoveho o<’jvetV|’vcvetne podnl’kam v el<’aktromck_ych’ investiéni  néaklady“. zde Urad
situaci, kdy e poptavka na k?munlkach ktera vsak nemusi nutné nest negativni | konstatuje, ze existuji  vysoké
maloobchodnim trhu hlasovych dusledky. Do dokumentu je dale nutné zahrnout fakt | nogatecni  investini  naklady

sluzeb jiz saturovana, je navic
navratnost vynalozenych investic
podminéna uspésnosti  pfi
ziskavani zakaznikud
konkuren&nich  operatorl. U
Mobilnich tarifd s daty je situace
v souCasné dobé odlisna.
Penetrace Mobilnich tarifa s daty
dosahuje hodnoty okolo 71 % a

tykajici se vysledkl velkych vybérovych fizeni na
kmitoty v letech 2013 a 2016 v kontextu
stanovenych podminek, a to sice ten, ze o tyto
kmito€ty vhodné k poskytovani mobilnich sluzeb
formou mobilniho sitového operatora neprojevil
zajem ani jeden novy subjekt, a to prestoze
podminky byly pro nové subjekty nastaveny vice nez
pfiznivé (zvlasté v pfipadé vybérového Fizeni v roce
2013).

spojené se vstupem MNO na
maloobchodni i velkoobchodni trh.
Ovsem pfi vstupu na maloobchodni
trh formou MVNO, ktery jiz na
velkoobchodnim trhu  nakupuje
sluzby od MNO nebo MVNE diky
referenéni/komeréni nabidce, jsou
vstupni naklady relativné
zanedbatelné, a to zejména diky

je kzde tedy’sr’:éle,Erost’c;ro pr\c/) Oduvodnéni: Uspofe investic do samotné sité
i:ﬁ:gr:ﬁ nov;F/I’c a déza a;?s!kal'l\./éni Vysoké  vstupni investiéni  naklady jsou | (vCetné investic za  nakup

. PP o neodmyslitelnou sou&asti kazdého sitového odvétvi, | kmitoctovych pridéld). To potvrzuje
zakaznikd konkurencnich  iiZ i i its | i dosavadni vyvoj, kdy ke konci roku
operatori, ale i novych a to at .JIZ’jde o] pIyr_1, vc?du, elektfinu anebovsne 2016 plsobi na'segmentu A 119
zakazniki,  vyZaduje  nejen elektronickych komunikaci. Na druhou stranu témto
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nabidku kvalitnich a
konkurenceschopnych  sluzeb,
ale i znatné marketingové
naklady na jejich propagaci.
Celkové tak Ize tento typ vstupu
na trh  mobilnich  sluzeb
povazovat za kapitalové
(investicné) narocny. Jak je
ilustrovano v niZze uvedeném
grafu, vSichni sitovi operatofi
investuji do  hmotnych a
nehmotnych aktiv mobilnich siti
podobné Castky. Nejvyssi
investice v minulych péti letech
byly v roce 2014, kdy se vyrazné
investovalo do LTE siti.
Prlimérné investice na jednoho
sitového operatora za
poslednich 5 let dosahovaly
hodnoty 2,4 mld. K&. Za aukci
radiovych kmitoc¢td (v roce 2013)
v pasmech 800, 1 800 a 2
600MHz zaplatili sitovi operatofi
celkem 8,529 mid. K¢&,32 coz
vyvolalo narlst investic v roce
2014. Za kmitoCty, které byly
pfredmétem aukce v roce 2016,
pak sitovi operatofi zaplatili
2,644 mid. K&33.

vysokym vstupnim investi¢nim nakladim nasledné
odpovida potencialni objem poskytovanych sluzeb
zakaznikim a z toho plynoucich vynost z dané
formy podnikani. Toto plati celosvétove a stejné tedy
pro CR. Tvrzeni CTU o bariéfe vysokych vstupnich
investi¢nich nakladu je proto navrzené Cisté ucelové
s cilem, aby ffikriterialni test vySel za kazdych
okolnosti a CTU tak mohl pristoupit k dal$i fazi a
snaze nakonec zavést prislusna regulaéni opatfeni.
Kdyby v§ak byvalo nutné zavadét jakakoliv regulacni
opatfeni na takto vymezeném trhu, ke kterym ziejmé
chce CTU sméiovat, pravé s ohledem na samou
podstatu podnikani zalozeného na provozovani siti
elektronickych komunikacich tj. dopfedu danou
skuteCnosti  vysokych  vstupnich investiCnich
nakladl, pak by tento novy relevantni trh, jak jej nyni
sam ze své vile CTU vymezil, musel nutné byt
minimalné obsahem Doporuceni Komise jako trh,
kde dochazi nebo mize dochazet s vysokou
pravdépodobnosti k trznimu selhani a je nutné
provedeni analyzy a nasledné pfijeti napravnych
regulacnich opatfeni ex ante. Jak je jiz uvedeno
vySe, ve skuteCnosti tomu tak samoziejmé neni a
tento trh neni obsahem Doporu¢eni Komise k
uvaleni regula¢nich opatfeni a neni obsahem ani
jinych regulagnich opatfeni napf. formou Nafizeni ze
strany Komise.

Pokud by na tuzemském mobilnim trhu nefungovala
efektivni konkurence, vyuzil by novy investor
vybérovych Fizeni na radiové kmitoCty v roce 2013 a
2016, coz se nestalo ani pres CTU uméle vytvorené
velmi pfiznivé podminky pravé pro pfipadného
nového mobilniho sitového operatora. Tato
skute€nost zcela jasné vypovida o tom, Ze na trhu
probiha efektivni celoploSna soutéZz a soucasni

MVNO a na segmentu B 30 MVNO,
a to jak majetkové propojenych, tak
i majetkové nezavislych na MNO.
Samotnym faktem, Ze vstup do
jakéhokoliv sitového odveétvi
vyzaduje vysokeé investi¢ni naklady,
se Ufad zabyval napti¢ celym
dokumentem (napf. 729 navrhu
testu tfi kritérii). Ufad dodava, ze
v dokumentu netvrdi, Ze vysoké
vstupni investiéni naklady nejsou
pfirozenou soucasti odvétvi
elektronickych komunikaci. Jedna
se vS8ak o zhodnoceni, zda jsou
vstupni investi¢ni naklady vysokeé ¢i
nikoliv. Existence vysokych
vstupnich nakladu vsak jesté nutné
neznamena, ze trh se nemuze
konkurenéné rozvijet, tedy Ze dojde
k naplnéni 2. kritéria testu tfi kritérii.
Ohledné vybérovych fizeni na
radiové kmitocty Urad uvadi, Ze se
uskute¢nénymi aukcemi kmitoctl
v letech 2013 a 2016 zabyval, a to
na fadcich 702-711 wuvadi, ze
moznosti vstoupit na trh Zadny novy
subjekt nevyzil.

32/113




Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

mobilni operatofi nedosahuji nadmérného zisku,
ktery by nevyhnuteln& musel zapfi€init vstup nového
zajemce do vySe uvedenych vybérovych fizeni s
cilem tyto jejich nadmérné zisky odcCerpat ve svuj
prospéch. Misto toho vstup dal$i konkurence na
tuzemsky trh probiha jen formou subjektl typu
MVNO zaméfenych na specifické mensi trzni
segmenty, coz je podle vySe uvedeného trzniho
chovani investorl dostateéné a na vstup nového
mobilniho sitového operatora neni z pohledu
investort na tuzemském trhu prostor, protozZe jejich
obchodni modely v tomto pfipadé jiz nevychazeji -
potencialni od€erpané vynosy a zisky od stavajicich
mobilnich operatort (na trhu jiz neni pfili$ prostor pro
tvorbu zcela novych zakaznikll a dochazi jen
viceméné k pretahovani o stavajici zakazniky) by
nedokazaly pokryt investice spojené se vstupem na
trh a nutnym dal8im rozvojem. A to ani pfesto, Ze
pFipadnému novému zajemci CTU vytvofil komeréné
exkluzivni podminky v podobé levného vyhrazeného
spektra a moznosti v Case odlozit a rozlozit
pocatecni investici do sitovych nakladud diky povinné
nabidce velkoobchodnich sluzeb a narodniho
roamingu uvalené na stavajici operatory.

V dokumentu rovnéz postrddame s tim spojenou
skute€nost, Ze prevladajicim svétovym trendem na
narodnich telekomunikacnich trzich je spiSe
fuzovani stavajicich operatoru, kdy pocet velkych
celonarodnich sitovych operatoru klesa a nedochazi
tudiz k opacné situaci ve formé& postupné
fragmentace trhu mezi vice operatoru, ktera pfinasi
vy$§i naklady z duvodu neexistence efektu Uspor z
rozsahu a nemoznost jejich regulérniho pokryti v
disledku neustalého roztaceni dalSich cenovych
spiral.
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Konkrétni Ufad ma za to, Ze toto hodnoceni 02 Czech Pokud neni mozné zvefejnit analyzu z diivodu | Casteéné akceptovano
pfipominka | signalizuje  existenci  trznich | Republic a.s. | uvadéného obchodniho tajemstvi, zada spolecnost | (jrad obecné vstupni predpoklady
(1066- problémd, které mohou branit (22) 02 alesponi o jeji dikladné vysvétleni, aby bylo | yyed]jiz v samotné analyze, a to na
1074) uspésnému rozvoji MVNO na vibec mozno ovéfit spravnost jejich zvefejnénych | raqcich  1046-1050. Posouzeni

podifazeném maloobchodnim
trhu. Byt tak byly bariéry vstupu
uzavienim desitek
velkoobchodnich smluv
odstranény, pro fadu MVNO
fakticka bariéra v  podobé
omezujicich  velkoobchodnich
smluv branicich jejich rozvoji
stale existuje. Vyhodné&jsi pozici
na maloobchodnim trhu tak v
soucasné dobé maji MVNO, ktefi
poskytovani mobilnich sluzeb
vnimaji jako doplfikovou aktivitu
ke své hlavni podnikatelské
Cinnosti a mohou si v pfipadé
potfeby a snahy o posileni
pozice v  oblasti svého
primarniho  podnikani dovolit
nabizet nizSi ceny mobilnich
sluzeb nez MVNO, ktefi se
poskytovani mobilnich sluzeb
vénuji jako své primarni Cinnosti.

zavera.

Oduvodnéni:

CTU na strané & 34 provedl analyzu
replikovatelnosti maloobchodnich sluzeb, ktera
udajné signalizuje existenci trznich problému. Z
ddvodu obchodniho tajemstvi ale nelze jakymkoliv
zpUsobem ovéfit jeji validitu. Pfitom vSak ostatni
Gasti testu naznaduji presny opak, tedy velmi
Uspésné fungovani subjektd typu MVNO na ¢eském
trhu mobilnich sluzeb. V této souvislosti proto
spole¢nost O2, ktera ve své siti hosti nejvice SIM
karet subjektd typu MVNO v Ceské republice,
konstatuje v ramci tohoto pfipominkového fizeni, ze
takovéto komeréni dohody davajici ekonomicky
smysl ob&ma strandm jsou realizovatelné a
realizované a na trhu dobfe funguiji, jak je ostatné
CTU dobfe znamo z jeho ufedni &innosti, protoze
veskeré velkoobchodni smlouvy tohoto typu jsou
predavany CTU a pfipadné spory, které vsak v
pFipadé spole&nosti O2 neexistuji, by opét Fesil CTU.

replikovatelnosti tedy vychazelo
z aktualné (tj. v dobé& zpracovani
vprvni  poloving roku 2017)
platnych  velkoobchodnich  cen
z komeréné uzavienych dohod
vSech tfi MNO, ze znalosti
prdmérnych jednotkovych
maloobchodnich nakladi MNO,
znalosti priimérné spotfeby
hlasového volani, SMS a dat u
jednotlivych maloobchodnich
sluzeb za obdobi pudl roku
predchazejiciho 31. bfeznu 2016 u
spole€nosti O2 a Vodafone, resp.
30. Cervnu 2016 u spole¢nosti T-
Mobile a ze znalosti cenikovych i
retenCnich cen, se kterymi jsou
zakaznici, potazmo MVNO, na trhu
konfrontovani. Ufad zkoumal, zda
soucet velkoobchodnich plateb za

mobilni  sluzby (coby soucet
nasobkd  prGmérnych  spotfeb
jednotlivych sluzeb a
velkoobchodnich cen) a
maloobchodnich nakladu
samotnych MNO prevysuje
maloobchodni  cenikové, resp.

retencni, ceny aktualné nabizenych
maloobchodnich sluzeb.
Vysledkem bylo zjisténi, Ze u
jednoho zMNO je marze vugi
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reten¢nim cenam u datovych sluzeb
vzdy zaporna, zatimco oproti
cenikovym cenam je zaporna u 7
z11 srovnavanych sluzeb. U
dal§iho z MNO Zzjistil Ufad kladnou
marzi pouze u levnéjSich tarifd
s niz§i spotiebou a kone¢né u
posledniho MNO byly naopak
marze kladné u téméFf celého
portfolia maloobchodnich sluzeb
nabizeného mimo rezim
vybérovych fizeni (tendrd). Tyto
zavéry tedy signalizovaly existenci
trznich problém(, které mohou
branit uspéSnému rozvoji MVNO na
podifazeném maloobchodnim trhu.

Konkrétni
pfipominka
(1113-
1127)

Zaveér ke kritériu €. 1:

Ufad na zakladé vyhodnoceni
vySe uvedenych tfi druhd
prekazek dospél k zavéru, Ze na
trhu existuji prekazky
(strukturalni, pravni a regulaéni)
pro  vstup plnohodnotného
sitového operatora (MNO) na
trh. Vstup na trh je umoznén
operatorim ve formé MVNO
(resp. MVNE), a to jak na
zakladé komerénich
velkoobchodnich smluv, tak na
zakladé referenénich nabidek od
MNO.

Ufad nicméngé v  ramci
vyhodnoceni  tohoto  kritéria
identifikoval mozné prekazky

02 Czech
Republic a.s.
(23)

Zména zaveéru kritéria ¢. 1 - Existence znacnych, a
nikoliv do€asnych strukturalnich, pravnich nebo
regulacnich prekazek vstupu.

Uprava zavéru kritéria 6. 1 ve smyslu nesplnéni 1.
kritéria na zakladé provedené analyzy.

Oddvodnéni:

CTU na zakladé podminek vyb&rovych Fizeni z roku
2013 a 2016, ktera zahrnovala primarni radiové
kmitoCty pouzivané pro technologii LTE, stanovuje
pro dotéené pfidély radiovych kmitotd ceny a
podminky referenénich velkoobchodnich smiuv o
pristupu k siti LTE. Mimo tyto referenéni nabidky, jak
CTU spravné podotyka, je uzavieno velké mnozstvi
komerénich velkoobchodnich smluv, které
znamenaji pro MVNO jesté lepsi podminky nez ty,
které schvaluje CTU v ramci referenénich nabidek
vCetné pfistupu k nejmodernéjsi siti LTE. Mnozstvi
MVNO je v Ceské republice v rdmci Evropské unie

Neakceptovano

Utad pfi hodnoceni kritéria &. 1
identifikoval jako mozné pFekazky
plynouci z nastaveni podminek
komerénich smluv MVNO, jejichz
uprava MVNO neumoziiuje pUsobit
a rozvijet se na trhu tak, aby mohli
reagovat na vyvoj trhu a nabidky
samotnych MNO. Plsobeni téchto
operatort pak dale ztézuje nekala
konkurence ze strany tzv. ,Sedych

operator(” a zaméstnanecké
(fremni)  tarify pro  rodinné
prisludniky.

Dale Urad upozorfiuje, Ze analyza
samotného poctu MVNO muze byt

potu  prodanych SIM  karet
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plynouci z nastaveni podminek
komercnich smluv MVNO, jejichz
uprava MVNO neumoziiuje
pUsobit a rozvijet se na trhu tak,
aby mohli reagovat na vyvoj trhu
a nabidky MNO. Pusobeni
MVNO pak dale ztéZuje nekala
konkurence ze strany tzv.
,Sedych operator(“ a
zaméstnanecké (firemni) tarify
pro rodinné pfislusniky. Urad ma
indicie, které vedou k tomu, ze
bariéry vstupu na trh a pGsobeni
na trhu pro MVNO a MVNE
existuji.

Vyhodnoceni kritéria €. 1 — podle
zjisténi Uradu indikuje existenci
strukturalnich, pravnich nebo
regulacnich prekazek vstupu
MNO a pusobeni MVNO na trhu,
které nemaji doCasny charakter.

nadprimérné, coz je rovnéz velmi pozitivnim faktem
vypovidajicim o zdravé fungujicim trhu. Komer¢ni
velkoobchodni smlouvy jsou uzavirany na zakladé
vzajemné dohody obou stran. Kdyby tyto komercni
dohody nedavaly obé&ma stranam smysl, tak by
nebyly timto zplsobem uzavirany a bylo by spise
postupovano prostfednictvim povinnych
referenénich velkoobchodnich nabidek, jejichz
podminky jsou dlisledné kontrolovany CTU. Toto se
vSak v realité nedéje, coz jasné ukazuje, ze trh
funguje zdravé bez potfeby tvrdych regulacnich
zasah(l. Pravé povinné referenéni nabidky pfistupu,
které jsou vytvareny dle metodiky CTU a jsou jim
striktné a pravidelné kontrolovany maiji byt pojistkou
proti nedostateéné konkurenci na trhu mobilnich
datovych prenosll. To, Ze tato pojistka neni ve
skuteénosti viibec vyuzivana tj. spole¢nosti O2 neni
znadma jedina velkoobchodni smlouva uzaviena na
zakladé povinné referenéni nabidky Full MVNO a
stejné tak nebyl zaregistrovan ani jediny vazny
zajemce O jeji uzavfeni, je jasnym dukazem, ze
funguje komeréni a neregulovana cesta, kdy
velkoobchodni smlouvy mezi MNO a MVNO jsou
uzavirany za vyrazné lepSich podminek na zakladé
svobodné vile obou stran a dochazi tak k zdravému
vyvoji na trhu bez nutnosti dalSich regulacnich
zasahu.

CTU dale sice spravné vyhodnocuje existujici
nekalou konkurenci ve formé tzv. ,Sedych
operator(“, ta ale nemlze byt v zadnym pfipadé
divodem k ex ante regulaci, a tedy ke spInéni 1.
kritéria tfikriteriainiho testu. CTU ma dle nazoru
spole€nosti O2 v tomto pfipadé aktivné vystupovat
proti témto neopravnéné na trhu puUsobicim
subjektiim, aby doSlo v tomto ohledu k napravé, a

virtualnimi operatory, jejich provoz a
trzby. V poslednich letech dochéazi
ke stagnaci jak celkového poctu
poskytovatelll, tak jejich trznich
podilli, ktera mUze byt dana pravé
vySe zminénymi bariérami.
Z pohledu tohoto hodnoceni, i
s ohledem na vyhodnoceni cen a

replikovatelnosti tak Ize
s pfipominkujicim subjektem
polemizovat o} vyhodnosti
uzavienych komer&nich

velkoobchodnich dohod.

Co se tyge Sedych operatord, Urad
v testu tfi kritérii vyhodnocuje jejich
existenci a vliv na pusobeni MVNO
na maloobchodnim trhu. Ufad
nekonstatoval, ze existence Sedych
operator je divodem kex ante

regulaci  prostfednictvim analyz
relevantnich  trhd. Ufad tuto
problematiku mimo analyzy
relevantnich trha S operatory

(MNO) diskutuje a hleda vhodné
feseni.

Sami operatofi (véetné 02) jiz tuto
situaci na trhu chtéji fesdit, jak v
nedavné dobé medialné prohlasili a
jak je uvedeno v ramci navrhu testu
tFi kritérii. Ufad s nimi bude v tomto
ohledu spolupracovat a vramci
svych zakonnych kompetenci bude
vyvijet ¢innost s cilem
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nikoliv misto toho alokovat své zdroje a pozornost na
jinou aktivitu, kdy chce zcela bezdlvodné definovat
a regulovat cely relevantni trh pfistupu k mobilnim
sluzbam a vyhnout se tak feSeni skutecné pficiny
pokfiveni trhu a ztizené konkurenceschopnosti
subjektl typu MVNO, tedy ,Sedym operatordm®.
Spole¢nost 02 proto vita a plné podporuje
prohlageni CTU, Ze chce kone&né zahajit kroky proti
,Sedym operatordm*, ktefi nelegalnim zplsobem
naruduji trzni prostfedi: ,Ufad bude v ramci svych
zdkonnych kompetenci vyvijet Cinnost s cilem
minimalizovat poCet takto neopravnéné& na ftrhu
pusobicich subjektdl a tim zajisténi stejnych
podminek pro vSechny podnikatele v sektoru
elektronickych  komunikaci.“ (str. 35). V této
souvislosti je pozoruhodné, s jakou troufalosti a
drzosti néktefi Sedi operatofi a spolky poskytuji
svoje sluzby na zcela nelegalni bazi pred zraky CTU
(j. Casto jiz bez néjakého vétSiho systematického
skryvani). Na webu CTU se dne 17. 10. 2017 objevily
pfipominky pana Pavla Humpolika k Navrhu testu tfi
kritérii pro Trh mobilnich sluzeb, kde nevaha
vystupovat proti spoleénosti 02 a CTU
upozorfiovanim na probéhlou kauzu zcela typického
nelegalniho Sedého operatora Aspektinvest, jehoz
ginnost pan Pavel Humpolik sam organizoval a
provozoval a ktery na zakladé opravnénych kroku
spole€nosti O2 byl jiZ nucen ukonéit svou &innost.

Z vySe uvedeného a rovnéz i z analyzy provedené
CTU vyplyva, Ze tvrzeni CTU o existenci znaénych
prekazek vstupu na relevantni trh nema vilbec
zadnou hmatatelnou oporu, a proto test nemulze
vyjit. Ve skute€nosti dokonce neexistuji ani do¢asné
strukturalni, pravni nebo regulaéni pfekazky, které
by sami o sobé& nestadili na splnéni testu. CTU v8ak

minimalizovat poCet takto na trhu
(nelegalné) pusobicich subjektd.
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musi, ve spolupraci se sektorem, nastavit pravidla,

ktera znemozni neopravnéné fungovani ,Sedych

operator(” na trhu, jak je uvedeno vyse.
Konkrétni Graf C. 10: Vyvoj 02 Czech Vysvétleni vztahu anebo oprava grafi &. 10 a 12 | Casteéné akceptovano
pfipominka | maloobchodnich trznich podild | Republic a.s. | »Vyvoj maloobchodnich trznich podili na zakladé | jak Urad v kapitole ,Situace na
(F. 1168- na zakladé poc¢tu SIM karet na (24) poctu SIM karet na segmentu A" (s/bez zahrnutim | segmentu A1 a A2“na str. 40 a dale
1171: segmentu A; Graf ¢. 12: Vyvoj podilu majetkové propojenych MVNO do podilu | yyadi: ,Jelikoz Ufad nedisponuje
1200-1204:; | maloobchodnich trznich podild pfislusnych MNO) a grafti €. 14 a 15, Trzni podily na | tsmito udaji [v  rozdéleni na
1241-1243; | na zakladé poCtu SIM karet na zakladé poctu SIM karet na segmentu A1/A2 k 31. | gomacnosti a firemni zéakazniky] z
1248-1250) | segmentu A se zahrutim podilu 12. 2016. pravidelného sbéru dat, jsou tyto

majetkové propojenych MVNO
do podilu pfislusnych MNO; Graf
€. 14: Trzni podily na zakladé
poctu SIM karet na segmentu A1
k 31. 12. 2016; Graf €. 15: Trzni
podily na zakladé poctu SIM
karet na segmentu A2 k 31. 12.
2016.

Oddvodnéni:

Pokud na grafech & 10 a 12 prezentuje CTU
nenulovy podil MVNO na maloobchodnim trhu, neni
mozné na grafech ¢. 14 a &. 15 prezentovat trzni
podily MNO, které se v souctu rovnaji 100 %. Pokud
budeme ignorovat tuto zavadgjici terminologii, stejné
se prezentované podily MNO na grafech &. 10 a 12
lisi od dat prezentovanych na grafech ¢. 14 a 15,
které by mély byt jejich pouhou podmnozinou.

podily pocitany z dodate¢ného
dotazovani tfech nejvétsich
poskytovatelt na mobilnim trhu.”
Proto v grafech ¢ 10 a 12 jsou
zobrazeny udaje z pravidelného
sbéru dat souhrnné pro cely
segment A, zahrnujici i udaje za
MVNO a grafy €. 14 a 15 zobrazujici
¢lenéni na domécnosti a firemni
zakazniky vychazeji z udaja, které
si Ufad vyzadal od 3 nejvétsich
mobilnich operator(, jelikoz
pravidelny  sbér  dat nebyl
v minulosti upraven pro sbér dat za
jednotlivé segmenty — A1 a A2
(respektive B1 a B2). Ugelem graf(
€. 14 a 15 bylo indikativné uvést
rozlozeni trznich podilll nejvétsich
poskytovatell na danych
segmentech. V pfipadé ustanoveni
nového relevantniho trhu Ufad pro
ucely provedeni analyzy
relevantniho  trhu  pfedpoklada
vyzadani si potfebnych udaji od
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?Is'r,nOdlfct).(’j Puvodni text navrhu subjekt (pof. €. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
pism., pripominky)
vS8ech relevantnich subjektd pro
zpfesnéni téchto trznich podilu.
Urad upfesni nazvy grafi &. 14 a 15
aby nedochazelo k pochybnostem o
spravnosti uvedenych informaci.
Konkrétni Graf ¢. 33: Vyvoj ARPU v 02 Czech Oprava nebo odstranéni grafu ¢&. 33, ktery v | Akceptovano
pripominka | Jednotlivych zemich EHP v roce | Republic a.s. | porovnani s grafem ¢€. _v32’ ani s datyv/ oq Ufad k pfipomince uvadi, ze grafy ¢.
(F. 1456- 2016 (25) renomovanych zahranicnich spolecnosti | 33.36 vychazely v &ase zpracovani
1458) zaby{ve}jicimi se evropskym telekomunikacnim trhem | pregmétne &asti analyzy
nedava smysl. znevefejné  zpravy  BEREC

Oddvodnéni:

Graf &. 32, ktery prezentuje data za rok 2015,
ramcové odpovida datiim, které ma spolec¢nost O2 k
dispozici od renomovanych zahrani¢nich
spole¢nosti zabyvajicich se evropskymi
telekomunikaéni trhy. Naopak data v grafu &. 33,
ktery ma pfedstavovat data za prvni tfi ¢tvrtleti roku
téchto graf(i kleslo ARPU (ij. primérny vynos na
zakaznika) v zemich EHP za 9 mésicu o 54 %. Déle
pokud budeme na zé&kladé umisténi Ceské republiky
v grafu pfedpokladat, ze ¢lenské zemé EHP jsou v
grafu sefazeny abecedné, znamenalo by to
napfiklad v pfipadé Némecka pokles ARPU za vyse
uvedené obdobi 0 92 %. Z téchto udaju vyplyva, ze
data prezentovana v uvedeném grafu jsou bud
nelplna, CTU $patné interpretovana anebo chybna.

Dle dat dostupnych spolec¢nosti O2 je priimérné
ARPU v Ceské republice i nadale vyrazné pod
priimérem Evropské unie potazmo EHP. Ani v tomto
bodé vysledky nenaznaluji, ze by na relevantnim
trhu bylo vhodné zavést ex ante regulaci. V pfipadé
této pfipominky se jesté dale posiluje zavér CTU, ze
v CR nejsou nabizeny mobilni sluzby na

srovnavajici vybrané ukazatele pro
mobilni trhy v &lenskych statech
BEREC za obdobi 2. a 3. Ctvrtleti
roku 2016. V mezidobi byla
zvefejnéna nejen tato zprava (viz
zde), ale i zprava za obdobi 4.
Ctvrtleti roku 2016 a 1. Ctvrtleti roku
2017 (viz zde). Ufad tak témito
aktualngjSimi grafy zjiz vefejné

zpravy BEREC nahradi
pfipominkované grafy z navrhu
analyzy.

Co se tye ,8edych operatord* Urad
odkazuje na vyporadani pfipominky
¢. 23.

39/113



http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7096-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-8211-september-2016
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7309-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2016-march-2017
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Pavodni text navrhu

Pripominkujici
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pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

maloobchodnim trhu za vyrazn& odliSnych
podminek® respektive jsou z pohledu ARPU dokonce
nabizeny vyrazné levnéji.

Srovnavani mezi jednotlivymi zemémi
prostfednictvim ARPU je pfitom mnohem vice
vypovidajici nez srovnavani prostfednictvim
cenikovych cen, které jsou zkreslené odliSnosti
nabizenych tarifi a jejich specifickych podminek
nebo dopliikovych sluzeb a dale hojné rozsifenymi
retenénimi (podpultovymi) nabidkami, které se od
cenikovych cen znaéné odli$uji. V pripadé Ceské
republiky je toto zkresleni srovnani cenikovych cen
pro dané segmenty trhu jesté navic umocnéno tim,
ze znacna cast z celého trhu funguje pravé na
nelegalni bazi v podobé& poskytovani sluzeb ze
strany nelegalnich Sedych operator(,
zaméstnaneckych program( a rovnéZz nékterych
spolkd. V soucasné realité trhu elektronickych
komunikaci v CR se $edi operatofi, zaméstnanecké
programy a spolky vyhybaji nejenom rezimu daného
zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjSich prfedpisu (dale jen ,zakon o
elektronickych komunikacich®), ale mnoha dalSim
pravnim pfedpisim. V dlsledku této skutecnosti
chybi jakakoliv moznost jejich korektniho a
spravného statistického sledovani v ramci systému
elektronického sbéru dat CTU a z toho plynouciho
spravného a nezkresleného provadéni analyz
relevantnich trhd ¢i mezinarodnich srovnani.

Konkrétni
pfipominka

Ufad zkoumal ceny v rozligeni
podle typu zakaznikl u
domacnosti a firemnich
zakaznikd. Segment domacnosti

02 Czech
Republic a.s.
(26)

Zohlednéni zkresleni dat ARPU dle jednotlivych
segmentl z dlivodu existence ,Sedych operatoru®.

Neakceptovano

Urad si je védom, Ze takové sluzby
z firemniho segmentu mohou (diky
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Pripominkujici

Cl, odst, Pavodni text navrhu subjekt (pof. &. Pozméovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bod o :
pripominky)
(1483- ma pfi srovnatelné spotiebé jako CTU si v dokumentu vnitfné silné odporuje, kdyz na | $edym operatoriim) vyuzivat
1497) segment firemnich zakaznikd jednu stranu potvrzuje fungujici konkurenci na | domacnosti (rezidentni zakaznici) Ci
vy88i ARPU (az o 50 %). segmentu domacnosti a na strané druhé svij zavér | byt vyuzivany domacnostmi, ale

Pfi¢inou jsou vys8i ceny pro
segment domacnosti (rezident(),
dany vySS8i vyjednavaci a kupni
silou firemnich zakaznikl a z
toho vyplyvajici vys8i darovni
konkurence pfi soutézi o tento
typ zakaznikd. Ufad ma za to, ze
i bez pusobeni MVNO na této
Casti trhu je zajiSténa dostateCna
mira konkurence samotnymi
MNO. Céast trhu tvofena
firemnimi zakazniky je tak dle
Ufadu v soudasné dobé
pfedmétem silné infrastrukturni
konkurence (ze strany MNO) a
vstup MVNO na tuto ¢ast trhu jiz
pravdépodobné neskyta Zzadny
potencial pro dalSi pokles cen.
Urad je tak presvédéen, Ze pro
regulacni zasah pfinejmensim v
této Casti trhu (firemni zakaznici)
tak jiz neni prostor. Co se tyCe
segmentu domacnosti, zde Urad
konstatuje, Ze na tomto
segmentu pusobi velké mnozstvi
MVNO, ktefi a& nemaji vysoky
trzni podil, i tak tvofi konkurenéni
tlaky na sitové operatory, a jak
ukazuje Graf &. 7, primérna cena
za 1 originovanou minutu hovoru
klesa u obou segment(, tedy i u
segmentu  domacnosti, coz

o splnéni kritéria testu stavi zcela nepfipustné na
skuteCnosti, ze v pfipadé rezidentniho segmentu
prostor pro regulacni zasah spatfuje, protoze podle
néj rezidentni trh funguje pouze velmi dobfe, a
nikoliv perfektné jako segment firemnich zakaznikd.

Zaveér ke zkoumani maloobchodniho trhu na str. 57
je nutné rovnéz doplnit o informaci k relevanci
pouzitych dat (ze kterych CTU nakonec dochazi k
mylnému zavéru, ze efektivni konkurence funguje
pouze ve firemnim segmentu) a to sice, ze tyto data
bohuZel nemohou zohlednovat sluzby, které jsou v
rozporu se zakonem o elektronickych komunikacich
a dalSimi zakonnymi pFedpisy, maloobchodné
nabizené pfedevsim sektoru rezidentnich zakazniku
ze strany Sedych operator(l (avSak dle statistik
pusobicich vice ¢i méné skryté hlavné na firemnim
segmentu) a dale i spolky (vydavajicimi se za
neziskové organizace mimo sektor elektronickych
komunikaci), ¢imz dochazi k velkému zkresleni
statistickych dat i vSech vysledku testu.
Oddvodnéni:

Na str. 57 tfikriterialniho testu pfi hodnoceni druhé
podminky testu tfi kritérii na zakladé porovnani
ARPU v segmentu domacnosti a segmentu firem
dochazi CTU k tomu, Ze ,je tak pfesvédéen, Ze pro
regulaéni zasah pfinejmendim v této c&asti trhu
(firemni zakaznici) tak jiz neni prostor.“ V pfipadé
segmentu rezidentnich zakaznikd pak dochazi k
tomu, Ze ,na tomto segmentu pusobi velké mnozstvi
MVNO, ktefi a€ nemaji vysoky trzni podil, i tak tvofi

tyto sluzby jsou zaroven definovany
a primaré ureny firemnim
zakaznikam. Ufad tak tyto nabidky
povazuje z pohledu jejich prvotni
nabidky a prodeje (i jejich
parametrd - zejména
predpokladame vyhodnéjSi cenu)
za sluzby pro firemni zakazniky, a
tak s nimi pfi hodnoceni trhu
pracuje. Jak jiz Urad deklaroval,
bude pusobeni ,Sedych operatord®
feSit, zaroven je ale potfeba
iniciativa ze strany samotnych
operator(. Rovnéz nelze opominout
skute&nost, Ze pokud by byla takova
nabidka (z firemniho segmentu)
Ufadem zafazena do segmentu
domacnosti, zpUsobilo by to taktéz
zkresleni, nebot k obdobné nabidce
by se individualni rezident s nejvétsi
pravdépodobnosti nedostal. A tak
by doslo ke zkresleni segmentu trhu
domacnosti.

Urad dale upozorfiuje, Ze v celém
navrhu testu tfi kritérii netvrdi, ze
rezidentni trh funguje dobfe, d&i
pouze velmi dobre.

Ufad ve druhém kritériu zkoumal,

zda i pfes bariéry vstupu, nalezené
v kritériu &. 1, struktura vymezeného
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Stanovisko CTU

svéd¢i o  konkurenci na
segmentu domacnosti. V jejiz
prospéch svéddi i rozdilné ARPU
(viz tabulka ¢. 3 a 4) u
jednotlivych MNO.

konkurené&ni tlaky na sitové operatory, a jak ukazuje
Graf €. 7, primérna cena za 1 originovanou minutu
hovoru klesa u obou segment(, tedy i u segmentu
domacnosti, coz svéd¢i o konkurenci na segmentu
domacnosti.“ Vzhledem k zavéru této kapitoly, ve
které CTU konstatuje, Ze 2. podminka testu byla
splnéna, lze odvodit, Ze v pfipadé rezidentniho
segmentu prostor pro regulacni zasah spatfuje,
protoze podle néj rezidentni trh funguje pouze velmi
dobfe, a nikoliv perfektné jako segment firemnich
zakaznikd.

Spole¢nost O2 se proti podobnym vyjadfenim ostfe
ohrazuje a nesouhlasi s CTU v tom, Ze pokud by
segment rezidentnich zakaznikG fungoval dle
hodnoceni CTU pouze (!) velmi dobte, tak je jiz nutno
prikrogit k ex ante regulaci. Pokud chce CTU zajistit
fungujici trzni prostfedi, mél by k regulanim
zasahim prikrocit az jako k Uplné posledni moznosti
pfi nefungujicich trznich podminkach, a nikoliv pfi
velmi dobfe fungujicich trznich podminkach, jak
konstatuje CTU. CTU by tedy nemél hledat prostor k
uvaleni regula€nich opatfeni za kazdych okolnosti, a
tedy dokonce kdyz je pfesvéd€en o fungujici
konkurenci na segmentu domacnosti, jak vySe sam
formuluje, ale pouze by mél vyhodnocovat situace €i
stavy, které regulaéni zdsahy ex ante skutecné
vyzaduji v dusledku trznich selhani. A to zvlasté za
situace, kdy na jinych mistech dokumentu CTU velmi
dobfe pojmenovava a identifikuje, ze znac¢na ¢ast z
celého trhu funguje na nelegalni bazi v podobé
poskytovani sluzeb ze strany nelegalnich Sedych
operatori, zaméstnaneckych programi a rovnéz
nékterych spolku, a tedy identifikuje pFicinu pokfiveni
trhu a ztizené konkurenceschopnosti subjektu typu
MVNO.

trhu neni takové povahy, ktera jej
predurcuje k rozvoji ucinné
hospodarské soutéze v pfislusSném
obdobi a zda mezi sebou stavajici
trzni hradi soutézi do té miry, ktera
uzivatelim pfinasi vyhody obdobné
jako na trhu s efektivni konkurenci.
Urad nalezl nékteré trzni problémy,
které brani dalSimu a ucinngjSimu
rozvoji  konkurenéniho prostiedi,
mezi které patfi snizena moznost
MVNO zasahnout do
konkurenéniho boje, vlivem
nastavenych podminek
velkoobchodnich smluv a existence
tzv. ,8edych operator(“, ktefi svym
pUsobenim na trhu dale omezuji
konkurenceschopnost MVNO.

Proto Ufad konstatuje, Ze v ramci
vyhodnoceni rozvoje konkurence
shledal prekazky rozvoje
konkurence pro MVNO ze strany
MNO, a to zejména z dudvodu
replikovatelnosti nabidek, nebot i
pfes pokles velkoobchodnich cen
neni  zajisténa replikovatelnost
nabidek virtualnimi operatory.

Dal$im divodem, ktery brani rozvoji
konkurence na velkoobchodnim (a
pfenesené& maloobchodnim) trhu je
zaostavani vyvoje podminek
velkoobchodnich smluv za vyvojem
maloobchodniho trhu. V reakci na
ménici se parametry

maloobchodniho trhu  (klesajici

42/113




Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

Kromé toho je nutné se podivat rovnéz na validitu
dat, ze kterych CTU v tomto pfipadé vychazi. Sam
CTU v jinych &astech trikriterialniho testu zmiruije to,
Ze na trhu firemnich zakaznikd vystupu;ji tzv. ,Sedi
operatofi®, ktefi jsou ve skuteCnosti nelegalnimi
pfeprodejci sluzeb a jimi nabizené sluzby jsou tak ve
skuteCnosti vyuzivany segmentem domacnosti.
Kromé& 8edych operatord se vyskytuji na trhu
elektronickych komunikaci jiz zmifované dalsi
nelegalné plsobici subjekty, a to spolky, které
rovnéz narusuji rovné podminky na trhu a zkresluji
statistické udaje.

Vy8Si rozdil v ARPU u segmentl firemnich
zakaznikl a rezidentnich zakaznikd je zcela
evidentné dan tim, Zze do segmentu rezidentnich
zakaznikl nejsou z vySe uvedenych duavodi
zapocitany realné na rezidentnim segmentu
poskytované sluzby ze strany Sedych operatord a
spolkli, které si mohou vzhledem ke svému
nelegalnimu postaveni a chovani dovolit poskytovat
sluzby za nizSich cenovych podminek a tedy niZ8iho
ARPU. Na tuto skuteCnost spoleCnost 02
opakované upozorfiovala CTU. Na zakladé& internich
analyz a rovnéz CTU pFedanych statistickych dat
odhaduje spole¢nost 02, Ze podil SIM karet
poskytovanych ruznymi typy Sedych operatoru
dosahuje mozna az cca 50 % z celého firemniho
segmentu CR za vSechny tfi mobilni operatory. To
ukazuje na obrovsky rozsah tohoto problému v celé
CR, ktery vSak doposud nebyl ze strany CTU
systematicky a dlouhodobé fesen. Pokud by CTU
dlouhodobé aktivné vystupoval proti témto na trhu
elektronickych komunikacich nelegalné pusobicim
podnikatelim, pak by ¢ast téchto subjektt byla
nucena svoje nelegalni pusobeni na mobilnim trhu

ceny i kvalitativni  zména
maloobchodnich sluzeb sitovych
operatorl) by mély byt pfimérené
meénény i podminky
velkoobchodnich smluv. K tomu dle
Uradu nedochazi.

Toto jsou davody, které Urad vedli
k zavéru, ze kritérium ¢&. 2 je
splnéno.

43/113




Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

ukoncit a ¢ast by pravdépodobné presla do legalniho
rezimu podnikani, avSak jejich zadkaznici by byli na
rezidentnim segmentu a potom by CTU musel férové
zohlednit jejich nizké ARPU i do vysledku
rezidentniho sektoru. Tim by se statistickymi daty
méfené ARPU na obou segmentech diky této
aktivitt CTU muselo pribliZit realn&jimu obrazu
skute¢né situace na trhu. Ukazalo by se, ze ARPU
za oba segmenty je v realit€ mnohem vyrovnang;si
(zvysilo by se ARPU firemniho segmentu a snizilo by
se ARPU rezidentniho segmentu). DoSlo by k
narovnani rezidentniho segmentu a obnoveni
konkurenceschopnosti legalnich MVNO, coz je dle
naseho nazoru postup souladny se zakonem a tkoly
kladenymi na regulatora. Urcity rozdil v ARPU mezi
obéma segmenty je pak zcela pfirozeny pfedevsim
z dUvodu Uspor z rozsahu a vyskytuje se bézné i v
zahraniCi. Spole¢nost O2 je proto pfesvéd&ena, Ze
vyfeSenim vySe uvedené deformace vzniklé
pusobenim Sedych operator(i bude trh fungovat z
pohledu vySe ARPU perfektné v obou pfipadech.

Dale musi spole¢nost O2 upozornit na dilezitou
skuteénost, ze pokud by CTU sméfoval k &asto
deklarovanému cili, a to zabranit na rezidentnim trhu
Uudajnému stlacovani marzi a umoznéni MVNO
ziskové podnikat, ktery v8ak spole€nost O2 povaZzuje
za cil v rozporu s realitou, pak by to paradoxné vedlo
v koneéném dusledku k rdstu maloobchodnich cen,
a to by pro CTU zajisté nebylo politicky Zadouci.
MNO totizZ musi unést vSechny naklady a investice
do mobilni sité a zaroven musi i oni realizovat zisk,
coz i podle tvrzeni CTU fada nabidek na firemnim
segmentu jiz dnes umoznuje pouze stézi a nejinak
tomu je Casto také v rezidentnim segmentu. Pokud
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v8ak v souladu s moznou politickou objednavkou ma
CTU v Umyslu dotlagéit MNO ke snizeni
maloobchodnich cen, pak to znamena, Zze naopak
jesté snizi prostor pro marzi MVNO z duavodu
nemoznosti dalSiho snizovani velkoobchodnich cen,
a tak vlastné prispéje k jejich efektivnimu vytlaceni z
trhu. Samotny CTU totiz deklaruje, Ze nabizené ceny
za sluzby na ,perfektné“ fungujicim firemnim
segmentu jsou jiz dostate€¢né nizké a tento segment
tak neskyta prostor pro dal$i snizeni cen. Bylo by
proto nemozné MNO nutit, aby za velkoobchodni
ceny jesté nizSi poskytovali svoje sluzby MVNO, aby
tito méli moznost jesté se ziskem podnikatb.
Pozadavky nékterych MVNO, které aktualné
uplatiuji ve svych pfipominkach k Navrhu testu tfi
kritérii pro Trh mobilnich sluzeb, a to sice, aby svymi
regulaénimi opatfenimi CTU donutil MNO k sniZeni
velkoobchodnich cen uréenych pro firemni segment,
jsou proto zcela mimo jakoukoliv realitu.

Konkrétni
pfipominka
(1499-
1506)

Dale se Urad zabyval vyvojem
cen na velkoobchodnim trhu.
Vyvoj pramérné velkoobchodni
ceny za jednotlivé mobilni sluzby
ukazuje Graf €. 37. Prumérna
cena za 1 MB za dva a pul roku
klesla 0 21 % na 0,27 K&. Kdezto
ceny za 1 SMS a 1 minutu volani
se zvysily.

O 24 % se zvysila cena za 1
minutu volani na 0,61 K& a cena
za 1 odeslanou SMS se za
posledni dva roky zvysila o0 35 %
na 0,66 K& Zde je potreba
poznamenat, Zze do priimérnych
velkoobchodnich  cen  Urad

02 Czech
Republic a.s.
(27)

Spole¢nost O2 neni ani nadale schopna reportovat
reané trzby dle jednotlivych sluzeb. Cini tak pouze
na zakladé pokynu a metodiky CTU, tedy na zakladé
uméle vytvofeného koeficientu, ktery ale neodpovida
realité.

Oddvodnéni:

Neni mozZné reportovat realnou vysi trzeb pro
jednotlivé sluzby. Reportovana data jsou tedy pouze
uméle vytvorena a nelze je pouzivat pro analyzu, na
zakladé které by mohly byt ukladany jakékoli
regulaéni povinnosti, na coz jsme mnohokrat CTU
upozornovali i pfi vyplfiovani formulard k sbéru dat,
pravé z dlvodu obavy, zfejmé spravné, ze takto
uméle vytvofena data mohou byt CTU
desinterpretovana v zasadé za jakymkoliv u¢elem.

Neakceptovano

Ufad si je védom skutednosti, ze
charakter nabizenych
(velkoobchodnich [
maloobchodnich) sluzeb a struktura
nastavenych cen (typicky v podobé
bali¢ku sluzeb za jednu souhrnnou
cenu) mohou ztézovat alokaci
vynosU na jednotlivé diléi sluzby, to
vSak neznamena, Ze tato alokace je
principalné nemozZna. Stejné tak
jako jsou pfi alokaci spole€nych a
sdilenych nakladi na jednotlivé
sluzby stanoveny alokacni KklicCe,
mohou byt obdobné alokacni klice
stanoveny i pro vynosy. Pro
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Pripominkujici

Cl, odst, Pavodni text navrhu subjekt (pof. &. Pozméovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bod o :
pripominky)
nemohl zahrnout Udaje za vzdjemnou porovnatelnost hodnot
spole€nost 02  (nejvétsiho za jednotlivé operatory je toliko
velkoobchodniho poskytovatele nezbytné zajistit, aby v ramci sbéru
mobilnich sluzeb), jelikoz tato dat byla vSemi subjekty pouzivana
spole€nost nebyla do roku 2016 stejna alokaéni pravidla. Ufad si je
schopna rozdélit velkoobchodni také védom potieby interpretovat
trzby dle jednotlivych sluzeb. takto ziskana data v pfislusném
kontextu (viz také vyporfadani
pfipominky €. 6).
Konkrétni PFfi pfenosu ¢isla mezi dvéma 02 Czech Upraveni odstavce mezi fadky 1642-1659 tak, aby | Akceptovano
pfipominka | Poskytovateli vznikaji | Republic a.s. | zohlednil vstup novely Zakona o elektronickych | (jiaq upravi piipominkovany
(1642- opousténemu poskytovateli (28) komunikacich v platnost, a tedy neexistenci | ogstavec v navaznosti na novelu
1659) naklady, které muze v souladu se problému, které dfive CTU jako problém vnimal. Zakona o elektronickych
Zakonems52 uctovat Odavodnéni: komunikacich,  ktera  vstoupila
prejimajicimu  poskytovateli - (g, Vstupem novely Zakona o elektronickych | V platnost béhem vefejné

na velkoobchodni drovni). Na
maloobchodnim trhu tak
opoustény  poskytovatel jiz
zpravidla zadné dalsi ceny
odchazejicim uzivatelim
neGédtuje. V této souvislosti Urad
zmifuje i zakonnou uUpravub54
naleZitosti smlouvy mezi
podnikateli a uzivateli, podle niz
jsou smluvni ujednani, ktera by
obsahovala takové podminky a
postupy pro ukon&eni smlouvy,
které jsou odrazujici od zmény
poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci,
neplatna. V soucasné dobé by
IhGta pro preneseni telefonniho
Cisla neméla trvat déle nez 4
pracovni dny a Ufad tuto Ihitu
nepovazuje za (vyraznou)

komunikacich v platnost dne 2. 9. 2017, ktera
zkracuje vypovédni dobu souvisejici s pfenesenim
telefonniho ¢&isla na 10 dni, je tento CTU
identifikovany problém nerelevantni.

konzultace tohoto navrhu testu tfi
kritérii.
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pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

administrativni  pfekazku pro
uzivatele pfi realizaci pfenosu
gisla mezi poskytovateli. Urad
vSak identifikoval problémy s
prodluzovanim faktické doby pro
pfeneseni ¢Cisla z ddvodu
uplatnéni celé smluvné
stanovené vypovédni doby, atoii
v pfipadé vypovédi z dlvodu
podané Zzadosti u jiného
poskytovatele o pfeneseni Cisla.
Pro napravu tohoto stavu Ufad jiz
v roce 2014 pfipravil navrh
potfebné legislativni  Upravy

Zakona, ktery upravuje
maximalni  vypovédni  dobu
souvisejici s pfenesenim

telefonniho €isla na 10 dni. Tato
legislativni Uprava je soucasti
novely (tzv. Diginovela) Zakona o
elektronickych komunikacich,
ktera byla schvalena dne 24. 5.
2017 Poslaneckou snémovnou a
dne 19. 7. 2017 i Senatem CR. V
nejblizS§i dobé se ocekava
ukonceni legislativnino procesu
a vydani této novely Zakona.

Konkrétni
pfipominka
(1779-
1802)

Utad ve druhém kritériu zkoumal,
zda i pfes bariéry vstupu,
nalezené v kritériu ¢. 1, mezi
sebou stavajici trzni hradi
soutézi do té miry, ktera
uzivatelim pfinasi  vyhody
obdobné jako na trhu s efektivni
konkurenci. Ufad nalezl nékteré

02 Czech
Republic a.s.
(29)

Zména zavéru kritéria €. 2 - Struktura trhu, ktery v
daném c&asovém horizontu nesméfuje k ucinné
hospodarské soutézi, a to s ohledem na stav
hospodarské soutéze zalozené na infrastruktufe a
jiné hospodarské soutéze, které vyvolavaji prekazky

vstupu.

Stejné jako v pfipomince k zavéru vyhodnoceni
kritéria €. 1 navrhuje spole¢nost O2, vzhledem k jeho

Neakceptovano

Viz vyporadani pfipominky ¢. 26.
Nad ramec vypofadani pfipominky
€. 26 Urad uvadi, ze pokud se jedna
o MVNO, tak jejich pocet stagnuje,
jejich trzni  podily rostou jen
nepatrné (zejména u majetkové
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trzni problémy, které brani
daldimu a uc€inné&jSimu rozvoji
konkurenéniho prostfedi, mezi
které patfi snizena moznost
MVNO zasahnout do
konkurenéniho  boje, vlivem
nastavenych podminek
velkoobchodnich smiuv a
existence tzv. ,Sedych
operator(*, ktefi svym
pusobenim na trhu dale omezuji
konkurenceschopnost MVNO.

Na trhu s pretrvavajicimi
vyznamnymi bariérami vstupu
muze byt rozvoje konkurence
omezen a hufe udrzitelny.

Proto Utad konstatuje, Ze v ramci
vyhodnoceni rozvoje konkurence
shledal prekazky rozvoje
konkurence pro MVNO ze strany
MNO, a to zejména z dlvodu
replikovatelnosti nabidek, nebot’i
pfes pokles velkoobchodnich
cen neni zajisténa
replikovatelnost nabidek
virtualnimi operatory.
Replikovatelnost nabidek vSak
Urad nepovazuje za nezbytnou
na segmentu firemnich
zakaznikd, nebot tam je podle
Uradu zajisténa vysoka uroveni
konkurence ze strany samotnych
MNO.

neopodstatnénosti a vnitfnimu rozporu hodnoceni
CTU a z toho plynouciho zavéru, aby CTU provedl
zménu vyhodnoceni ve smyslu nesplnéni kritéria C.
2 ftfikriterialniho testu. Dynamika vyvoje na trhu
rovnéz ukazuje, Zze provedeny test je jiz neaktualni a
neodrazejici stavajici situaci na definovaném trhu.
Oddvodnéni:

CTU v analyze této &asti dodel k tomu, Ze na trhu je
velké mnozstvi MVNO a jejich podil na trhu neustale
roste, ceny za datové sluzby vyrazné klesaji, a to jak
na maloobchodnim, tak i na velkoobchodnim trhu a
ARPU je v Ceské republice vyrazné nizsi nez pramér
zemi EHP pfi srovnatelné spotfebé (se zohlednénim
pfipominky ke srovnani za data roku 2016). CTU
dale neshledal Zzadné dalSi pFekazky rozvoje
hospodarské soutéze na relevantnim trhu. Z vySe
uvedeného vyplyva, ze kritérium €. 2 nemohlo byt v
zadném pfipadé splnéno.

Nadprumeérné vysoky pocet subjektl poskytujicich
mobilni sluzby, ktery dlouhodobé roste a posilovani
trzniho podilu MVNO je velmi silnym indikatorem o
profitabilité¢ téchto subjektl a o neexistenci
zabrariujicich bariér vstupu na trh. (viz str. 45)

CTU v zavéru argumentuje existenci $edych
operatorq, ktefi jak jiz bylo uvedeno vySe, nemohou
byt divodem pro ex ante regulaci relevantniho trhu,
ale pouze divodem pro aktivni a konkrétni ¢innost
CTU pii feSeni jejich neopravnéné existence a
plsobeni na trhu.

Argument nereplikovatelnosti nabidek je opét v
rozporu s CTU provedenou vlastni analyzou. Z této
analyzy naopak vyplyva, Ze je na trhu velké mnozstvi
MVNO s rostoucim trendem jak v poctu, tak v trznim

nepropojenych MVNO) a celkovy
poCet velkoobchodné& prodanych
SIM za posledni sledované obdobi
klesl, jak je patrné z Grafu €. 22.
Sougasné nelze ignorovat Uradem
identifikované problémy, tykajici se
moznosti replikovat maloobchodni
nabidky sluzeb ze strany MVNO.
Primérna jednotkova cena za 1 MB
dat (z hlediska celého trhu) v Case

klesa, ovSem srovna-li Urad
velkoobchodni a maloobchodni
ceny, je zjevné, Zze primérné
velkoobchodni ceny za 1 MB jsou
vySSsi, nez primérné  ceny
maloobchodni viz porovnani

Tabulky €. 6 a Grafu &. 37.

K vy$i ukazatele ARPU Ufad uvadi,
Ze sam o sobé& nevypovida nic o
identifikovaném problému na
segmentu domacnosti (rezident(),
nebot se jedna o prumér za oba
segmenty (podnikajici osoby i
domacnosti) a tento celkovy pramér
tak muze byt do znatné miry
ovlivnén pravé nizkymi cenami na
firemnim segmentu.

Urad dale uvadi, Ze na trhu
identifikoval mozny problém
spojeny s nelegalnim pusobenim
tzv. Sedych operatorl. V zadném
pripadé véak Ufad v navrhu testu tfi
kritérii tuto skute¢nost nezmiriuje
jako davod pro naplnéni kritérii
vramci provedeného Testu tfi
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Dals$im ddvodem, ktery brani
rozvoji konkurence na
velkoobchodnim (a pfenesené

maloobchodnim) trhu je
zaostavani vyvoje podminek
velkoobchodnich  smluv  za

vyvojem maloobchodniho trhu. V
reakci na meénici se parametry
maloobchodniho trhu (klesajici
ceny ¢&i kvalitativni zména
maloobchodnich sluzeb sitovych
operator() by mély byt pfimérené
ménény [ podminky
velkoobchodnich smiuv. K tomu
dle Uradu nedochazi.

Druhé kritérium tfikriterialniho
testu povazuje Ufad za spinéné
pro segment rezidentnich
zakaznikd.

podilu a tito MVNO maji velké mozZnosti ve
vyjednavani. O tom sv&d&i mimo jiné provedena
analyza na stranach 4-16, kde se ukazuje, ze MVNO
samotni MNO. Jak vyplyva z dat na strané 52-53,
dochazi na relevantnim trhu k vyraznému poklesu
cen, a to sou€asné s vyraznym zlepSovanim sluzeb,
at uz z pohledu velice kvalitniho pokryti, tak
neustalého vyrazného zrychlovani internetu v
mobilni siti. Za poslednich 5 let pak podle dat CTU
klesla cena za 1 MB datového provozu o 75 % i pfi
prudce se zvysujici poptavce po této sluzbé
(spotfebé& mobilnich dat), coz svéd&i o velice dobre
fungujici konkurenci. Stejné tak vysledné ARPU je
vyrazné pod pramérem Evropské unie, z ¢ehoz
vyplyva, Ze realné ceny nejsou v Ceské republice
pfili§ vysoké a ani z tohoto pohledu tedy neni k ex
ante regulaci zadny davod. Jak jiz bylo uvedeno
vy8e, rozdil mezi segmentem domacnosti a firem je
v sektoru elektronickych komunikaci naprosto
béZznou soucasti trhd v celé svétové ekonomice.
Graf & 37 pak prezentuje pokles cen za datovy
provoz také na velkoobchodnim trhu, coz opét znaci
fungujici konkurenci na relevantnim trhu.

Béhem poslednich mésicl, a to véetné doby po
zvefejnéni navrhu testu t¥i kritérii pro Trh mobilnich
sluzeb, doslo jak u MNO, tak u MVNO k dalSim
vyznamnym zménam vV jejich cenovych nabidkach,
které by mél CTU rozhodné vzit v ivahu. To svédé&i
o velké dynamice trhu a odporuje to zavéru testu o
tom, ze ,na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu
neprobiha efektivni hospodafska soutéz zejména na
segmentu rezidentnich zakazniki a Ze pravo
hospodariské soutéZze neni dostate¢né pro
odstranéni nalezenych problému.*

kritérii. Hlavni divody spinéni 2.
kritéria Ufad uvedl ve vypofradani
pfipominky €. 26.
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Za pfiklad dynamického fungovani konkurence na
trhu mobilnich dat Ize napfiklad povazovat nabidku
v novém ceniku MVNO Emtécko, ktery vstupuje v
ucinnost dne 4. 11. 2017:
https://www.emtecko.cz/trz/dokumenty/ cen_zame
4 11 _2017.pdf. Tato nabidka ze strany MVNO
uréena pro rezidentni segment zakaznik( pasobi pfi
srovnani s ostatnimi nabidkami MNO na rezidentnim
segmentu zakaznikd hned na prvni pohled velice
atraktivné. Stejné tak muzeme uvést novou nabidku
datovych tarifd spole¢nosti O2 a dal$imi pfiklady
bychom mohli dale pokradovat. Provedeny test Ize
tak jiz dnes povazovat za zcela neaktualni a
neodrazejici stavajici situaci na definovaném trhu.

Konkrétni
pfipominka
(1870-
1874)

Urad konstatuje, Ze treti kritérium
je spinéno. Uplatiiovani prava
hospodarské soutéze samo o
sobé dostate¢né nezajisti
odstranéni  nalezené bariéry
vstupu na trh a rozvoj
konkurence na segmentu
rezidentnich zakaznik(, a proto
je treba vymezeny
velkoobchodni trh analyzovat z
hlediska existence dlvodl pro
uplatnéni sektorové specifické
regulace.

02 Czech
Republic a.s.
(30)

Zména zavéru kritéria ¢ 3 - Samo pravo
hospodarské soutéZe neni schopno dostatecné
reagovat na uvedené selhani trhu

CTU neptedlozil jediny relevantni diivod, ktery by
nebyl jen pouze ucelové vykonstruovany pro uloZeni
ex ante regulace, a proto spole¢nost O2 navrhuje i v
tomto pfipadé konstatovat kritérium jako nesplnéné.
Oddvodnéni:

Ve zdUivodnéni dochazi pouze k ucelové
vykonstruované argumentaci ve prospéch ex-ante
regulace, ktera se snazi opirat o predchozi
nespravné zavery hodnoceni kritéria ¢. 1 a 2. Navic
podminka, kterou dokonce sam CTU zmifiuje, a
ktera vychazi z Pfistupové smérnice 2002/19/EC,
tedy Ze ,Pokud nejsou obchodni jednani uspésna,
mély by mit vnitrostatni regulaéni organy pravomoc
v zajmu koncovych uzivatell zajistit pFistup,
propojeni a interoperabilitu sluzeb za pfimérenych
podminek., neni naprosto splnéna, jak je mnohokrat
uvedeno vySe. O jejim nesplnéni svéd&i mnozstvi

Neakceptovano

Nad ramec vyporadani pfipominky
& 23 a 26 Urad konstatuje, ze
uvedena argumentace
pfipominkujiciho subjektu je
zpochybnéna identifikovanymi
bariérami a pfekdZzkami rozvoje, kdy
Urad dospél k zavéru, e byt byly
bariéry vstupu uzavienim desitek
velkoobchodnich smluv formainé

odstranény, pro Ffadu MVNO
fakticka bariéra v podobé
omezujicich velkoobchodnich

smluv branicich jejich rozvoji stéle
existuje. Ufad dale poukazuje na
skute€nost, Zze replikovatelnost
nabidek, mozné prekazky plynouci
z nastaveni podminek komeré&nich
smluv mezi MVNO a MNO tim
plynouci snizena moznost MVNO
zasahnout do konkurenc¢niho boje a
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uzavienych komerénich velkoobchodnich smluv s
MVNO a stejné tak trend jejich poCtu a trzniho
podilu, coz uvadi i CTU ve svém dokumentu.

celkové zaostavani vyvoje
podminek velkoobchodnich smluv
za vyvojem maloobchodniho trhu,
nejsou vykonstruovanou
argumentaci ve prospéch ex ante
requlace, ale jedna se o
vyhodnoceni situace na
vymezeném trhu v Ceské republice.

Vyhodnoceni kritéria & 3 bylo
provedeno v souladu
s Vysvétlujicim memorandem
Evropské komise (COMMISSION
STAFF WORKING DOCUMENT -
EXPLANATORY NOTE SWD
(2014) 298.). Vyhodnoceni vychazi
z identifikovanych trznich problémd,
ktera  nelze  efektivné  feSit
prostfednictvim prava hospodarské
soutéze.

Ufad doplfiuje, 2e uvedené
vyhodnoceni testu tfi kritérii bude
nasledné na zakladé §130 odst. 3
zakona o} elektronickych
komunikacich konzultovat s UOHS.

Konkrétni
pfipominka
(1876-
1883)

Urad proved! test tfi kritérii, ktery
prokazal, ze v8echna ffi kritéria
jsou kumulativné splnéna. Na
zakladé vyhodnoceni testu ffi
kritérii nalezl Utad bariéry vstupu
na trh, shledal, Zze na
maloobchodnim i
velkoobchodnim trhu neprobiha
efektivni hospodarska soutéz
zejména na segmentu

02 Czech
Republic a.s.
(31)

Zména vysledku a zavéru testu tfi kritérii.
CTU proved! test tfi kritérii, ktery prokazal, Ze ani

jedno ze ftfi kritérii neni spinéno.
Oddvodnéni:

Vzhledem k vy$e uvedenym argumentim a faktim
Ize konstatovat, Ze ani jedno z kritérii tfikriteridlniho
testu nebylo spinéno. CTU v zavérech jednotlivych
Casti dokonce odporuje vysledkim viastnich (!)
analyz, respektive si u€elové vybira pouze vybrané
problematiky, jejichz zafazeni a vyhodnoceni je

Neakceptovano
Viz vyporadani pfipominky &. 23, 29
a 30.
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rezidentnich zakaznikl a Ze
pravo hospodarské soutéze neni
dostatecné pro  odstranéni
nalezenych  problém@. Urad
proto dospél k zavéru, Zze
velkoobchodni trh pfistupu k
mobilnim sluzbam je trhem
vhodnym pro ex ante regulaci
uplatiovanou Ufadem, a proto
Ufad navrhuje tento trh zaradit
do seznamu relevantnich trhd,
ktery vydava opatifenim obecné
povahy v souladu s ustanovenim
§ 52 Zakona.

sporné, nedostateéné nebo pfimo chybné. Cely test
plGsobi velmi Ucelové a neni v zadném ptipadé
mozné na jeho zdkladé pfistoupit k zafazeni trhu do
seznamu relevantnich trhli, potazmo k moznosti
uloZeni ex ante regulace.

Misto aby test byl zaloZzen na jasnych a priikaznych
faktech o stavu relevantniho trhu, tak je postaven jen
na domnénkach a pocitech CTU (viz napf. formulace
,CTU identifikoval mozné prekazky®)
pravdépodobné vyplyvajicich z prfedem daného
hlubokého presvéd&eni anebo ,politického* zadani
regulatora, Ze test prosté musi vyjit v kazdém
pfipadé, aby se mohlo dale pokraovat smérem k
ulozeni ex ante regulacnich opatfeni. Zcela jasné se
toto ukazuje na popisu vysledku testu a jeho
vyhodnoceni, které bylo ze strany CTU sepsano bez
ohledu na provedenou analyzu a fakta uvadéna
samotnym CTU, pfiemz jesté k tomu v8emu i vlastni
analyza CTU trpi mnohymi po&etnimi, rozporujicimi
si a nelogickymi daty, jak je popsano v pfipominkach
vy8e a tim je dale sniZzena vérohodnost celého
provedeného testu.

Konkrétni
pfipominka
(F. 548-558
a navazné
fadky 580-
584)

Zavér vymezeni
maloobchodniho trhu

Ufad do v&cného vymezeni trhu
mobilnich sluzeb zahrnul mobilni
sluzby — tedy mobilni hlasové
volani, sluzby SMS a mobilni
datové sluzby, pficemz Urad
rozdélil trh mobilnich sluzeb na
dva segmenty: segment A —
Mobilni tarify s daty a segment B
— Mobilni internet. DalSim

Quadruple, a.s.
(32)

Do segmentu A maloobchodniho trhu zahrnout i
mobilni tarify bez dat

Oduvodnéni:

Balicky dat Ize obvykle dokoupit i k tarifdm, které
jsou v zakladni podobé nabizeny jen pro volani a
SMS, €asto za zvyhodnénych podminek. Vyc€lenéni
tarift bez dat z analyzy tudiz postrada smysl. Kromé
toho, nékteré udaje o trhu jsou v podkladu CTU
prezentovany pro cely trh (pro vS8ech cca 14 mil.
SIM), jiné jen pro sluzby s daty a to ¢ini material
netransparentnim. Lze pfipomenout, Zze v minulé
analyze v roce 2015 byly naopak z definice trhu

Neakceptovano

Utad se v navrhu testu t¥i kritérii pro
nové navrhovany relevantni trh
zaméfuje na analyzu mobilnich
sluzeb, se zaméfenim specificky na
mobilni  datové sluzby, které
obsahuji vedle hlasovych a SMS
sluzeb i datové prenosy. Reflektuje
tak situaci na trhu, kdy Ize sledovat
dlouhodobé jednoznaéné rostouci
trend ve vyuzivani mobilniho
internetu, a naopak klesajici pocet
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posouzenim situace na
souCasném  trhu, konkrétné
cenového hodnoceni, Urad

dospél k zavéru, Zze segment A je
¢lenén na dvé skupiny podle typu
zakaznikd, a to A1 — rezidentni
zakaznici (téz oznaCovan jako
»,domacnosti“) a A2 — podnikajici
osoby, resp. firemni zakaznici.
Na zakladé obdobného
hodnoceni segmentu B dospél
Urad k stejnému &lenéni na dvé
skupiny zakaznik( podobné jako
u segmentu A, a to B1 -
rezidentni zakaznici a B2 -
podnikajici osoby, resp. firemni
zakaznici. Samotna analyza
situace, resp. konkurence na
maloobchodnim trhu je soué&asti
vyhodnoceni samotného testu tfi
kritérii.

Zavér vymezeni
velkoobchodniho trhu

Urad do vymezeni
velkoobchodniho trhu pfistupu k
mobilnim sluzbam zahrnul pouze
nabidky sluzeb, které jsou
predmétem vymezeni
maloobchodniho trhu mobilnich
sluzeb, tedy nabidky na
segmentech A a B, a které jsou
poskytovany na zakladé

vyfazeny datové sluzby a to vedlo k negativnim
dopaddm na velkoobchodni trh.

Jesté horSi dopad ma vyrazeni tarifi bez dat na
velkoobchodni trh, ktery Ufad definuje jako ,pouze
nabidky sluzeb, které jsou pfedmétem vymezeni
maloobchodniho trhu®, pfestoze velkoobchodné jsou
nabizeny minuty volani a SMS vcelku, bez ohledu
nato, zda je maloobchodni poskytovatel nabidne
samostatné nebo v kombinaci s datovymi sluzbami.

SIM karet nevyuzivajicich data
(které zahrnuji i pre-paid tarify). To
vychazi — vedle klesajici jednotkové
ceny za 1 MB dat — rovnéz z témér

plosného pokryti tzemi Ceské
republiky sitémi 4G, dale pak
zrostouci penetrace koncovych

mobilnich zafizeni, umozfujicich
plnohodnotné vyuzivani internetu a
jejich  cenové dostupnosti pro
koncové uzivatele, a kone¢né také
z oCekavaného daliho rostouciho
vyznamu  mobilniho  internetu
v souvislosti s internetem véci (loT),
sit¢émi 5G. Ufad se domniva, ze
z hlediska prospektivniho pohledu,
na ktery by mél byt test t¥i kritérii,
pfipadné samotna analyza trhu
zaméfeny se jednd o spravny
pfistup.
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uzavienych velkoobchodnich
smluv (s MNO ¢& MVNE) i
samotnymi MNO formou
samozasobeni.
Konkrétni V navaznosti na probéhlé aukce | Quadruple, a.s. | Odstavec pfepracovat tak, aby bylo ziejmé, Ze sitovi | Neakceptovano
pripominka | z roku 2013 a 2016 Urad mimo (33) operatofi sv(j zavazek nesplnili, a to vytvafi | (Jiag konstatuje, ze plnéni zavazku
(F. 712-738) | jiné stanovil sitovym mobilnim vyznamnou pfekazku spojenou s kontrolou | ; 5ukce (z let 2013 a 2016) u
operatordm povinnost zvefejnit infrastruktury nesnadno duplikovatelné sitovych  operatord  prabézné
pf{V'tn”e ref?elTCI\f)l'VNSab'Tdky Odavodnéni kontroluje a jak uvadi jiz
\F/)gligggcrgzgoni rl:abi dk b)‘ mgo Ugastnici aukci z let 2013 a 2016 se zavazali | Y S@motneém navrhu testu tfi kriterii,
y 0y y predlozit referenéni nabidku, ktera umozni | V Pfipadé zjisténého pochybeni na

umoznit vstup Full MVNO na
maloobchodni  trh  mobilnich
sluzeb (v€. sluzeb v LTE sitich).
Protoze  schopnost  ziskové
replikovat ceny je ovlivnéna
ménicimi se provoznimi
parametry poskytovanych
maloobchodnich sluzeb
(mnozstvi spotfebovanych
mobilnich sluzeb — hlasu, SMS a
dat), jejich cenami a naklady na
poskytovani danych sluZeb,
Ufad kontroluje plnéni zavazku
sitovych operatort prabézné a v
pfipadé zjisténého pochybeni na
strané operator(i vymaha plnéni
zavazku. Nastavenim téchto
podminek byly teoreticky
odstranény bariéry pro vstup na
trh  ,nesitovym“ operatorim,
nicméné v praxi néktefi sitovi
operatofi tuto povinnost neplni
dostate¢né, zejména z pohledu
nastavené vySe velkoobchodni

zajemcum o poskytovani sluzeb pfistup ke sluzbam
prostfednictvim této sit€ minimalné ve stejném
rozsahu a kvalité, v jakém je Uspésny MNO sam
poskytuje svym zakaznikam, pfi€emz nabidka musi
umoziovat stejné efektivnimu operatorovi ziskové
podnikani na podfazeném trhu nebo trzich.
Formainé predlozené nabidky ani po dil€ich
Upravach toto zadani nesplfuji, a to vytvari vysokou
ekonomickou barieru pro nové vstupujici subjekty na
trh mobilni originace. V praxi proto nebyly vefejné
nabidky MNO nikdy vyuZity, pfestoZze MVNE i MVNO
opakované deklaruji zadjem o pfistup k sitim 4G.

strané operatord podnika kroky
vedouci k plnéni tohoto zavazku.
Pokud  spoleCnost  Quadruple
disponuje relevantnimi podklady
podporujicimi zavéry o nesplnéni
tohoto zavazku zaukce, Urad
pfedpoklada, Ze je spole€nost
Quadruple Ufadu poskytne, tak aby
se jimi mohl vramci svych
kompetenci zabyvat a pfipadné téz
zohlednit v zavérech testu tfi kritérii.
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ceny za 1 MB v siti LTE. Tato
skute€nost je omezujici pro
zdjemce o vstup na trh. Jako
omezujici pro nékteré subjekty
Ize vnimat i nastavenou strukturu
cen v povinnych referenénich
nabidkach, které kromé
jednotkovych cen za MB i
mési¢nich cen za SIM kartu
obsahuji i jednorazové ceny (pro
podpis smlouvy), jejichz vySe se
v Cervenci 2017 pohybovala od
24,8 mil. K& do 33 mil. K&. Je
vSak tfeba zaroven uvést, Ze jiz v
soucasné dobé puUsobi na trhu
fada MVNO se silnym
kapitalovym zazemim, pro které
by tato vstupni bariéra byla
prekonatelnd, a ktefi by tak mohli
na trh v podobé& plnohodnotnych
MVNO vstoupit. Ostatné v
sitovém odvétvi, jakym je i sektor
elektronickych komunikaci, jsou
vstupni investice pfirozenou
soucasti pusobeni na trhu u
vSech subjektud, které maji zajem
na poskytovani sluzeb
prostfednictvim  vlastni  sité.
Jednorazové ceny v povinnych
referenénich nabidkach, v jejich
aktudlni podobé, tedy dle Ufadu
predstavuji pro nékteré subjekty
bariéru vstupu na vymezeny frh,
nikoliv vSak bariéru
nepfekonatelnou, a tedy
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znatnou ve smyslu prvniho
kritéria posuzovaného
téikriterialniho testu.

| kdyZz je povinnost zvefejnéni
velkoobchodni nabidky
definovana s podminkami pro
plnohodnotného (Full) MVNO,
plati soucasné také povinnost
sitovych operatorll jednat s
kazdym zajemcem — tedy i v
podobé jiné formy MVNO nez
plnohodnotného MVNO - o jeho
pozadavku na pfistup.

Konkrétni
pfipominka
(F. 975-990)

Urad se v jednom pFipadé
zUc€astnil procesu vyjednavani
zmény smluvnich podminek
mezi MNO a MVNE (ij. k jiz
uzaviené smlouvé o pfistupu).
Cilem zmény bylo upravit
podminky smlouvy tak, aby
podpofily prode;j sluzeb
dotéeného MVNE (resp. na néj
navazanych MVNO)
prostfednictvim nizSich
velkoobchodnich cen za volani,
SMS a dat, v dostupnosti
balicki s vy38im datovym
limitem. Pfedmétem jednani byla
i zména daldich smluvnich
podminek (napf. zruSit
exkluzivitu smluvniho vztahu,
schvalovani zna¢ky MVNO,
umoznéni vyuzivat VolIP sluzby a
GSM  brany). Neékteré ze
smluvnich podminek byly v rdmci

Quadruple, a.s.
(34)

Doplnit, ze Ufad nevydal stanovisko ani z vlastniho

podnétu.
Oduavodnéni:
Predmétem

jednani byl pozadavek MVNE

reflektovat cenovy vyvoj na maloobchodnim trhu v

podminkach

velkoobchodni  smlouvy. Tento

pozadavek se nepodafilo naplnit do sou¢asnosti. P¥i
jednanich se projevila mnohem vétsi vyjednavaci

sila MNO.

Neakceptovano

Jak jiz Urad uved! v navrhu testu tfi
kritérii v kapitole  5.1.3  Jiné
prekazky, vjednom pfipadé se
UCastnil  procesu  vyjednavani
ohledné smluvnich podminek mezi
MNO a MVNE. Za ugasti Ufadu
doSlo vramci jednani k upravé
nékterych  smluvnich podminek
v souladu s pozadavkem MVNE.
Co se tyCe upravy (sniZeni)
velkoobchodnich cen, k nim doSlo
nasledné v pribéhu 4. Cd&tvrtleti
2015. Ufad v navaznosti na
probéhla jednani a navazné zmeény
smluvnich podminek mél za to, ze
mezi dot€enymi stranami jiz
nepretrvavaji sporné body
smluvnich podminek, a tudiz
kttmto bodim nemohl vydat
stanovisko. Zadné dal$i subjekty se
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jednani za ucgasti  Ufadu
zméneény ¢&i doslo k jejich zméné
pozdé&ji (nap¥. k poklesu cen o 19
% doslo ve 4. Q 2015), nékteré
zUstaly zachovany, a nedoslo tak
k naplnéni pozadavki MVNE. V
této souvislosti (s nedohodou na
nékterych bodech jednani) mohl
Ufad na zakladé pozadavku
jedné ze stran vydat stanovisko
podle § 80 odst. 6 Zakona. O toto
stanovisko vSak nebyl zadnou z
dotéenych  smluvnich  stran
pozadan. V této souvislosti tak
Ize uzaviit, e Ufad za dobu
pUusobeni MVNO/MVNE na
velkoobchodnim  trhu  nebyl
pozadan o vydani stanoviska ke
spornym ¢astem navrhu smlouvy
nebo k ddvodim odmitnuti, a lze
tak opravnéné predpokladat, ze
poskytovatelé sluzeb  jsou
doposud  schopni se na
nastaveni a zméné smluvnich
podminek dohodnout bez
zasahu Uradu.

na Ufad se zadosti podle § 80
Z&kona o u€ast na jednani &i vydani
stanoviska neobratily.

Konkrétni
pfipominka
(F. 1036-
1050)

V reakci na tyto podnéty Urad
predné konstatuje, Zze schopnost
vytvofit obdobné maloobchodni
nabidky, jaké poskytuji sitovi
operatofi, je u MVNO (MVNE)
individualni jednak v zavislosti na
samotnych podminkach
uzavienych velkoobchodnich
smluv a jednak na vlastnich

Quadruple, a.s.
(35)

Ceny a replikovatelnost sluzeb

Citovany text nahradit znénim, které zahrne tyto
skutecnosti:

- soucasné priimérné maloobchodni ceny SMS a dat
jsou nizsi nez nakupni ceny MVNE a MVNO, coz
predstavuje  nedovolenou obchodni  praktiku
stlacovani marzi (margin squeeze); tento problém je

Viz vypofadani pfipominek €. 6, 8, 9
a12.

57/113




Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

marketingovych  schopnostech
MVNO  wvyuzit pfi  tvorbé
maloobchodnich sluzeb znalosti
o chovani zakaznik(. Na trhu pak
jiz deldi dobu existuji jak
maloobchodni sluzby virtualnich
operatoru s neomezenym
volanim do vSech siti, tak sluzby
s vysokymi datovymi limity40
poskytovanymi pres sité¢ LTE.
Sou¢asné  mohou  zajemci
iniciovat jednani o realizaci
povinnosti Velkoobchodni
nabidky LTE, kterou MNO
prevzali jako zavazek ze 4G
aukce. Ufad dosud nebyl
informovan o zahajeni takovych
jednani ani pozadan o}
soucinnost podle § 80 odst. 6
Zakona.

Urad se  dale
replikovatelnosti
maloobchodnich sluzeb u vSech
tfi mobilnich sitovych operatord,
a to na zakladé aktualnich
velkoobchodnich cen z
komeréné uzavienych dohod a
znalosti  prdmérné  spotieby
hlasového volani, SMS a dat u
jednotlivych maloobchodnich
sluzeb. Hodnoceni pak Urad
udélal separatné jak pro
standardni cenikové ceny, tak
pro nizsi ceny retengnich
nabidek.

zabyval

rozdily jsou az nékolikangsobné

- velkoobchodni nabidka sluzeb ma zpravidla horsi
technické parametry nez maloobchodni nabidky
MNO, velké balicky dat jsou pro fadu MVNO
nedostupné

- koncové ceny pro spotfebitele maji klesajici trend,
zatimco velkoobchodni ceny prakticky stagnuji

- velkoobchodni nabidka LTE dle 4G aukce je
ekonomicky nevyuzitelna

Oddvodnéni:

Zverejnény text neni objektivni a nevysvétluje, pro¢
se zadny z MVNO ani MVNE na trhu v CR
vyznamnéji neuplatnil, ani pro¢ maji zakaznici
virtualnich operatoru nizsi primérné objemy provozu
a niz8i vynosy, nez je ARPU sitovych operator(.
Podle nasich zkusenosti nemohou MVNO a MVNE
dosahnout ziskovosti, ktera by byla alespon fadové
srovnatelna se ziskovosti MNO.
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(F. 1036- V reakci na tyto podnéty Ufad Quadruple, a.s. | Velkoobchodni trh Vysvétleno
1050) predné konstatuje, ze schopnost (36) Doplnit zasadni zji$téni, Ze trh prosel dvéma fazemi | Utrad souhlasi, Ze Ize tvrdit, Ze na

vytvofit obdobné maloobchodni
nabidky, jaké poskytuji sitovi
operatofi, je u MVNO (MVNE)
individualni jednak v zavislosti na
samotnych podminkach
uzavienych velkoobchodnich
smluv a jednak na vlastnich
marketingovych  schopnostech
MVNO  wvyuzit pfi  tvorbé
maloobchodnich sluzeb znalosti
o chovani zakaznik(. Na trhu pak
jiz delSi dobu existuji jak
maloobchodni sluzby virtualnich
operatoru S neomezenym
volanim do vS8ech siti, tak sluzby
s vysokymi datovymi limity40
poskytovanymi pfes sité LTE.
Soucasné mohou zéjemci
iniciovat jednani o realizaci
povinnosti Velkoobchodni
nabidky LTE, kterou MNO
prevzali jako zavazek ze 4G
aukce. Ufad dosud nebyl
informovan o zahajeni takovych
jednani ani pozadan o}
soucinnost podle § 80 odst. 6
Zakona.

Urad  se

replikovatelnosti
maloobchodnich sluzeb u vSech
tfi mobilnich sitovych operatora,
a to na zakladé aktualnich
velkoobchodnich cen z

dale zabyval

— rozvojem v obdobi polovina 2013 — pocatek 2015
a stagnaci 2015 — dosud, coZ souvisi s vydanim
OOP/1/4.2015 ze dne 1. 4. 2015, kterym se
relevantni trh mobilni komunikace rusi.
Oddvodnéni:

Podle tdaji v Navrhu CTU bylo u MVNO bé&hem
dvou let aktivovano asi 85 % stavajiciho poc¢tu SIM.
Ke zlomu doSlo v 1. pololeti 2015. Nyni pocty
zakaznikd i objemy provozu (i u datovych sluzeb)
prakticky nerostou a fada MVNO jiz ukon¢ila svou
¢innost.

Z adaji ve zpravé CTU lze vygist, ze pramérny
meziro¢ni pokles maloobchodnich cen €inil 11 % u
volani, 55 % u SMS a 15 % u dat, zatimco
velkoobchodni ceny rostly primérné o 9,6 %/rok u
volani, 14%/rok u SMS a pouze u dat doslo k
mirnému poklesu o 8,4%. Pokud nedojde k obnoveni
rovnovahy mezi velkoobchodnimi a maloobchodnimi
cenami, je jen otazkou Casu, kdy velkoobchodni trh
mobilni originace zcela zanikne.

Jsme presvéd&eni, Ze tento zlom souvisi s vydanim
uvedeného opatfeni Ufadu, ktery se rozhodl trh
mobilni originace neregulovat. Z toho vyplyva, Ze
aktivni &innost regulatora na tomto trhu je zcela
nezbytna.

trhu probéhly zatim dvé faze — rist
a kulminace pocétu SIM Kkaret.
Ov8em nelze ztohoto vyvozovat

v pfipomince uvedené  pficiny.
Pouha korelace mezi poctem
prodanych SIM karet na
velkoobchodnim trhu jesté
neindikuje kauzalni vztah
s vydanim OOP/1/4.2015. Ukad

prostfednictvim OOP/1/04.2015-2
stanovil relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci, véetné
kritérii pro hodnoceni vyznamné
trzni  sily a nerudil analyzu
relevantni trh €. 8. Naopak ve stejny
gas Urad zpracovaval test tfi kritérii
k trhu €. 8 — pfistup a puvod volani
(originace) ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich v souladu
s vydanym OOP (viz &l. 7 opatfeni).
TakZe potencialni hrozba regulace
tu stale byla, jelikoZ pokud by test
byl spinén, pfistoupil by Ufad k
analyze relevantniho trhu. Test
ovSem splnén nebyl. Zaroven je
nutno dodat, Ze jiz v samotném
testu tFi kritérii k trhu ¢. 8 Ufad
deklaroval, Ze v nejbliz§i dobé bude
hodnotit mobilni datové sluzby.
Proto pfistoupil k testu tfi kritérii pro
trh mobilnich sluZzeb se zamé&fenim
specificky na mobilni datové sluzby.
Urad je tak presvédden, Ze vyvoj na

59/113



https://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2015/oop_01-04_2015-02.pdf

Pripominkujici

Cl., odst,, Puvodni text navrhu subjekt (poF. ¢. Pozméhovaci navrh Stanovisko ETU
pism., bod o :
pripominky)
komeréné uzavienych dohod a mobilnim trhu trvale sleduje a
znalosti  primérné  spotfeby vyhodnocuje.
hlasového volani, SMS a dat u Co se tyce ¢asti pfipominky ohledné
jednotlivych maloobchodnich cen na maloobchodnim a
sluzeb. Hodnoceni pak Urad velkoobchodnim trhu, Ufad uvadi,
udélal  separatné  jak  pro Ze v 1. kritériu navrhu testu i kritérii
standardni cenikoveé ceny, tak identifikoval ~ mozné  prekazky
pro nizsi  ceny retencnich plynouci z nastaveni podminek
nabidek. komer&nich smluv MVNO, jejichz
Uprava MVNO neumoznuje pUlsobit
a rozvijet se na trhu, tak aby mohli
reagovat na vyvoj trhu a nabidky
MNO. Tato problematika tak jiz byla
v ptedmétném navrhu testu i
kritérii uvedena.
Obecna Kritérium €. 1 T-Mobile Czech | Spole¢nost T-Mobile nesouhlasi se zavérem ke | Neakceptovano
pfipominka Republic a.s. | kritériu €. 1 — existence znacnych, a nikoliv | (Jtad i pres skutednost, Ze &ast

(37)

docasnych strukturalnich, pravnich nebo
regulaénich prekazek vstupu. Cesky
telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) v ramci
hodnoceni tohoto kritéria analyzoval nasledujici
druhy prekazek vstupu — strukturalni pFekazky,
pravni nebo regulaéni prekazky, jiné prekazky.

V ramci strukturdlnich prekazek dospél Ufad k
zavéru, Ze strukturalni pfekazky vstupu na
velkoobchodni trh pfetrvavaji. Nejsou v8ak takove
povahy, aby znemoziovaly vstup na trh novym
subjektiim ve formé MVNO (jako kupuijici) ¢i MVNE
(jako kupuijici i prodavaijici). Spole¢nost T-Mobile je
toho nazoru, zZe strukturalni pfekazky byly, a i do
budoucna velmi pravdépodobné budou odstranény,
protoZe jak Ufad spravné uvadi v Navrhu predevsim
v Casti tykajici se kontroly infrastruktury nesnadno
duplikovatelné a &astecné i v &asti popisujici vysoké

pridéld kmitoCtd pro mobilni sité
byla (pfipadné budou) vyclenéna
pro nové vstupujici subjekt dospél
po vyhodnoceni vSech prekazek
v ramci kritéria ¢. 1. k zavéru, Zze na
trhu existuji pfekazky pro vstup
plnohodnotného sitového operatora
na trh. Vyhrazeni Casti
kmitoctového pridélu vede
potencialné ke snizeni vstupnich
pocateCnich investi¢nich nakladu
spojenych se ziskanim pfidélu,
avSak tato skuteCnost jesté
neznamena odstranéni
souvisejicich vstupnich prekazek
spocivajicich napfiklad v nutnosti
vybudovani potfebné infrastruktury
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poc&atedni investiéni naklady, jiz od roku 2013 Ufad
umoznil, &i dokonce pfimo vybizel nové subjekty ke
vstupu na trh.

V rdmci vybérové fizeni za ucelem udéleni prav k
vyuzivani radiovych kmitoctd k zajisténi vefejné
komunikaéni sité v pAsmech 800 MHz, 1 800 MHz a
2 600 MHz, které probéhlo v roce 2013, Utad
rezervoval vyznamnou C¢ast spektra pro nové
subjekty. Vytvofil tak podminky pro pfipadny vstup
nového subjektu na maloobchodni i velkoobchodni
trh  mobilnich sluzeb. Vyé&lenénim specifického
pfidélu kmitoétl pouze pro nové vstupujiciho v
pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a pomoci nastaveni
maximalnich spektralnich limitl i v pasmu 2600 MHz
a rovnéz ulozenim povinnosti stavajicim sitovym
operatorm poskytnout narodni roaming ve svych
2G, 3G (4G) sitich. Pravé narodni roaming mohl
umoznit preklenout nové vstupujicimu subjektu na
trh nedostatek v pokryti obyvatelstva vlastnim
signalem do doby vybudovani celoplosné sité. Je
tedy zFejmé, Ze prekazky vstupu na trh byly Uradem
odstranény. Také v posledni aukci spektra v pasmu
3,7 GHz uréeného pro mobilni sité 5. generace (5G)
byly nastaveny limity spektra na takové urovni, Ze
umoznovaly vstup minimalné dvou subjektli na trh. V
rdmci této aukce nakonec opravdu dva subjekty
uspély a nyni jim nic nebrani ve vstupu na mobilni
trh.

Urad tedy prakticky neustale vytvaFi moznost vstupu
novych sitovych subjektu na trh a Ize pfedpokladat,
Ze v této strategii bude pokraCovat, napf. v chystané
aukci spektra v pasmu 700 MHz ohlagené Uradem
na rok 2019, ktera spada do €asového vymezeni
tohoto trhu. Strukturalni prekazky tim byly, v
¢asovém vymezeni trhu jsou, a i do budoucna s

v€etné jejiho budouciho rozvoje a
nakladd na ziskani  novych
zakaznikl. | pfes tuto motivaci
Ufadu v aukcich kmito&tl v letech
2013 a 2016 na trh nevstoupil zadny
novy subjekt, coz podporuje zavéry
ve prospéch existence prekazek
vstupu na tento trh ve formé

plnohodnotného sitového
operatora.

Nad ramec vySe uvedeného
vyporadani Ufad k moznym
dopadim aukce na kmitoCty

vpasmu 3,7 GHz odkazuje na
fadky &. 752-760 navrhu testu ftfi
kritérii, ve kterych v ramci Casoveho
vymezeni tohoto trhu predpoklada
vyuziti tohoto pasma pro
poskytovani zejména sluzeb
pevného bezdratového pfipojeni,
které v3ak nejsou  souclasti
vymezeného trhu.

Dale i s ohledem na vyhodnoceni
Jinych prekazek* Ufad ve vztahu
k MVNO (pfip. MVNE) identifikoval
mozné prekazky plynouci =z
nastaveni podminek komer&nich
smluv, jejichz uprava MVNO (pfip.
MVNE) neumozhuje pusobit a
rozvijet se na trhu tak, aby mohli
reagovat na vyvoj trhu a nabidky
MNO.
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nejvétsi pravdépodobnosti budou odstranény.
Navrhujeme upravit zavér u kontroly nesnadno
duplikovatelné podle pfipominky vyse.

Vysoké pocateCni investiéni naklady pro budouci
sitové operatory sice existuji, nicméné pravé diky
rezervacim spektra bylo mozné koupit frekvence za
vyvolavaci ceny a tim si tedy vyznamné snizit
pocateCni naklady. DalSi jiz vySe zminénou
moznosti byl narodni roaming a velkoobchodni
nabidky (vyplyvajici ze zavazku v aukci a podléhajici
cenové kontrole Ufadu), které tyto naklady vyrazné
snizuji. | v tomto pripadé tedy Urad déla vée pro to,
aby tyto naklady byly co nejmensi, a je pfedpoklad i
do budoucna, ze v tom bude pokraCovat. Také
naklady na budovani siti se po pfijeti zakona ¢.
194/2017 Sb. (Z&kon o opatfenich ke snizeni
nakladd na zavadéni vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci a o zméné nékterych
souvisejicich zakon() snizi a vystavba patefni ani
pristupové sité by neméla byt tolik finan&né narocna.
| na narodni Urovni existuji subjekty s dostate€nym
finanénim zazemim, které mohou tyto sniZzené
investi¢ni naklady vynaloZit. Napfiklad spoleCnost
Nordic Telecom jiz oznamila svUj vstup na mobilni
trh a Ize o€ekavat, Ze bude jednim z vaZnych
uchazeCl o spektrum v nadchazejici aukci. Na
zakladé vysSe uvedenych skuteCnosti navrhujeme
upravit zavér u Casti vysoké pocate€ni investicni
naklady.

Ze zavéri k c¢astem infrastruktura nesnadno
duplikovatelna a vysoké poc&ateéni investi¢ni
naklady je zfejmé, Ze strukturalni pfekazky pro vstup
neexistuji nejen pro MVNO jak uvadi Utad, ale jsou
vyrazné omezeny také pro vstup nového sitového
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operatora. Navrhujeme tedy upravit text zavéra ke
strukturalnim prekazkam dle pfipominek vyse.

Urad se u kritéria & 1 dale zabyval jinymi
prekazkami, ale zde se zaméfil prakticky jenom na
replikovatelnost nabidek ze strany MVNO. Protoze
Urad neidentifikoval zadné jiné prekazky tykajici se
pfipadnych novych sitovych operatord, Ize z toho
usuzovat, ze takové jiné prekazky neexistuji, a tedy
ani toto kritérium neni pro pfipadné nové sitové
operatory splnéno.

S ohledem na vySe uvedené zavéry, ze kterych
plyne, ze kritérium &. 1 neni naplnéno, navrhujeme,
aby Ufad adekvatné upravil text zavérh ke kritériu &.
1.

Obecna
pfipominka

Kritérium €. 2

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(38)

Spole¢nost T-Mobile nesouhlasi se zavérem ke
kritériu €. 2 — struktura trhu, ktery v daném ¢asovém
horizontu nesmérfuje k ucinné hospodarské soutézi,
a to s ohledem na stav hospodarské soutéze
zalozené na infrastruktufe a jiné hospodarské
soutéZe, které vyvolavaji prekazky vstupu. Ufad
vramci hodnoceni tohoto kritéria analyzoval
nasledujici parametry.

Prvnim z nich je trzni podil a jeho vyvoj. Jak vyplyva
z grafu &. 10 Vyvoj maloobchodnich trznich podild na
zakladé poctu SIM karet na segmentu A uvedeném
v Navrhu, doslo na trhu k vyraznym zménam podilu
jednotlivych soutéziteld — spole¢nost O2 Czech
Republic a.s. (dale jen ,02¢) ztratila 18,1 % trhu za 6
let a jeji trzni podil se tak v daném obdobi sniZil o
vice nez tfetinu, coZ indikuje u¢innou konkurenci na
tomto segmentu trhu. Také graf & 12, ve kterém
Urad zahrnul majetkové propojené MVNO do podilu
pfislusnych sitovych operatoru, ukazuje, Ze u
spolecnosti O2 doslo k vyznamnému poklesu trzniho

Neakceptovano

Urad v provedeném navrhu testu tfi
kritérii konstatoval nad ramec
soutéznich problému

identifikovanych v kritériu &. 1, Ze v
rdmci vyhodnoceni rozvoje ucinné
hospodariské  soutéZze  shledal
prekazky pro rozvoj MVNO ze
strany MNO, a to zejména z divodu
replikovatelnosti nabidek, nebot na
zakladé nastavenych podminek
velkoobchodnich smluv i pres
pokles velkoobchodnich cen neni
zajisténa replikovatelnost nabidek
virtualnimi  operatory. DalSim
Uradem identifikovanym
problémem, ktery omezuje rozvoj
konkurence je zaostavani vyvoje
podminek velkoobchodnich smluv
za vyvojem situace na
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podilu 0 13,6 % za 6 let, resp. trzni podil spole¢nosti
02 se v daném obdobi snizil t¢tmé&f o tfetinu. Graf .
12 rovnéz ukazuje, Ze trzni podil nejmensiho
sitového operatora, tj. spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s., se od roku 2014 vyznamné zvysil (a to
o témé&r 20 %). Na zakladé téchto Udaji tak Urad
spravné dospél k zavéru, zZe trzni podily jsou ve
sledovaném obdobi dynamické a parametr trzniho
podil u segmentu A hovofi ve prospéch hypotézy o
dal$im rozvoji a rGstu konkurence, jak na
velkoobchodnim, tak i souvisejicim maloobchodnim
trhu.

Dal$im Ufadem hodnocenym parametrem je vyvoj
cen. | na zakladé tohoto parametru dospél Urad k
zavéru, ze na maloobchodnim trhu dochazelo k
dlouhodobému poklesu pramérnych cen za mobilni
sluzby na obou segmentech — A i B, a tento vyvoj
povazuje Ufad za znak fungujiciho konkurenéniho

prostiedi. Tento zavér Ufad argumentaéné podpofil
v Case vyrazné se zvySujicim objemem pfenesenych
dat v grafu €. 38 a sou€asné se snizujici primérné
ceny za 1 MB dat, jejichz vyvoj znazorauje graf €. 31.
Soudasné Urad konstatuje, 7e z mezinarodniho
srovnani Ize vypozorovat, Ze v CR nejsou nabizeny
mobilni sluzby na maloobchodnim trhu za vyrazné
odliSnych podminek.

Tretim parametrem, ktery Urad v Navrhu hodnoti je
vyvoj trhu. Ufad se zamé¥il predevsim na moznost
vstupu novych subjektll na trh a konstatoval, ze
soucCasny stav i predpokladany vyvoj na vSech
segmentech hodnoti pozitivné pro koncového
ucastnika, a to jak z pohledu rozSifeni nabidky, tak i
poklesu cen. | tento parametr podle zavéru Uradu
svédEi ve prospéch fungujici konkurence na trhu.

maloobchodnim trhu. V navaznosti
na tento vyvoj by mély byt
pfiméfené ménény i podminky
velkoobchodnich smluv. Vzhledem
k tomu, ze k této adekvatni reakci
na velkoobchodnim trhu nedochazi,
dospél Urad k zavéru, e kritérium
& 2 testu povazuje Ufad na
segmentu rezidentnich zakazniku
za splnéné.
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Ctvrtym zkoumanym parametrem jsou bariéry rdstu,
tedy zda existuje potencial dal$iho rastu trhu, ktery
by mohl motivovat ke vstupu nové subjekty, &i zda
naopak existuji bariéry jeho rozvoje. Ufad oznaduje
rast celého trhu mobilnich sluzeb za intenzivni. Diky
nenasycenosti trhu na segmentu A a stale
rostoucimu poctu uzivatelll vyuzivajici internet v
mobilu, Ufad konstatuje, Ze neshledal Zadné
vyznamné bariéry rustu. | tento parametr tedy
podporuje nazor Uradu o konkuren&nim trhu.

Patou oblasti, kterou Ufad v ramci hodnoceni kritéria
€. 2 zkoumal, jsou prekazky prechodu ucastnik(
mezi poskytovateli sluzeb. Ani v této oblasti nenasel
Urad takové prekazky prechodu na maloobchodnim
ani velkoobchodnim trhu, které by znemozniovaly i
vyrazné  ztézovaly rozvoj konkurence na
vymezeném velkoobchodnim trhu.

Poslednim parametrem je potencialni konkurence.
Na zakladé rostouciho poctu subjektd pusobicich na
obou segmentech trhu, které jsou zobrazeny v
grafech &. 41 a &. 42, Urad dospél k zavéru, Ze Ize
oCekavat rozvoj potencialni konkurence na
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu, a tedy
sméfovani vymezeného trhu k G€inné hospodarské
soutézi.

U vSech vySe posuzovanych parametrd v ramci
kritéria &. 2 tedy Urad dospé&l k zavéru, ze
maloobchodni trh je U¢inné konkurencni, a i nadale
sméfuje k ucinné hospodarské soutézi, resp. u ani
jednoho vyhodnocovaného parametru v ramci
kritéria &. 2 Ufad nekonstatuje, Ze by podporoval
hypotézu o neuc€inné hospodarské soutéZi €i o tom,
Ze struktura trhu k takové soutéZi nesméfuje.
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| podle nazoru spole¢nosti T-Mobile maloobchodni
mobilni trh sméfuje k G€inné hospodarské soutézi.
Mimo Ufadem vy$e vyhodnocenych parametr( je
tomu, dle spole¢nosti T-Mobile, napfiklad i z téchto
davodu:

- dynamiky trznich podil( a spotfeby dat:

o trzni podily operatorli se dynamicky vyviji i na
regionalni arovni,

o v Case se vyrazné zvySuje spotieba a podty
uzivatel( datovych sluzeb,

- operatofi na trhu usilovné soutézi v cené
nabizenych sluzeb (nejagresivnéji je tomu na
zdkladé akvizi€nich a retencnich nabidek), z Eehoz
vyznamné benefituji zakaznici, a

- trh je charakteristicky v Case klesajicimi ARPU a
cenami,

- na trhu panuje tvrdd necenova konkurence na
urovni infrastruktury (pokud jde napf. o kapacity siti,
zavadéni inovativnich technologii a novych sluzeb),
ze které vyznamné benefituji zakaznici.

Dynamika trhu

Trzni podily operator( u residentnich zakaznik( v
ramci jednotlivych krajd CR se od roku 2011 vyvijely
nasledovné — nize spoleCnost T-Mobile uvadi
vysledky  vyzkumu  spole€nosti  TNS-AISA,
mezinarodné uznavané v oblasti prizkumu trh, za
roky 2011, 2013 a 2015".

Z uvedenych tabulek je patrné, Ze trzni podily
operatord se vyviji dynamicky nejen na narodni
urovni, jak konstatoval sam Ufad, ale i na Grovni

1 171017_3K_test_ptipominky_TMCZ_ke_zvefejnéni.pdf, str. 5
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jednotlivych kraja CR. | tyto vice granularni udaje
potvrzuji vyznamné presuny trznich podill (a
zakaznikl) mezi operatory ve sledovaném obdobi.
Podle spole¢nosti T-Mobile jsou tyto zmény v trznich
podilech projevem ucinné konkurence na trhu.

\ této souvislosti spole€nost T-Mobile
poznamenavd, ze k vyznamnym pfechodim
zakaznikl dochazi i v ramci sité jednoho operatora,
a to z predplacenych karet na pausalni tarify nebo
zménou pausalniho tarifu (typicky prechodem
zakaznika na kvalitngjsi tarif, resp. tarif s vyssi
spotfebou minut, SMS nebo dat). K témto pfesunim
dochazi i na zakladé kontinualni snahy zakaznikl o
optimalizaci tarifu vzhledem k dostupnym nabidkam.
| tyto presuny zakaznikl jsou, dle spole¢nosti T-
Mobile, projevem uc€innych konkurenénich tlakd,
kterym operatofi na trhu v€etné spole€nosti T-Mobile
Celi.

Nasledujici grafy ukazuji vyvoj poltu SIM karet
residentnich  zakaznikd  spoleCnosti T-Mobile
pouzivajicich data a vyvoj vyuziti dat na jednu SIM
kartu za obdobi 2013 az 2016: OBCHODNI
TAJEMSTVI.

Jak je z obou grafl patrné, na trhu mobilnich dat
dochazi od zaCatku sledovaného obdobi
k vyraznému narlstu poctu uzivatell pouzivajicich
data a sou€asné k vyraznému narGstu vyuzivani dat
zakazniky.

Podle spole¢nosti T-Mobile, je oboji projevem uginné
hospodarské soutéze na trhu.

Cenova soutéz
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Podle nazoru spole¢nosti T-Mobile na
maloobchodnim trhu funguje a nadale bude fungovat
ucinna cenova soutéz.

Dobrym ukazatelem konkurence na trhu je vyvoj
ARPU. Sam Urad v Navrhu prezentuje (na grafu &.
32) porovnani ARPU v zemich EHP v roce 2015.
Ceska republika je v grafu pod primérem zemi EHP.
V nasledujicim grafu &. 33 Ufad prezentuje vyvoj
ARPU v jednotlivych zemich EHP v roce 2016,
pficemz oproti roku 2015 doSlo k dalSimu poklesu
ARPU v Ceské republice.

Stejné vysledky ukazuji napfiklad i data spoleénosti
Analysys Mason?, mezinarodné uznavané v oblasti
vyzkumu telekomunikaénich trha, ktera ve svych
zpravach uvadi vyvoj ARPU v jednotlivych zemich.

| tato data ukazuji pokles vynosU na jednotlivé
zakazniky (domécnosti-B2C i podnikajici osoby-
B2B) v Ceské republice v &ase, a Zze ARPU v Ceské
republice (u B2C i B2B zakaznikd) je od roku 2013
pod priimérem srovnavanych zemi.

DalSim ukazatelem cenové soutéZe je vyvoj cen.
Tento parametr zkoumal i Ufad a dospél k zavéru,
¢ na maloobchodnim trhu dochézelo k
dlouhodobému poklesu pramérnych cen za mobilni
sluzby na obou segmentech — A i B, a tento vyvoj
povazuje za znak fungujiciho konkurencniho
prostiedi.

Sougasné Ufad konstatuje, Ze z mezinarodniho
srovnani Ize vypozorovat, Ze v CR nejsou nabizeny
mobilni sluzby na maloobchodnim trhu za vyrazné
odliSnych podminek. Spole¢nost T-Mobile souhlasi s

2 Viz 171017_3K_test_ptipominky_TMCZ_ke_zvefejnéni.pdf, str. 6
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témito zavéry. K potvrzeni téchto zaveérd pozadala
spole€nost T-Mobile mezinarodni konzultantskou
spole€nost NERA o vypracovani mezinarodniho
cenového srovnani metodou RBE (Representative
Basket Expenditure) za obdobi 2010 az 2017. Studie
spoleCnosti NERA je pfilohou tohoto vyjadieni a
shrnuje hlavni zavér takto: Vydaje za cenové koSe v
Ceské republice se snizily ve sledovaném obdobi ve
vétsiné pfipadl o vétsi procento nez ve vétSiné
(medianu) srovnavanych evropskych zemich.
Uginné konkurenéni tlaky na trhu potvrzuje, dle
spole¢nosti T-Mobile, i vyvoj podilu poctu zakaznik
se slevou u nejpouzivanéjSiho tarifu T-Mobile (ij.
tarifu S nami sit nesit), ktery ukazuje nasleduijici
graf: OBCHODNI TAJEMSTVI

Pokles cen a s nim souvisejici pokles ARPU, dle
spoleCnosti  T-Mobile, svéd¢i o  uc€innych
konkurencnich tlacich, které budou na trhu i nadale
probihat.

Necenova konkurence na trhu

Na trhu dale probiha tvrda soutéz i v ostatnich
oblastech, nez je cena, tj. na urovni infrastruktury.
PFedné, rozvinuti a pokryti 4G siti v Ceské republice
je v porovnani s ostatnimi Evropskymi staty jedno z
nejlepSich, k ¢emuz pfispélo i sdileni siti mezi
spoleCnostmi T-Mobile a O2. Pokryti sitémi 4G
dosahuje u v8ech sitovych operator v CR 98 %
obyvatelstva a pfes 90 % uzemi. Tato Cisla o pokryti
4G siti patfi mezi nejvy3Si v Evropé. Dale na trhu
probiha intenzivni soutéz v zavadéni inovativnich
technologii a novych sluzeb.

Spole¢nost T-Mobile napfiklad implementovala ve
své prenosové siti fadu technologickych novinek,
které pfispivaji zejména ke zvySeni jeji kapacity a
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prfenosovych rychlosti 4x4 MIMO, Single RAN,
agregace dvou pasem LTE-A (LTE Advanced), nebo
spojeni tfi pasem LTE-A.

Kvalita mobilni sité zavisi také na ,backhaulu® a
vlastné celé patefni siti, bez jejich dostatec¢né
kapacity by totiz mobilni operatofi nebyli schopni
nabizet rychlé sluzby pro koncové zakazniky. | na
téchto parametrech tedy zavisi kvalita sité a odviji se
od nich snaha operatora odlidit se od ostatnich
operator( na trhu. Spole¢nost T-Mobile napfiklad
neustale investuje do pfipojeni zakladnovych stanic
a posiluje svoji paterni sit, aby zakaznicka zkuSenost
s pfipojenim byla co nejlepsi. Dikazem je i spusténi
prvni radiové linky s kapacitou az 10 Gbit/s v CR,
ktera je prfedpokladem pro vystavbu sité 5G.

Na trhu probiha konkurence v zavadéni novych
sluzeb. Spole¢nost T-Mobile napfiklad zavedla nové
sluzby VoL TE a VoWiFi, které byly v Ceské republice
implementovany jako v jedné z prvnich zemi na
svété. Dalsi novinkou testovanou v CR je
technologie Video over LTE (VIiLTE) umoziujici
vysoce kvalitni videohovory v siti LTE.

Spole¢nost T-Mobile je jednim z prvnich operatora v
Evropé a mozna i na svété, kterym se vramci
nového GSMA standardu podafilo nahrani prvni
vestavéné SIM karty (tzv. eSIM) do zafizeni. Po
UspéSném provedeni tohoto testu lze ocekavat
zavedeni eSIM do mobilnich zafizeni v nejblizSich
letech.

Mezi inovace, které byly v poslednich letech
uvedeny na trh, patfi i sit European Aviation Network
(EAN) umoznujici vysokorychlostni internetove
pfipojeni béhem letu, na které se v ramci pokryti
vzdu§ného prostoru Ceské republiky podili
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spole€nost T-Mobile. Na trhu dale dochazi k soutézi
i v nabidce dalSich sluzeb, které jsou poskytovany
na mobilnich sitich. Spole¢nost T-Mobile napfiklad v
roce 2014 spustila sluzbu Mobilni TV, v roce 2016
sluzbu Chytré auto, FeSeni pro elektronickou
evidenci trzeb nebo v roce 2017 pevny internet
vzduchem.

Z vyse uvedeného vyctu inovaci a dalSich sluzeb
poskytovanych na mobilnich sitich je zfejmé, Zze na
mobilnim trhu v Ceské republice dochazi ke
konkurenénimu boji i v oblasti kvality siti a
implementace novych technologii. Tyto
technologické novinky a zakaznicka zkuSenost s
kvalitou sité a jejim pokrytim jsou pfitom jednim z
dalezitych faktord pfi rozhodovani zakaznikG o
nakupu mobilnich sluzeb.

Zavéry ke kritériu €. 2

Na zakladé predchoziho spole¢nost T-Mobile
uzavira, ze na maloobchodnim trhu probiha a nadale
bude probihat u€innd hospodarska soutéz a
neexistuje tedy ddvod pro zafazeni Ufadem
zkoumaného trhu do seznamu trh vhodnych pro ex-
ante regulaci, resp. neexistuje ospravedinéni pro
zavedeni regulace Utadem. Navic, sam Ufad u ani
jednoho jim vyhodnocovaného parametru v ramci
kritéria €. 2 nekonstatuje, Ze by podporoval hypotézu
0 neucginné hospodarské soutézi ¢i o tom, ze
struktura trhu k takové soutézi nesméfuje.
Navrhujeme tedy, aby Ufad zménil zavér ke kritériu
¢. 2.

Obecna
pfipominka

Kritérium ¢&. 3

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(39)

Spole€nost T-Mobile dale nesouhlasi ani se
zavérem ke kritériu €. 3 —tj. zavérem, Ze samo pravo
hospodarské soutéZze neni schopno dostatecné
reagovat na uvedené selhani trhu.

Neakceptovano

Utad dospél k zavéru, e na trhu
existuji prekazky vyplyvajici z
podminek komer€nich smluv mezi
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Urad by mél v ramci tohoto kritéria posoudit, zda
identifikovanou nemoznost MVNO ,,plsobit a rozvijet
se na trhu tak, aby mohli reagovat na vyvoj trhu a
nabidky MNO,“ m(ize dostateéné vyfesSit samotné
soutézni pravo za absence ex ante regulace Ci nikoli.
Pouziti ex ante regulace se pak v daném svétle musi
jevit jako nezbytné a pfiméfené. To vS8ak z Navrhu
nevyplyva. Ufad mél nejprve identifikovat a
klasifikovat trzni selhani, které je pfedmétem jeho
obav, a to dostatecné urditym a konkrétnim
zpusobem. Ufad mél nasledné posoudit, zda trzni
selhani pfedstavuje spiSe soutézné pravni delikt Ci
zda se jedna spiSe o systémové selhani (napf. je
potfebné zajisténi pfistupu k nereplikovatelné
infrastruktufe kontrolované jednim soutézitelem).
Teprve na zakladé tohoto posouzeni je pak mozné
ur€it povahu opatreni, kterym Ize toto trzni selhani
odstranit, tj. zda se jedna o selhani, u néhoz je
vhodnéjSim nastrojem jeho napravy soutéZni pravo
nebo ex ante regulace. Z Navrhu neni viibec zfejmé,
do jaké kategorie Ufad popisované udajné selhani
fadi.

Posuzovanym trhem, ktery Ufad oznadil za vhodny
pro ex ante regulaci, je velkoobchodni trh pfistupu k
mobilnim sluZzbam. Jedna se o trh, ktery byl Komisi
vyfazen ze seznamu trhG vhodnych pro ex ante
regulaci v Doporuceni 2007. V doprovodném textu k
Doporuceni 2007 (dale jen ,Explanatory Note 2007*)
Komise uvadi, ze ex ante regulace pro tento trh neni
nutna. Identifikuje sice mozné problémy, soucasné
v8ak uvadi, Zze soutézni pravo je schopné tyto
problémy vyfesit. Ufad ve své analyze identifikuje
mozné soutéZni problémy, bez relevantniho
zdlivodnéni vSak dospiva k naprosto opacénému
zavéru neZz Komise, totiz Ze soutézni pravo tyto

MVNO a MNO, jejichz udprava
neumoziiuje MVNO pusobit a
rozvijet se na trhu tak, aby mohli
reagovat na trzni vyvoj a nabidky
MNO, coz v konecném dusledku
pUsobi negativné Z hlediska
prospéchu koncovych uzivateld.
Nad ramec vyporadani pfipominky
& 30, Ufad uvadi, Ze ztohoto
divodu shledal (na zakladé
vyhodnoceni prvnich dvou kritérif)
na vymezeném ftrhu, na segmentu
rezidentnich zakaznikd, pfekazky

rozvoje konkurence branici
sméfovani trhu k ucinné
hospodarské soutézi. Tento

identifikovany trzni problém Urad
povazuje za systémové selhani
velkoobchodniho trhu, na které neni
samo pravo hospodarské soutéze
schopno dostatecné reagovat, tak
aby mohl byt uvedeny problém
odstranén. Navazné tedy Urad
konstatuje, ze pfi vyhodnoceni
kritéria ¢. 3 dochazi k zavéru, ze
uplatiiovani prava hospodaiské
soutéze neni samo o sobé
dostatecné k FeSeni, v textu navrhu
Testu tfi  kritérii, popsanych
soutéznich probléml, a Zze Kk
dosaZeni poZadovaného cile, tedy
rozvoje hospodarské soutéze ze
strany MVNO a samotnych MNO na
segmentu rezidentnich zakaznikd,

72/113




Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

problémy vyresit nem(ze. Je zfejmé, Ze pokud se
Urad zamysli odchylit od zavéri Komise, mél by
tento rozdilny pfistup explicitné odtvodnit.
Navrhujeme, aby Ufad dopinil odvodnéni a
analyzu, pro¢ jsou jeho zavéry odlisné od zavérd
Komise.

je nezbytné aplikovat specifickou
sektorovou regulaci ex ante.

V souvislosti s pfipominkou, ze ,[...]
Komise uvadi, Ze ex ante regulace
pro tento trh neni nutng®, Urad
konstatuje, Zze samotné vyjmuti
relevantniho trhu z doporuceni
Evropské komise o relevantnich
trzich neznamena, Ze takovy trh
nemlize byt ve specifickych
pfipadech pfi naplnéni Testu tFi
kritérii vymezen. Za timto ucelem
tak Urad pfedmétny navrh testu tfi
kritérii zpracoval a je pfesvédcen,
Ze dostatec¢né zdvodnil potfebu
ex-ante regulace, respektive
nedostate¢nost prava hospodarské
soutéze fFesit identifikované trzni
selhani.

Konkrétni
pfipominka
(F. 510-513
a 1154-
1156)

Tab. €. 3: Primérna mésicni
spotieba a ARPU pro jednotlivé
typy zakaznikd u mobilnich tarifd
s daty; Graf €. 9: Vyvoj poctu SIM

karet zahrnutych do
mobilnich sluzeb

trhu

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(40)

V tabulce ¢. 3 — Prlmérna mésicni spotfeba a ARPU
pro jednotlivé typy zakaznikd u mobilnich tarifd s
daty (tedy Segment A) je ke konci roku 2016 celkovy
pocet SIM karet (po sec¢teni SIM karet domacnosti i
podnikajicich osob) 5 665 049 SIM karet. V grafu €.
9, ktery zobrazuje vyvoj poltu SIM karet zahrnutych
do trhu mobilnich sluzeb (tedy stejny Segment A) je
poCet SIM karet ke stejnému datu pfiblizné 7,5
milionu (oranZova kfivka v grafu). Rozdil mezi témito
Cisly by pravdépodobné mél byt poCet SIM karet

Vysvétleno

V tabulce &€. 3 jsou pouze udaje
ziskané z dodate¢ného dotazovani
od 3 nejvétSich operatorti na trhu.
KdezZto v grafu €. 9, ktery zobrazuje
vyvoj po&tu SIM karet, UFad pracuje
S udaji z pravidelného
elektronického sbéru dat (ESD),
které zahrnuji vSechny operatory na
trhu. Pfipadné rozdily mezi témito

virtualnich operatori. Pocet SIM karet MVNO na vykazovanymi adaji jsou
segmentu A je ale dle grafu €. 10 pouze 7,3 %, coz zapfiginény nekonzistentnim
nemuze byt téméF 2 miliony, které vychazi z rozdilu poskytnutim dat od nékterych
v datech v tabulce €. 3 a v grafu €. 9. Je tedy zfejmé, sitovych  operatord.  (zejména
Ze jsou zde uvedeny nekonzistentni udaje. z divodu nemoZnosti poskytnout
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Navrhujeme upravit poCty SIM karet tak, aby byly
konzistentni v celém textu Navrhu, pfipadné
vysvétlit, ¢im jsou tyto rozdily zplsobeny.

pfedmétné udaje v pozadovaném
Clenéni). Pro ilustraci situace na
trhu v testu tFi kritérii povazuje Ufad
tato data za dostate¢na. Pro dalSi
monitorovani trhu a pro pfipadné
provedeni analyzy trhu mobilnich
sluzeb (jakozto trhu relevantniho) jiz
Urad proved! nékteré Gpravy sbéru
dat vV ramci pravidelného
elektronického sbéru dat (ESD), tak
aby mél k dispozici potfebné udaje
od vSech operatord. V pfipadé
potteby dalich udajd je Urad
opravnén si je vyzadat na zakladé
§ 115 zakona o elektronickych
komunikacich, pfipadné
v budoucnu nevylu€uje dal§i zmény
v ramci pravidelného elektronického
sbéru dat (ESD).

Konkrétni
pfipominka

Kapitola 5.2 Kritérium €. 2

T-Mobile Czech
Republic a.s.
(41)

| v této kapitole je nékolik nekonzistenci v datech u
jednotlivych grafll. Napfiklad v grafu €. 10 je ke konci
roku 2016 uveden nejvyssi podil na segmentu A
37,6 % (jednd se o spole€nost T-Mobile). Tento
stejny podil je uveden i na nasledujicich dvou
grafech (&. 11 a &. 12). Nicméné na grafech €. 14 a
€. 15, které uvadi trzni podily segmentt A1 (graf ¢.
14), resp. segmentu A2 (graf €. 15) za stejné obdobi
(tedy ke konci roku 2016) jsou uvedeny u operatora
s nejvétSim podilem na trhu podily 51,8 %, resp.
47,4 %.

Navrhujeme upravit data tak, aby byla konzistentni v
celém textu Navrhu, pfipadné vysvétlit &im jsou tyto
rozdily zpUsobeny.

Vysvétleno
Viz vypofadani pfipominky ¢. 24. a
40.
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Konkrétni [...] pfi aplikaci SSNIP testu Ize Vodafone Definice relevantniho trhu — interné nekonzistentni | Neakceptovano
pfipominka | predpokladat pro Mobilni tarify s Czech pristup Urad se v navrhu testu t¥i kritérii pro
(. 84-86 a | daty a bez dat, Ze by v pfipadé | Republic a.s. Predpokladdana nedostate¢na substituce je klicovy | nové navrhovany relevantni trh
416-419) malého, ale vyznamného a (42) argument CTU proti zahrnuti tarifd bez dat do | zaméFfuje na analyzu mobilnich

trvalého zvy3eni cen k pfechodu
ucastniki z Mobilnich tarifd s
daty na Mobilni tarify bez dat z
divodl odliSnych  vlastnosti
sluzeb nedochazelo [...]

Pokud by byl SSNIP test
aplikovan pro Mobilni tarify s daty
a Mobilni internet, Ize
predpokladat, ze by v pfipadé
malého, ale vyznamného a
trvalého zvy3eni cen k pfechodu
Ucastnik z Mobilnich tarifd s
daty na sluzby Mobilni internet z
dbvodu odliSnych  vlastnosti
sluzeb nedochazelo.

maloobchodniho trhu, zaroveri ale to stejné zjisténi
CTU neni diivodem proti zahrnuti mobilniho
internetu. Takovy pfistup zjevné neni interné
konzistentni a nemU(ze proto vést k platné definici
relevantniho trhu. Pro oddvodnéni viz odstavec 2.6.

sluzeb, se zamé&fenim specificky na
mobilni datové sluzby, které jsou na
mobilnim  trhu  nabizeny jak
samostatné (Mobilni internet), tak
spole¢né s hlasovymi a SMS
sluzbami (Mobilni tarify s daty).

Pro ugely vécného vymezeni Ufad
nicméné uved| vycet vSech zpusobl
nabidky mobilnich sluzeb na
maloobchodnim trhu. Do téchto
sluzeb Ize zafadit i Mobilni tarify bez
dat. Za zakladni sluzbu poté Urad
sohledem na miru vyuzivani
stanovil Mobilni tarify s daty. Ufad
jiz  vramci Uvodu  vécného
vymezeni (fadky €. 77-88), tedy
jeSté prfed samotnym zkoumanim
zastupitelnosti, u Mobilnich tarifl
bez dat konstatoval, ze tyto sluzby
s ohledem na skuteCnost, ze
neumoznuji vyuzivani datovych
sluzeb (pfistup k internetu) a téz
s ohledem na dosavadni vyvoj, kdy
se postupem ¢&asu sniZzuje mira
vyuzivani téchto sluzeb (tarif(),
nemohou  tvofit  plnohodnotny
substitut k zakladni sluzbé.
Sohledem na skuteCnost, ze
Mobilni tarify bez dat neobsahuiji
mobilni datové sluzby, Ufad je do
vécného vymezeni nezahrnul a
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jejich  zkoumanim se dale
nezabyval. Uvedené je patrné i ze
skute€nosti, ze Mobilni tarify bez
dat nebyly soulasti zkoumani
zastupitelnosti a tyto sluzby nebyly
popsany v detailu (viz fadky ¢. 101—
106) jako sluzby, které Urad do
zkoumani zahrnul.

Naproti tomu sluzby Mobilniho
internetu obsahuji mobilni datové
sluzby, a proto je Urad dale podrobil
zkoumani, avSak vV ramci
samostatného  segmentu  trhu,
nebot dospél k zavéru, Ze netvofi
substitut k zakladnimu vstupu.

Konkrétni
pfipominka
(F. 95-97)

Graf €. 1: Vyvoj poctu SIM karet
v jednotlivych kategoriich

Vodafone
Czech
Republic a.s.
(43)

Definice relevantniho trhu -

vyznamnosti tarifd bez dat

nezohlednéni

Tarify bez dat podle analyzy CTU predstavuiji
vyraznou (témeéf polovicni) Cast poskytovanych
mobilnich sluzeb a CTU nezkoumal, jaky maji vliv na

zbytek trhu mobilnich sluzeb.

Neakceptovano

S ohledem na skuteénost, ze Ufad
se vnavrhu testu ftfi kritérii
zaméfuje zejména na oblast
mobilnich datovych sluZeb, tak svou
analyzu smeéfoval na trh sluzeb,
které mobilni datové sluzby
zahrnuji. Ufad do  vé&cného
vymezeni trhu nezahrnul Mobilni
tarify bez dat pfedevsim na zakladé
konstantniho poklesu poptavky po
téchto sluzbach (viz Graf &. 1),
k ¢emuz pfispiva i skute€nost, ze
sitovi operatofi jiz mobilni tarify bez
dat aktivné nenabizeji. Utad téz
odkazuje na vyporadani pfipominky
¢. 2.
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Konkrétni Proto se Ufad bude ve svém Vodafone Definice relevantniho trhu — nespravna aplikace | Neakceptovano

pfipominka | vyhledu do budoucna zabyvat Czech SSNIP testu Urad podotyka, Ze v pfipadé SSNIP

(. 83-88 a | tarify s datovymi sluzbami, nebot' | Republic a.s. | Navrh testu tfi kritérii odhaduje vysledek SSNIP | testu se jedna o konceptulni,

581-582) pfiaplikaci SSNIP testu Ize (44) testu jen slovné bez provedeni jakékoliv analyzy | teoreticky nastroj, ktery Ize pouzit
predpokladat pro Mobilni tarify s indikujici  skuteGnou Uroveri substituce mezi | v pfipadé pochybnosti pfi vécném i
daty,a bez dat, <€ by v anade mobilnimi  sluzbami. Rozdilné ceny nejsou | Gzemnim vymezeni trha
maleého, ale vyznamneho a postacujicim diivodem k definici separatniho trhu | k identifikaci zastupitelnych sluzeb
trvalého zvyseni cen k prechodu nebo segmentu, zasadni je otazka substituce. Tato | z pohledu poptavky i z pohledu
ucastniku z Mobilnich tarift s nespravna aplikace SSNIP testu ma dopad na | nabidky. Dle Metodiky, ze které
daty na Mobilni tarify bez dat z vymezeni maloobchodniho a taky velkoobchodniho | Ufad vychazel je ,podstatou SSNIP
duvvodu odhspych _ vllasEnostl trhu v Navrhu testu tfi kritérii. CTU by mél zjistit | testu® Gvaha, jak by zareagovali
sluzeb nedochazelo, jelikoz tato skute¢nou situaci na trhu a chovani spotfebitelt pro | koncovi uZivatelé na malé, ale
substituujici sluzba neuspokojuje zhodnoceni urovné substituce a aplikaci SSNIP | vyznamné a trvalé zvySeni cen
_uzwatelskou potfebu pfistupu k testu, nebo by se CTU v argumentaci nemé&l opirat o | zékladni sluzby nad konkurencéni
internetu. (pfedpokladany) vysledek SSNIP testu. Pro | droveri hypotetickym monopolistou,

oddvodnéni viz odstavec 2.8 (pfipominek | ktery v disledku svého postaveni

Utad do vymezeni spole¢nosti Vodafone). d/fpoquje vyznamnf)u tan( silou.‘.‘
velkoobchodniho trhu pfistupu k Pri svém hodnoceni zastupitelnosti
mobilnim sluzbam zahrnul pouze Urad vychazel zejmena
nabidky sluzeb, které jsou ;(rozd_llr]ych) } cvharavkterlstlk
predmétem vymezeni Jevdnotvllvych _s_lpzeb (vcetne’ c<’any)
maloobchodniho trhu mobilnich véetne  jejich (rozdilného)
sluzeb [...] zamysleného uziti.

Konkrétni Graf &. 3: Srovnani datovych Vodafone Definice relevantniho trhu — graf €. 3 Neakceptovano

pfipominka | bali¢kli u pre-paid SIM  karet Czech Graf pro Vodafone zahrnuje jen jeden baliek dat, | Ufad v grafu &. 3 srovnava pouze

(F. 223-228) | vybranych poskytovatell k 20. 6. | Republic a.s. | ale Vodafone poskytuje Sirokou nabidku baligkii k | objemy samostatnych —datovych
2017 (45) predplacenym kartam, které obsahuji data (nékteré | balick(l pro pre-paid SIM karty a

bali¢ky obsahuji k datim navic i SMS nebo volani).
To by mélo byt zohlednéno v pfehledu nabidek

jejich ceny u
poskytovateld.

jednotlivych
Kombinované

3 Metodika analyz relevantnich trha, str. 17 — dostupna na webovych strankach Uradu
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poskytovatell sluzeb, aby byla vylou€ena pfipadna | balicky, které jsou tvofeny vice
nespravna interpretace grafu ohledn& nabidky | sloZkami (jako napfiklad datovy
datovych balick( Vodafone pro pre-paid SIM karty. | balicek zahrnujici i SMS sluzby)
Informace k bali¢kim ke kartam jsou k dispozici na | nejsou pfedmétem tohoto srovnani.
https://www.vodafone.cz/predplacene-karty/balicky-
ke-kartam/.
Konkrétni Ufad si je védom, Ze se nejedna Vodafone Definice relevantniho trhu — tabulka €. 3 Neakceptovano
pfipominka | O skutecné prﬂmé.r’né’jednotkové Czech ARPU je generovano v$emi sluzbami a neni | Urad si je v&dom omezené
(Poznamka | ceny pro potenC|aIvn| segmenty | Republic a.s. | smyslupiné kalkulovat podil (i) ARPU generovaného | vypovidaci hodnoty ,jednotkovych
pod garou | zakaznikl,  protoze hodnoty (46) vdemi sluzbami (hlas, SMS, data) a (i) pramérné | cen“ uvedenych v tabulce &. 3.
¢. 14) uvedene v poslednim S|°}JPC' spotfeby jen pro data (to samé plati pro pocet minut | Cilem této tabulky ostatné také
tabulky €. 3 jsou podilem hlasovych sluzeb a poéet SMS). Z divodu, které | nebylo poditat samotné ,jednotkové
celkoveho ARPU a primémeho zmifuje taky CTU, proto nesouhlasime, Ze vypodet | ceny*, ale znazornit cenové rozdily
poctu spotfebovanych jednotek Ljednotkovych cen“ v tabulce &. 3 je vyuZitelny pro | sluzeb pro rtzné potencialni
samostatné pro hlasovve volani, znazornéni cenovych rozdilll mezi segmenty. segmenty zkoumaného trhu. Pro
‘[Shgs'addattzla(. Ve SkUteCHOkStlej?U tento Ucel je dle Ufadu uvedeny
edy jednotkové ceny pro kazdy z ) . 7 VWDOE v 5
potencidlnich segment( nizsi, Dale OBCHODNI TAJEMSTVI \r/n g:,?,lgvy vygﬁjcn?té%héodny, hpc:g;%%fg
protoze ARPU je generovano (,jednotkové cen&”) za kazdou dilgi
vsemi tremi sluzbami, resp. mélo sluzbu  zohledniuje jak rozdily
by byt na tyto ftfi sluzby v pramérnych trzbach (méfenych
alokovano pri vypodtu ARPU), tak v pramérné spotfebé.
jednotkovych cen. Pro ucely
znazornéni cenovych rozdild
mezi potencidlnimi segmenty je
v3ak tento vypocet vyuZitelny.
Konkrétni Vyhodnoceni kritéria €. 1 — podle Vodafone Kritérium €. 1 — vyhodnoceni Neakceptovano
pfipominka | Zjisténi Uradu indikuje existenci Czech Jak uvadime v naem stanovisku v &asti 2 tohoto | Ufad pfi vyhodnoceni jednotlivych
(F. 1125- strukturalnich, pravnich nebo | Republic a.s. | dokumentu, pfekazky vstupu definované Evropskou | kritérii vychazel z Metodiky analyz
1127) regulacnich ~prekazek  vstupu (47) komisi v Doporuéeni o relevantnich trzich jako | relevantnich trhu, z Pokynl
MNO a pusobeni MVNO na trhu, strukturalni, pravni nebo regulagni podle CTU | Komise, z doporuéeni 0

které nemaji doCasny charakter.

nejsou takové povahy, aby znemozrfiovaly vstup na
trh novym subjektiim, a nepovazuje jich za pfekazku
vstupu. Analyza ,jinych pfekéZek” neni relevantni

relevantnich ftrzich, z Vysvétlujici
zpravy k tomuto doporuceni a téz z
dokumentu ERG Report on
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Pripominkujici

Cl, odst., Pavodni text navrhu subjekt (poF. &. Pozméiiovaci navrh Stanovisko GTU
pism., bod o :
pripominky)
pro kritérium &. 1 a nemUze mit, proto vliv na | Guidance on the application of the
vyhodnoceni naplnéni kritéria €. 1. Vlastni | three criteria test. V ramci téchto
hodnoceni CTU proto nutné musi vést k zavéru, Zze | dokumentd neni nikde uveden
kritérium €. 1 neni splnéno. Pro odlvodnéni viz | Uplny vycCet typl pfekazek, které by
odstavce 2.11 - 2.19 (pfipominek spole¢nosti | mély byt vyhodnoceny. Jedna se
Vodafone). pouze o pfikladny vycet typu
prekazek, které by nemély byt
. A .. ... .. | opomenuty. Ve vySe uvedenych
Pen spinén. tth mobilnioh slu3eb hent mozné zafadit | doKumentech tak neni uvedeno, ze
’ . 3 ) by Ufad pfi vyhodnoceni 1. kritéria
na seznam relevantnich trhd pro regulaci ex ante a ; . . -
neni mozné na ném uplatnit regulaci ex ante nemohl vzit do dvahy i dalSi typy
' prekazek (v navrhu testu tfi kritérii
oznacCeny pod Kkategorii ,Jiné
prekazky”) pokud je wuzna pro
posouzeni situace na trhu za
relevantni. Urad tak
s pfipominkujicim subjektem
nesouhlasi a je pfesvédCen, Ze
mohl zahrnout do kritéria &. 1 i
kategorii ,,Jiné prekazky*.
Konkrétni Ufad ma indicie, které vedou k Vodafone Kritérium &. 1 — nekonzistence s analyzou CTU z | Neakceptovano
pfipominka | tomu, Ze bariéry vstupu na trh a Czech roku 2016 Zminéna velkoobchodni
(k. 1125- pusobeni na trhu pro MVNO a | Republica.s. | CTU v analyze mobilniho trhu v roce 2016 (trh &. 8, | regulovana nabidka (referencni
1127) MVNE existuii. (48) neobsahoval data prostfednictvim siti LTE) | nabidka) se tyka pouze full MVNO.
povazoval kritérium & 1 za nesplnéné, tzn. | MVNO pusobici v souCasné dobé

neexistence vyznamnych a trvalych prekazek vstupu
na ftrh. Pfistup a velkoobchodni nabidka dat
prostfednictvim siti LTE (tzn. €ast trhu, ktera nebyla
sou&asti trhu &. 8 v roce 2016) jsou ze strany CTU
regulovany s cilem poskytnuti pfistupu za cenovych
podminek umozZAujici ziskové podnikani — CTU
proto pfimo zajistuje neexistenci pfekazek vstupu na
trh pro data prostfednictvim siti LTE. Z analyzy
Navrhu testu tfi kritérii proto neni mozné dojit k
zavéru o spinéni kritéria €. 1. Pro odudvodnéni viz

na trhu mobilnich sluzeb v Ceské
republice vyuzivaji komeréni
velkoobchodni  nabidky, jejichz
podminky tvofi pfekazku vstupu a
neumoznuji MVNO plsobit a
rozvijet se na trhu tak, aby mohli
reagovat na vyvoj trhu a nabidky
MNO (viz Zavér ke kritériu ¢&. 1.).
Nalezené trzni problémy vychazeji
z identifikovanych prekazek vstupu

79/113




Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

odstavce 2.20 - 2.22 (pfipominek spole¢nosti

Vodafone).

spocivajicich v nemoznosti
prostfednictvim komeréné
uzavienych velkoobchodnich smluv
replikovat na maloobchodnim trhu
nabidky stavajicich sitovych
operatorl, a to zejména téch
nabidek, které obsahuji vySSi
datové limity. V této souvislosti
Urad poukazuje, Ze v ramci
predchozi analyzy trhu & 8 se
datovymi sluzbami detailné
nezabyval, a to pravé vzhledem ke
skute€nosti, ze do ftrhu nebyly
zahrnuty sluzby prostfednictvim siti
LTE.

Konkrétni
pfipominka
(1788-
1789)

Proto Utad konstatuje, Ze v ramci
vyhodnoceni rozvoje konkurence
shledal prekazky rozvoje
konkurence pro MVNO ze strany
MNO [...]

Vodafone
Czech
Republic a.s.
(49)

Kritérium &. 2 — nekonzistence vyhodnoceni kritéria

se zavéry jednotlivych parametrd

Hodnocené parametry podle CTU jednotlivé i
kolektivné ukazuji smérovani trhu k ucinné soutézi,
a tedy k nenaplnéni kritéria &. 2. CTU proto na
zakladé hodnoceni parametril nemohlo dospét k
zaveéru, ze kritérium €. 2 je splnéné. Pro odivodnéni
viz odstavce 2.24 - 2.27 (pfipominek spole¢nosti

Vodafone).

Neakceptovano

Jak Urad uvadi ve vyhodnoceni
kritéria &. 2, shledal, Zze v ramci
vyhodnoceni rozvoje konkurence
shledal prekazky rozvoje
konkurence pro MVNO ze strany
MNO, a to zejména z dlvodu
replikovatelnosti nabidek, nebot i
pfes pokles velkoobchodnich cen
neni  zajisténa  replikovatelnost
nabidek  virtualnimi  operatory.
DalSim duvodem, ktery brani rozvoji
konkurence na velkoobchodnim (a
pfenesené& maloobchodnim) trhu je
zaostavani vyvoje podminek
velkoobchodnich smluv za vyvojem
maloobchodniho trhu. V reakci na

ménici se parametry
maloobchodniho  trhu  (klesajici
ceny i kvalitativni  zména
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Cl, odst, Pavodni text navrhu subjekt (pof. &. Pozméovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bod o :
pripominky)
maloobchodnich sluzeb sitovych
operatorl) by mély byt pfimérené
ménény i podminky
velkoobchodnich smluv. K tomu dle
Ufadu nedochazi. Tato zjisténi
vedou Urad k zavéru, Ze za téchto
podminek je druhé kritérium testu t¥i
kritérii  splnéno pro segment
rezidentnich zakaznikl a tento
segment trhu nesmérfuje
v pfislusném  Casovém  Useku
k uc€inné hospodarské soutézi.
Konkrétni Ufad ve druhém kritériu zkoumal, Vodafone Kritérium &. 2 — nespravna aplikace testu ohledn& | Casteéné akceptovano
pfipominka | zda i pres _ba_riéry vstupu,_ Czech smérovani k u€inné soutézi Nad ramec vypofadani pfipominky
(1779- nalezené v kriteriu €. 1, mezi | Republica.s. | CTU interpretoval, a tedy i vyhodnocoval kritérium &. | ¢&. 49 Ufad zduraziuje, Ze vyse
1781) sebou  stavajici trzni  hraci (50) 2 nespravné: pro vyhodnoceni kritéria &. 2 neni | zminéna zji$téni nemohou vést
soutézi do té miry, ktera relevantni, jestli ,trzni hradi sout&zi do té miry, ktera | Urad k zavéru, Ze dotéeny trh
uzivatelim ~ prinasi  vyhody uzivatelim pfinasi vyhody obdobné jako na trhu s | sméfuje v pfislusném Gasovém
obdobne jako na trhu s efektivni efektivni konkurenci®. CTU mél podle Doporugeni | obdobi  k G&inné  hospodarské
konkurenci. Evropské komise vyhodnotit, jestli trh sméruje k | soutézi. OvSem na zakladé
aginné hospodarské soutéZi a ne jestli trh jiz pfinasi | zminéné pfipominky, Ufad v zavéru
vyhody obdobné jako trh s efektivni konkurenci. | kritéria & 2  zddrazni toto
Vyhodnoceni kritéria ¢. 2 je proto zalozeno na | hodnoceni.
nespravné aplikaci testu tfi kritérii a nemize byt
platné. Pro odlvodnéni viz odstavec 2.29
(pfipominek spole¢nosti Vodafone).
Konkrétni Ufad nalezl n&které trzni Vodafone Kritérium ¢. 2 — MVNO a smérovani trhu k u¢inné | Neakceptovano
pfipominka | problémy, které brani dalSimu a Czech soutézi Ufad souhlasi, e pfitomnost
(1781- ucinnejsimu . fozvojl | Republic a.s. | Pritomnost MVNO na trhu a podil G¢astniki MVNO | MVNO na trhu je jen jeden z vice
1783) konkurencniho prostredi, mezi (51) je jeden z mnoha faktoru, které jsou relevantni pro | faktorl, které jsou relevantni pro
ktere patfi snizena moznost hodnoceni sméfovani trhu k Uginné soutézi. | hodnoceni sméfovani trhu k Gginné
MVNO ) ,zasa_hnout do Nasledujici grafy ukazuji, Ze v pfipadé pouziti | soutézi. Urad identifikoval z
konkurencniho boje [...] parametru ARPU, ktery CTU pouZiva jako vhodny | hlediska  u&inné  hospodarské

parametr pro mezinarodni srovnani, pfitomnost

soutéze rovnéz nekalou konkurenci
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Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

MVNO nebo jejich podil u¢astnikd neni nutnou ani
postacujici podminkou pro ucinnou soutéz na trhu
mobilnich sluzeb nebo smérovani k U¢inné soutézi.
Ukazatele MVNO (nebo jejich zasahovani do
konkurenéniho boje) tedy neni mozné pouzit jako
primarni faktor pro odivodnéni zavéru nesmeérovani
trhu k Uginné soutézi. CTU se soustfedi na ochranu
vybranych soutéziteld misto na ochranu procesu
soutéze.

Graf 34 ukazuje mobilni ARPU a podil ucastnik
MVNO v rliznych evropskych zemich.

Vys8Si  podil ucastnikd MVNO neni nutnou
podminkou pro nizkou uroverit ARPU (existuji zemé
s nizSim podilem G&astniki MVNO a zaroven
relativné nizkym ARPU): napfiklad Polsko ma
podobny nebo niz§i podil ucastniku MVNO nez
ostatni stfedoevropské zemé Madarsko, Slovensko
nebo Cesko, ale méa vyrazné nizsi ARPU.

VySSi podil ucastniki MVNO neni ani postacujici
podminkou pro nizkou uroveri ARPU (existuji zemé
s vyS§im podilem UG¢astniki MVNO a zaroven
relativné vysokym ARPU): napfiklad Nizozemsko a
Belgie maji vysSi podil ucastniki MVNO, ale maji i
vy85i ARPU nez Finsko, Dansko nebo ltalie.

Graf 4° ukazuje mobilni ARPU a poc¢et MVNO v
raznych evropskych zemich.

Graf znazornuje, ze vyssi pocet MVNO neni nutnou
podminkou pro nizkou uroveri ARPU (existuji zemé
s niz8im poctem MVNO a zaroven relativné nizkym
ARPU). VysSi pocet MVNO neni ani postacujici
podminkou pro nizkou urovernt ARPU (existuji zemé

ze strany tzv. ,Sedych operatord“ a
zaméstnaneckych (firemnich tarifl
pro rodinné prislusniky), ktera
deformuje maloobchodni trh s
mobilnimi sluzbami. A jak je patrné
ze stanoviska Ufadu k pfipomince
Ufad dosel

€. 49, souc€asné
k zavéru, Zze v ramci vyhodnoceni
rozvoje konkurence shledal

prekazky rozvoje konkurence pro
MVNO ze strany MNO, a to
zejména z ddvodu replikovatelnosti
nabidek, nebot i pFfes pokles
velkoobchodnich cen neni zajisténa
replikovatelnost nabidek virtualnimi
operatory. MVNO tak nemohou na
segmentu rezidentnich zakaznik(
se stavajicimi mobilnimi operatory
efektivné soutézit a tim prispét
k rozvoji  uCinné  hospodaiské
soutéze, ze které by tézili pravé
rezidentni zakaznici.

4 Test tfi kritérii pro trh mobilnich sluzeb - pfipominky Vodafone, str. 19

5 Test tfi kritérii pro trh mobilnich sluzeb - pfipominky Vodafone, str. 20
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Pripominkujici

Replikovatelnost nabidek vSak

Urad
na

nepovazuje za nezbytnou
segmentu firemnich

zakaznikd, nebot tam je podle
Ufadu zajisténa vysoka uroven
konkurence ze strany samotnych

MNO.

v konkrétnim Casovém okamziku, a ne z
dynamického pohledu (kritérium €. 2 nema hodnotit
stav ale smérovani trhu). Pro oddvodnéni viz
odstavec 2.32 (pfipominek spole¢nosti Vodafone).

Analyza replikovatelnosti je v Navrhu oznagena jako

obchodni tajemstvi, a neni proto mozné se vyjadrit k
jeji metodice nebo vysledkam.

Cl, odst, Pavodni text navrhu subjekt (pof. &. Pozméovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bod o :
pripominky)
s vyS8§im poctem MVNO a =zaroven relativné
vysokym ARPU).
CTU v Navrhu testu tFi kritérii uvadi porovnani ARPU
v roce 2015 v zemich Evropského hospodarského
prostoru (,EHP*). Graf 5% a Graf 67 vychazi z téchto
hodnot ARPU a obsahuji navic podil u¢astnik
MVNO (Graf 5) a po¢et MVNO (Graf 6) v jednotlivych
zemich, oznacené v grafech jako ¢ervené body.
Data v grafech opét ukazuji, Ze vy$si podil uastniku
MVNO ani vy38i poCet MVNO neni nutnou ani
postacujici podminkou pro nizkou uroven ARPU.
Konkrétni Proto Ufad konstatuje, Ze v ramci Vodafone Kritérium €. 2 — replikovatelnost nabidek Vysvétleno
pfipominka VYhOd”OCG”if02Y9je konkurence Czech Hodnoceni replikovatelnosti nékterych vybranych | Utad  obecn&  souhlasi, Ze
(1788- shledal  prekazky  rozvoje | Republic a.s. | sluzeb pro konkrétni soutéZitele v urditém Gasovém | replikovatelnost (maloobchodnich)
1794) konkurence pro MVNO ze strany (52) okamziku neni pro hodnoceni testu ftfi kritérii | sluzeb MNO neni bez dal$iho
MNO, a to Zzejmena z dlvodu relevantni a nepfedstavuje nutnou ani postadujici | nuthou podminkou pro rozvoj
replikovatelnosti nabidek, nebot i podminku pro naplnéni kritéria &. 2 nebo testu tfi | konkurenéniho prostiedi na
pres pokles velkoobchodnich kritérii. ~ CTU  zjevné interpretuje  koncept | zkoumaném trhu. To je ostatné také
cen neni zajistena Jreplikovatelnosti na trhu  mobilnich  sluzeb | davodem, pro¢ by
replikovatelnost nabidek selektivné (na segmentu firemnich zakaznikd neni | nereplikovatelnost  sluzeb  na
virtualnimi operatory. podle CTU replikovatelnost nezbytna) a hodnotil stav | konkurenénim segmentu trhu pro

firemni zakazniky nemeéla
vzbuzovat pozornost regula¢niho
organu, nebot jim sledovany cil jiz
byl dosazen i pfi nereplikovatelnych
cenach maloobchodnich sluzeb pro
tento segment. Ufad opakované
pfipomina, Ze jeho ukolem neni
ochrana konkrétnich  operatort
(MVNO), ale jen ochrana a podpora
soutézniho prostfedi. Na druhou

6 Test tfi kritérii pro trh mobilnich sluzeb - pfipominky Vodafone, str. 21
7 Test tfi kritérii pro trh mobilnich sluzeb - pfipominky Vodafone, str. 21
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Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

trhu s nedostate¢né
konkurenénim
prostfedim je zajisténi
replikovatelnosti  sluzeb  MNO
dilezitym pfedpokladem pro rozvoj
konkurence, resp.
nereplikovatelnost sluzeb
podstatnou prekazkou jejiho
rozvoje. Ze se jedna o hodnoceni
replikovatelnosti k urcitému
okamziku pFitom nesnizuje
vérohodnost zavérl hodnoceni do
té doby, dokud existuji objektivni
dlvody predpokladat, Ze zavéry
hodnoceni plati prabézné a mohou
s velkou mirou pravdépodobnosti
bez zasahu Uradu pokracovat i do
budoucna.

stranu na
vyvinutym

Konkrétni
pfipominka
(1699-
1701)

Co se tyCe migrace na
velkoobchodnim  trhu, Ufadu
neni znama skuteCnost, ze by
MVNO v minulosti migrovali mezi
velkoobchodnimi poskytovateli.

Vodafone
Czech
Republic a.s.
(53)

Kritérium €. 2 — migrace na velkoobchodnim trhu

Pfiklad migrace, kdy MVNO zménil hostitelskou sit’
a svou zdkaznickou bézi pfenesl k jinému MNO, je
DH Telecom se znackou OpenCall, ktery pusobil
jako MVNO v siti Vodafone od roku 2013. V Cervenci
2016 vefejné oznamil ukonc€eni pulsobeni v siti
Vodafone a zahdjeni poskytovani sluzeb pod
znackou OpenCall v siti O2 (,OpenCall powered by
02). Mezi c&ervencem 2016 a dubnem 2017
probihala migrace zakaznik(l ze sité Vodafone do
sité O2 a sluzby pod znackou OpenCall jsou nadale
poskytovany pouze v siti O2. O této skutecnosti
informoval  CTU  prosttednictvim  Mé&siéni
monitorovaci zpravy ¢&. 03/2017. Tato zména
ukazuje, ze moznost pfechodu MVNO mezi MNO
existuje a byla MVNO jiz vyuzita.

Neakceptovano

Ufadu je znama tato skutednost.
Znacku OpenCall (provozovanou
spole¢nosti DH Telecom a.s.) se
zakaznickou bazi ovSem koupila
spoleCnost O2 a zakaznici této
spole¢nosti byli postupné prevadéni
pod spoleCnost 0O2. Sluzby
poskytované pod znackou
OpenCall tak Ufad povazuje za
sluzby poskytované formou tzv.
znackovych preprodejct a nejedna
se tak o MVNO. Proto tak nelze tuto
udalost povazovat za klasickou
migraci MVNO na velkoobchodnim
trhu. K uvedenému Ufad dodava,
Ze spole€nost DH Telecom a.s. dne
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Pripominkujici

?'s';n°d§:;a Pavodni text navrhu subjekt (poF. &. Pozmé&fiovaci navrh Stanovisko CTU

pism., pripominky)
5.5.2017 oznamila  ukonc&eni
komunikacni Cinnosti, tato
skuteCnost je zaznamenana |
v evidenci _podnikateld  vedeneé
Uradem.

Konkrétni Graf & 11 a ostatni grafy s Vodafone Kritérium €. 2 — trzni podily Vysvétleno

pfipominka | trznimi podily Czech CTU nedefinuje, které typy MVNO zohlednil v | Jak je uvedeno pfimo v navrhu

(1176- Republic a.s. | analyze nebo v jednotlivych grafech. Naptiklad graf | testu tfi kritérii (. 1158-1160):

1178) (54) &. 11 a ostatni obdobné grafy trznich podild | ,Podil znackovych pfeprodejcui je v

nezahrnuji tzv. znackové predprodejce (,branded
resellers®) jako je napfiklad Blesk Mobil.

téchto grafech zahrnut do podild
téch subjektd, se kterymi maji
uzavienou smlouvu, na jejimz
zakladé nabizeji sluzby koncovym
uzivatelim*. Zminény subjekt Blesk
Mobil je proto zafazen do podild
spole¢nosti 02. Utad téZ odkazuje
na poznamku pod &arou &. 7 na str.
5 navrhu testu t¥i kritérii, ve které je
mimo jiné uvedeno, ze ,Znackovi
pfeprodejci nejsou pro ucely této
analyzy zafazeni do skupiny
MVNO, avsak koncovi uzivatelé
(SIM karty) jsou zafazeny do podilt
pfislusnych MNO, resp. MVNO.
Koncovi uZivatelé jsou v tomto
pripadé ucastniky mobilniho
sitového operatora (MNO) nebo
mobilniho  virtualniho  operatora
(MVNO).“ Urad je tak presvédden,
Ze dostate¢né definoval a uvedl, jak
jednotlivé  typy  subjektd  na
mobilnim trhu v navrhu testu tfi
kritérii zohlednil.
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Pripominkujici

Cl., odst,, Puvodni text navrhu subjekt (poF. ¢. Pozméhovaci navrh Stanovisko ETU
pism., bod o :
pripominky)

Konkrétni Jak ukazuje Graf &. 33 Ceska Vodafone Kritérium €. 2 — mezinarodni srovnani Casteéné akceptovano
pfipominka republhk’a, z pohledu ABPLVJ se Czech Graf &. 33 zobrazuje vyvoj ARPU v jednotlivych | Utad k pfipomince uvadi, Zze grafy &.
(1452- nachazi lehce nad primérem | Republic a.s. | zemich EHP a pramér zemi EHP ve tietim kvartale | 33-36 vychazely v Gase zpracovani
1455) zkoumanych zemi. Ve 3. kvartale (55) 2016 je podle grafu 6,8 EUR. Tato hodnota je | predmétné gasti analyzy

roku 2016 dosahoval ARPU vyznamné odlina od hodnoty za rok 2015, kterou | z nevefejné  zpravy ~ BEREC

hodnoty 8,3 EUR, kdezto primér
EHP byl 6,8 EUR.

CTU prezentuje v grafu &. 32 — pramér EHP 14,9
EUR a vazeny pramér EHP 14,3 EUR.

Je nepravdépodobné, Ze primérné ARPU v zemich
EHP zaznamenalo takovy velky pokles mezi 2015 a
tretim kvartalem 2016. Z grafu €. 33 je zfejmé, ze v
ném chybi data pro nékteré zemé: pro tfi zemé graf
udava ARPU 0,0 EUR, a to ovliviuje vypoctené
primérné hodnoty. Pro nékolik dalSich zemi data
zfejmé nejsou spravna: pro jednu zemi je ARPU 0,6
EUR, pro dalsi dvé 1,3 EUR. V grafu &. 32 za rok
2015 byla nejnizsi ARPU hodnota 3,7 EUR. Graf ¢.
33 proto s nejvétsi pravdépodobnosti neobsahuje
spravna data a nemél by byt soudasti analyzy
Navrhu testu tfi kritérii. To plati i o dalSich grafech €.
34-36: grafy uvadéji nulové hodnoty pro nékteré
zemé, pravdépodobné proto neobsahuji spravné
hodnoty pro primérnou spotfebu minut, SMS a dat,
a neméli by v této podobé byt sou€asti analyzy.

srovnavajici vybrané ukazatele pro
mobilni trhy v Clenskych statech
BEREC za obdobi 2. a 3. Ctvrtleti
roku 2016. V mezidobi byla
zvefejnéna nejen tato zprava (viz
zde), ale i zprava za obdobi 4.
Ctvrtleti roku 2016 a 1. &tvrtleti roku
2017 (viz zde). Urad tak témito
aktualnéjsimi grafy zijiz vefejné
zpravy BEREC nahradi
pfipominkované grafy znavrhu
analyzy. Grafy jako takové tedy
budou v analyze ponechany. Urad
pfi analyze ftrhu vychazi zjemu
dostupnych informaci, mezi které
fadi i informace sdruZeni BEREC.
Ty v pfedmé&tném pfipadé zprav o

vyvoji mezinarodniho roamingu
vychazi zudaju vyplhovanych
pfimo  operatory  z jednotlivych
zemi. Nepochybné se v téchto

grafech muze nachazet i fada
nepfesnych (daju, stejné tak jako
v jakémkoliv jiném komplexnéjSim
systému sbéru dat od mnoha
subjektd, coz vSak, nedojde-li ke

zjevnému prekroCeni miry
vérohodnosti, nevyluéuje
pouzitelnost téchto udaji jako

takovych. Cilem provadéné analyzy
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Pripominkujici

Cl, odst, Pavodni text navrhu subjekt (pof. &. Pozméovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bod o :
pripominky)

je vytvorit komplexni obrazek o
struktufe trhu a Ufad se tak pfi jeho
hodnoceni nespoléhd jen na
konkrétni dili v analyze uvedené
informace.

Konkrétni Druhé kritérium ffikriterialniho Vodafone Kritérium €. 2 — vyhodnoceni kritéria Casteéné akceptovano

pfipominka | testu povazuje Ufad za spinéné Czech Pro spinéni kritéria &. 2 je zasadni vyhodnotit | Nad ramec vyporadani pfipominky

(1801- pro  segment  rezidentnich | Republic a.s. | smérovani definovaného trhu jako celku k Gcinné | &. 49 Ufad uvadi, Zze se vramci

1802) zakaznika. (56) hospodaiské soutézi. Pro odivodnéni viz odstavec | pfedkladaného navrhu testu tFi

2.30 (pfipominek spole¢nosti Vodafone). kritérii  nevénoval  posuzovani

CTU v analyze mobilniho trhu (trh &. 8) v roce 2016
povazoval kritérium & 2 za nesplnéné. Je
nekonzistentni, kdyz definovany trh, ktery podle CTU
nesméruje k ucinné soutézi je kombinaci (i) trhu,
ktery CTU jesté v roce 2016 povaZzoval za smérujici
k 0Cinné soutézi a (i) mobilnich sluzeb
prostfednictvim LTE siti, pfistup ke kterym je
regulovan ze strany CTU pravé s cilem podpofit
hospodarskou soutéz na trhu mobilnich sluzeb. Pro
oddvodnéni viz odstavec 2.31 (pfipominek
spolecnosti Vodafone).

Vyhodnoceni kritéria €. 2 nezohledriuje nékolik
klicovych aspektl fungovani analyzovaného trhu
mobilnich sluzeb — negativni dopady sdileni siti
O2/CETIN a T-Mobile na soutéZz na trhu,
nedostateCnou konkurenci v oblasti backhaulu pro
mobilni sit, a existujici regulaci pfistupu a cenovych
podminek v sitich LTE. Pro odivodnéni viz odstavce
2.34 - 2.37 (pfipominek spoleénosti Vodafone).

dopadu sdileni siti, a to zejména
z dlivodu, Ze problematika sdileni
siti v CR mezi spoleénostmi CETIN
a T-Mobile je vsouCasné dobé
pfedmétem Setfeni ze strany
Generalniho feditelstvi pro
hospodarfskou soutéz Evropské
komise (DG Competition).
Posouzenim sdileni siti se Ufad jiz
pro své potieby zabyval a své
zavéry zvefejnil. UCinéné zavéry
z kratkodobého hlediska povazuje
Urad za stale platné a neméa zadné
poznatky o tom, Ze v soucasnosti
neplati.

Ufad dale dodava, Ze oblast
mobilniho backhaulu je vramci
separatniho zkoumani ze strany
Ufadu v sougasné dobé
analyzovana.

Na zakladé uvedené pfipominky
Utad do navrhu testu tFi kritérii
doplni ve vztahu ke druhému
kritériu shrnuti zavérid ze svého
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Pripominkujici

Cl., odst,, Puvodni text navrhu subjekt (poF. ¢. Pozméhovaci navrh Stanovisko ETU
pism., bod o :
pripominky)
hodnoceni sdileni siti a zavéra
zkoumani situace na trhu mobilniho
backhaulu.
Konkrétni Na zakladé soutéZniho prava tak Vodafone Kritérium &. 3 — nekonzistence s analyzou CTU z | Neakceptovano
pfipominka | nelze predem ukladat povinnosti Czech roku 2016 Vramci provedeného testu tFi
(1939- nebo pravidla, ktera by vedla k | Republic a.s. | CTU v analyze mobilniho trhu (trh &. 8) v roce 2016 | kritérii Urad na vymezeném trhu pfi
1840) odstrane’m’moznych problepju§ (57) povazoval pravo hospodafské soutéZe za | vyhodnoceni prvnich dvou kritérii
omezovanim hospodarske dostadujici pro fedeni ptipadnych selhani trhu. CTU | identifikoval bariéry vstupu na trhu a
soutéZe na trhu. neprokazalo, jaké zasadni zmény nastaly v | rozvoje konkurence na segmentu
souvislosti s kritériem €. 3 mezi rokem 2016 a rokem | rezidentnich zakazniku.
2017 a pro¢ je podle CTU toto kritérium v | V nasledném vyhodnoceni tfetiho
soucasnosti spinéno. Pro odlvodnéni viz odstavec | kritéria Utad shledal, ze
2.39 (pfipominek spole¢nosti Vodafone). identifikované trzni problémy nelze
dostate¢né FeSit prostfednictvim
samotného prava hospodarské
soutéze. Treti kritérium tak bylo
splnéno. Vzhledem Kk odliSnému
vécnému vymezeni (byvalého)
relevantniho trhu &. 8 a trhu, ktery je
pfedmétem predlozeného navrhu
testu tfi kritérii, nelze zavéry testu,
v€etné vyhodnoceni jednotlivych
kritérii  srovnavat s predeSlymi
analyzami (napf. analyzou trhu ¢.
8).
Konkrétni Ufad ma za to, Zze na zakladé Vodafone Kritérium ¢&. 3 - predpoklad uloZeni ex ante | Neakceptovano
pfipominka | vyhodnoceni barier vstupu v Czech povinnosti Jak jiz Ufad uvedl vsamotném
(1844- prvnim kritériu a smefovani k | Republic a.s. | UloZeni povinnosti na definovaném trhu nemaze byt | navrhu  testu i kritérii, pfi
1847) ucinné hospodarske soutézi ve (58) v Navrhu testu tfi kritérii pfedpokladano pred | vyhodnoceni  tfetiho  kritéria

druhém kritériu Ize usuzovat, ze
je tfeba ulozit podrobné
povinnosti (v€etné pfipadnych
povinnosti  souvisejicich S
regulaci cen) formou specifické

analyzou trhu a prokdzanim existence SMP.
Argumentace CTU je pfi hodnoceni tohoto kritéria
tautologicka. Navic test tfi kritérii (kritérium ¢&. 2)
hodnoti sméfovani trhu k Uucinné hospodaiské
soutézi, ne jestli je mozné prostrednictvim regulace

vychazel z Vysvétlujici zpravy EK
k doporuceni o relevantnich trzich,
kde jsou popsany skute€nosti, které
maji byt vramci vyhodnoceni
tfetiho  kritéria zohlednény. Po
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Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

regulace ex ante, které by nebylo
mozno ulozit dle legislativy prava
hospodarské soutéze.

ex ante trh sméfovat k ,uCinnéjsi soutézi jak vyplyva
z argumentace CTU. Pro odlvodnéni viz odstavce
2.40 - 2.44 (pfipominek spole¢nosti Vodafone).

zohlednéni téchto skute¢nosti Urad
pouze konstatuje, Ze uplathovani
prava hospodaiské soutéze neni
samo o sobé& dostaené k feSeni
nalezenych soutéznich problému a
doSel tedy k zavéru, ze k dosazeni
pozadovaného cile rozvoje
hospodarské soutéze ze strany
MVNO a samotnych MNO na
segmentu rezidentnich zakaznik( je
nezbytné aplikovat specifickou
sektorovou regulaci ex ante (v€etné
pfipadnych povinnosti souvisejicich
s regulaci cen). Ufad timto
konstatovanim jen vyhodnocuje
skute€nosti, které jsou predmétem
zkoumani v ramci tfetiho kritéria a
na zakladé provedeného testu tfi
kritérii identifikuje trh pro potencialni
ex-ante regulaci. Skute€na
opravnénost a nutnost ulozeni
konkrétnich napravnych opatfeni
bude predmétem zkoumani Ufradu
az v nasledné analyze trhu
mobilnich sluzeb, v pfipadé, ze
bude tento trh ustanoven trhem
relevantnim.

Konkrétni
pfipominka
(1870)

Urad konstatuje, Ze tFeti kritérium
je splnéno.

Vodafone
Czech
Republic a.s.
(59)

Kritérium €. 3 — vyhodnoceni kritéria

Pravo hospodaiské soutéZe je podle Vodafone v
soucCasnosti dostaCujici pro odstranéni hlavni
prekazky uc€inné soutéZe na mobilnim trhu, kterou je
sdileni siti O2/CETIN a T-Mobile, a to
prostfednictvim Setfeni Evropské komise.

Neakceptovano

Utad nesdili pohled spoleénosti
Vodafone na hlavni pfrekazku
ucinné hospodarské soutéze na
mobilnim trhu. Tim jsou podle
Uradu prekazky plynouci
z nastaveni podminek komerc¢nich
smluv MVNO, jejichz uprava MVNO
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Pripominkujici

Cl, odst. Pavodni text navrhu subjekt (pof. &. Pozméovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bo pripominky)
neumozriuje pusobit a rozvijet se na
trhu tak, aby mohli reagovat na
vyvoj trhu a nabidky MNO, a tim
pfispivat k rozvoji ucinné
hospodarské soutéZe. Urad dale
identifikoval, ze plsobeni MVNO
ztéZzuje nekala konkurence ze
strany tzv. ,Sedych operator(“ a
firemnich (zaméstnaneckych) tarifa.
Konkrétni Utad provedl test tfi kritérii, ktery Vodafone Vyhodnoceni testu tfi kritérii Neakceptovano
pfipominka | prokazal, Ze vSechna ffi kritéria Czech Pfipominky, které uvadime v tomto dokumentu, | Ufad na zakladé provedeného testu
(1876- jsou kumulativné spinéna. Republic a.s. | ukazuji, Ze ffi kritéria nejsou kumulativné spinéna. | tFi kritérii prokazal, Ze vdechna tfi
1877) (60) Test t¥i kritérii proto neni podle Vodafone splnén, trh | kritéria byla kumulativné spinéna.
mobilnich sluzeb neni mozné zafadit na seznam | Ufad se téz neztotoznil
relevantnich trh( pro regulaci ex ante a neni mozné | s pfipominkami spole¢nosti
na ném uplatnit regulaci ex ante. Pro od{ivodnéni viz | Vodafone viz vyporadani
odstavce 3.14 - 3.15 (vyhodnoceni kritéria €. 1), 3.42 | pfipominek ¢. 47, 48, 56 a 59.
- 3.44 (vyhodnoceni kritéria €. 2), 3.50 (vyhodnoceni
kritéria &. 3).
Konkrétni Je tedy ziejmé, Zze soucasna Vybor Souhlasime, Ze situace u dat je hlavnim problémem | Neobsahuje konkrétni pfipominku,
pfipominka | nabidka mobilnich dat ze strany nezavislého v souCasné dobé. nevyporadava se.
(F. 260) virtualnich operator( neni | ICT pramyslu,
schopna plné reagovat na nové z.s.
tarify a balicky sitovych (61)
operatorq.
Konkrétni Referencni nabidky, které byly Vybor Referen¢ni nabidky nebyly nikdy realné pouzitelné a | Z textu pfipominky neni zfejmé, zda
pfipominka | ha trh uvedeny vSemi tfemi nezavislého byly Cisté formalnim spinénim podminek aukce. | se jedna o navrh na doplnéni textu
(F. 352) sitovymi operatory, ktefi ziskali | ICT primyslu, | Neexistence cen za LTE data dfive, excesivni | ¢i jen vyjadieni nazoru, pro¢ doslo

kmitoCtové pfidély v pasmech
800 MHz, 1 800 MHz a 2 600
MHz (pro LTE sité) na z&kladé
podminek aukce (vyhlasené v
roce 2013) na tyto kmitocty,

zs.
(62)

poplatky a vyZadovani full MVNO neumozZhovaly

realné profitabilni nabidky.

k situaci popisované
v pfipominkované Casti textu
analyzy. Byt si je Ufad védom
zt&€Zovani vyuZitelnosti povinnych
referenénich nabidek ze strany
MNO, u nichz Ufad musel vymahat

90/113




Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici

subjekt (pof. €.

pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

nejsou v souasné dobé
vyuzivany u zadného z nich.

dodrzovani podminek nastavenych
vramci aukce kmito¢td, jak je
ostatné popsano jiz v textu analyzy
(viz str. 24-25 navrhu analyzy),
nema za to, ze by po provedenych
upravach byly tyto nabidky pro
subjekty typu full MVNO
nevyuzitelné. Dale viz vypofadani
pfipominky €. 6.

Konkrétni
pfipominka
(F. 520)

Pfi srovnani jednotkovych cen
pro razné zakaznické
segmenty je v8ak patrne, Ze
domacnosti plati  vyrazné
vySSi cenu (0,16 KE/MB) nez
firemni zakaznici (0,11
KE&/MB), coz je 0 45 % vice.
Tento vyrazny cenovy rozdil
je dle Ufadu vyrazem
odlidnych konkurenénich
podminek  panujicich  ve
vztahu k tomuto typu
zakaznikl a odlOvodnuje
vytvoreni separatniho
segmentu  pro rezidentni
zakazniky na jedné strané a
separatniho segmentu pro
firemni zaékazniky na strané
druhé.

Vybor
nezavislého
ICT primysiu,
z.s.

(63)

O odlisnosti se da mluvit i u Rezidentniho trhu kde
"soutézi" daleko vySSi pocet subjektl (tzn. dle
ekonomickych pravidel by ceny mély byt nizsi, pokud
by fungovala skute€na hosp. soutéz) ale jasna
diskriminace u velkoobchodnich nabidek toto
alternativnim operatordm neumozfuje. Jak se CTU
stavi k této "odliSnosti" k pfipadé znamych kauz
spole¢ného vyjednavani o mobilnich tarifech v
pfipadé dTest, Brno aj.?

Z textu pfipominky neni zfejmé, zda
se jedna o navrh na doplnéni textu
¢i  jen vyjadfeni  polemické
poznamky zakonCené polozenim
dotazu. Urad nicméné uvadi, e byt
obecné plati pfima uméra mezi
poétem  soutézZitell a  Urovni
konkurenéniho  prostfedi, neni
samotny pocCet operatorl jedinou
podminkou pro rozvoj
konkurenéniho prostredi. Stejné tak
dilezité jsou ve vztahu ke
zkoumanému trhu i dalsi
strukturaini charakteristiky, tj. zejm.
pocet sitovych operatoru, ktefi jsou
z hlediska rozvoje  konkurence
nejvétsim pfinosem, nebot nejsou
zavisli na velkoobchodni nabidce
jinych  subjektd  (odtud také
regulacni princip ,zebfiku investic*
v sektoru elektronickych
komunikaci, jehoz smyslem je
umoznit alternativnim operatordm
postupné investice do vlastnich siti
a snizovani zavislosti na nabidce
regulovanych  SMP  subjekt(),
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Cl., odst.,
pism., bod

Pavodni text navrhu

Pripominkujici
subjekt (pof. €.
pripominky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

datum vstupu jednotlivych MNO na
trh a jejich trzni podily (mendi MNO
mohou pfi snaze o penetraci trhu
vice spoléhat na spolupraci
s MVNO), transparentnost trhu a
aktivita samotnych uzivateld pfi
hledani optimalni nabidky,
vyjednavaci sila kupujicich atp.
Z vySe uvedeného je ziejmé, ze
MVNO nejsou zhlediska svého
konkurenéniho pusobeni
rovhocennou  nahradou  MNO,
stejné tak jako jejich pusobeni na
zkoumaném trhu neni podminkou
existence efektivni konkurence, jak
doklada pravé segment
maloobchodnich sluzeb pro firemni
zékazniky. Tito operatofi (MVNO)
vSak  mohou byt dllezitym
nastrojem pro zvySeni konkurence
na trhu, ktery bez jejich pasobeni,
vlivem celkové struktury trhu (viz
vySe) konkurencni neni. To je dle
Ufadu pravé piipad segmentu
rezidentnich zakaznika.

Urad se nevyjadfuje k dotazu na
spole¢né vyjednavani o mobilnich
tarifech v pfipadé dTest, Brno,
nebot je tento dotaz ve vztahu
k pfedmétné analyze (zkoumajici
celkovou strukturu trhu, nikoliv
pfipady  jednotlivych  nabidek)
irelevantni.  Konkrétni  poruseni
pravidel hospodarské soutéZe je

92/113




Pripominkujici

Cl., odst,, Puvodni text navrhu subjekt (poF. ¢. Pozméhovaci navrh Stanovisko ETU
pism., bod o :
pripominky)
kompetentni vySetfovat a
postihovat UOHS.
Konkrétni Za tyto ceny vSak nemohou byt Vybor Dle naSeho nazoru situace na trhu Firemnich | Text neobsahuje konkrétni
pripominka | sluzby systematicky (tj. plosné) nezavislého zakaznikl u takovéto nucené segmentace ze strany | pfipominku, ale spiSe jen vyjadreni
. poskytovany ani na | ICT primyslu, | CTU muaze indikovat dlouhodobé nastavené | nazoru pfipominkujiciho subjektu.
(F. 529-543) velkoobchodnim, ani na z.s. predatorské ceny (kfizové financovani) vs | K problematice stlaovani marzi se
maloobchodnim trhu, nebot v (64) alternativnim operatordm ktefi musi vyuzivat | Ufad vyjadfil jiz ve vyporadani
opacném pfipadé by cinnost velkoobchodnich  nabidek. V  situaci  kdy | pfipominek &. 6 a 12, na které se tak
MNO generovala ztratu velkoobchodni nabidka téméF ani neumoznuje | odkazuje.

(nezajistovala by pokryti fixnich
nakladd) a vedla k odchodu

takového operatora z ftrhu.
Neznamena to v8ak, Ze
jednotkové ceny pod Udrovni

prdmérnych variabilnich nakladud
na jednom segmentu (firemnim)
nutné vedly k cenam excesivnim
na segmentu druhém
(rezidentnim), nebot i nizké ceny
nabizené zakaznikim na sektoru
s predpokladanou vysSi drovni
konkurence umoznuji
konkrétnimu operatorovi pokryt i
¢ast fixnich nakladl, a tim
pfispivaji k snizeni zatiZeni cen
rezidentnich zakaznikd fixnimi

naklady. Jinymi slovy bez
existence zakaznikl z tohoto
firemniho segmentu u
konkrétniho MNO budou jeho
jednotkové naklady (a tim
pravdépodobné i ceny) pro

segment rezidentnich zakazniku
vy&5i nez u konkuren&niho MNO,
nabizejiciho i sluzby pro firemni

existenci alternativcim na Rezidentnim trhu je jasné
Ze nemohou pusobit ani na trhu Firem (argument
"Sedivych" operatorld spiSe podtrhuje naprostou
vadnost velkoobchodnich nabidek (stlacovani
marzi). Tuto ¢ast vnimame jako nejpodstatnéjsi z
analyzy vyzadujici peclivé posouzeni pro napravna
opatreni.
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segment s vyrazn& niz8imi
cenami nez pro segment
rezidentni. Samotny rozdil cen
mezi jednotlivymi segmenty tedy
znaci toliko to, Ze na obou
segmentech je rozdilna uroven
konkurence, aniz bychom mohli
automaticky ucinit i zavér o
excesivnich cenach na
segmentu s niz8i  drovni
konkurence (ceny na tomto
segmentu sice skute¢né mohou
byt excesivni, ale z pouhého
rozdilu cen na dvou segmentech
toto dovodit nelze).

Konkrétni
pfipominka
(F. 576)

Na zakladé komercné
ujednanych smluv jsou MVNO
obvykle schopni nabizet sluzby
na obou segmentech
maloobchodniho trhu bez
rozliSeni typu velkoobchodni
datové sluzby podle jejiho uréeni
na jeden ze dvou vymezenych
maloobchodnich segmentl. Z
tohoto dGvodu Urad
nesegmentuje velkoobchodni trh
tak, jak segmentoval trh
maloobchodni.

Vybor
nezavislého
ICT primyslu,
z.s.

(65)

Dle nasSeho nazoru podminky aukce 4G frekvenci
vyzaduji obecné funkéni velkoobchodni nabidku
umozniujici existenci na obou maloobchodnich trzich
coz dnes neni mozné.

Text neobsahuje konkrétni
pfipominku, ale vyjadfeni nazoru
pfipominkujiciho subjektu

k povinnym referenénim nabidkam,
které ale nebyly pfedmétem
pfipominkovaného textu, ktery
pojednava a explicitné zmifuje
komeréné ujednané velkoobchodni
smlouvy.

Konkrétni
pfipominka
(F. 714)

V navaznosti na probéhlé aukce
z roku 2013 a 2016 Utad mimo
jiné stanovil sitovym mobilnim
operatorm povinnost zvefejnit
povinné referenéni  nabidky
pfistupu (pro Full MVNO). Tyto
velkoobchodni nabidky by mély

Vybor
nezavislého
ICT primysiu,
z.s.

(66)

Jen full MVNO byla zasadni chyba v podminkach
CR, toto je dnes vyuZivano pro diskuzi o nizSich
arovnich MVNO nabidek. Argument CTU Ze muze
byt zvdan k jednanim neni operatory vétSinou
vyuzivan vzhledem k historickym zkuSenostem s
CTU v obdobnych jednanich.

Neakceptovano

Cilem vybérového fizeni bylo
umoznit vyuziti uceleného souboru
radiovych kmito¢td z kmitoCtovych
pasem vyhrazenych pro zajiStovani
sluzeb elektronickych komunikaci a
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umoznit vstup Full MVNO na
maloobchodni  trh  mobilnich
sluzeb (v€. sluzeb v LTE sitich).
ProtoZze  schopnost  ziskové
replikovat ceny je ovlivnéna

meénicimi se provoznimi
parametry poskytovanych
maloobchodnich sluzeb
(mnozstvi spotfebovanych

mobilnich sluzeb — hlasu, SMS a
dat), jejich cenami a naklady na
poskytovani danych sluzeb,
Ufad kontroluje plnéni zavazku
sitovych operatortl prabézné a v
pfipadé zjisténého pochybeni na
strané operatort vymaha plnéni
zavazku.

tim vytvofit podminky pro efektivni
naplnéni nasledujicich cill: i) rozvoj
novych  sluzeb  elektronickych
komunikaci prostifednictvim
bezdratovych  vysokorychlostnich
siti; ii) vytvofeni podminek pro
technologickou inovaci; iii) zajisténi
efektivniho vyuziti jednotlivych ¢asti
kmitoc¢tového; iv) podpora
hospodarské soutéze v oblasti
mobilnich  sluzeb; v) vytvorfeni
podminek pro pfipadny vstup
dalSich subjektl na trh.

Urad proto v ramci této aukce
zvyhodnil vstup na trh pro nového,
Ctvrtého sitového operatora, jednak
vy€lenénim specifického pfidélu
kmitoctu pouze pro noveé
vstupujiciho (v pasmech 800 MHz a
1 800 MHz) a rovnéz ulozenim
povinnosti stavajicim soutézitelim
poskytnout narodni roaming ve
svych 2G, 3G (4G) sitich. | pfes
nastaveni téchto zvyhodnénych
podminek pro vstup nového
(¢tvrtého)  sitového  operétora,
nebyla tato moznost v aukci vyuzita,
a novy operator na trh nevstoupil.

Je pravdou, Zze zavazek ohledné
referenéni nabidky byl vztazen jen
pro full MVNO, av8ak zavazek
z aukce ohledné velkoobchodni
nabidky se vztahoval na vSechny
urovné MVNO - viz kapitola 5.7.2
Velkoobchodni nabidka
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pripominky)
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Stanovisko CTU

v dokumentu VyhlaSeni vybérového
fizeni za aCelem udéleni prav k
vyuzivani radiovych kmitoctd k
zajisténi vefejné komunikacéni sité v
pasmech 800 MHz, 1800 MHz a
2600 MHz.

Ufad dale k predmétné pfipomince
uvadi, ze se na néj doposud nikdo
z mobilnich  operatord  neobratil
v souladu s ¢lanky 6, 7 § 80 Zakona
s podnétem kterékoliv dotéené
strany, aby vstoupil do jednani
podnikatell o smlouvé o pfistupu
nebo o smlouvé o propojeni siti.

Konkrétni
pfipominka
(F. 726-734)

Jako omezujici pro nékteré
subjekty Ize vnimat i nastavenou
strukturu  cen v  povinnych
referenCnich nabidkach, které
kromé jednotkovych cen za MB
¢i mésiénich cen za SIM kartu
obsahuji i jednorazové ceny (pro
podpis smlouvy), jejichz vySe se
v Cervenci 2017 pohybovala od
24,8 mil. K& do 33 mil. K¢&. Je
vSak tfeba zaroven uveést, ze jiz v
souCasné dobé pusobi na trhu
fada MVNO se silnym
kapitédlovym zdzemim, pro které
by tato vstupni bariéra byla
prekonatelnd, a ktefi by tak mohli
na trh v podobé& plnohodnotnych
MVNO vstoupit. Ostatné v
sitovém odvétvi, jakym je i sektor
elektronickych komunikaci, jsou

Vybor
nezavislého
ICT primysiu,
z.s.

(67)

Urad se nemuiZe vyjadfovat k Unosnosti cen G&i
potfebé investic (vstupni bariéry) pokud nezna
ziskovost takovychto firem. Zdali je cena bariérou
vyplyva z celkového né&kladového (ziskového
modelu) a této analyze se CTU dlouhodobé vyhyba!
Zcela tento podstatny odstavec musime odmitnout
jako nepodlozeny a zamériujici dojmy za fakta.

Neakceptovano

Pfipominkovany text pojednava o
cenach z povinnych referenénich
nabidek vSech tfi MNO, které jsou
vysledkem aukce radiovych
kmitocta zlet 2013/2014 a jsou
pfedmétem zavazku stanovit
velkoobchodni ceny tak, aby
umozriovaly ziskovou
replikovatelnost na podfazeném
trhu &i trzich. Tento zavazek vSech
MNO je prab&zné ze strany Ufadu
kontrolovan a vymahan (viz i str. 24-
25 a pozn. pod ¢arou €. 22 v navrhu
analyzy), a to pravé ovéfovanim,
zda nastavené ceny, pfi vyvijejici se
spotfebé mobilnich sluzeb uzivatel
a pfi znalosti jednotkovych nakladu
MNO, umoznuji ziskovou
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vstupni investice  pfirozenou
soucasti puUsobeni na trhu u
vSech subjektl, které maji zajem
na poskytovani sluzeb
prostfednictvim  vlastni  sité.
Jednorazové ceny v povinnych
referenénich nabidkach, v jejich
aktualni podobé, tedy dle Uradu
predstavuji pro nékteré subjekty
bariéru vstupu na vymezeny frh,

nikoliv vSak bariéru
nepfekonatelnou, a tedy
znacnou ve smyslu prvniho
kritéria posuzovaného

trikriterialniho testu.

replikovatelnost maloobchodnich
sluzeb MNO. Pro toto ovéfovani
tedy Ufad vyuzivda nakladovy
(ziskovy) model, zalozeny na
principu stejné efektivniho
operatora  (tzn. zkoumaji se
jednotkové maloobchodni naklady
MNO). Urad nicméné v analyze
uvedl, Ze struktura cen (zejm.
existence jednorazovych) cen maze
(i pfi jejich souladu s podminkou
zavazku) odrazovat nékteré mensi
operatory a pusobit jako bariéra
vyuziti referencni nabidky.
Podstatou této bariéry je vysoka
pocatecni investice, ktera se MVNO
vraci postupné v pribéhu celé
Zivotnosti (pramérné delky
smluvniho vztahu) uzivateld. Je
ziejmé, Ze ne vSichni MVNO maji
k dispozici finan¢éni prostfedky na
tuto investici, stejné tak jako je
ziejmé, ze néktefi kapitalové silni
MVNO, zmifovani v textu analyzy,
tyto prostfedky maiji Ci si je resp.
mohou relativné snadno opatfit.
Text pfipominky pak neuvadi nic, co
by tuto skute€nost vyvracelo, a
proto Ufad pfipominkovany text
v analyze ponecha.

Konkrétni
pfipominka
(F. 739-747)

V souvislosti se sitémi LTE je
tfeba zminit, ze jiz u vSech MNO
doslo k dohodé s MVNE/MVNO
0 poskytovani mobilnich sluzeb
pfes tento typ sité, a to mimo

Vybor
nezavislého
ICT primysiu,
z.s.

(68)

Znovu jde o prezentaci stavu bez analyzy, co to
znamena. uzavieni smluv neni indikaci funkéniho
trhu (stejnou chybu udélal CTU u ADSL trhu), sam
CTU konstatuje Ze nejvyznamnéjsi MVNO jsou
majetkové propojeni s inkumbenty... Chybi zcela

Neakceptovano
Cilem analyzy trhu, konkrétné pak
testu tFi kritérii v souladu

s evropskym regulaénim ramcem,
je popsat celkovou strukturu trhu a
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rezim povinné referenéni
nabidky. Na maloobchodnim
trhu tak plsobi fada MVNO, ktefi
nabizi sveé sluzby i pfes LTE sité.
Tyto sluzby (poskytované pies
LTE sité) jsou kvalitnéjsi typicky
jak co do rychlosti stahovanych
(Ci odesilanych) dat, tak co do
dostupnosti (pokryti). Dale Urad
konstatuje, ze od roku 2013 jsou
vyuzivany pro vstup na
maloobchodni  trh  mobilnich
sluzeb velkoobchodni
(komeréni) nabidky vSech ftFi
sitovych mobilnich operatord pro
MVNO. Stejné tak na trhu doslo
k dohodam mobilnich sitovych
operatort (pfipadné MVNO ¢&i
MVNE).

zdsadni analyza ziskovosti jak majetkové
propojenych MVNO vs mali alternativci

inkumbenti.

VS

dynamiku soutézniho prostfedi.
Pocet operatort plsobicich na trhu
a jejich trzni podil je pak jednim z
dllezitych indikatord o podobé trhu.
Cilem této analyzy ale neni
zkoumat ziskovost jednotlivych
MVNO, stejné tak jako neni cilem
regulace  ochrana  konkrétnich
subjektd (napf. téch ztratovych), ale
jen podpora konkurenéniho
prostfedi. V trznim (kapitalistickém)
prostfedi je obecné hlavni motivem
podnikatelské cCinnosti dosazeni
zisku, je proto logické predpokladat,
Zze subjekty (MVNO) pusobici na

trhu pfinejmensim ex-ante
pfedpokladaly, pfi znalosti
velkoobchodnich cen

s MNO/MVNE, Ze tohoto zisku
budou dosahovat. Ufad pak
v kapitole Ceny a replikovatelnost
na str. 33-34 zjistil, ze ziskové
replikovat Ilze jen nékteré
z maloobchodnich nabidek MNO,
zatimco vyznamna Cast
maloobchodnich sluzeb (sluzby
s vy8Simi datovymi limity &i sluzby
s reten&nimi cenami) replikovatelné
nejsou. Zejména o tento zavér pak
Utad oprel zavér o splinéni 1. a
Castecné i 2. kritéria. S ohledem na
vySe uvedené je tedy pfipominku
tfeba odmitnout.
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Pripominkujici

Cl, odst. Pavodni text navrhu subjekt (pof. &. Pozméovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bo pripominky)
Konkrétni Na zakladé komercnich Vybor CTU nemUze prokazat, Ze toto je pravda z pohledu | Neakceptovano
pfipominka | velkoobchodnich nabidek ze nezavislého | dlouhodobé udrZitelnosti a funkce hosp. soutéze v | vz yyporadani pfipominky &. 68.
. strany MNO od roku 2013 | ICT primyslu, | situaci, kdy nema analyzy ziskovosti a jejich
(7. 796) vstoupilo na  maloobchodni z.s. srovnani s jinymi zemémi kde trh funguje. Je tfeba
potazmo velkoobchodni trh 119 (69) upozornit na to, ze telekomunikacni trh obecné se
MVNO na segment A a 30 vyznacuje pfemirou praktik typu stlaCovani marzi i
MVNO na segment B. Z toho ve vyspélych zemich, sama praktika ma svou
vyplyva, Zze pfipadné prekazky stavajici judikaturu v ramci EU postavenu na
spojené s kontrolou pfipadech jen z telekomunikaéniho trhul
infrastruktury nesnadno
duplikovatelné nebrani vstupu
novych subjektl na tento trh.
Konkrétni Jak je vSak uvedeno jiz vySe u Vybor Co s timto hodla CTU dé&lat? Neni toto indikaci | Vysvétleno
pfipominka | hodnoceni infrastruktury nezavislého selhani WS nabidky? Toto je jen konstatovani ze Pfipominka se vztahuje
(F. 840) nesnadno  duplikovatelné, ke | ICT pramyslu, | strany CTU bez naznaceni co s tim hodla CTU délat. | k hodnoceni vysokych pogategnich
' vstupu na maloobchodni (i Z.S. investic, kde se nenavrhuji nova
velkoobchodni) trh ve formé (70) opatieni, ale pouze se hodnoti

MNO mél napomoci narodni
roaming, ktery vSak doposud
nikdo nevyuzil. VyuZzitim
narodniho roamingu Ize rozlozit
investi¢ni naklady do budovani
vlastni sit¢ na delSi obdobi,
béhem kterého by jiZ novy
subjekt mohl plsobit na trhu a
prodavat své sluzby uzivatelim.

podminky na trhu. Ufad do3el
k zavéru, Ze pro vstup MNO na
tomto trhu existuji vysoké pocatecni
naklady. Ov8em pfi vstupu na
maloobchodni trh formou MVNO
jsou vstupni investice relativné
zanedbatelné. Co se tyce
narodniho roamingu, tak Urad
k pfipomince uvadi, Ze narodni
roaming zmirfuje pfekazku vstupu
na maloobchodni trh pro ty
subjekty, které vaukci kmitoctd
mohly ziskat pfidél kmitoctu.
Povinnost  poskytnout  narodni
roaming tak souvisi se vstupem
nového sitového operatora (MNO),
nikoliv vSak s povinnosti
velkoobchodni nabidky plynouci
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Pripominkujici

Cl., odst,, Puvodni text navrhu subjekt (poF. ¢. Pozméhovaci navrh Stanovisko ETU
pism., bod o :
pripominky)
z aukci kmitocta v letech 2013 a
2016.
Konkrétni Na zakladé vyhodnoceni Vybor Prekazky JSOU zasadni povahy protoze | Neakceptovano
pripominka | jednotlivych parametrd, kterymi nezévjslého neumoziuji vstoupit na trh v dlouhodobé udrzZitelnym | Jtad ma za to, ze pokud by
(F. 891) jsou  kontrola |nf.rastruktur’y ICT primyslu, | modelem a plnym portfoliem (mobilni data). prekazl'<y byly zasa_dnvl povahy, talf
nesnadno dupllkovatelne, Z.S. by pod” MVNO’ Stejne tak Samotny
existence vysokych pocate€nich (71) potet MVNO klesal. To ovdem
investicnich nakladu a Uspory z nenastalo. Naproti tomu véak Urad
rozsahu a sortimentu, Urad shledal, e na vymezeném trhu
konstatuje, ~ ze  strukturalni existuji mozné prekazky plynouci
prekazky vstupu na z nastaveni podminek komeré&nich
vel_koobchodnl’ trh  pretrvavaji. smluv mezi MNO a MVNO, jejichz
Nejsou vsak takove povahy, aby uprava MVNO neumozfiuje plsobit
znemoznovaly vstup na trh a rozvijet se na trhu tak, aby mohli
novym  subjektim ve formé reagovat na vyvoj trhu a nabidky
MVNO (jako kupujici) ¢i MVNE MNO. Tyto pfekazky tak nedovoluiji
(jako kupuijici i prodavajici). MVNO efektivng konkurovat MNO
na maloobchodnim trhu. Vyse
uvedené je i jednim z dlivodd, pro¢
test tfi kritérii byl kumulativné
spinén a pro¢ Ufad navrhuje
zafazeni vymezeného
velkoobchodniho trhu do seznamu
relevantnich trhd vhodnych k ex-
ante  regulaci. Utad  dale
upozorfiuje, ze pro Ucely testu t¥i
kritérii hodnoti strukturu trhu jako
celku a nepfislusi mu hodnotit
smluvni podminky, ziskovost a
udrzitelnost obchodniho modelu
jednotlivych MVNO.
Konkrétni Ufad v ramci tohoto hodnoceni Vybor Variabilita neni ddkazem mozZnosti si vybrat. | Neakceptovano
pfipominka | dospél k zavéru, Ze néktera nezavislého Nabidky se musi posuzovat komplexné a pokud | (Jrad nema za to, ze vdechny

smluvni ustanoveni mohou byt

rdzna variabilita ve svém souhrnu vede ke stejnym

velkoobchodni nabidky MNO vedou
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(F. 968)

do jisté miry omezujici nicméné
tyto podminky nejsou
univerzalné uplatfiovany napfic
trhem, a tudiZ nelze konstatovat,
ze je plosné vSem operatorim
znemoznéno pusobit na trhu
nebo, Ze dochazi k ,rznimu
selhani. Dulezitym poznatkem
Uradu je velkd variabilita
predlozenych smluvnich
ujednani, resp. typl uzaviranych
smluv, které jsou nasledné
podkladem pro nabidky a
poskytovani mobilnich sluzeb na
trhu. Lze tak dovozovat, ze rizné
nastaveni smluvnich podminek
motivuje MVNO vybrat si toho
MNO/MVNE,  ktery nejlépe
vyhovuje jejich obchodnimu
zédméru. Tuto skuteénost Ufad
shledava jako prostfedek pro
posilovani konkurence na
velkoobchodnim a prenesené i
maloobchodnim trhu.

ICT primyslu,
zs.
(72)

negativnim hospodarskym vysledkim neni toto

feSenim.

ke »stejnym negativnim
hospodarskym vysledkim®, o Eemz
svédc&i pravé vysoky pocet MVNO
plUsobicich na trhu. Komezené
moznosti  jejich  plsobeni viz
vyporadani pfipominky &. 71.

Konkrétni
pfipominka
(F. 996)

Ufad obdrzel od nékterych
MVNO seznam opatfeni, které
povazovaly za uziteCné pro
zlepSeni jejich fungovani na
maloobchodnim trhu. Pozadavky
byly zaméfeny hlavné na nizsi
ceny a poskytovani sluzeb
prostfednictvim LTE. K
obdrzenym  podnétim  Urad
uvadi, Zze nedostupnost sluzeb
LTE by jako vyraznou pfekazku

Vybor
nezavislého
ICT primysiu,
z.s.

(73)

Minulé selhani CTU které se zde prezentuje Ze neni
problémem, pfece jen to operatofi blokovali jen 2
roky.. Jak bude CTU aktivngji
pokfivovani trhu v jeho Uvodnich fazich v budoucnu?

zamezovat

Neakceptovano

Urad pfipomina, Ze se jedna o
komeréni dohody a v tomto pfipadé
je opravnén do jednani vstoupit, az
ho o to jedna ze stran pozada a
nasledng vyda stanovisko. Zadny
MVNO se v8ak dosud s takovym
pozadavkem na Ufad neobratil.
Dale je potfeba si uvédomit, ze
pokud Ufad v navrhu testu t¥i kritérii
tvrdi, ze k1. poloviné 2017 LTE
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pism., bod Pavodni text navrhu subjekt (pof. &. Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
" pripominky)
rozvoje sluzeb MVNO/MVNE nabizeji v8ichni MNO ve svych
povazoval tehdy, pokud by platila velkoobchodnich nabidkach, tak to
zaroven pro sluzby poskytované ale neznamena, ze by pfed timto
v§emi MNO. Jak je vSak uvede?o datem zadny MNO nenabizel
jiz vysSe, v souCasné dobé (1. datové sluzby na velkoobchodnim
polovina 2017) jiz vSichni tfi MNO trhu prostfednictvim LTE. Jiz pfi
svym velkoobchodnim zpracovani  analyzy trhu ¢.
partnerim, ktefi plsobi na trhu A/8/03.2016-2 Vv roce 2015
na zakladé komeréné minimainé 3 MVNO nabizeli své
dojednanych smluv, umoznuji datové sluzby pfes LTE sit. Ufad
vyuziti sluzeb LTE. tak primarné posuzoval, zda jsou na

trhu  velkoobchodné  dostupné
nabidky umoznujici poskytovani
sluzeb prostfednictvim LTE. Jejich
nedostupnost by mohla
nasvédCovat moznému trznimu
selhani, které vSak v soucasnosti
Utad, s ohledem na dostupnost LTE
v ramci velkoobchodnich nabidek
v této oblasti nenalezl. Uvedené
vSéak zaroven neznamena, zZe
v sou¢asné dobé vSichni MVNO
mohou (na zakladé individualnich
smluvnich podminek) na trhu
nabizet sluzby prostfednictvim LTE.

Konkrétni V reakci na tyto podnéty Urad Vybor Naprosto neuvéfitelna vymluva CTU na naprosto | Neakceptovano
pfipominka | pfedné konstatuje, Ze schopnost nezavislého zasadni pfipominky z minula ohledné struktury | v/ vyporadani pfipominek ¢. 68 a
vytvofit obdobné maloobchodni | ICT pramyslu, | velkoobchodni nabidky. Takovato prohlaSeni jen | 72.

(7. 1036- nabidky, jaké poskytuji sitovi z.s. cementuji pohled virtualnich operatord na CTU jako | . ; S

1045) operatofi, je u MVNO (MVNE) (74) zcela neodborny a nekompetentni organ. Je zcela Uvr.ad se O'E’II"aZUJe prot! vyroktm
individualni jednak v zavislosti na samozfejmé Ze moznost tvorby nabidek vyplyva z p[!pomllnlfuns:lho . _sybjektu a
samotnych podminkach kombinace WS smluv a marketingové strategie. pripomina, z& verejna ko’nz’u'ltvace
uzavienych velkoobchodnich Pokud vSak WS podminky neumoziuji i jen nent plgtforma pro osocovani Qrad,
smluv a jednak na vlastnich replikovat vefejné nabidky inkumbentll na jejich ale institut zavedeny s cilem ziskat
marketingovych schopnostech webech (vefejné nabidky) je jasné Ze zakladni WS
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MVNO  wvyuzit pfi  tvorbé
maloobchodnich sluzeb znalosti
o chovani zakaznik(. Na trhu pak
jiz deldi dobu existuji jak
maloobchodni sluzby virtualnich
operatoru S neomezenym
volanim do vS8ech siti, tak sluzby
s vysokymi datovymi limity
poskytovanymi pres sité¢ LTE.
Sou¢asné  mohou  zajemci
iniciovat jednani o realizaci
povinnosti Velkoobchodni
nabidky LTE, kterou MNO
prevzali jako zavazek ze 4G
aukce. Ufad dosud nebyl
informovan o zahajeni takovych
jednani ani pozadan o]
soucinnost podle § 80 odst. 6
Zakona.

nabidka je vadna. Pokud bude CTU odmitat analyzy
ziskovosti subjekttd na trhu a komplexni annalyzu
podminek WS smluv je jasné Ze takovéto
potlaovani hospodafské soutéZze bude dale
pokracCovat.

raciondalni pfipominky k navrhim
regulacnich opatfeni.

Konkrétni
pfipominka
(F. 1079)

Urad vy$e identifikoval faktickou
bariéru vstupu na
velkoobchodni, potazmo
maloobchodni, trh pro mobilni
virtudlni operatory v podobé
podminek velkoobchodnich
smluv, které virtualnim
operatorim neumoznuji plné na
maloobchodnim trhu soutézit s
mobilnimi sitovymi operatory a
realné trh ovliviovat.
Konkurenceschopnost mobilnich
virtualnich operatord vsak dale
narusuje i existence a plUsobeni
tzv. ,Sedych operator(”, tedy
subjektd, které formalné

Vybor
nezavislého
ICT primysiu,
z.s.

(75)

Konkurenceschopnost narusuje primarné
neexistence funkéni velkoobchodni nabidky.

Vysvétleno

Utad s pfipominkou souhlasi, proto
zavér ke kritériu ¢. 1 zni
nasledovné: ,Urad nicméné v ramci
vyhodnoceni tohoto kritéria
identifikoval —~ mozZné  prekazky
plynouci z nastaveni podminek
komerénich smluv MVNO, jejichz
tuprava MVNO neumoZzriuje pusobit
a rozvijet se na trhu tak, aby mohli
reagovat na vyvoj trhu a nabidky
MNO. Pdsobeni MVNO pak dale
ztéZuje nekala konkurence ze
strany tzv. ,Sedych operatord” a
zaméstnanecké (firemni) tarify pro
rodinné  pfislusniky.”  Primarni
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vystupuji  jako maloobchodni
firemni zakaznici, avSak ve svém
dasledku (realné) na trhu plsobi
jako pfeprodejci sluzeb bez
fadné uzaviené velkoobchodni
smiouvy.

problém Ufad shledal v nastaveni
velkoobchodnich smluv a poté i
v dalSich  oblastech — napf.
plUsobeni ,Sedych operatord“ na
trhu & zaméstnanecké tarify pro
rodinné pfislusniky. Pfipominka tak
neni v konfliktu se zaveéry
uvedenymi v testu tFi kritérii.

Konkrétni
pfipominka

(f. 1088)

Ceny nabizené ze strany MNO
mnohdy v ramci vybérovych
fizeni mohou byt v individualnich
pfipadech, jak je uvedeno jiz
vySe (viz kap. 1.4) nabizeny az
na urovni rovnajici se variabilnim
nakladiim sitového operatora,
které jsou v sitovém odvétvi,
jakym je sektor elektronickych
komunikaci, velmi nizké. Za tyto
ceny v8ak nemohou byt sluzby
systematicky poskytovany ani na
velkoobchodnim, ani na
maloobchodnim trhu, nebot v
opacném pfipadé by ¢&innost
MNO generovala ztratu
(nezajistovala by pokryti fixnich
nakladd) a vedla k odchodu
takového operatora z trhu.

Vybor
nezavislého
ICT primysiu,
z.s.

(76)

Rozhodnuti o nastaveni cen bylo zcela v moci MNO
a toto tvrzeni CTU spiSe indikuje existenci
predatorskych cen na Firemnim trhu.

Neakceptovano

Za predatorské jsou obecné
povazovany ceny pod hranici
variabilnich naklad(, pfipadné i nad
touto hranici, pokud je umyslem
nabizejiciho vytlacit z trhu
konkurenci, a tim posilit dominantni
postaveni. To v8ak dle Uradu neni
pfipadem segmentu firemnich
zékaznikl se tfemi vzajemné
soutézicimi MNO, na kterém by
aplikace predatorskych cen,
vzhledem k velmi malym bariéram
vstupu (ze segmentu rezidentnich
zakaznikl) nebyla racionalni
strategii (MNO, ktery by nabizel
zamérné nizké ceny s cilem trh
ovladnout a nasledné na ném
kompenzovat své ztraty
uplatfiovanim vysokych cen by
okamZité celil nabidce sluZzeb od
MNO pusobicich do¢asné jen na
rezidentnim segmentu trhu).

Cilem pfipominkovaného textu vSak
nicméné nebylo hodnotit, zda ceny
jsou ¢€i nejsou predatorské, ale
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¢l odst, Pavodni text navrhu subjekt (pof. ¢. Pozméfiovaci navrh Stanovisko €T
pism., bo pripominky)
popsat racionalni ekonomické
dbvody, které na konkurenénim
segmentu trhu s velkou kupni silou
poptavajicich  vedou k niz8§im
cenam.
Konkrétni Dal8i skute¢nosti, ktera stéZuje Vybor Tato analyza podporuje nas dojem, ze inkumbenty je | Neakceptovano
pipominka | faktické ptsobeni MVNO na trhu | nezavislého | CTU stavéno do role socialistické regulace | Gilem Uradu je jednoznacné
, jsou vybérova Fizeni firemnich | ICT pramyslu, | hospodafské soutéZze ve sméru navySeni ARPU U | gchrana spotfebitele,
(F.1106) | Zakaznika (vétsi podnikatelské zs. rodinnych prislusniki. Resenim by méla byt reaina | prostrednictvim podpory  rozvoje
subjekty, vefejna sprava) s (77) velkoobchodni nabidka umoziujici i virtudlnim | konkurence v pfipadé, e na daném
poptavkou po mobilnich operatordm pusobit na Firemnim trhu. trhu/segmentu neni. V napadené
sluzbach, v ramci kterych firemni gasti textu Ufad konstatuje, ze
zakaznici  poptavaji  kromé dochazi  komezeni  moZnosti
sluzeb poskytovanych vlastnim dosahnout na vyhodné&jsi nabidky u
zamestnancum ! sluzby spotfebitelll, pro  které  jsou
poskytovane _rodinnym nedostupné nabidky uréené pro
prllsILvJ’sr]lkum, tedy zakaznikim uzaviené skupiny rezidentnich
nalezicim  do segmentu zakazniku (napf. rodinnych
domacnosti resp. rezidentnich prislugniki zaméstnancu). Nijakym
zakaznikd. Vysoutézené nizsi zpusobem nechrani uéelové MNO.
ceny mobilnich sluzeb tak
vyuzivaji nejen zaméstnanci ale i
rezidentni zé&kaznici a dochazi
tak k omezeni mozZnosti oslovit
tyto zdkazniky ze strany MVNO,
ktefi plsobi predevS§im na
segmentu rezidentnich
zakaznikd.
Konkrétni Urad nicméné v ramci Vybor Pusobeni MVNO a virtuall stéZuje primarné Spatna | Text neobsahuje konkrétni
pfipominka | vyhodnoceni  tohoto  kritéria nezavislého WS nabidka od inkumbentu. pfipominku, na kterou by Urad mohl
. identifikoval mozné prekazky | ICT pramyslu, reagovat, toliko nazor, ktery do
(F. 1121) plynouci z nastaveni podminek z.s. znatné miry souzni se samotnym
komerénich smluv MVNO, jejichz (78) pfipominkovanym textem.

uprava MVNO neumoziiuje
pUsobit a rozvijet se na trhu tak,
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aby mohli reagovat na vyvoj trhu
a nabidky MNO. Pusobeni
MVNO pak dale ztéZuje nekala
konkurence ze strany tzv.
»Sedych operator(“ a
zaméstnanecké (firemni) tarify
pro rodinné pfisludniky. Urad ma
indicie, které vedou k tomu, Ze
bariéry vstupu na trh a pasobeni
na trhu pro MVNO a MVNE
existuji.

Konkrétni
pfipominka
(F. 1165)

Na maloobchodnim trhu od roku

2013 vstupovali novi
poskytovatelé ve formé jak
MVNO, tak i ve formé

znackovych preprodejct. K 31.
prosinci 2016 na trhu pusobilo
119 subjektl nabizejicich sluzby
na segmentu A. Podil MVNO na
vymezeném maloobchodnim
trhu segmentu A dosahoval k 31.
prosinci 2016 hodnoty 7,3 %. V
této hodnoté jsou zahrnuti
vSichni MVNO, ktefi plsobi na
trhu, to znamena, jak majetkové
nepropojeni, tak majetkové
propojeni.

Vybor
nezavislého
ICT primysiu,
z.s.

(79)

Dle naseho nazoru je celkem oc€ividné Ze podil méné
nez 3% u nepropojenych operatort indikuje selhani

trhu.

Vysvétleno

Je potfeba pfipomenout, Ze
pfipominka je vytrzena z kontextu.
Ufad z principu nejdfive analyzoval
cely maloobchodni mobilni trh jako
celek. Zde MVNO dosahuji ke konci
roku 2016 trzni podil 7,3 %. Poté
Urad analyzoval majetkovou
propojenost mezi MVNO a MNO —
zde majetkové nepropojeni MVNO
dosahuji trzniho podilu 2,8 %. Trzni
podil obou skupin MVNO v ramci
sledovaného obdobi rostl. Pouze na
zakladé existence  samotného
trzniho podilu MVNO pod 3 % nelze
konstatovat selhani trhu. OvSem na
zakladé dalSich podminek/kritérii
Utad dosp&l u 2. kritéria testu
k zavéru, e ,...(Ufad) nalezl
nékteré trzni problémy, které brani
dalsimu a ucinnéjSimu  rozvoji
konkurencniho prostredi, mezi které
patfi snizena moznost MVNO
zasahnout  do  konkurenéniho
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“@

boje...“. Tento zavér tedy zcela
koresponduje s pfipominkou. Ufad
shledal 2. kritérium, stejné jako 1. a
3. jako splnéné, a proto Urad dospél
k zavéru, Ze velkoobchodni trh
pfistupu k mobilnim sluzbam je
trhem vhodnym pro ex ante
regulaci. Pro Uplnost Urad dodava,
Zze nizké procento trzniho podilu
MVNO samo o sobé& neindikuje
selhani trhu, nebot konkurencni
prostfedi muze vytvaret i velmi maly
pocet soutézitelll (podle nékterych
studii® teoreticky i dva soutézitelé).
Jak je zfejmé  z hodnoceni
segmentu firemnich  zakaznikd,
Ufad shledal, Ze soutéZ na tomto
segmentu zajistuji tfi MNO.

Konkrétni
pfipominka
(F. 1129)

Pozn.
Ufadu:
podle
obsahu
pfipominky
myslen
zifejmé
fadek 1229

S ohledem na zkuSenosti z jinych
statd EU, kde MVNO pusobi jiz
fadu let tak pravdépodobné ani v
Ceské republice nelze oekavat
vyznamné postaveni virtualnich
operatordt na trhu, méfeno
velikosti trzniho podilu. Tato
skute&nost v8ak nutné nemusi
byt na 3kodu konkurenénimu
prostredi. Jejich samotna
existence a dostupnost
alternativnich sluzeb pro
uzivatele na maloobchodnim

Vybor
nezavislého
ICT primyslu,
z.s.

(80)

Realita zatim ukazuje Zze na Skodu rozhodné je.
Tvrzeni zde je obecné, nepodlozené. CTU resp.
Cesky stat by nemél byt komparativni vzhledem k
zemim kde mUze byt (zatim neprokazané) selhani
trhu a naopak by mélo dojit ke strategickému
rozhodnuti kam mame ambiciézné sméfovat (viz.
NGA strategie EU aj.).

Vysvétleno

Utad vcitovaném textu pouze
konstatoval situaci v zahrani€i, kdy
MVNO v ostatnich statech EU
nezaujimaji vyznamné postaveni na
mobilnim trhu, ale jejich existence a
dostupnost alternativnich sluzeb
pro uzivatele pusobi na zavedené
sitové operatory, ktefi musi brat
vuvahu zvy8ené  konkurenéni
prostifedi. OvSem na zakladé
vyhodnoceni dalSich dil&ich kritérii
Utad dospél kzavéru, 2e na

8 Baumbach, A., Hefermehl, W.,:Wettbewerbsrecht, 17. vyd., C.H.Beck, Mnichov 1993
Maarten C. W. Janssen, Jose Luis Moraga : Two Firms is enough for Competition, but Three or More is better, 2001, University of Vienna
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?'s';n°d§:;a Pavodni text navrhu subjekt (poF. &. Pozmé&fiovaci navrh Stanovisko CTU
pism., pripominky)
trhu spolu s moznosti vstupu vymezeném trhu jsou kumulativné
dalSich subjektll na trh mohou splnéna vSechna ftfi kritéria a Ze
ovliviiovat chovani zavedenych velkoobchodni trh pfistupu
sitovych operatorli (MNO), ktefi k mobilnim  sluzbam je trhem
budou muset vhodnym pro ex ante regulaci.
pfi nabidce svych sluzeb brat v
Uvahu zvySené konkurencni
prostfedi, tvofené pravé i MVNO.
Konkrétni Graf ¢. 18: Vyvoj Vybor Trzni podily jsou indikaci ale zcela chybi analyza | Neakceptovano
pfipominka malogbchovdnicvh trznich podild nezévjslého ziskovosti a tedy dlouhodobé udrzitelnosti. Viz vypofadani pfipominky &. 68.
¢ 1268 na zakladé poctu SIM karet na | ICT priimyslu,
(F. ) segmentu B se zahrnutim podilu z.S.
majetkové propojenych MVNO (81)
do podilu pfislusnych MNO
Konkrétni kapitola Mezinarodni srovnani Vybor viz. poznamka 1129 (resp. 1229 — opr. CTU): Neakceptovano
pfipominka neza\clsleho Realita zatim ukazuje Ze na $kodu rozhodné je. | Viz vypoFfadani pfipominky ¢&. 80.
(F. 1444) ICT pramyslu, | Tyrzeni zde je obecné, nepodiozené. CTU resp.
Z.S. Gesky stat by nemél byt komparativni vzhledem k
(82) zemim kde muze byt (zatim neprokéazané) selhani
trhu a naopak by mélo dojit ke strategickému
rozhodnuti kam mame ambiciézné smérovat (viz.
NGA strategie EU aj.).
Konkrétni Graf & 36: Prdmérna mésicni Vybor Zde by skutecné mél byt spiSe indikovan strategicky | Neakceptovano
pfipominka | spotfeba dat na jednoho nezavislého | zajem CR a ne jen komparace s jinymi, strukturéin€ | opecné zamérem testu tfi kritérii
¢ 1476 zakaznika v GB ICT pramyslu, | odlisnymi trhy. Casto dochazi k zaméné potfeby a | penj indikovat strategicky zajem
(F. ) zs. realné spotfeby ovlivnéné cenou sluzeb (price | &R, ale posoudit situaci na trhu a
(83) gouging). urdit, zda je dany trh vhodny pro

uplatnéni ex-ante regulace.
Mezinarodni srovnani je
standardnim nastrojem pfi
provadéni  obdobnych  analyz.

Z takovychto srovnani maze Urad
identifikovat a analyzovat pfipadné
odliSnosti sledovanych ukazateld,
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kterd mohou pomoci pfi identifikaci
pfipadnych trznich selhani.
Zminény graf je podpurnym grafem
pro graf €. 32: ARPU v zemich EHP
v roce 2015, ve kterém se srovnava
ARPU pro jednotlivé zemé EU.
Z n&ho vyplyva, ze Ceska republika
se nachazi pod primérnym ARPU
zemi EHP a zarovefi prumérny
mésicni pocet originovanych minut
na jednoho zakaznika se pohybuje
na priméru statd vramci EHP,
primérny pocet SMS je dokonce
nad primérem a co se tyce dat, tak
tam je spotieba dat v CR na 70 %
priméru statt EHP. Uvedené
mezinarodni srovnani naznacluje,
?e v Ceské republice v priméru
nejsou uplatiiované excesivni ceny
za mobilni sluzby.

Konkrétni
pfipominka
(F. 1492)

Ufad zkoumal ceny v rozligeni
podle typu zakaznika u
domacnosti a firemnich
zakaznikd. Segment domacnosti
ma pfi srovnatelné spotiebé jako
segment firemnich zakaznikd
vy$§i ARPU (az o 50 %).
PFi¢inou jsou vysSi ceny pro
segment domacnosti (rezident),
dany vyssi vyjednavaci a kupni
silou firemnich zakaznikl a z
toho vyplyvajici vyssi udrovni
konkurence pfi soutézi o tento
typ zakaznikd. Ufad ma za to, Ze
i bez plsobeni MVNO na této

Vybor
nezavislého
ICT primysiu,
z.s.

(84)

Uvaha o oddéleni Firemniho trhu a Rezident( je

vadna z duivodu

potfeby stejné podkladové

velkoobchodni nabidky.

Vysvétleno

Urad nesegmentuje trh na zakladé
existence jedné spole¢né
velkoobchodni nabidky na zakladé,
které nabizeji MVNO maloobchodni
sluzby. Duvodem pro segmentaci je
rozdilna uroven konkurence, zfejma
z maloobchodnich nabidek
jednotlivych MNO, a to zejména
diky rozdilné cenové drovni u
spotiebitell a firemnich zakaznika.
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Casti trhu je zajiSténa dostateCna
mira konkurence samotnymi
MNO. Cast trhu tvofena
firemnimi zakazniky je tak dle
Ufadu v soudasné dobé
pfedmétem silné infrastrukturni
konkurence (ze strany MNO) a
vstup MVNO na tuto ¢ast trhu jiz
pravdépodobné neskyta zadny
potencial pro dalSi pokles cen.
Urad je tak presvédéen, Ze pro
regulacni zasah pfinejmensim v
této Casti trhu (firemni zakaznici)
tak jiz neni prostor. Co se tyCe
segmentu domacnosti, zde Urad
konstatuje, 2ze na tomto
segmentu pusobi velké mnozstvi
MVNO, ktefi a& nemaji vysoky
trzni podil, i tak tvofi konkurenéni
tlaky na sitové operatory, a jak
ukazuje Graf &. 7, primérna cena
za 1 originovanou minutu hovoru
klesa u obou segment(, tedy i u
segmentu  domacnosti, coz
svédCi o  konkurenci na
segmentu domacnosti. V jejiz
prospéch svéddi i rozdilné ARPU
(viz tabulka €. 3 a 4) u
jednotlivych MNO.

Konkrétni
pfipominka
(F. 1540)

V sou€asné dobé na trhu probiha
proces  etablovani novych
subjektl jak na maloobchodnim
trhu (MVNO), tak na trhu
velkoobchodnim (MVNE) skrze
vSechny segmenty. Urad

Vybor
nezavislého
ICT primysiu,
z.s.

(85)

Na zakladé ¢eho toto Ufad predpoklada, kdyz mu pro

toto chybi jakakoliv relevantni data?

Vysvétleno

Urad vychazel ze soudasné situace
a vyvoje trhu v minulém obdobi, kdy
vyvoj prodanych sluzeb nékterych
MVNO stabilné roste. Zaroven jiz
nékolik MVNO ukondilo poskytovani
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predpoklada, Ze dojde jak k sluzeb, nebo doSlo k fuzim, i
posilovani trzni pozice nékterych akvizicim nékterych MVNO.
MVNO, tak i oslabovani a fazim,
akvizicim a ukonceni cinnosti
nékterymi z téchto subjektd.
Konkrétni Piesto Ufad neméa obavu, Ze by Vybor Jak je mozno hodnotit pozitivné, kdyz nejsou k | Neakceptovano
pfipominka M’VNO ve velké’m opousteéli t,rh,ve nezévoislého dispozici da’ta 0 napfl. zi§k9vosti'? vSkIacht_)a trhu kdy | Urad pripomina, Ze tento dokument
(F. 1543) vyhledu ¢asového vymezeni této | ICT pramyslu, | nepropojenych operatord je méné neZli 3% tomu | neni samotna analyza relevantniho
' agalyzy, _proto Iz,e §ouéasvr1y [ z.s. nenasveédduije. trhu, ale jedna se o test tfi kritérii.
predpokladany vyvoj na vsech (86) Ziskovosti potencidlnich podniku
segmentech hodnotit pozitivné s vyznamnou trzni silou na trhu se
pro koncoveho Ucastnika, a to bude Ufad zabyvat az pii samotné
jak z pohledu rozsiteni nabidky, analyze pii zkoumani existence
tak i poklesu cen. podniku s vyznamnou trzni silou,
kdy jednim z vyhodnocovanych
kritérii je i ziskovost.
Konkrétni V  pfipadé vstupu noveho Vybor Nerelevantni tvrzeni kdy nejde srovnavat jednotlivé | Neakceptovano
pfipominka sivt’ového, ovperétora o ze nezévjslého hodnoty, ale je tFeba, zné’E hodnoty ziskovosti fir?,_m a | Pfipominkovany text hovofi o
¢ 1708 pfedpokladat, Ze marketingové | ICT pramyslu, | pomér marketingovych nakladi jako procenta pfijmU | ystupu nového sitového operatora s
(1I’%1 0 - naklady, které by musel vynalozit z.s. vs ziskovost. pocate&nimi investicemi do
na ziskani dostatecneho poctu (87) budovani sité v Fadu mid. K&. Pro

ucastnikad, budou fadové
odpovidat marketingovym
nakladim jednotlivych sitovych
operator(. Piitom Utad bere do
uvahy, Ze naklady na reklamu a
marketing mobilnich
poskytovateld jsou v Ceské
republice jedny z nejvysSich v
porovnani s ostatnimi podniky v
odvétvi elektronickych
komunikaci i v porovnani s
podniky z ostatnich odvétvi
narodniho hospodafstvi.

Uspésné umorovani téchto investic
je nezbytné ziskat dostatecnou
zakaznickou bazi, pro jejiz rust by
investice do marketingu byly
pravdépodobné nezbytné. Lze
predpokladat, ze subjekt disponujici
kapitdlem pro nakup novych
radiovych frekvenci a budovani
vlastni sité by byl schopny zajistit
finanéni prostfedky i pro marketing.
Tyto prostiedky vSak nepochybné
zvySuji bariéru vstupu na trh.
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Konkrétni Jak je uvedeno vyse Ufad i pfes Vybor | na tomto trhu z podminek aukce musi byt relevantni | Neakceptovano
pfipominka | mensi zastoupeni MVNO na nezavislého WS nabidka ktera dava smysl. Myslime, Ze | Jrad znowu opakuje, Ze cilem
(. 1773) segmentech A2“a' B2 shledeil S | ICT pramyslu, oligopolizace neni poslanim CTU. regulace ex-ante neni ochrana
ohledem na nizsi ceny sluzeb z.s. konkrétnich subjektd ani garance
d_ane vyssi \{yjednvavam a kupni (88) ziskového podnikani na konkrétnich
silou vySSi uroven konkurence. trzich elektronickych komunikaci,
Ufad ma za to, 2eibez_pﬂsobepi ale podpora konkurence jako
MVNO na této casti trhu je takové. Je-li efektivni hospodaiské
zajisténa dostatecpa_ mira soutéze dosazeno plsobenim tfi
kvo,nkurence sarvnotpym_l MN,O.. sitovych operatorll, pak z pohledu
C,aSt ‘ErhU_ tvofena f|,rgmn|m| dosaZeni cili regulace jiZz neni
zakazniky je tak dle Uradu v prostor ani divod pro jakykoliv dal$i
soucasné dobé pfedmétem silné zasah ze strany Ufadu. Dojde-li na
infrastrukturni  konkurence (ze vymezeném segmentu v budoucnu
strany MNO) a dalSi vstupy ke zméné (zhoreni) konkurenéniho
MVNO na tuto Cast trhu jiz prostfedi, bude nezbytné novou
pravdé_podobné neskyta zadny situaci vyhodnotit vramci nové
potencial pro dalSi pokles cen. analyzy, jejiz platnost je Casové
omezena.
Struktura cen v povinnych

referencnich nabidkach je aktualné
roz€lenéna podle pfedpokladu
existence  dvou podfazenych
maloobchodnich trha, kterymi je trh
mobilnich sluzeb (pro rezidentni i
firemni zakazniky, tj. bez roz&lenéni
po segmentech trhu) a
maloobchodni trh pfipojeni Kk siti
Internet v pevném mist&, pro ktery
jsou v povinnych referenCnich
nabidkach uvedeny separatni ceny.
Toto &lenéni Ufad nepovazuje za
poruseni podminek aukce kmitoctd,
které hovofi o] umoznéni
replikovatelnosti na (celém)
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podfazeném trhu nebo trzich. Do
budoucna Ize nicméné uvazovat o
dalsim roz&lenéni cen podle
segmentll maloobchodniho trhu
mobilnich sluzeb.

Konkrétni Replikovatelnost nabidek vsak Vybor Tzn. zde ufad souhlasi a podporuje oligopolizaci? | Neakceptovano

pfipominka | Urad nepovazuje za nezbytnou nezavislého Povinna WS nabidka zde neni povinna? U | vz vypoFadani pfipominky &. 88.

. na segmentu firemnich | |CT pramyslu, | inkumbentd je jasné Ze Firemni a Rezidentni

(F. 1792) zakaznikd, nebot tam je podle z.s. nabidky jsou spojené nadoby a pokud by napf. u

Uradu zajisténa vysoka uroveni (89) Rezidentd doslo k poklesu ziskovosti bude toto

konkurence ze strany samotnych
MNO.

nahrazovano u Firemnich klientd.
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