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Pripominky Asociace Ceskych Virtualnich Operatori k Navrhu testu
tfi kritérii pro Trh mobilnich sluzeb

€j.: CTU-50 584/2017-611

Tyto pfipominky byly zpracovdny na zékladé informaci a poznatkd ziskanych na zakladé pracovnich
setkani a osobnich konzultaci se zastupci operatorl Abiotel, Connectica, COOPmobil, FAYN
Telecommunications, LamaMobile, Quadruple, KlokanMobil , 3Ton a dalich nezévislych virtualnich
operdtord.

I. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU
OPATRENI:

Struktura nabidky sluzeb a jejich ceny (radky 165 - 293). Navrh na dopinéni, zménu,
zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatieni:

Upravit text dle zdivodnéni.
Odiivodnéni:

a) U datovych balickl se rozdil maloobchodnich cen mezi MNO a MVNO vyrazné prohloubil v
obdobi poloviny roku 2017, kdy MNQ pfisly s vyraznym snizenim ceny za datove balicky
anebo zvyienim objema balickl, véetné balickd pro pfedplacené karty. lako pfiklad uvadime
novou nabidku datovych balicki k predplacenym kartdm u sitového operdtora Vodafone. Za
baliek 1,2GB + neomezené SMS do vlastni sité GCtuje pouze 199 K¢, za zvétieni o dalsi 1 GB
dalSich 99 K¢. Konecny spotiebitel predplacenych prepaid sluzeb tedy zaplati za 1 MB 13,54
haléra s DPH. Jmenovany operdtor naopak jiZ nékolik let nevyhovél opakovanym Zadostem
svych virtualnich operdtord, aby vyraznéji sniZil velkoabchodni ceny datovych balic¢k(.

Pro srovnani uvadime cenu, kterou plati virtuaini operator:

- Zacatek obchodniho tajemstvi-

-Konec obchodniho tafemstvi-

b) Maximalni pfenosova rychlost neni omezena pouze u nékterych nabidek MVNO v siti T-
Mobile, jak uvadi Urad, ale rychlost maji omezenou viichni majetkové nepropojeni MVNO
na trhu a néktefi MVNO majetkové propojeni. Néktefi majetkové neprapojeni MVNO pak
dosud nedokazali s MNO vyjednat pfistup k LTE vibec.
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c) Nenipravdou, Ze nabizené FUP u MVNO je podobné jako MNO, jak uvadi Gfad. Drtiva vétSina
fungujicich majetkové nepropojenych MVNO nabizi vyrazné nizsi FUP. Vyjimku tvoii pouze
nékolik subjektl, které neobsluhuji vice jak nékolik desitek aZ stovek uZivatell a je zkreslujici
tak maly vzorek zafazovat do analyzy. V textu by tedy mélo byt uvedeno, Ze nabizené FUP u
drtivé vétsiny majetkové nepropojenych MVNO je vyrazné nizsi nez u MNO

Vymezeni maloobchodniho trhu (fddky 473 - 476 a fadky 548 - 558). Navrh na doplnéni,
zménu, zru$eni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatveni:

Presnéji definovat jednotlivé segmenty relevantniho trhu (viz Odlvodnéni) a znovu zvéiit zalenéni
tarifl bez dat do vymezeni trhu.

Odlvodnéni:

Podle naieho nazoru je rozdéleni na segmenty Al, A2 a B1, B2 vécné spravné a dostacuijici, ale pro
dalii analyzu a shér dat je nutné spravné rozdéleni jednotlivych typl z3kaznik( do prisluiného
segmentu.

Zasadni problém je ve sbéru dat pfimo od MNO, ktefi neuméji nebo nechtéji zafadit jednotlivé
zakazniky do spradvného segmentu. Pro spravné posouzeni stavu a provadéni analyzy je tedy nutné
vyZadovat od viech operatord jasné a pfesnéjsi rozdéleni na jednotlivé segmenty takta:

o A1,B1 — Rezidentni zakaznici, véetné uZivatell takzvanych zaméstnaneckych tarifi,
nevefejnych nabidek a vSech zakazniku sluzeb BleskMobil, O2Family, TescoMobil, Kaktus,
Oskarta a viech ostatnich poskytovatell, které operator MNO viastni z vice neZ 49 %.

e A2, B2 —Podnikatelé a firmy {vyhradné v3ak sluiby hrazené pfimo samotnou firmou)

NemdbZeme souhlasit s tim, Ze projekty viastnéné z vice neZ 49 % jsou povaZovany za MVNO. Projekty
jako BleskMobil, O2Family, TescoMobil, Kaktus, Oskarta a jiné projekty, které primo oviddaji MNO, by
mély byt v kaZdém pfipadé zafazeny do standardni maloobchodni nabidky operatora MNO pro
rezidentni zakazniky, a tudiZ do segmentu A1, B1.

V Zadném pfipadé nemiZeme souhlasit tim, Ze jsou nabidky MNO oznacované jako zaméstnanecké
programy, automaticky zafazeny do segmentu A2, B2, tedy do segmentu firem. V pripadé, Ze se
jednd o zaméstnance, ktery hradi svoje faktury pfimo operatorovi MNO, musi byt viechny tyto sluzby
povaZovany za sluzbu pro rezidentni zakazniky v segmentu Al resp. Bl

Pokud budou i nadale projekty, které jsou ovladany pfimo sitovym operatorem, povaZovany za
MVNO nebo pokud budou zaméstnanecké programy povaZovany za nabidky ,pro firmy" a zafazeny
do segmentu A2, B2 povede to k vyraznému zkresleni vSech statistickych tidaji a chybnym zavérim
analyzy.

Podle naseho ndzoru by mél ufad vyZadovat od véech operdtord MNO i MVNO, aby prubéiné
poskytovali konkrétni statistické udaje oddélené a s presnéjsim rozliSenim jednotlivych segmentdi.
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Déle neni ve vymezeni zcela jasné, jestli se bude analyza tykat vyhradné nabidky s daty a jakym
zplhsobem budou vstupni data analyzovana. Data v tabulkdch a grafech jsou €asto v rozporu.

Prezentovand data (napf. v Tab. 1 a 2) se tykaji vech aktivnich SIM vietné téch, které nezahrnuji
datové sluzby. Naopak data v kapitole 5.2 (napf. Graf 9) zahrnuji zfejmé pouze tarify, jejichZ nedilnou
soucasti jsou datové balicky.

Balicky dat je vSak moiné dokoupit i k tarifdm pGvodné bez dat, a to fasto za zvyhodnénych
podminek, které tim ovliviiuji nabidky datovych sluieb na trhu.

Maloobchodni ceny pro v podnikatelském a spotfebnim segmentu (Fadky 486 a dile).
Navrh na doplnéni, zmé&nu, zruSent nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatieni:

Uvadéné ceny neodpovidaji tdajim ACVO, ktera registruje podstatné nizii nabidkové ceny pro
podnikatelské subjekty a instituce. Proto doporucujeme uvadéné udaje aktualizovat. Rovnéi by mélo
byt jasné uvedeno, v kterych pfipadech se jedna o ceny bez DPH a kdy o ceny s DPH.

QOdivodnéni:

Béiné nabizeny produkt pro podnikajici osoby a firmy je neomezené volani za 250 K& mésitné nebo
tarif bez volnych minut za 1 K& mésiéné a cena 0,30 KE za minutu. Nabidky pro vétsi firmy a instituce
s vétsim paftem, neZ 100 SIM karet, se pohybuji od 190 K¢ za neomezené volani a tarif bez velnych
minut a 0,15 K¢ za minutu. V3echny nabidky obsahuji balicky aZ 10 GB dat za 99 K¢ a niz3i. Cisla
uvddéna uradem v grafu v Zadném pfipadé nemohou odpovidat realité.

Vymezeni velkoobchodniho trhu (fadky 580 - 584). Navrh na doplnéni, zménu, zruSeni
nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatieni:

Doplnit, Ze MVNE plisobi jak na strané nabidky, tak na strané poptavky.
Odivodnéni:

Hlavni roli MVNE na velkoobchodnim trhu maobilni originace je agregovat poptavku mendich
nezavislych MVNO (viz téf fadky 663 — 669 Navrhu CTU). Obchodni podminky nabidky MVNE pro
MVNO jsou pak diktovany smlouvou mezi MVNE a sitovym operatarem MNO. Tato smlouva je Casto
vyhradni a dle informaci ACVO jednani o agregaci vice MNO pod jednoho MVNE nebyla Gsp&sna.
Nebylo tak moZné vytvofit obchodni tlak na ceny a §ifi sluzeb.

Strukturalni pfekazky, kontrola infrastruktury, nesnadno duplikovatelné (fadky 674 -
676). Navrh na dopinéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu
opatieni:

Cast odstavce pocinajici slovy ,,Komeréni nabidky na velkoobchodnim trhu vytvaieji ... vypustit nebo
upravit dle odivodnéni.

Oddvodnéni:

a) Takzvané komercni velkoobchodni nabidky pro MVNO byly vytvofeny operatory MNO v roce
2013 a aZ na drobné dpravy zistaly nezménény.
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b} AZ do roku 2017 neméli néktefi MVNO pfistup k technologii LTE {MVNO v siti Vodafone), v
tuto chvili maji moznost vyuzivat VSICHNI MVNO u viech sitovych MNO pouze LTE s vyrazné
omezenou rychlosti, néktefi MVNO nemaji pfistup k LTE umoZnén dodnes.

c} Informace o majetkové propojenych MVNQ jsou zavadéjici a nepfesné, protoZe zahrnuji
MVNO Coop Mabil, ktery je vlastnén MNO pouze z 30 %. Naopak nejsou uvedeny projekty
jako Kaktus nebo Oskarta.

d) Podle naseho nazoru lze pro acely analyzovani trhu zafadit do kategorie majetkové
propojenych poskytovatell také viechny branded reseller operatory, tedy viechny projekty
operdtora 02 vietné CEZ mobil, nebo RWE Mobil poskytovaného operatorem T-Mobile.

PFesto, Ze jsou tyto subjekty vykazavany v analyze jako majetkové nezavisié MVNO, neni to
odpovidajici skutecnosti. Ze své podstaty se vidy na poskytovani sluZeb a tvorbé jejich koncovych cen
vyrazné podili sitovy operator MNO.

Projekty branded reseller MVNO tedy nemohou posilit opravdovou konkurenci na trhu, ale
naopak zhorSuji postaveni viech ostatnich nezavislych MVNO, ktefi nakupuji za zakonzervované
velkoobchodni ceny stanovené matefskymi MNO.

Jako pfiklad lze uvést:
02 Family

Tato obchodni znatka spoleénosti 02 Czech Republic je pfimo ukdzkovym prikladem systematického
zvyhodiovani operdtorem a podle naseho nadzoru by méla byt v kazdém pfipadé zarfazena minimainé
mezi znackove preprodejce {branded resellery) a nikoli mezi MVNO. | oznaceni branded reseller viak
nebude dplné pfesné, protoze spolecnost 02 Family se svym zplsobem podnikdni zcela odlisuje od
viech ostatnich znackovych preprodejct. Jedna se o Cisté Ucelovy projekt, ktery se aZ na vyjimky
prakticky vyhradné stard o zajiSténi zaméstnaneckych programdl.

Koncové maloobchodni ceny pro klienty jsou pak vidy pfipravené na miru pro kaZdou skupinu
zakazniku individualngé. Vysledné nabidky jsou viak vidy napadné vyhodnéjéi nez nabidky ostatnich
MVNO.

Priklad tarifu 02 Family:

e Neomezené voldni a SMS bez dat 449 K¢
s Neomezené volani a SMS + 3GB 669 K¢

Tento projekt 100% vlastnény operdtorem MNO tedy ze své podstaty nemiiZe byt povaZovan za
MVNO a zarazeni tohoto projektu mezi MVYNO vyrazné zkresluje koneéné vysledné analyzy.
Viechna pouzita data a statistické udaje o poctu SIM karet, koncovych cenach nebo poétu
originovanych jednotek poskytovanych touto spolecnosti, budou obsahovat vyrazné vétsi pocty
originovanych minut a vyrazné nizsi primérné ceny za viechny sledované jednotky jako minuty, SMS
nebo prenesena data.
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Zavér: Pokud by si jakykoliv opravdu nezavisly MVNGQ, ktery nakupuje jednotlivé sluzby a balitky na
zakladé komer&né vyjednanych dohed, dovolil poskytovat takové sluzby a ceny jako 02 Family, doslo
by béhem nékolika mésicl fungovani k tak vyznamnym ztratam, Ze by musel svoji {innost tento
operator ukongit.

02 Family je tedy vidy v textu analyzy zcela chybné uvidéno jako MVNOD. Ve statistickych ddajich

o pottu vyuiitych minut nebo primérnych koncovych cen MVNO jsou zahrnuty takeé ddaje téchto
spoleénosti. Coi vzhledem k vy$e uvedenému logicky vede k tomu, Ze vyslednd gisla a udaje v analyze
budou vyrazné zkreslend a neukazuii spravny stav na trhu.

Povinné referenéni nabidky pristupu (fadky 712 a dale). Navrh na doplnéni, zménu,
zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatfeni:

Text pfepracovat tak, aby bylo zfejmé, ze MNO nesplnili zavazek z aukce kmitocti z let 2013 a 2016
zplisobem, ktery by umozZnil zajemciim o poskytovani sluieb pfistup ke sluzbam prostiednictvim této
sité minimalné ve stejném rozsahu a kvalité, v jakém je Gsp&sny MNO sam poskytuje svym
zdkaznikim, pficemz nabidka musi umoZfiovat stejné efektivnimu operatorovi ziskové podnikani na
podfazeném trhu nebo trzich.

Formalné pfedioZené nabidky vytvareji i po dilfich Opravéch vysokou ekonomickou barieru pro nové
vstupujici subjekty na trh mobilni originace a v praxi proto nebyly nikdy vyuZity. Zejména je nutné
uvést, 7e podminky velkoobchodni nabidky jsou vyznamnou piekadzkou spojenou s kontrolou
infrastruktury nesnadno duplikovatelné.

Odlvodnéni:

Vsichni vyznamni MNO nastavili ve svych nabidkach cenové parametry tak, Ze v rozporu s pfijatym
zdvazkem neumozniuji jinym poskytovateldm sluZeb ziskové podnikani. Zatimco primérna
maloobchodni cena preneseného 1 MB dat uvadéna v materialu €TU je 0,11 K& aZ 0,16 K& (podle
zplsobu vypoétu), nejnovéjii referenéni velkoobchodni nabidka T-Mobile je 0,196 KE/MB +
jednorazovych 24,8 mil. K& (citovdno dle Monitorovaci zpravy CTU za srpen 2017). Vyuiiti takovych
nabidek by vedlo k trvalym a prohlubujicim se ztratdm i pfi nulovych provoznich ndkladech MVNO.,
Pl{ivodni referenéni nabidky byly jesté méné vwhodné. Vysledkem je trvajici ekonomicka bariéra pro
nezavislé MVNO nabizet konkurenceschopné mobilni sluzby tuzemskym uZivatelim.

Protisqut&zni charakter vefejnych nabidek MNO vynikne, vezmou-li se v tvahu 3irsi souvislosti na
predmé&tném trhu. Po vétsinu doby zavadéni LTE nebyly nezadvislym MVNO na zakladé individuainich
smluv sité 4G zpfistupnény vibec, nebo s hor§imi parametry. Soucasné doslo k omezovani
technologii 3G, takie MVNO se na poskytovani perspektivnich sluzeb nemaohli efektivné podilet ani
mimo ramec povinnych vefejnych nabldek. Materidl CTU tyto skuteénosti neuvddi.
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Viiv cen za terminaci (fadky 916 - 924 a 944 - 946). Navrh na doplnéni, zménu, zruseni
nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatieni:

Nahradit dotéeny odstavec formulaci ,,ceny za terminaci se na vymezeném velkoobchodnim trhu
neprojevi®.

Odlvodnéni:

Vynosy ani niklady terminace nejsou virtualnim operatoriim vibec preuctovavany a jejich pokles
tudiz nema Zadny vliv na ekonomiku MVNO. Kromé tcho, pfi symetrickém provozu se ceny za
terminaci uplatni jen v pfipadé, Ze jsou odliSné (napf. terminace volani z pevnych do mobilnich siti je
draZ3i nei v opaném sméru, takie sitovi mobilni operatofi vydélavaji).

Specidinim pfipadem je nova regulace roamingu, kterd vyrazné zhoriuje bilanci viech mobilnich
operator(, zejména u pfichoziho hlasového roamingu do zemi EU. Poskytovatelé hradi roamingové
poplatky zahranicnim operatorim, aniZ by je Gctovali svym zdkaznik(im. U sitovych operatoru je
tento negativni dopad kompenzovan terminaénimi poplatky zahranicnich operétor( za roaming do
CR, naopak #adny MVNO viak tuto moZnost pochopitelné nemd a cely pfichozi roamingovy provoz
musi piné zaplatit ze svého rozpoétu.

Podminky uzavirenych komerénich dohod, ceny a replikovatelnost sluzeb (fadky 961 -
1074). Navrh na dopinéni, zménu, zruSeni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu
opatieni:

Text pfepracovat tak, aby bylo jednoznacné uvedeno, e podminky uzavienych komerénich dohod
ukazuji na jasné trini selhani, protoZe obsahuji v fadé pfipadd kromé fady omezujicich podminek
véetné exklusivity také vyrazné vy3si ceny, neZ jsou katalogové maloobchodni ceny MNO. A dale, ze
rozdily ve vyjednanych komerénich dehodach jsou tak malé, Ze nemotivuji MVNO, aby si vybral toho
MNO/MVNE, ktery vyhovuje lépe jeho obchodnimu zaméru.

Odavodnéni:

V textu na fadku 968 je formulace, kterou se snaZime rozporovat jiz dlouhodobé. Situace na trhu je
zcela opaéna. Ufad uvédi, e ,,...je velkd variabilita predloenych smiuvnich ujednani, respektive typu
uzaviranych smluv, které .... motivuje MVNO vybrat si toho MNO/MVNE, ktery nejlépe vyhovuje
jejich obchodnimu zéméru...”.

Na zakladé komunikace se zastupci jednotlivgmi MVNO a zdjemci o provozovani MVNO, ktefi méli
moZnost se zicastnit jednani s MNO/MVNE, uvddime nasledujici:

Za soucasného stavu mobilniho trhu je podle nasich zkusenosti velmi sloZité, ne-li pfimo nemozné,
zacit vyjednavat o sjedndni jakékoliv komercni dohody pfimo s MNO. Pokud zastupce operatora MNO
viibec umoini néjaké vstupni jednani, poZaduje neiimérné vysoké pocatecni investice ve formé
nakladd na Gpravu svych systémd, vysoké financni zajisténi ve formé zdlohy, sloZeni vysokych
finanénich ¢astek na ucet a garanci marketingovych zavazk(.
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PfestoZe pak podminky viech MNO nebo MVNE mohou jevit dojem variability, redlna obchodni
situace je znafné& adlind. Rozdily jsou ve vysledku minimalni, naopak technické, smluvni a jiné
prekazky souvisejici napfiklad s pfenosem ¢isel k jinému MNO nebo MVNE jsou tak velké, Ze prakticky
znemoZiuji si ,vybrat” jiného poskytovatele.

Ceny a replikovatelnost sluZeb (fadky 1029 - 1050). Navrh na doplnéni, zménu, zrudeni
nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatieni:

Text pfepracovat tak, aby bylo jednoznagné uvedeno, Ze velkoobchodni ceny pro nezévisté MVNO
neumoznuji replikovat nejen retenéni a firemni nabidky MNO, ale v fadé p¥ipadi ani katalogové
maloobchodni ceny MINO.

Oduvodnéni:

ACVO ma k dispozici velké mnoZstvi idaji svédEicich o tom, Ze velkoobchodni ceny nedovoluji MVNO
efektivné konkurovat nabidkam MNO pro maloobchodni zdkazniky.

V pfipadé nabidky neomezeného volani s balitky dat jsou velkoobchodni ceny aZ nékolikandsobné
vy33i, neZ katalogova cena pro béine koncové zakazniky na prodejnach.

V pfipadé uZivatell s men3im objemem volani {do cca 50 jednotek) obsahuji velkoobchodni nabidky
vysoké mésicni naklady za aktivni SIM a tim zvySuji velkoobchodni cenu na téméf dvojnasobek
koncové prodejni ceny spotfebovanych jednotek provozu.

Postatuje uvést, e nakupni ceny MVNO jsou o cca 50 % vyisi, ne je primérné ARPU v CR (196 K¢ ai
253 K¢), prestoze primé&rné objemy provozu na 1 SIM v CR (je uvadéna mésiéni spotieba 118,5 min.
volani + 51 SMS + data 700 MB) jsou o desitky procent nad primérnou spotfebou zdakaznik MVNO.
Pfitom MNO vykazuji EBITDA marie okolo 30 %, zatimco EBITDA marZe MVNO se pohybuiji v blizkosti
nuly. Replikovatelnost nabidky mohou MVNE/MVNO dosdhnout pouze u rezidentnich zakaznik se
spotiebou, kterd se blizi priméru. Aviak pouze s tim, Ze rezidentni zékaznik nepotfebuje data,
protoZe nakupni velkoobchodni cena za primérné spotiebovanych 700 MB je nékolikandsobné vy3si
ne? katalogova cena pro rezidentni zakazniky na prodejnach!

Vzhledem k tomu, Ze velkoobchodni ceny stagnuiji (viz fadky 1499 — 1503), zatimco maloobchodni
ceny MNO klesaji (u dat 0 75 % za dobu existence MVNO v CR — viz fadka 1420), pozice MVNO se
diouhodobé zhoriuje.

Maloobchodni trh (fadky 1147 - 1307). Navrh na doplnéni, zménu, zrudeni nebo
nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatreni:

Text upravit dle oddvodnéni:

a) Poity SIM nejsou vhadnym ukazatelem pro analyzu trhu, protoZe nepfihliZi k prevainé slabsi
spotiebé sluZeb zdkazniki MVNO oproti celostdtnimu priméru. Velké mnoistvi novych i
stdvajicich MVNO navic vyuZivéd prodejni taktiku, kdy nabizi takzvané predaktivované SIM.
Tyto SIM karty pak zvySuji ve statistikdch vyrazné pocty novych aktivaci a celkovy pocet SIM
na trhu. Neukazuji véak v Zidném pfipadé opravdovy a pravdivy stav na mobilnim trhu.
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b) . Trini sila a vyjednavaci pozice operatord se odvozuje od celkovych objemd sluZzeb v hmotném
a finanénim vyjadieni. Bude-li v tomto smyslu analyza dopinéna, ukaie se jesté lépe, Ze za
stavajicich podminek je konkurenéni plsobeni MVNO na maloobchodnim trhu nedostateéné.

¢) Vysledna data vyrazné zkresluje chybné zafazeni do jednotlivych segmentd tak, jak
upozoriiujeme v pifipomince £.2 (rozdéleni do segmentu Al, B1, A2, B2}. Zejména nabidky
02 Family podle nadeho nazoru nemohou byt zafazeny do kategorie MVNO, protoie
vyznamna ast uZivateld jsou zaméstnanci podnikd, ktefi maji zcela odlisné cenové podminky
ne? koncovi zékaznici nezdvisiych MVNOQ. Zafazenim tohoto subjektu mezi MVNO vyrazné
zkresli vedkera statistickd data v analyze. Aktivity 02 Family jsou naopak jednim z dikazl
o selhani trhu, protoZe timto ucelové postavenym projektem ve své podstaté MNO vytladuje
ostatni MVNO z trhu.

d) Sporné je i zarazeni MVNO, ktefi maji s MNO smlouvu typu branded reseller. Napiiklad CEZ
Mobil a TESCO Mobil jsou sice oznaceni jako majetkové nezavisli MVNO, ale viechny koncové
ceny téchto MVNO jsou uréovany hlavnim poskytovatelem sluZby, kterym je mateisky MNO
02 Czech Republic.

e} ACVO ma k dispozici tidaje, které svédii o vyssich trinich podilech MVNO ve srovnatelnych
zemich. Napfiklad studie renomované firmy McKinsey z €ervna 2014 uvadi obchodni podily
MVNO ve vyspélych evropskych zemich v rozmezi 11 — 41 %, takie predpoklad o trvale
nizkych obchodnich podilech MVNO ve vyspélych zemich je pfinejmensim sporny.

f) Situace v segmentech Al a A2 {fadky 1234 — 1249} je popsdna bez zahrnuti alternativnich
operdtor( a o jejich trinim postaveni nic nevypovida. Nevyvraci tudiz ani nézor ACVO, Ze na
spotfebitelském trhu je podil nezavislych MVNO nepatrny a na firemnim trhu alternativni
operatofi prakticky neplsobi.

Velkoobchodni trh {Fadky 1308 - 1316). Navrh na doplnéni, zménu, zruieni nebo
nahrazeni textu ustanoveni navrhu opati‘eni:

PovaZujeme za zdsadni doplnit, Ze slibny rozvej podnikani MVNO a MVNE v obdobi od poloviny
roku 2013 do pocatku roku 2015 byl preruien v disledku zmén regulaéniho prostfedi na ceském
trhu.

Odlvodnént:

Z Grafu 22 je na prvni pohled patrné, Ze rozvoj velkoobchodniho trhu probihal ve dvou fazich. Za tfi
pololeti od poloviny roku 2013 do konce roku 2014 pfibylo virtudlnim operatorim vice neZ 800 tis.
SIM (a tempo rilstu se zvy3ovalo), v obdobi dal3ich &ty pololeti se pocet velkoobchodné pradanych
SIM zvyEil jen o cca 150 tis. SIM (a pfirdstky se sniZuji). Stejny obraz poskytuje i bilance poétu MVNO v
Grafu 41. Tato skutetnost je v materialu CTU opomenuta.
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Rozvojova fize velkoobchodniho trhu souvisela s ozndmenim CTU o zahdjeni analyzy RT8 dne 21.
12. 2012. Tento krok byl ze strany CTU zcela zasadni pro vstup prvnich MVNO na trh, Naopak ihned
po vydani OOP/1/4.2015-2 dne 1. 4. 2015, kterym se analyza RTS8 rusila, zadali sitovi operatofi
MNO okamzité ménit svoje chovani a zacali blokovat jakékoliv navrhy a Zadosti MVNO na tipravu
smluvnich velkoobchodnich podminek u jiz sjednanych komerénich dohod.

To je jasnym dikazem, Ze trvald pozornost regulitora na relevantnim trhu mobilni originace je
nezbytna a podle naseho nazoru je zavedeni regulacnich opatfeni jedind moZna cesta k napravé.

Zavér k vyvoji cen (fadky 1511 - 1521). Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo
nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatreni:

Do zavéru dopinit, Ze stagnace velkoohchadnich cen pfi poklesu maloobchodnich cen u MNO je
projevem stla€ovani marZi, které u SMS a datovych sluzeb dosdhlo stavu zdpornych marii u legalné
fungujicich MVNO, zatimco u branded reseller, majetkové propojenych operatorii a pfeprodejcl
firemnich tarifd (z ramcovych smluv)k tomu nedochdzi. To neni znakem fungujiciho konkurenéniho
prostredi. Dale doplnit, Ze MVNO se nemohou Gcastnit obchodni soutéie na segmentu firemnich
zakaznikd a jejich vliv tudiz nelze posoudit.

Odtivodnéni:

Nezavisli MVNO pfebiraji cast Cinnosti od MNO, které zahrnuji mimo jiné marketing a prodej slufeb,
péci o zakazniky, administraci a vybér plateb, vyfizovani reklamaci ¢i vymahani pohledavek, a tudii

i souvisejici podil provoznich nakladl. Proto je pro MNO velkoprodej vyhodnéjsi a to by mélo byt
promitnuto do cen. Ve skutecnosti je velkoobchodni cena vy3si o 16 % u SMS a dokonce 0 69 % u
dat! To je typicky pFipad nedovolené praktiky stlaovani marZi (,margin squeeze”). U datovych sluZeb
k tomu prispiva obtizna dostupnost velkych (nebo neomezenych) datovych bali¢k pro MVNO. ACVC
na tyto praktiky Ufad opakované upozorfiovala.

V nedavné dobé prob&hlo nékolik jednani o moinosti pfevzeti zékaznického portfolia nékterych
firem, které nabizi zaméstnanecké programy nékterym z fadné registrovanych MVNO pisobicimi na
trhu. Pfitom se ukazalo, Ze velkoobchodni ceny MVNO jsou vysSi ne ceny pro mensi firmy

a podnikatele. Cenova nerovnovaha tak poskozuje nejen podnikdni MVNO, ale plsobi i strukturalni
problémy na mobilnim trhu. Znovu opakujeme, Ze rozdil ceny pro podnikatele a rezidentni zékazniky
je vyrazné vy33i nez uvadi predloZené Gdaje od MNO.

Zavér k vyvoji trhu (fadky 1572 - 1575). Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo
nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatieni:

“Text nahradit vétou ,Na zdkladé dosavadnich zkuenosti s plsobenim MVNO na trhu mobilni
originace Urad konstatuje, Ze kritérium chovéni trhu hovoii ve prospéch predpokladu, 3e prekazky
vstupu budou v pfipadé neuplatnéni regulace stale pfetrvavat”.

Odivodnéni:

Jak AEVO uvadi podrobnéji vyse, neakceptovatelnost verejné velkoobchodni nabidky, ani zhorujici
se moinost replikovat nabidky MNO, ani stagnace trinich podild MVNE/MVNO nevytvareji
predpoklady, Ze prekazky vstupu na trh se budou sniZovat.
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II. STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATRENI:

ACVO si velmi vaii rozhodnuti CTU revidovat OOP/1/4.2015-2 dne 1. 4. 2015 na zakladé upfesnéné
definice relevantniho trhu mobilni ariginace. Jde zejména o rychle se rozvijejici oblast datovych
sluZeb, kam nezdvisli virtudlni operétofi vstupuji se zpozdénim zplsobenym odrazujicimi podminkami
velkych sitovych operatoril. Je zfejmé, 7e bez regulaéniho zasahu Uradu nedojde k napravé.

Pfi diskuzich k neddvno projednavané novele Zakona o elektronickych komunikacich bylo €asto
zminovano, Ze k dalsimu sniZovdni spotiebitelskych cen mobilnich sluZeb muze dojit posilenim
trintho postaveni nezavislych MVNO. Clenové nasi asociace jsou pfipraveni tuto roli naplfiovat,
pokud budou mit adekvatni velkoobchodni pfistup ke sluZbdm z hlediska technickych parametr(
i nakupnich cen. Jejich vyjednavaci sila vSak neni k dosaZeni rovnovahy mezi maloobchodnimi a
velkoobchodnimi nabidkami postacujici.

Clenové asociace jsou pfipraveni konstruktivng spolupracovat pfi dopracovani regulagniho ramce na
trhu mobilni originace ve prospéch posileni konkurence a tim i viech uZivatell mobilnich sluzeb.

Datum: /( '] /(J_Zc 11 Pavel Humpolik, pfedseda

Strana 10



