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Véc: Vysoké ceny mobilnich dat v Ceské republice

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z. s. (SOS MaS, z.s.) plsobi dlouhodobé& v zajmu
prav spotfebitell v CR. Hlavni &innosti je bezplatna poradenska cinnost v oblasti spotiebitelskych
prav, poskytovana v siti poraden v 7 krajich CR. Kromé této sluzby se SOS dlouhodobé vénuje také
oblasti vzdélavani spotfebitell, s dlrazem na prevenci rizikového chovani ohroZenych skupin
spotiebitell. Vydavame také fadu tisténych informaénich materiall a provozujeme webové stranky
www.sos-msk.cz.

Z nasi zkuSenosti z poraden mizeme konstatovat, ze cesti spotfebitele se dlouhodobé potykaji
s neumérné vysokymi cenami a nevyhodnymi podminkami odebirani mobilnich datovych sluZeb
v porovnani s jinymi evropskymi staty. Podle studie Evropské komise ,Mobile broadband prices in
Europe 2019" jsou operatofi pusobici v Ceské republice v oblasti nabidky datovych sluzeb tieti
nejdrazsi v EU, po Slovensku a Kypru.

Kli¢ovou pficinou je velmi omezena konkurence na trhu mobilnich sluzeb. TFi nejvétsi sitovi operatofi
spolu navzajem nesoutézi o nejvyhodnéj§i ceny a nedochazi proto k pfirozenému snizovani
koncovych cen pro spotiebitele, k jakemu by dochazelo na efektivné konkurenénim trhu.

Novym nezavislym operatim se na Cesky trh mobilnich sluzeb dlouhodobé nedafi proniknout.
Vysledkem je aktualni situace, kdy se jednotlivi poskytovatelé mobilnich datovych sluzeb odchyli od
standardu cen a smluvnich podminek stanovenych sitovymi operatory pouze vyjime¢né a ve velmi
omezeném rozsahu. Ztéchto dlvodl v poslednich letech sice doslo k uréitému navyseni limitd
objemu dat, av§ak nedoslo k podstatnéj$imu snizeni celkovych spotiebitelskych cen za datové sluzby.

Kromé obecné vysoké cenové hladiny mobilnich datovych sluzeb na ¢eském trhu jsou dopady na
spotfebitele jesté umocnény vyraznym rozdilem v pfistupu operatorll k zakaznikim, ktefi jsou
spotiebiteli, a ke korporatnim zakaznikum, ktefi odebiraji velky objem sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze
nabidky jednotlivych operatori jsou velmi podobné, spotfebitel nema realnou moznost zmeénit
podminky poskytovani sluzby a jeho vyjednavaci pozice je tedy znaéné oslabena. Oproti tomu
korporatni zakaznici odebiraji takovy objem sluzeb, ktery jim umozfuje vyjednat si vyhodnéjsi
podminky vici operatorovi. Korporatni zakaznici jsou tedy nedostatkem efektivni soutéze na domilnim
trhu schopni ¢aste¢n& kompenzovat svoji kupni silou. Na spotfebitele vSak dopady nedostate$né
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konkurence dopadaji v piné mife. To vede k nepfimé&fené vysokym cenam mobilnich sluzeb pro
spotiebitele na strané jedné a k extrémné vysokym ziskim sitovych operatorl na strané druhé. Tuto
situaci povazujeme za nedrzitelnou a vyzadujici neodkladny regulaéni zasah.

| pres opakované stiznosti spotfebiteld, ktefi se na nas obraceji, i tlak ze strany Ceského
telekomunikaéniho Ufadu se v8ak doposud nepodafilo cenovou hladinu datovych sluZzeb pro
spotfebitele dlouhodobé snizit. Velmi vitame provedeni Analyzy mobilniho trhu ze strany Ceského
telekomunikaéniho Ufadu, na zakladé které by mohlo dojit ke skute¢nému snizeni spotfebitelskych
cen za mobilni sluZzby na droven odpovidajici ostatnim evropskym zemim.

Za Sdruzeni obrany spotfebitelt Moravy a Slezska, z.s.

Marcela Reichelova
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