Cesky telekomunikaéni ufad %
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 A%
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

o Praha 18. ¢ervna 2020
Cj. CTU-48 172/2019-610/XIl11. vyf.

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Utad“) jako pfislusny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Zakon®), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svuj

zameér neulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu:

sluzby verejnych telefonnich automatiit nebo jinych obdobnych technickych
prostiedkl umoznujicich pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé podie § 38 odst.
2 pism. e) Zakona.

Oduvodneéni:

Povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu sluzby vefejnych
telefonnich automatl nebo jinych obdobnych technickych prostfedkd umoziujicich pfistup
k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. e) Zakona (dale jen ,dil¢i sluzba
VTA®) byla ulozena spole€nosti O2 Czech Republic a.s. do 31. prosince 2020 rozhodnutim
Rady Ufadu &j. CTU-41 366/2017-610/VI1. vyf. V tomto rozhodnuti Rada Ufadu také stanovila
seznam povinnych VTA na rok 2018. V souladu s timto rozhodnutim v nasledujicich letech
Rada Ufradu stanovila seznam povinnych VTA na roky 2019 (rozhodnuti &. CTU-
24 277/2018-610/V1.vyF.) a 2020 (rozhodnuti &j. CTU-24 028/2019-610/VLvyE.).

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespori jednou za dva roky prezkoumava, zda trvaji
davody, na jejichz zakladé byla uloZena povinnost poskytovat diléi sluzbu VTA. Utad proto
dne 26. listopadu 2019 zahdjil pfezkum, zda takové dlvody nadale trvaji, a to sdélenim této
skuteCnosti.

Urad pfi vyhotoveni tohoto zaméru vyuZil poznatk(l a informaci ziskanych od
nasledujicich subjektd: O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone
Czech Republic a.s., UPC Ceska republika, a.s., Nordic Telecom s.r.o., Nej.cz s.r.o., Ceska
asociace elektronickych komunikaci z.s., ISP Aliance a.s., Elpida o.p.s. (Linka seniorl),
Cesta z krize, z.U. (Ztracené dité), Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, dTest, 0.p.s., Svaz mést a obci Ceské republiky, Sdruzeni mistnich
samosprav CR, Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR a Aplikace Zachranka, z.u.
Ufad vyhodnotil také informace z dostupnych vefejnych zdrojd a dalsi zjisténi Ufadu ziskana
z vlastni Uredni ¢innosti.

Ufad vychazel pfi svém posuzovani z aktualnich po&td VTA (a vefejnych telefonnich
stanic, které jsou v tomto zaméru fazeny také pod pojem ,VTA®) provozovanych v ramci
univerzalni sluzby a vyvoje jejich po¢tu za posledni roky, z pfehledu objem( volani z VTA
v ramci univerzalni sluzby, ktery ptedava poskytovatel univerzalni sluzby Ufadu jako podklad
pro urceni vyse Cistych nakladd na univerzalni sluzbu, a z informace o cenové dostupnosti
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sluzby VTA. Ufad se zabyval také stiznostmi na poskytovani diléi sluzby VTA, které ma
k dispozici.

Ve vyhodnoceni vzal Ufad rovnéz v Gvahu i Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické
komunikace (dale jen ,Kodex®), a navrh novely Zakona, ktera je transpozici Kodexu.

Na zakladé véech zjisténi Urad konstatuje nasleduijici.

Provoz ze vSech VTA (komeréni i zafazené do univerzalni sluzby) stabilné klesa, od
roku 2014 do roku 2018 klesl na polovinu. Mira penetrace mobilnimi telefony v Ceské
republice je velmi vysoka. Podle posledni zvefejnéné vyroéni zpravy Ufadu za rok 2018 je
v Ceské republice 15 mil. aktivnich SIM karet. Z tohoto Gdaje Ize dovodit, Ze existuje jen
pomeérné malé procento uzivatell, ktefi mobilni telefon nevlastni, ¢asto ze svého osobniho
presvédCeni o nepotfebnosti takového pfistroje.

Co se tyCe poplatkl za provozovani mobilniho telefonu a cen za volani, nelze
rozhodné konstatovat, Zze by volani z VTA bylo cenové vyhodnéjsi (a bylo konkurenénim
substitutem volani z mobilniho telefonu), kdyz za volani z VTA do mobilni sité je uc¢tovana
cena 15 K¢ za minutu a do sité pevné 15 K¢ za 3 minuty.

Urad dale uvadi, Ze nelze konstatovat, Ze by VTA slouZil jako standardni komunikacni
prostfedek pro malo volajici uzivatele, nebot provoz z VTA tvofil v roce 2018 pouhych 0,07
% provozu pevné sité spolecnosti O2 Czech Republic a.s. a pouhych 0,008 % celkového
provozu pevné i mobilni sité této spolecnosti.

Pfi nahlé potfebé volani z VTA muze byt problémem také vysoky pocet VTA, ze
kterych Ize volat pouze pomoci karty a neni mozné vyuzit mince. V sou€asné dobé je vétsina
pFistroji na karty. K této skute¢nosti Urad konstatuje, Ze soudasti ulozené povinnosti neni
rozhodnuti, které a kolik VTA musi byt mincovni a které na karty.

V souladu s vySe uvedenym rozhodnutim jsou poc¢ty VTA urCené jako povinné
poskytované v letech 2018 — 2020 v ramci univerzalni sluzby nasledujici.

Rok 2018 2019 2020
Pocet povinné poskytovanych VTA 4162 2 950 1425

Jednim z kritérii, ktera Ufad posuzoval, byl pramérny poédet volani z jednoho VTA
zafazeného do univerzalni sluzby. Z pfezkumu vyplynulo, Ze se jedna o stéle se snizujici
Cislo. V roce 2017 se jednalo pramérné o 20 volani/1 VTA, v roce 2018 o 14,7 volani/1 VTA
a vroce 2019 o 7,3 volani/1 VTA. S ohledem na klesajici tendenci v prib&hu let Ufad
predpoklada, Ze v nasledujicich letech by doslo k jedté znateln&jSimu snizeni. VysSi pocet
volani vykazuji pouze ty VTA, které jsou umisténé v obcich bez dostateéného signalu
mobilniho operatora. V roce 2020 je v souladu s timto kritériem zafazeno do univerzaini
sluzby 5 obci. V letech 2018 a 2019 byl pramérny pocet volani z téchto VTA 52 ro¢né.

Mirny naruast je patrny pouze u volani na tishové linky, ale vzhledem k tomu, Ze pocet
volani na tyto linky netvofi ani 30 % zjiz tak nizkého celkového poctu volani z VTA
zarazenych do univerzalni sluzby (v roce 2019 byla tedy uskuteénéna primérné 2,5 volani
na tisfiové linky z jednoho takto zafazeného VTA), Ufad se nedomniva, Ze by se mélo jednat
o skuteCnost, ktera by s ohledem na nutnost respektovani principu pfiméfenosti regulace
indikovala potifebnost ulozeni dil€i sluzby VTA. Lze také konstatovat, Ze jen urcita Cast
z téchto volani je skute¢né relevantnich (tzn. na jejich zakladé dochazi k reakci ze strany
sloZek 1ZS). Vyrazné klesa také pocet volani z VTA na Linku bezpeci a Linku seniord. Pocet
téchto volani tvofi 6 % (Linka bezpecni), resp. 3 % (Linka senior() volani ze vSech volani
uskute€nénych z VTA zafazenych do univerzalni sluzby.
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S klesajicim poctem volani a klesajicim po¢tem VTA zafazenych do univerzalni
sluzby vyrazné rostou jednotkové Cisté naklady na poskytovani této dilCi sluzby. Napf. v roce
2018 Cinily tyto jednotkové Cisté naklady 8 107 K&/1 VTA. Nelze tedy ani konstatovat, ze
s ubyvajicim po¢tem VTA klesa zatéz pro statni rozpoCet. Ve vztahu k nakladim na
poskytovani univerzalni sluzby Ize pfi tak nizkém poctu volani jen téZko ospravedinit dalSi
poskytovani diléi sluzby VTA v ramci univerzalni sluzby, a to zejména s ohledem na princip
pfiméfrenosti regulace. Neumérné jsou také administrativni naroky vznikajici pfi ovéfovani
Cistych naklada.

Cisté naklady na poskytovani dil&i sluzby VTA jsou pak nasledujici.

Rok 2016 2017 2018

Cisté naklady celkem 35759424,13 | 34008 045,04 | 32210 905,35

Podle nazoru spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. jako sou€asného poskytovatele
diléi sluzby VTA jiz netrvaji divody pro dalSi uloZeni této sluzby. Ob&ané maji dostupnou
alternativu (mobilni telefony), ktera ma ve spole¢nosti velmi vysokou miru penetrace.
Zaroven také i spole¢nost O2 Czech Republic a.s. upozornila na neimérné vysoké naklady
na poskytovani dili sluzby VTA vzhledem k nizkému poctu uskuteCnénych volani.

Z vyjadreni dotCenych organizaci nevyplynul jednoznacny zaveér, zda je potfeba
i nadale povinnost ukladat. Jako divod pro dalSi ulozeni povinnosti uvadéji nékteré
organizace moznost dovolat se v pfipadé krizového stavu, pfipadné v situaci, kdy se jedna o
domaci nasili ¢i tizivou socialni situaci. Jako divod pro neulozeni povinnosti je vnimani VTA
jako takovych za preZitou sluzbu, a to pfedevsim s ohledem na vysokou miru pokryti Uzemi
mobilni signalem a moznost vyuzivat mobilni telefony.

Napf. i spole¢nost dTest 0.p.s. uvedla, Ze dle jeji znalosti situace poskytovani sluzeb
VTA odpovida potfebam obcant, pfipadné tyto potfeby prekracuje. Dale tato spolecnost
uvedla, Zze pfi souCasném masovém rozSifeni mobilnich telefond mezi obyvateli Ize uvazovat
o nepotiebnosti sluzby VTA. Sdruzeni mistnich samosprav uvedlo, ze neexistuji dlvody pro
dalSi ulozeni povinnosti a nejedna se o sluzbu, ktera je i nadale potfebna. Stejny nazor sdili
i Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR. Také v jejim vyjadfeni je uvedeno, Ze
sluzba VTA neodpovida potfebam obc¢and, vétSina i zdravotné postizenych osob pouziva
mobilni telefon a nevidi tedy dlvody pro dalSi ulozeni povinnosti.

S ohledem na argument, Ze VTA jsou nezastupitelné v pfipadé krizovych stavd, Urad
zkoumal i alternativy, kterymi lze pfivolat pomoc i v mistech, kde se VTA nenachazi. Kromé
vyuziti volani na tisfiové linky Ize v mobilnim telefonu vyuZzit aplikaci Zachranka, ktera slouzi
ke kontaktu slinkou 155, pfipadné v horskych oblastech je uzivatel schopen skrze ni
kontaktovat Horskou sluzbu. DalSi vyznamnou alternativou k VTA, ktera by je v budoucnu
mohla nahradit, jsou tzv. SOS hlasky, které jsou obdobou SOS tladitek umisténych na
dalnicich. V souasné dobé takové feSeni existuje napf. ve méstech Kolin, Pardubice di
Mlada Boleslav. Jedna se o panely vybavené IékarniCkou, hasicim pfistrojem
a defibrilatorem, které umozni ihned se spojit s vySkolenym operatorem méstské policie,
ktery hlasku na dalku otevie. Komunikaci usnadfiuje hlasité reprodukovany hovor, Ize vyuzit
i vicejazyCnou komunikaci pomoci grafického displeje a tladitek.

Sluzbou, ktera je zamérena na seniory, je Andél na draté. Senior mize mit neustale

u sebe specialni hodinky, pfipadné tzv. SOS privések. V pfipadé ztracenych déti bude
v blizké budoucnosti mozné vyuzit aplikaci Echo, ktera je propojena s policejni databazi
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pohfeSovanych déti. V souasné dobé je aplikace vyvinuta, otestovana na fiktivnich datech
a Ceka na test v ostrém provozu, ktery zavisi na umoznéni pfistupu do policejni databaze.

Urad proved! v obcich, ve kterych se nachazeji v roce 2020 povinné poskytované
VTA, proméfeni signalem mobilniho operatora. Z méfeni vyplynulo, Ze v misté umisténi VTA
v obci Tisa je dostupny signal pouze jednoho operatora a jedinou obci, ve které nebyl
naméren odpovidajici signal, je obec Hlubocky. Nicméné tato obec je zafazena do seznamu
tzv. bilych mist, pro kterd Ufad stanovi povinnost pokryti mobilnim signdlem v ramci
podminek pfipravovaného Vyhlaseni vybérového fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani
radiovych kmitoCtl pro zajisténi siti elektronickych komunikaci v kmito¢tovych pasmech 700
MHz a 3440-3600 MHz (pfiloha &. 4 Vyhlaseni). Lze tedy pfedpokladat, ze v ramci plnéni
podminek pFevzatych ztohoto vybérového Fizeni bude i obec Hluboky pokryta
odpovidajicim signalem.

Pfi svém rozhodovani vzal Utad v Uvahu také deklaraci spoleénosti O2 Czech
Republic a.s., Ze jiz od pocatku roku 2020 nebude provozovat jiné VTA neZ ty povinné
poskytované. V souCasné dobé jsou vétSinové fyzicky odstranény pfistroje a v nékterych
pripadech také samotné telefonni budky. Odstranéni zbyvajicich budek by mélo byt podle
vyjadreni spolecnosti O2 Czech Republic a. s. dokon€eno v prvni poloviné roku 2020. Tato
spole€nost neplanuje zachovat komeréné poskytované VTA ani v takovych lokalitach, jako
jsou nap¥. vyznamné dopravni uzly ¢i nemocnice.

Z materialt zasilanych Ufadu spolegnosti O2 Czech Republic a.s. pro ovéfeni pinéni
povinnosti poskytovat dil¢i sluzbu VTA vyplyva také skutecnost, Zze z celkového poctu obci
zafazenych do univerzalni sluzby si 9 % vS8ech starostu jiz nepfeje umisténi VTA.

S poskytovanim dili sluzby VTA jiz nepocita ani Kodex ani posledni znamé znéni
textu novely Zakona (zvefejnéné v meziresortnim pfipominkovém fizeni), ktera je transpozici
Kodexu. Kodex pouze ponechava na zvazeni statll, potazmo narodnich regula¢nich aradd,
zda sluzbu VTA v univerzalni sluzbé ponechat, a to za predpokladu, ze takové nebo
srovnatelné sluzby jsou pfi absenci alternativ skuteéné nezbytné, a tedy je potieba uloZit
povinnost k jejich provozovani. Mize se jednat mimo jiné o zajisténi VTA v hlavnich mistech
vstupu do zemé, jako jsou letisté Ci vlakova a autobusova nadrazi. Na zakladé pravidelného
pfezkumu byla jiz v minulosti identifikovana potfeba ukladat povinnost provozovat VTA
pouze v oblastech s niZsi hustotou obyvatel a v nékterych pfipadech stale je$té omezenou
moznosti pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé. V piipadé Ceské republiky byly
ajsou za pfiméfeny alternativni prostfedek povazovany zejména mobilni telefony, jejichz
penetrace je velmi vysoka, kdyZ sou€asné dochazi ke stale vétSimu pokryti mobilnimi sitémi.
Ufad pfitom pravé na zajisténi pokryti klade diraz a vramci své &innosti vyuziva své
kompetence a relevantni nastroje k tomu, aby bylo celoplodné pokryti mobilnimi sitémi
zajisténo. Kodexem uvedené lokality, tedy letidté, Zelezniéni a autobusova nadrazi ve
velkych (krajskych) méstech jsou misty, kde Ufad dlouhodob& vramci pravidelng se
opakujicich pfezkum( neshledaval potfebu uloZzeni povinnosti. Tento zavér podléhal verejné
konzultaci pfi kazdém uloZeni povinnosti a Ufad jej také konzultoval s Ufadem pro ochranu
hospodariské soutéze, ktery k nému neuplatnil Zadné pfipominky.

VTA, které jiz nebyly zafazené do univerzalni sluzby, provozovala spole¢nost O2
Czech Republic a.s. na komerénim zakladé, pfi¢emz je ponechano zcela na rozhodnuti této
spole€nosti, zda ma provozovani komeréni VTA nadale své opodstatnéni. S ohledem na
pokles vyuzivani dolozeny vyvojem provozu, rostouci mirou zneuzivani VTA a dalSimi nize
uvedenymi skuteCnostmi se spoleCnost rozhodla nadale VTA vkomerCnim rezimu
neprovozovat.

Odstranovani VTA na nadrazich, stanicich metra a dalSich exponovanych mistech
probihalo v minulosti ¢asto na Zadost méstskych ¢asti a magistrata. Jejich odstrafiovani bylo
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pozadovano s ohledem na skuteC¢nost, Zze se jedna o misto shromazdovani socialné
vyloucenych osob, drogové zavislych a dealerd a Ze existuje podezieni, zZe jejich
prostfednictvim je pachana trestna €innost. V neposledni fadé pak tyto VTA neslouzily
svému ucelu, protoze byly v podstaté neustale niceny.

V pfipadé zarazeni Kodexovych lokalit by se fakticky jednalo o znovuzafazeni jiz
zruSenych (a fyzicky jiz neexistujicich) VTA nové do univerzalni sluzby.

Zejména v této &asti rozhodovani je Urad povinen respektovat zasadu pfimérenosti,
coz ve své podstaté znamena posuzovat pfipadnou technickou realizovatelnost
a ekonomickou naro¢nost nového vybudovani VTA tam, kde jiZ neni fyzicky umistén (viz
navrzena letidté, autobusova &i vlakova nadrazi) a poméfovat ji s mirou objektivni potieby.

Ekonomické dopady takového rozhodnuti nejsou pro stat ani statni rozpocet
zanedbatelné, nebot se v mnoha pfipadech jedna o vybudovani jak samotného automatu,
tak pfipojného vedeni. Nelze opomenout ani poplatky za umisténi VTA napf. Spravé
zeleznic, obtizny postup pro ziskani souhlasu s umisténim pfistroje, zfizeni sluzebnosti
a v neposledni fadé udrzbu a dohled nad takovymi VTA. Pravé dohledové centrum pro
provozovani VTA je v souCasné dobé dle vyjadfeni provozovatele na hrané udrzZitelnosti
a vybudovani nového dohledového systému by pfedstavovalo naklad ve vysi az nékolika
miliénd korun.

Na zakladé kvalifikovaného odhadu se pfimé naklady spojené s vybudovanim
a provozovanim jednoho VTA pohybuiji v fadu statisict korun na jedno VTA ro¢né.

Specificky pfipad tvofi mezinarodni letisté, kde vétSinu osob tvofi osoby ze zemi EU,
které i na tuzemska telefonni Cisla volaji s ohledem na regulovanou cenu roamingu za ceny,
jako by volaly na Cisla ve své domovské zemi. To doklada i skute¢nost, Ze mezi lety 2014
a 2018 doslo k poklesu provozu z VTA umisténych na letisti Vaclava Havla a provozovanych
v komerénim reZimu o vice nez 80 %. Urad také provéfoval, zda z téchto VTA dochazi
k volani na tisfové linky. Napfiklad v roce 2019 z VTA umisténého v Terminalu 1 na letisti
Vaclava Havla nebylo uc¢inéno ani jedno tisfiove volani.

Urad se v ramci pfezkumu zaméfil také na volani a razné krizové a tisriové linky,
nebot vsouladu stextem § 42 odst. 2 pism. b) Zakona dospél k zavéru, Ze VTA
v univerzalni sluzbé maji slouzit zejména pro zabezpeceni pfistupu koncovych uzivatell
k Cisliim tishovych volani.

Urad také provéFil podty tisfiovych volani z 20 nejvytizengjsich VTA na Gzemi Ceské
republiky a dale VTA umisténé na letiStich, nadrazich a dale mistech, kde je bud’ slaby nebo
nedostupny mobilni signal. Z dostupnych dat Ize konstatovat, ze v roce 2019 bylo nejvice
opravnénych volani (souhrnné za linku 112 a 150) uskuteénéno z VTA umisténého na
adrese Zizkova 2669/6, Cheb, a to 6 opravnénych volani z celkového poétu 9. V naprosté
vétSiné pfipadu volani na tyto linky z uvedenych VTA se jedna o nerelevantni, obtézujici
volani - napf. z 98 volani na tisnové linky z VTA na adrese Andélska hora 232 nebylo ani
jedno volani vyhodnoceno provozovatelem linek 112 a 150 jako opravnéné. Celkem bylo
z téchto VTA v roce 2019 uskutecnéno 424 volani na vySe uvedené linky a pouze 7,7 %
z nich jich bylo vyhodnoceno jako opravnéna. Jedna se tedy souhrnné pouze o 33
opravnénych tisnovych volani na linky 112 a 150 b&éhem celého roku 2019.

Z velmi nizkych poctd opravnénych volani na dvé vysSe uvedené linky z vybranych

nejvytizengjSich VTA (max Sest pfipadu ro¢né) Ize usuzovat, Ze ostatni tisfiova €isla budou
vykazovat podobné tendence.
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Co se tyCe vS8ech komeréné provozovanych VTA, mezi lety 2016 a 2018 klesl pocet
volani na tisfioveé linky ze vSech téchto VTA o vice nez 40 %.

Ohledné celkového provozu z VTA umisténych na dopravnich uzlech v krajskych
méstech Ufad konstatuje, ze mezi lety 2014 a 2018 dochazelo u téchto VTA provozovanych
v komerénim rezimu k trvalému meziro€nimu poklesu provozu o cca 20 %.

Ufad posoudil véechny jemu znamé skutecnosti a za vyuZziti principu pfiméfenosti tak,
aby nevznikala nepfimérena zatéz, dospél k zavéru, zZe jiz neexistuji diivody pro dalSi ulozeni
povinnosti poskytovat dil¢i sluzbu VTA v ramci univerzalni sluzby po skonceni platnosti
stavajiciho rozhodnuti.

Od 1. ledna 2021 jiz nebude diléi sluzba VTA ulozena jako povinnost v ramci
univerzalni sluzby.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho tradu:

Mgr. Ing. Hana Tovarkova v.r.
. prfedsedkyné Rady
Ceského telekomunikaéniho ufadu

Za spravnost: Ing. Kamil Popelar
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