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1  Uvod

Tato zprava Ceského telekomunikaéniho ufadu (dale jen ,CTU*) je zaméfena na
vyhodnoceni poznatkl o poskytovani sluzeb odpovidajicich tzv. dil¢im sluzbam, které jsou
soucasti univerzalni sluzby (dale jen ,US"), za rok 2017 a jejichz poskytovani neni ulozeno
jako povinnost. Jedna se o dil¢i sluzby US, které jsou uvedeny v § 38 odst. 2 pism. a) az d)
apism. g) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Zakon®).

Zprava vychazi zudaju ziskanych v ramci elektronického sbéru dat pravidelné
provadéného CTU, z kontrolnich zji$téni o poskytovani relevantnich sluzeb a z reakci
poskytovateld sluzeb na dotazy CTU zamé&fené na rozsah a zpUsob poskytovani téchto sluzeb.
Zprava navazuje na vyhodnoceni vysledki monitorovani téchto sluzeb za rok 2016, které bylo
projednano Radou CTU dne 18. dubna 2017. V této zpravé CTU konstatoval, Ze posuzované
sluzby byly v roce 2016 v Ceské republice poskytovany na komerénim zakladé v pozadované
kvalité vSem koncovym uzivatellm na celém uzemi statu za dostupnou cenu a v souladu
s pozadavky US. CTU proto neshledal divody pro uloZeni povinnosti poskytovat tyto sluzby
vramci US. Ve zpravé je také uvedeno, ze CTU bude nadale sledovat uspokojovani
pfimérenych potfeb koncovych uzivatelt véetné cenové dostupnosti pfislusnych sluzeb.

Jedna se o nasledujici dil¢i sluzby US:

pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacni siti,

pFistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé,

e pravidelné vydavani uc€astnickych seznam( a pfistup koncovych uZivateld k témto
seznamum,

e informacni sluzba o telefonnich Cislech u€astnikl vefejné dostupné telefonni sluzby, ktera
je dostupna pro koncové uzivatele,

e doplfikové sluzby ke sluzbam pfipojeni a pfistup, kterymi jsou:

1. postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné komunikacni siti pro spotrebitele,

2. bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani, odesilani prémiovych textovych nebo
multimedialnich zprav nebo, je-li to technicky proveditelné, pfistupu k podobnym
sluzbam se zvySenou cenou, anebo volani na uréené druhy Cisel pro uastnika,

3. bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro ucastnika,

4. poskytovani informaci na Zadost uc€astnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjSich
cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplatfiovany, jsou-li tyto informace
dostupné,

5. Kkontrola vydaju u€astnika spojenych s vyuzivanim verejné dostupné telefonni sluzby,
v€etné bezplatného upozornéni spotfebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeného vyuzivani této sluzby.
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2 Prehled o poskytovani sluzeb odpovidajicich neulozenym dil€éim sluzbam
v priibéhu roku 2017

21 Pripojeni v pevném misté k verejné komunikaéni siti a pristup v pevném misté
k verejné dostupné telefonni sluzbé

Pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacni siti (dale jen ,pfipojeni‘) je sluzbou,
ktera je mezidil€i sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. a) Zakona. Pfipojenim se
podle § 40 odst. 2 Zakona rozumi zfizeni a zprovoznéni koncového bodu verejné komunikacni
sité v pevném misté.

Pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale jen ,pfistup®) je
sluzbou, ktera je zafazena mezi dil¢i sluzby ustanovenim § 38 odst. 2 pism. b) Zakona.
Pristupem v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale jen ,VDTS®) se podle
§ 40 odst. 4 Zakona rozumi provozovani koncového bodu sité.

Poskytovani sluzeb pfipojeni a pFistupu neni od roku 2006 uloZeno rozhodnutim CTU
jako povinnost. Sluzby pfipojeni a pfistupu byly i v roce 2017 bézné k dispozici v nabidkach
jak velkych, tak i mnoha malych poskytovatelt sluzeb elektronickych komunikaci.

Pro realizaci sluzby pfipojeni v pevném misté v CR jsou pouzivany nasledujici
technologie:
ucastnicka kovova vedeni,
rozvody kabelové televize (CATV),
mobilni radiova technologie CDMA (Code Division Multiple Access),
bezdratové pristupové sité (FWA, WiFi, WiMAX),
optické sité (FTTx),
IP pfistup.

o 6 o o o o

Z hlediska po&tu ugastnickych stanic byly v roce 2017 v CR nejvétSimi poskytovateli
sluzeb pfipojeni a pFistupu podilejicimi se na zajisténi plosné dostupnosti téchto sluzeb pro
nepodnikajici fyzické osoby nasledujici spole¢nosti:

02 Czech Republic a.s. (dale jen ,02%),

UPC Ceska republika, s.r.o. (dale jen ,UPC*),

RIO Media a.s. (dale jen ,RIO Media“),

Nordic Telecom s.r.o. (dale jen ,Nordic Telecom®).

Udaje o vyvoji podtu udastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob u téchto
nejvétSich poskytovateld VDTS jsou uvedeny v tabulce €. 1. V tabulce je navic uvedena
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile®), ktera sluzbu pfistupu od roku
2012 nepodnikajicim fyzickym osobam jiz nové nenabizi, ale poskytuje ji i nadale stavajicim
rezidentnim zakaznikim. SpoleCnost T-Mobile postupné prechazi z poskytovani sluzeb
s vyuzitim velkoobchodni sluzby zpfistupnéni u¢astnického vedeni na vyuZziti velkoobchodni
sluzby pristupu k datovému toku (bitstream). Uastnikiim, kterym vedle pristupu k internetu
spolecnost poskytuje také VDTS, nabizi nahradni feSeni, a to zejména pfechod na mobilni
sluzby, v pfipadé moznostitaké realizaci VDTS jako VolP. Z vySe uvedeného divodu poklesl|
pocet uCastnickych stanic poskytovanych touto spole¢nosti.

Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze u nejvétSich poskytovatell sluzeb nadale pokracuje trend
snizovani pocCtu u€astnickych stanic uzivanych nepodnikajicimi fyzickymi osobami v pevném
misté. U téchto poskytovatelll sluzeb €inil celkovy pokles poctu u€astnickych stanic v roce
2017 cca 11 % (za posledni 3 roky jde o celkovy pokles o 36 %). Vyjimku vroce 2017

3/18



predstavuje spole¢nost UPC, ktera vykazala v 2. poloviné roku narlst poCtu u€astnickych
stanic o cca 10 tisic stanic (coz pfedstavuje v roce 2017 u UPC narGst 0 4,3 %).

Celkovy poCet vSech uc¢astnickych stanic uzivanych nepodnikajicimi fyzickymi osobami
v pevném misté v prvnim pololeti roku 2017 nicméné poklesl o cca 7,4 %. Za cely rok 2017
nejsou udaje zatim k dispozici.

Tabulka €. 1: Poéty uéastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob vybranych
poskytovatell sluzeb pfipojeni a pristupu

Pocet ucastnickych stanic (v pevném misté)

Poskytovatel
sluzby

k31.12.

k31.12.
2013

k31.12.
2014

k31.12.
2015

k 30.6.
2016

k31.12.
2016

k 30.6.
2017

k31.12.
2017

02

upPC

Nordic Telecom

RIO Media

T-Mobile

Z poctu stanic
vybranych
poskytovatel(
sluzby

Meziro¢ni
pokles v %

-13 %

-11%

9%

-20 %

-11%

Celkowy pocet
(v CR)

N
] o
= -
N

NejvétSim poskytovatelem sluzby pfipojeni a pfistupu byla v roce 2017 spole¢nost O2,
ktera vyuziva pristupové sité spolecnosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen
,CETIN®). Velkoobchodni nabidky produktd spoleCnosti CETIN umozniuji i dalSim
poskytovatelim VDTS realizovat maloobchodni nabidky, i kdyz nemaji vlastni pfistupovou sit.
Z elektronického sbéru dat provadéného CTU vyplyva, Ze spoleénost CETIN poskytovala
v poloving roku 2017 sluzbu piného zpfistupnéni ugastnického vedeni v |l pripadech
(v poloviné roku 2016 vﬁ pfipadech). Z davodu vySe popsané zmény zpusobu
poskytovani sluzby pristupu k internetu spole¢nosti T-Mobile se pocet pIné zpfistupnénych
Ucastnickych vedeni na konci roku 2017 snizil na il vedeni. Oproti konci roku 2016
pokleslo také vyuziti velkoobchodni nabidky pfistupu k verejné telefonni siti WLR (Wholesale
Line Rental) vyuzivané pouze spole¢nosti T-Mobile, a to z [[il} rficadd na R

Nabidku pfistupu k VDTS prostfednictvim sluzeb volba/pfedvolba operatora (dale jen
,CS/ICPS*) nabizely k 31. 12. 2017 tfi spole€nosti (02, Dial Telecom, a.s. a BT Limited).

Sluzby pfipojeni a pfistupu byly v roce 2017 nabizeny stejné jako v pfedchozich letech
bud samostatné, nebo vétSinové v baliCcich ve spojeni se sluzbami pfistupu k internetu,
s televiznim vysilanim (IPTV) nebo s mobilnimi hlasovymi sluzbami.

U sluzby pfipojeni nedo$lo v pribéhu roku 2017 u sledovanych poskytovatell sluzeb
oproti roku 2016 ke zménam cen za poskytovani této sluzby. Ani u poskytovani sluzby pfistupu
pro nepodnikajici fyzické osoby nebyly zaznamenany u sledovanych poskytovatell sluzeb
oproti roku 2016 zadné zmény cen. Nabizené tarify byly zaméfeny zejména na poskytovani

1) Dle sdéleni UPC je pfi¢inou nardstu po¢tu stanic zména poskytovaného portfolia sluzeb. Zacali totiz
zakazniklm, ktefi maji digitalni TV a soucasné internet, nové davat téz telefonni sluzbu.
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tzv. ,neomezeného” volani nebo na poskytovani ,volnych minut®, zahrnutych v mési¢ni cené
sluzby. V roce 2017 nabidku tarifl rozS$ifila pouze spole¢nost Nordic Telecom, a to o jeden
novy tarif.

Konkrétné spole¢nost O2 neuctovala samostatné jednotnou cenu za zfizeni pFipojky
v pevném misté ani v roce 2017. P¥i zfizeni uCastnické stanice (pfipadné pfi jejim prelozeni)
na zakladé pozadavku ucastnika si spolecnost O2 od prosince 2014 sjednava s u€astnikem
nahradu nakladl vynalozenych na dobudovani sité¢ jen v pfipadé, kdy je nezbytné sit
dobudovat. Nabidka hlasovych tarifu spole€nosti O2 uréena pro volani domacnosti v pevnych
sitich obsahovala v roce 2017 i nadale dva tarify s neomezenym poc¢tem volnych minut na
b&zna volani do pevnych i mobilnich siti v CR, a to tarif ,Volani CR* a tarif ,Volani CR Plus*,
ktery ma v mésicni cené zahrnuté navic volné minuty do vybranych zahrani¢nich destinaci.
Stejné jako v roce 2016 poskytovala spole¢nost O2 pro domacnosti jeSté specialni tarif ,Na
pFijmu“ s mésicni cenou 279,00 K¢, ktery je ur€en pro pfijem hovorl a pro umoznéni volani
pomoci sluzby CS/CPS.

Rovnéz u spole¢nosti UPC zUstala i vroce 2017 nezménéna cena za jednotlivé
varianty sluzby pfipojeni v pevném misté. PFi instalaci zafizeni technikem je u¢tovan poplatek
404,00 K&. PFi vybudovani nového pfipojeni mimo hromadnou bytovou vystavbu a pfi
nacenéni. Nabidka tarifd spole¢nosti UPC uréena pro volani z pevnych linek zlstala v roce
2017 téZ nezménéna. Je nabizen tarif ,Volam neomezené&“ urceny pro volani z pevnych linek,
ktery v ramci mési¢ni ceny 199,00 K& umozniuje Cerpani az 10 000 minut pro volani na pevné
linky, mobily a mezinarodni volani do vybranych zemi. Dale jsou nabizeny tarify , Telefon 30
(se 30 volnymi minutami) a ,Telefon 100“ (se 100 volnymi minutami) ur€enymi pro vySe
uvedené druhy volani.

Spole¢nost Nordic Telecom na zacatku roku 2017 i nadale nabizela pfipojeni v pevném
misté prostfednictvim technologie CDMA. Sluzba pfipojeni byla poskytovana bezplatné.
Ugastnik si vak musel zakoupit u poskytovatele sluzby specialni CDMA koncové zafizeni
a pfipadné téz slozit vratnou kauci jako zalohu na vyuctovani sluzby. Spole€nost nabizela tarif
s nazvem ,Levna pevna NT“. Tento tarif zahrnuje za mésicni cenu 298,00 K& (nebo pfi
zavazku 24 mésicu za cenu 198,00 K&) bezplatna volani a SMS ve vlastni siti a 100 volnych
minut volani do pevnych i mobilnich siti v CR. Od poloviny tnora 2017 byla nabidka tarifii
ur¢enych pro volani z pevnych linek roz$ifena o tarif ,Levna pevna NT maxi“ za mésicni cenu
348,00 K¢&. Tento tarif obsahuje neomezeny pocet volnych minut a SMS pro volani ve viastni
siti a do v8ech pevnych siti v CR a dale 100 volnych minut na volani do mobilnich siti v CR.
V pfipadé sjednani smlouvy na vyuzivani sluzby po dobu 24 mésicl je mési¢ni cena snizena
0 100 KE. V prubéhu roku 2017 spolec¢nost Nordic Telecom oznamila plan na Uplné zruSeni
sitt CDMA a zahajeni pfechodu z technologie CDMA na modernéjSi LTE. Spole€nost nyni
nabizi svym zakaznikim poskytovani sluzeb s vyuzitim siti LTE jinych spoleCnosti, zejména
02 (nez bude mit dobudovanou vlastni sit). Zakaznici maji také moznost bezplatné ukoncit
smluvni vztah, pokud jim nova nabidka sluZzeb nevyhovuje. Spole€¢nost Nordic Telecom
predpoklada, ze migrace by méla byt dokoncena v prabéhu roku 2018.

Spole€nost RIO Media uctovala v roce 2017 za aktivaci jedné sluzby 699,00 K¢
v pripadé, byl-li zakaznikem pfijat zavazek vyuzivani sluzby po dobu 24 mésicU, a za aktivaci
dvou sluzeb 799,00 KE. Cena za aktivaci pfipojeni jedné sluzby pfi nulové délce zavazku Cinila
1 000,00 K¢. U sluzeb pristupu spole€¢nost RIO Media zachovala v roce 2017 v nezménéné
podobé nabidku tarifd ,RIO 50% ,RIO 100“ a ,RIO 200“ které zahrnuji definovany pocet
volnych minut volani (50, 100, 200).

Priklady cenovych nabidek sluzeb pfipojeni a pfistupu, které poskytovali v roce 2017
vybrani poskytovatelé VDTS, jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka ¢.

2:

Cenové nabidky sluzeb pfFipojeni a pristupu spoleénosti O2 v roce 2017

Cena za sluzbu pripojeni

Cena za mésic
poskytovani sluzby

v K& (s DPH) pristupu
Tarif k31.12.2017 v K& (s DPH) Poznamka
Snizena cena
bez pfi smluvnim | zakladni pfi kombinaci
zavazku zavazku cena s internetovym
pfipojenim
9,0_0 tarif slouzici pro prijem hovord nebo
Na pfijmu cena za pfipojeni (zfizeni 279,00 zajisténi volani pomoci sluzby
pFipojky pevné linky) je CS/CPS
zahrnuta v zakladni (mésicni)
cené tarifd O2 hlasové ; < volani d
e - > VvV cene neomezene volani do
Volani CR sluzby, 299,00 pevnych a mobilnich stiv GR
119,79
cena za Zfizeni
IP telefonni pFipojky
samoinstalaénim baliCkem
798,60
cena za Zfizeni
y IP telefonni pfipojky v cené neomezené volani do
Volani CR Plus instalované technikem 549,00 pevnych a mobilnich sitiv CR
a 1 000 volnych minut do zény 0
individualni nacenéni, je-li
Zfizeni pFipojky podminéno
dobudovanim sité
(pfi nutnosti provedeni
wkopowych nebo stavebnich
praci)

ZONA 0: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, ltalie a Vatikan, Izrael, Kanada, Kypr,
Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko, Svedsko, Swcarsko, Velka Britanie.

v

Tabulka ¢. 3: Cenové nabidky sluzeb pfipojeni a pristupu v roce 2017

u spolecnosti UPC

Cena za sluzbu pfipojeni c -
. ena za poskytovani .
Tarif vKe (s DPH) sluzby pfistupu Poznamka
bez zavazku | pfismluvwnim zavazku | k31.12.2017 v K&/mésic (s DPH)
99,00 v cené 30 minut volnych
Telefon 30 (cena za aktivaci pfipojeni) 25,00 volaniv CR a do
mezinarodni zény 0
zdarma
(pfi samoinstalaci zafizeni) v cené je 100 minut
Telefon 100 70,00 volnych volaniv CR a
404,00 do mezinarodni zény 0
(instalace zafizeni technikem)

z PR Y1 2ni v cené je 10 000 minut
Volam ) = |nd|V|duaIn’|. nacenéni 199.00 volnych volaniv CRa
neomezené pfi nestandardni instalaci (mimo ’ d I o

| 0 mezinarodni zény 0
hromadnou bytovou vystavbu)

ZONA 0: Andorra, Argentina, Australie, Belgie, Cina, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar,
Hongkong, Chile, Irsko, Island, Italie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kanada, Lucembursko, Madarsko,
Malajsie, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Now Zéland, Polsko, Portoriko, Portugalsko,
Rakousko, Rusko, Recko, San Marino, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Swcarsko, Tchaj-wan, USA, Vatikan, Velka Britanie
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Tabulka ¢. 4: Cenové nabidky sluzeb pripojeni a pristupu v roce 2017
u spoleénosti Nordic Telecom

Cena za sluzbu
pfipojeni Cena za mésic
. v K¢ (s DPH) p?skytgyam Poznimka
Tarif sluzby pristupu
bez pFismluvnim k31; 12.2017
zavazku zavazku v KE (s DPH)

. . v cené neomezena volania SMS ve vlastni siti
Lewna pevna NT 298,00 a 100 minut volani do ostatnich pevnych
(bez zavazku) a mobilnich siti v CR

. c v cené neomezena volani a SMS ve vlastni siti
Levna, pevna_NT 198,00 a 100 minut volani do ostatnich pevnych
(se_zavazkem) zdarma a mobilnich siti v CR
Lewma pewna NT watna kauce v cené neomezena volania SMS

: do 5 000,00 348.00 ve vlastni sitia do ostatnich pevnych siti CR
maxi S , a 100 volnych minut volani do mobilnich siti
(bez zavazku) u rizikovych v CR

zakazniku
Lewma pewna_NT v cené neomezena volania SMS
maxi 248,00 ve vlastni siti a do ostatnich pevnych sitiCR a
(se zavazkem) 100 volnych minut volani do mobilnich siti v CR

Tabulka €. 5: Cenové nabidky sluzeb pripojeni a pfristupu v roce 2017 spoleénosti RIO
Media

Cena za sluzbu

pfipojeni
v K¢ (s DPH) Cena za mésic
. oskytovani sluzb -
Tarif cena pii P yph’stu ou y Poznamka
bez smluvnim | 31 12 2017 v K& (s DPH)
zavazku zavazku
24 mésicu

Vv cené neomezena volani ve
RIO 50 50,00 vlastni siti a 50 volnych minut

do pevnych a mobilnich siti CR
wybudovani noveé pfipojky pevny

bytové domy2000,00

rodinné domy5000,00 . . .
v cené neomezena volani ve

RIO 100 o 100,00 vlastni sitia 100 volnych minut
cena za aktivaci sluzby do pevnych a mobilnich siti CR
pfi zavazku 24 mésicu

699,00
bez zavazku
1000,00 v cené neomezena volanive
RIO 200 200,00 vlastni siti a 200 volnych minut

do pevnych a mobilnich siti CR
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V roce 2017 CTU obdrzel celkem 8 stiznosti tykajicich se problematiky zfizeni pfipojeni
v pevném misté k vefejné komunikacni siti. Pfedmétem téchto stiznosti byly nasledujici
problémy:
e odmitnuti zfizeni pevného pfipojeni (telefonniho nebo k internetu) spolec¢nosti 02
z davodu neexistence inzenyrskych siti v pozadovaném misté na zakladé proSetieni
provedeného spoleCnosti CETIN, a tedy nemoznosti zfizeni pevného pfipojeni (4x),
e nezfizeni pevného prfipojeni z davodi velkych nakladd na zfizeni pevné pFipojky
v misté s obtiznou dostupnosti uvedenych spole¢nosti O2, resp. CETIN (2x),
e oznameni zruSeni poskytovani sluzby na pevné pripojce spole€nosti O2 v dusledku
demontaze podpérnych bodu s tim, Ze poskytovatel sluzby nabidl nahradni feSeni (1x),
e nezfizeni pfipojeni Kk internetu na udané adrese ze strany T-Mobile z divodu
nevybudované pfipojky a informace o moznosti dobudovani sité s finan¢ni spolutéasti

(1x).

U vétSiny stiznosti nebylo po prosetieni CTU shledano poruseni Zakona a stiznosti
byly shledany jako nedivodné proto, Ze v dané lokalité neexistovala potfebna sitova
infrastruktura. Stiznosti byly feSeny informovanim stézovatele 0 mozném zplisobufeSeni dané
problematiky, tedy s popisem moznosti spoluucasti na vybudovani potfebné infrastruktury.

V feseni CTU zlstala stiznost na zrueni telefonni stanice z diivodu ekonomicky
nevyhodného pfipojeni pomoci mobilniho pfipojeni prostfednictvim technologie GSM bez
zaji$téni nahradniho poskytovani sjednané sluzby. CTU shledal tuto stiznost jako divodnou,
a v probihajicim spravnim Fizeni v . stupni rozhodl, Ze poskytovatel sluzby je povinen nadale
fadné a v souladu s uzavienou smlouvou poskytovat vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

K problematice poskytovani prfistupu v pevném misté k vefejné dostupné telefonni
sluzbé& obdrzel CTU v roce 2017 celkem 12 stiznosti, pfiemz 8 stiznosti bylo zaméreno na
poskytovani sluzby pfistupu k internetu. Tyto stiznosti primarné nesméfuji k poskytovani
pFistupu v pevném misté k VDTS. Této sluzby se tykaly 4 stiZznosti, a to:

e nedostupnost sluzeb volani a pfistupu k internetu v obci,

e zruSeni pristupu k pevné hlasové sluzbé spole¢nosti T-Mobile z divodu migrace
sluzby DSL z infrastruktury LLU na infrastrukturu, kde hlasové sluzby nelze vyuzit,

e feSeni pfechodné nefunkénosti pevné linky vtrvani cca 1 mésic, pficemz
poskytovatelem sluzby byla provedena kompenzace snizenim ceny sluzby,

e ukonc&eni poskytovani sluzby z dlvodu ukon€eni provozu pevné linky.

Po proSetieni stiznosti ze strany CTU nebylo shledano poruseni Zakona. O této
skute€nosti byli stéZovatelé informovani v€etné informace o zplsobu, jak danou problematiku
fesit.

Oproti roku 2016 (10 stiznosti) doSlo k narustu poctu stiznosti, ktery byl ovSem
zpusoben zejména tim, Ze se ve zvySené mife vyskytovaly stiznosti tykajici se poskytovani
sluzby pfistupu k internetu. Neni tak naruseno poskytovani sluzeb pfipojeni a pfistupu.

Na zakladé vyse uvedenych skuteénosti CTU konstatuje, ze v roce 2017 nedoslo
ke zménam znamenajicim nedostupnost komeréné poskytovanych sluzeb
odpovidajicich diléim sluzbam pfipojeni a pfistupu. Tyto sluzby byly zajistény
v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné a uspokojovaly primérené potieby
koncovych uzivatelii na celém Guzemi CR, a to v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.
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2.2 Pravidelné vydavani ucastnickych seznamu cisel Uc€astnikii verejné dostupné
telefonni sluzby a pristup koncovych uzivateli k té mto seznamiim

Pravidelné vydavani u€astnickychseznam Cisel u€astniki VDTS a pfistup koncovych
uzivatelt k ttmto seznamdm je sluzbou, ktera je mezi dil¢i sluzby zafazena ustanovenim § 38
odst. 2 pism. c) Zakona a od prosince roku 2008 neni poskytovani této sluzby uloZeno
rozhodnutim jako povinnost. Zakon v § 41 odst. 1 stanovuje, Ze u€astnicky seznam se vydava
v tiSténé formé nebo zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup. To znamena, ze Zakon poklada
za postacuijici, je-li uCastnicky seznam dostupny jednim z uvedenych zpusobu.

Ugastnicky seznam vSech ugastnik( VDTS (s vyjimkou t&ch ugastnik(, ktefi uvefejnéni
odmitli) provozovala v roce 2017 spole€nost Conectart s.r.o. (dale jen ,Conectart’) na volné
pFistupném internetovém portalu pod nazvem ,Telefonni seznam osob a firem“ na webovych
strankach http://www.1188.cz.

Udaje pro G&astnicky seznam spoleénost Conectart ziskava na zékladé smiuv
o pfedavani udaji o ucastnicich, které ma uzavieny s jednotlivymi poskytovateli VDTS.
Rozsah pfedavanych udaji vychazi z § 41 odst. 1 Zakona. Osobni udaje zahrnuji jméno,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresu trvalého pobytu, telefonni Cislo a adresu elektronické
posty. U podnikajici fyzické osoby se osobni udaje doplfuji o adresu podnikani.

Pfedavani udaju pro ucastnicky seznam probiha prevazné na Ctvrtletni bazi, nicméné
nékteré subjekty maji domluveno predavani v kratSich intervalech (napf. tydennim). Vlastni
aktualizace udaju v databazi ucastnického seznamu je provadéna 1x mésic¢né, a to vzdy
bezprostfedné po dokon&eni zpracovani udaji pfedanych jednotlivymi poskytovateli VDTS.
Vroce 2017 udaje pro seznam poskytovalo spole¢nosti Conectart 24 subjektl, znize
uvedenych divodl mezi nimi nebyla spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen
»Vvodafone®).

Pfi kontrole zvefejhiovani informaci v u€astnickych seznamech, ktera probéhla
v bfeznu 2017 u spole¢nosti Vodafone, bylo zjisténo, Ze tato spole€nost nema se spolecnosti
Conectart uzavienou Smlouvu o pfedavani osobnich a identifikaCnich Udaji u€astnikd
VDTS?, audaje svych u€astnikl nepfedava. Data ucastnik( spole¢nosti Vodafone nejsou
v seznamu spoleCnosti Conectart vedena. Spole¢nost Vodafone na svych webovych
strankach pouze odkazuje své zakazniky pfimo na vydavatele telefonniho seznamu?®, aby si
sami zafidili uvefejnéni v seznamu. Tento stav, zjitény CTU na zakladé provedené kontroly
pod &j. CTU-5 934/2017-620, stale trva. V soucasné dobé vede CTU se spoleénosti Vodafone
v této véci spravni fizeni.

Vyvoj poctu u€astnikl vedenych v databazi elektronického u€astnického seznamu
»relefonni seznam osob a firem“ v prlbéhu poslednich dvou let je uveden v tabulce €. 6.
Celkovy pocet ucastnikll v u¢astnickém seznamu i pocet ucastnikii vedenych v &asti osoby
vykazoval v pribéhu roku 2017 mirné klesajici tendenci.

2) Pavodni Smlouva o pfedavani osobnich a identifikaénich udaji u¢astnik( vefejné dostupné telefonni
sluzby se spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a.s. byla ke dni 1.1.2015 wpovézena. Do soucasné
doby nebyla nova Smlouva mezi Vodafone a Conectart uzaviena.

3) https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ostatni-dok umenty/z verejneni-vasich-udaju-v-
seznamu-a-jejich-zpoplat/.
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Tabulka €. 6: Pocet ucastniki vedenych v seznamu ,, Telefonni seznam osob a firem*

Obdobi Celkovy pocet l].éa’s,tnikﬁ v seznamu | Pocet l]éastn!'k!f] Vv Casti osoby
v tisicich v tisicich
4.Q 2015 I —
1.Q 2016 . r—
2.Q 2016 . r—
3.Q 2016 I r—
4.Q 2016 I r—
1. Q 2017 . r—
2.Q 2017 . r—
3.Q 2017 I .
4. Q 2017 I -

Udaje o poétu pfistuptl do G&astnického seznamu na www.1188.cz, které poskytla
spolec¢nost Conectart, jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 7, a to po jednotlivych Ctvrtletich
od roku 2013 do konce roku 2017. Pro pfistup k u€astnickému seznamu se pouziva webovy
prohlize¢ a webové rozhrani je optimalizovano tak, aby umoZfiovalo snadny pristup
i z mobilnich telefonl a ze zafizeni typu tablet. Vyznamny ro&ni pokles poctu pfistupu do
ucastnického seznamu probihajici od roku 2013 do roku 2016 nebyl v roce 2017 zaznamenan.

Tabulka é. 7: Udaje o poétu pristupi do elektronického Géastnického seznamu
spolecénosti Conectart v prabéhu roka 2013 az 2017

Pocet pristupti na webovou stranku www.1188.cz

Obdobi v roce 2013 v roce 2014 vroce 2015 | vroce 2016 | vroce 2017

v tisicich v tisicich v tisicich v tisicich v tisicich
1. Ctvrtleti . . . . .
2. Gtvrtleti . I I I .
3. Ctvrtleti I . I . .
4. &tvrtleti I I . . I
T za rok — — — — —

Na webovou stranku www.1188.cz bylo v roce 2017 uskute¢néno celkem i} tisic
pFistupd, coz je pfiblizné jen o [} % méné nez v piedchazejicim roce 2016. V ramci jednoho
pFistupu je mozné realizovat i vice vyhledani kontaktd. V roce 2017 nedo$lo k vyznamnému
poklesu zajmu o vyuzivani nabidky vyhledani informaci v u€astnickém seznamu , Telefonni
seznam osob a firem*“ na rozdil od pfedchazejicich let, kdy zajem vyrazné klesal, a to pfiblizné
vzdy o jednu tfetinu pfistupu uskute¢nénych v pfedchazejicim roce.

Pro vyhledavani firemnich kontaktl je kdispozici na internetu téz specializovany
elektronicky seznam firem znamy pod nazvem ,Zlaté stranky.cz®, ktery provozuje spolecnost
MEDIATEL, spol. s r.o. (dale jen ,MEDIATEL") na webové strance www.zlatestranky.cz. Tento
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ale neodpovida pozadavkim US. Zminény seznam zahrnuje pouze subjekty, které pozadaly
spole¢nost MEDIATEL o uvefejnéni vtomto seznamu a obsahuje cca 480 tisic zaznamu.
Z poskytnutych udaja vyplyva, Ze zajem o vyhledani informaci v katalogu (méreny poctem
pFistupdl na webovou stranku) oproti roku 2016 poklesl o cca [J§ %. Spole¢nost MEDIATEL
neplanuje vydani tiSténé verze katalogu.

K diléi sluzbé US podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona nebyla v roce 2017 uplatnéna
Zadna stiznost. V prab&hu roku 2017 CTU odpovidal pouze na nékolik dotazu tykajicich se
dostupnosti tisténé verze ucastnického seznamu. CTU konstatuje, Ze pozadavky Zakona jsou
splnény, protozZe je k dispozici sluzba poskytovana na komerénim zakladé, ktera umozriuje
bezplatny pfistup k u€astnickému seznamu dalkovym pfistupem.

Z provedeného vyhodnoceni poskytovani sluzeb pravidelného vydavani ucastnickych
seznamu a moznosti pFistupu koncovych uzivatell k témto seznamdm vyplyva, Ze po cely rok
2017 byl uzivateldm dostupny jeden ucastnicky seznam splfiujici podminky stanovené v § 41
odst. 1 Zakona pro dil¢i sluzbu US podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona, a to zplsobem
umozniujicim dalkovy pfistup. Udaje vedené vtomto ucastnickém seznamu, ktery je
provozovan spole€nosti Conectart, byly k dispozici bezplatné, ¢imz byla zajiSténa cenova
dostupnost této sluzby. V seznamu ovSem nejsou obsazeny informace o U€astnicich
spole¢nosti Vodafone, je s ni vedeno spravni Fizeni v této véci.

Podle vyjadFeni spoleénosti Conectart pro CTU bude tento seznam k dispozici i nadale
vroce 2018. Z prfehledu o poctu uc€astnikl vedenych v uCastnickém seznamu spolecnosti
Conectart vyplyva, Ze trvale postupné klesa zajem o uvefejnéni v u¢astnickém seznamu jak
v €asti ur€ené pro osoby (tj. domacnosti), tak v ¢asti uréené pro podnikajici subjekty.

CTU konstatuje, ze sluzba odpovidajici pozadavkiim na diléi sluzbu pravidelného
vydavani ucastnickych seznamui cisel ucastnikli a pfristupu koncovych uzivatell
k té mto seznamiim byla v roce 2017 zajiSté na (kromé neexistence smlouvy o predavani
osobnich a identifikaénich udaju u spole¢nosti Vodafone). Poskytovana sluzba byla
cenové dostupna a uspokojovala primérené potreby koncovych uzivateli na celém
tzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani US.

2.3 Informacni sluzba o telefonnich Cislech ucastnikii verejné dostupné telefonni
sluzby, dostupna pro koncové uzivatele

Informacéni sluzba o telefonnich ¢islech G¢astniki VDTS, dostupna pro koncové
uzivatele, je sluzbou, ktera je mezi dil€i sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. d)
Zakona a od prosince roku 2008 neni poskytovani této sluzby uloZeno rozhodnutim jako
povinnost.

Informacni sluzby o telefonnich Cislech poskytuje spole¢nost Conectart na zakladé
komeréni smlouvy o spolupraci pfi poskytovani informacnich sluzeb, kterou ma uzavienou se
spole¢nosti O2. Na zakladé této smlouvy spolecnost Conectart poskytuje informace
o telefonnich Cislech ucastniki VDTS (narodnich a mezinarodnich) a dalSi souvisejici
informace na telefonnich Cislech 1180, 1181 a 1188, a to na komer¢nim zakladé. Vyuziva
pfitom informace z databaze elektronického ucastnického seznamu vSech u€astnikd VDTS,
ktery provozuje pod nazvem ,Telefonni seznam osob a firem*“. Nejsou zde proto k dispozici
informace o ucastnicich spole¢nosti Vodafone (viz vysvétleni v pfedchozi kapitole).

Informace o telefonnich &islech v CR jsou dostupné na infolinkach 1180 a 1188.
Informace o mezinarodnich telefonnich ¢Cislech G€astnikli v ciziné jsou poskytovany na
infolince 1181. Vroce 2017 nedoSlo u sledovanych podnikateld ke zménam vySe cen ani
zpUsobu tarifikace pfi poskytovani této sluzby (jak prostfednictvim pevnych, tak mobilnich siti).
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Rovnéz ceny za pristup k infolinkdm z vefejnych telefonnich automatt (VTA) zlstaly
nezmeénény.

Pfehled o vySi cen za volani ze siti vybranych velkych poskytovatell sluzeb v pevnych
a mobilnich sitich na informaéni sluzby poskytované na infolinkach 1180, 1181 a 1188 je
uveden v tabulce €. 8.

Jednotlivi sledovani poskytovatelé VDTS poskytovali pfistup k informaénim sluzbam
na infolinkach 1180, 1181 a 1188 za jednotnou cenu s vyjimkou spole¢nosti UPC, kde se cena
zavolani na informacnilinky liSi v zavislosti na volaném &tyr€isli. U vSech poskytovatelt sluzby
se pouziva tarifikace 60+60. Pouze volani zVTA provozovanych spole€¢nosti O2 jsou
tarifovana odlisné. Od konce roku 2008 stoji kazdy zapoc€aty interval hovoru 15,00 K&. Doba
intervalu je 45 sekund pro volani na infolinky 1180 a 1181. Pro volani na infolinku 1188 je délka
intervalu 30 sekund.

Tabulka €. 8: Prehled cen za volani na infolinky 1180, 1181 a 1188 v roce 2017

Informacéni linka 1180 1181 1188
Poskytovatel Cena za 1 minutu hovoru wetné DPH v K&

02 - pevna i mobilni sit’ 34,90 34,90 34,90
UPC 34,10 45,39 34,52
Nordic Telecom 31,90 31,90 31,90
Vodafone (mobilni sit) 34,40 34,40 34,40
T-Mobile (mobilni sit)) 33,90 33,90 33,90
02-VTA (2154:203) (2254(5)03) (21151%805)

Udaje o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 z hlediska po&tu volani na tyto infolinky jsou
uvedeny v nasledujici tabulce €. 9.

Tabulka é. 9: Udaje o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 (v letech 2013 az 2017)

Obdobi Pocet xct)iljigiic?]a 1180 Pocet :/K:ilséligiicga 1188
roku 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
tewtett | HE | HE [ DR | DR | N [ DR | DR | IR
2caviieti | TIF | T | K | K | K | DR | DR | IR
sevtieti | IR | HE | DR | R | I [ 0B | R | B
e il UE UE UE R O BE R Bl
rzack | [ R | HR [ IR [T [N [N | N
¥l 30 30 30 30 50 §F §E
AV % — | -29%|-28%|-26%|-26%| —~ |-24%|-30%|-28% |-21%

Rozsah vyuzivani infolinek muize ovliviiovat, kromé ceny za pouziti sluzby zejména
moznost bezplatného dalkového pristupu k elektronickému uéastnickému seznamu a také
nabidka alternativnich zplisobl ziskavani informaci o telefonnich &islech pomoci
vyhledavacich aplikaci, které jsou dostupné na internetu. Z tabulky €. 9 vyplyva, Ze od roku
2014 klesa pocet volani na infolinku 1180 i na 1188 kazdoro¢né prumérné o vice nez 20 %.
Naproti tomuinfolinka 1181 zamérena na mezinarodni u¢astniky je vyuzivana ve stéle stejném
rozsahu cca [J tisice volani za Ctvrtleti.
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K diléi sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. d) Zakona CTU evidoval v roce 2017 $est
stiznosti, které se tykaly:
e zpoplatnéni linky 1188 a ceny za volani na tuto infolinku (5x),
e zda seznam ,nevolejte.cz“ neodpovida uc¢astnickému seznamu podle § 95 Zakona.

Uvedené stiznosti CTU prosetiil a reagoval vysvétlenim prislusné problematiky s tim, Ze
na infolince 1188 se jedna o komercni poskytovani sluzby obsahu, jejiz cena neni regulovana.
V pfipadé stiznosti k seznamu ,nevolejte.cz bylo CTU zji$téno, Ze se nejedna o Gcastnicky
seznam ve smyslu § 95 a 96 Zakona, a Ze tento seznam nebyl zfizen pro ucely vyhledavani
podrobnych informaci o u¢astnicich.

Zavérem lze konstatovat, Ze ceny za volani na informacni linky se v prabéhu roku 2017
nezménily, a proto nedo$lo k zhor§eni cenové dostupnosti téchto sluzeb.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici informaéni sluzbé o telefonnich é&islech
ucastniki VDTS dostupné pro koncové uzivatele (s vyjimkou telefonnich cisel
ucastniki spole¢nosti Vodafone) byly v roce 2017 poskytovany v odpovidajici kvalité,
byly cenové dostupné a rovnéz byly uspokojovany piimérené potreby koncovych
uzivatel(i na celém uzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani US.

2.4 Doplnkové sluzby ke sluzbam pripojeni a pristup

Poskytovani doplfikovych sluzeb ke sluzbam pfipojeni a pfistup, které jsou mezi dil€i
sluzby zafazeny ustanovenim § 38 odst. 2 pism. g) Zakona, neni uloZzeno rozhodnutim jako
povinnost od Cervence roku 2009.

241 Postupné splaceni ceny za zrizeni pripojeni k verejné komunikacni siti pro
spotiebitele

Poskytovatelé sluzeb pfistupu a pfipojeni nabizeli svym zakaznikim v prabéhu roku
2017 pfipojeni k vefejné komunikaéni siti pro u€ely poskytovani VDTS v pevném misté nebo
pristupu kinternetu za minimalni cenu, resp. tato cena je za stanovenych podminek
zahrnovana do ceny mési¢niho pausalu za pouzivani tarifu (podrobnéji viz kap. 2.1). Pouze
v pfipadech, je-li nutné provést nakladnéjSi dobudovani sité (vykopy Ci stavebni prace), je
poskytovatelem sluzby provadéno individualni nacenéni téchto praci u¢astnikovi.

Ktéto dopliikové sluzbé nebyla vroce 2017 uplatnéna zadna stiznost. Jak bylo
uvedeno jiz v pfedchazejicich zpravach, sluzba postupného splaceni ceny za zfizeni pfipojeni
ztratila vzhledem k vySe uvedenému své opodstatnéni, a neni proto jiz poskytovana.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu postupného splaceni ceny za zfizeni
pripojeni k vefejné telefonni siti v pevném misté s ohledem na vysSi cen jiz neni
v soucasné dobé opodstatnéné.

2.4.2 Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro uéastnika

Selektivnim zamezenim odchozich volani (podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 2 Zakona)
se podle § 44 odst. 2 Zakona rozumi bezplatné poskytovana sluzba, ktera ucastnikovi
umozniuje na jeho zZadost zamezit odchozim volanim, odesilani prémiovych textovych nebo
multimedialnich zprav, je-li to technicky proveditelné, nebo pfistupu k jinym podobnym
sluzbam se zvySenou cenou, anebo zamezit volanim na pozadované typy Cisel nebo skupiny
Cisel.
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Sluzby odpovidajici sluzbé bezplatného selektivniho zamezeni odchozich volani byly
v roce 2017 poskytovateli sluzeb bézné nabizeny. Selektivni zamezeni odchozich volani pfi
poskytovani VDTS v pevném misté je mozné uskuteénit dvéma zplsoby. Ugastnik si bud
omezeni nastavuje a méni sam (podle své potieby vybérem z definovanych tfid omezeni),
nebo pozada poskytovatele sluzby, aby mu konkrétni tfidu omezeni nastavil. Pokud si sluzbu
nastavuje uzivatel sam, napfiklad pomoci aplikace, je mu tato sluzba poskytovana zpravidla
bezplatné.

Prehled nabidek bezplatného selektivniho zamezeni odchozich volani pro ucastnika
vroce 2017 vybranych poskytovatell je uveden v nasledujici tabulce ¢. 10. Ceny za
poskytované sluzby zUstaly v roce 2017 ve srovnani s rokem 2016 na stejné urovni.

Tabulka €. 10: Prehled nabidek bezplatného selektivniho zamezeni odchozich
volani pro uc¢astnika v roce 2017

Poskytovatel sluzby Druh sluzby Cena
Omezeni odchozich hovorti
L ey . zdarma
02 : it nastavované ucastnikem
—pevna si Omezeni odchozich hovor(i Nékteré typy omezeni jsou
nastavované operatorem O2 zpoplatnény
02 — mobilni sit’ Blokovani raznych druht sluzeb zdarma

nastavenim na webové strance

Zablokovani odchozich volani
UPC . . zdarma
aktivované z telefonu
Nastaveni blokovani odchozich
wvolani Ucastnikem
Zablokovani odchozich nebo
RIO Media prichozich volani nastavené zdarma
operatorem RIO Media
T-Mobile — mobilni sit | ©okovan! howoru na vasti zadost zdarma
— tarifni Ucastnici
Blokovani riznych druh( sluzeb
nastavenim na webové strance

Nordic Telecom zdarma

Vodafone — mobilni sit zdarma

Spole¢nost O2 v ramci pevné sité nabizi zdarma sluzbu bezplatného selektivniho
zamezeni odchozich volani ovladanou uc€astnikem pod nazvem ,Omezeni automaticky
uskute¢nénych odchozich volani plné fizené a vybirané ucastnikem®, pfi které si ucastnik
aktivuje sluzbu vybérem jednoho z pfeddefinovanych typd omezeni. Druhou nabizenou
variantou je sluzba nazvana ,Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich hovort piné
fizené provozovatelem®, kdy tfidu omezeni nastavuje spoleCnost O2 podle Zadosti u€astnika.
U této druhé varianty sluzby je pouziti nékterych typl omezeni volani zpoplatnéno.*)

Ugastnikiim mobilnich siti O2 jsou nabizena omezeni zaméfena na Premium SMS,
DMS, audiotexové a datové sluzby. Tato omezeni si UCastnici nastavuji pomoci
tzv. internetové samoobsluhy ,Moje O2“. Dle vyjadfeni spole¢nosti O2 nékterou z forem sluzby
omezeni odchoziho provozu mélo v roce 2017 aktivovano celkem cca [ tisic ucastniku.
Tento poCet nezahrnuje pfipady, kdy u¢astnik vyuziva funkce pro omezeni provozu, které ma
k dispozici pfimo ve svém koncovém zafizeni.

4) Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotextové linky, zamezeni
odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotextové linky, zamezeni
vesSkerych odchozich volani (umoznéna jsou pouze tisfova volani na Cislo 112, Cisla ve tvaru 15x a volani na
technickou podporu na lince 800 184 084 a na zadkaznickou linku 800 02 02 02 a zamezeni odchozich volani do
mobilnich siti.
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U spole¢nosti UPC maji v8ichnijeji u€astnici moznostsi samiaktivovat prostfednictvim
svého telefonu nékterou z definovanych urovni nastaveni blokovani odchozich volani.
Spole€¢nost UPC poskytuje pfislusnou dopliikovou sluzbu bezplatné. Z davodu predchazeni
zneuziti a omylld ma uzivatel automaticky prednastaveno zamezenivolani na veSkera Cisla se
zvySenou cenou. Na pozadani spole€nost UPC povoli volani na vSechna Cisla. Uzivatel ma
také moznost dohodnout si blokaci volani na libovolna cCisla. Konkrétni pocty uc€astnikd
vyuzivajicich tuto sluzbu spole€nost UPC ale nesleduje.

U spole¢nosti Vodafone maji moznost si nastavit blokovani rdznych druh hovor(
vSichni Uc€astnici, a to pomoci internetové samoobsluhy ,MUj Vodafone“. Mohou si nastavit
napfiklad blokaci odchozich volani po jednotlivych Cislech, dle typu sluzby (roaming, prémiové
sluzby), dle Ciselnych rozsahl apod. Dale je mozné nastavit blokovani prémiovych SMS
a blokaci celé sluzby odchozich MMS. VSechny blokace si zakaznik nastavuje sam.
Spole€nost nesleduje pocty u€astnikia vyuzivajicich tuto sluzbu.

U spolednosti RIO Media sluzbu nastavuje operator na zakladé zadosti u€astnika.
Sluzba je vyuzivana ojedinéle, v roce 2017 bylo pozadavku (vétSina z nich na blokovani
odchozich volani do zahrani¢i). Také u spole¢nosti Nordic Telecom a T-Mobile ma ucastnik
moznost nastavit si zamezeni odchozich volani, popfipadé blokovani dalSich sluzeb jako je
blokovani Premium SMS.

Moderni, tzv. chytré telefony, umoznuji individualné nastavovat uzivatelem
pozadovana omezeni odchozich volani nebo datového provozu. Tyto chytré telefony zpravidla
umoznuji i blokaci volani na konkrétni libovolné Cislo, a tedy i na zkracena Cisla. Obecné
definované tfidy omezeni nabizené jednotlivymi poskytovateli sluzeb realizaci takovychto
specialnich omezeni volani zpravidla neumozniuji. Specializované prodejny poskytovatell
sluzeb poskytuji v pfipadé potfeby zakaznikim pomoc s nastavenim telefonu.

K diléi sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 2 Zakona CTU neevidoval v roce
2017 zadné stiznosti. Ceny za poskytovani sluzeb selektivniho zamezeni odchozich volani
pro uCastnika zUstaly v roce 2017 na urovni cen roku 2016. V pripadé, Ze si sluzbu nastavuje
Ucastnik sam, je tato bézné dostupna zdarma.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu bezplatné selektivni zamezeni odchozich
volani pro uéastnika neni opodstatnéné, jelikoz jsou tyto sluzby spoleénostmi bézné
poskytovany na komerénim zakladé v rozsahu odpovidajicim pozadavkim US zpravidla
zdarma, pokud si uéastnik sam provadi nastaveni sluzby.

2.4.3 Bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro ucastnika

PoloZkovym vyuctovanim ceny se podle § 44 odst. 3 Zakona rozumi bezplatné
vyuctovani ceny obsahuijici rozpis jednotlivych volani. Podle Zakona tento rozpis neobsahuje
polozky za volani, ktera Gcastnik neplati®.

Elektronickou formu vyuctovani méli v roce 2017 zdarma dostupnou vsichni u¢astnici
sledovanych poskytovatelu sluzeb. Elektronickou formu polozkového vyuétovani ceny hovor(
nabizeli jak poskytovatelé VDTS v pevném mistég, tak poskytovatelé mobilniho pfistupu v roce
2017 zdarma, vyjma spoleCnosti T-Mobile, ktera poskytovala podrobné elektronické
vyuctovani za 1,21 K&. Naproti tomu tiSténa verze polozkového vyucétovani ceny hovort neni
poskytovateli sluzeb az na vyjimky poskytovana zdarma. Ve srovnani s rokem 2016 ceny za
sluzbu polozkového vyu&tovani ceny pro ucastnika doplnéné podrobnym rozpisem hovort

5) Nalezitosti polozkového wyuctovani ceny pro poskytovatele (US) stanowije whlagka ¢. 134/2012 Sb.,
o stanoveni rozsahu polozkoveho wuctovani ceny.
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zUstaly nezménény. Prehled cen uctovanych za podrobny rozpis hovorl je uveden v tabulce
¢. 11.

Tabulka €. 11: Ceny za poskytovani podrobného rozpisu jednotlivych hovoru v roce
2017

Spalecnost | o e ooy | e e e o
02 (pewa sit) 0,00 80,66
02 (mobilni sit) 0,00 95,00
UPC 0,00 21,00
Nordic Telecom 0,00 50,00
RIO Media 0,00 90,00
Vodafone 0,00 69,58
T-Mobile 1,21 78,65

V roce 2017 CTU evidoval k dil&i sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 3 Zakona
dvé stiznosti. Jedna stiznost se tykala neobdrzeni vyu€tovani, ackoliv predtim vzdy chodilo
poStou se slozenkou. Na zakladé proSetfeni ze strany CTU byla sjednana naprava
poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci.

Druha stiznost se tykala vyfizeni reklamace na neposkytnuti polozkového opravného
vyucétovani pfi zméné smlouvy, kdy stézovatel nemél k dispozici v ramcizmény smlouvy rozpis
jednotlivych zménénych poloZzek smlouvy ve smlouvé vyznamného zakaznika. Po zasahu
CTU bylo pochybeni ze strany poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci napraveno.

Z vy$e uvedenych informaci vyplyva, Ze sluzba bezplatného poloZzkového vyuctovani
ceny pro UCastnika je poskytovateli sluzeb u€astnikim bézné nabizena a poskytovana.
Elektronicky podrobny rozpis hovort byl u sledovanych spolecnosti poskytovan v roce 2017
bezplatné, kromé spoleCnosti T-Mobile, ktera si Uctovala za poskytnuti elektronického
podrobného vypisu sluzeb k elektronickému vyuctovani sluzeb symbolicky poplatek 1,21 KE.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 3 Zakona
v ramci US neni opodstatnéné, nebot’ sluzby odpovidajici této doplrikové sluzbé jsou

na komerénim zakladé bézné poskytovany elektronickou formou bezplatné nebo za
symbolickou cenu. CTU neshledal diivody pro ulozeni povinnosti.

244 Poskytovani informaci na zadost ucastnika o nizsich cenach nebo vyhodnéjsich
cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplatihovany, jsou-li tyto
informace dostupné

Doplriikova sluzba poskytovani informaci na zadost u€astnika o nizSich cenach nebo
vyhodnéjSich cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplathiovany, jsou-li tyto
informace dostupné, je definovana ustanovenim § 38 odst. 2 pism. g) bodu 4 Zakona.

Poskytovatelé VDTS v pevném misté uvadeéji, Ze v roce 2017 pozadované informace
o cenach a nabizenych tarifech bézné poskytovali na svych prodejnich mistech nebo
prostfednictvim bezplatnych zakaznickych linek. Informace o cenach a nabizenych tarifech
uverejiiuji také na svych webovych strankach. Zadosti o informace mohou zakaznici zasilat
i pisemné. Pocet zadosti poskytovatelé sluzeb neeviduji, a proto udaje o poltu pozadavkl na
poskytnuti informaci nejsou k dispozici. CTU si pfi vlastnich zkugebnich dotazech ovéfoval, Ze
je mozné pozadované informace béZné obdrZzet na specializovanych prodejnach
poskytovatell sluzeb nebo na informacnich zakaznickych linkach spole¢nosti.
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Zakaznici mohou porovnat svij aktudlni tarif s nabizenymi alternativami, zvolit
optimalni nastaveni sluzeb nebo pfejit k jinému poskytovateli VDTS. Nabidku sluzeb je
moznost sledovat také na uctech dostupnych prostrednictvim webovych portalt poskytovatell
sluzeb (tzv. samoobsluh):

¢ sluzba Moje O2 na https://moje.o2.cz,
moje UPC na https://my.upc.cz,
moje RIO na https://www.myrio.cz/,
Nordic Telecom samoobsluha na https://samoobsluha.nordictelecom.cz/Login.aspx,
muUj T-Mobile na https://www.t-mobile.cz/muj-t-mobile,
mUj Vodafone na https://www.vodafone.cz/muj/prihlaseni.

V roce 2017 CTU obdrzel dvé stiznosti souvisejici s diléi sluzbou US podle § 38 odst.
2 pism. g) bodu 4 Zakona:

e na zpusob nabizeni nového tarifu a zaml€ovani rozhodnych skute€nosti pfi uzavirani
smlouvy po telefonu — stiznost feSena dopisem stézovateli s pou¢enim o Ihatach pro
odstoupeni pfi sjednani smlouvy distan&nim zpusobem,

e obdrzeni rozporuplnych informaci na prodejné O2 pfi dotazu na slevy pro drzitele
prukazu ZTP/P, ktera je slozena ze statniho pFispévku a slevy poskytované spole€nosti
02 — tato stiznost byla feSena omluvou spole¢nosti O2 za nedorozumeéni pfi
komunikaci na prodejné.

Ulozeni povinnosti vramci US poskytovat sluzbu poskytovani informaci na
zadost ucastnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjSich cenovych planech
a podminkach, za nichz jsou uplathovany, jsou-li tyto informace dostupné, neni
opodstatnéné, jelikoz jsou sluzby odpovidajici této doplnkové sluzbé bézné
poskytovany na komerénim zakladé v rozsahu, ktery je v souladu s pozadavky US.

2.45 Kontrola vydaju ucastnika spojenych s vyuzivanim verejné dostupné telefonni
sluzby, véetné bezplatného upozornénispotiebitele v pripadé neobvyklého nebo
nadmérné zvySeného vyuzivani této sluzby

Dopliikova sluzba kontrola vydaji uCastnika spojenych s vyuzivanim VDTS, v€etné
bezplatného upozornéni spotfebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné zvySeného
vyuzivani této sluzby, uvedena v § 38 odst. 2 pism. g) bodu 5 Zakona vychazi z pozadavku
§ 44 odst. 4 Zakona, ktery stanovi, Ze poskytovatel US je povinen umoznit u€astnikovi
pfimérfenou Uroven kontroly jeho vydajll, a to zpisobem umoznujicim dalkovy pristup.

Nabidka sluzeb a funkci, které umoznuji ucastnikovi kontrolovat jeho vydaje pfi
vyuzivani VDTS, byla vroce 2017 uc€astnikim dostupna na internetovych strankach
jednotlivych poskytovatelt sluzeb nebo se o ni mohli informovat na prodejnich mistech.
Ugastnici si mohli prosttednictvim elektronického pFistupu do tzv. internetové samoobsluhy
bezplatné kontrolovat vySi své utraty a u nékterych spole€nosti si mohli nastavit i finanéni limit
pro Cerpani jejich kreditu nebo nastavit Castku povolenou k vyCerpani. Pfi dosazeni
nastaveného finanéniho limitu je zakaznik upozornén prostfednictvim SMS jeSté pied
vyCerpanim celého limitu (nemusi se tak uplatnit omezovani vyuzivani sluzeb do konce
pFislusného zuctovaciho obdobi spojeného s vy€erpanim celého limitu) a u€astnik ma moznost
si v€as navysit svij kredit.

Sluzbu kontroly vydaji mohliv roce 2017 bézné vyuzivat vSichni U€astnici sledovanych
poskytovatelt sluzeb (02, UPC, T-Mobile, Vodafone a RIO Media, Nordic Telecom). PocCet
ucastnikd, ktefi tuto sluzbu skute¢né vyuzivaji, ale poskytovatelé sluzeb zpravidla nesleduii,
a proto udaje o rozsahu vyuzivani nejsou k dispozici.
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https://moje.o2.cz/
https://my.upc.cz/
https://www.myrio.cz/
https://samoobsluha.nordictelecom.cz/Login.aspx
https://www.t-mobile.cz/muj-t-mobile
https://www.vodafone.cz/muj/prihlaseni

Spole¢nost 02 pro CTU uvedla, Ze moznost kontroly vydajii pomoci sluzby Moje O2
vyuzivalo v roce 2017 cca i} tisic zakazniki O2. V pFipadé sluzeb v pevné siti moznost
upozornéni ucastnika pfi prekroceni stanoveného limitu vydaju spole¢nost O2 nenabizela,
protoZe to jeji systémy neumozfiuji. Usastnikiim misto toho navrhuje vyuZivat sluzby omezeni
odchozich volani, omezeni odesilani SMS a omezeni moznosti plateb.

CTU v roce 2017 neevidoval stiznosti souvisejici se sluzbou kontroly vydaji spojenych
s vyuzivanim VDTS.

Z vyhodnoceni ziskanych informaci vyplyva, ze ulozeni povinnosti poskytovat
doplikovou sluzbu kontrola vydaja ucastnika spojenych s vyuzivanim VDTS, véetné
bezplatného upozornénispotiebitele v pripadé neobvyklého nebo nadmérné zvyseného
vyuzivani této sluzby, neni nezbytné, jelikoz sluzby odpovidajici pozadavkim této
dopliikové sluzby jsou, pokud to systémy umoznuji, poskytovateli sluzeb poskytovany
na komerénim zakladé a v rozsahu, ktery je v souladu s pozadavky US.

246 Vyhodnoceni poskytovani doplinkovych sluzeb

Vroce 2017 splhovaly sluzby odpovidajici doplfikovym sluzbam, které byly
poskytovany na komerénim zakladé, podminky a cile US. SouCasné je proto naplnén
predpoklad, Ze sluzby odpovidajici doplikovym sluzbam US budou v CR i nadale
poskytovany, aniz by musela byt uloZena povinnost jejich poskytovani.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici doplfiikovym sluzbam byly v roce 2017
poskytovany v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné a uspokojovaly primérené
potieby koncovych uzivatelii na celém tizemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.

3 Zaver

CTU provedl vyhodnoceni komer&niho poskytovani sluzeb odpovidajicich sluzbam
uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a pism. g) Zakona za rok 2017 z hlediska pozadavku
kladenych na US.

Na zakladé zavéra vyplyvajicich z provedeného hodnoceni CTU konstatuje, ze
sluzby odpovidajici sluzbam uvedenymv § 38 odst. 2 pism. a) az d) a pism. g) Zakona
byly v roce 2017 v CR poskytovany na komerénim zakladé v pozadované kvalité véem
koncovym uzivatelim na celém izemi statu za dostupnou cenu v souladu s poZzadavky
US. CTU neshledal divody pro ulozeni povinnosti poskytovat tyto sluzby v ramci US.
CTU bude nadale sledovat uspokojovani pfiméfenych potieb koncovych uzivateli
véetné cenové dostupnosti prislusnych sluzeb.

Tento dokument byl projednan Radou CTU dne 25. dubna 2018.
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