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Sdéleni Ceského telekomunikaéniho tiadu

Podle § 37 odst. 3 zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zakont: (zdkon o postovnich
sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisti, Cesky telekomunikacni tirad nejméné jednou rocéné vhodnym zpiisobem
zverejni, véetné zverejnéni v Postovnim véstniku, souhrnnou zprdvu o plnéni povinnosti uloZenych drziteli pos-
tovni licence.

24. Souhrnna zprava o plnéni povinnosti uloZzenych drziteli postovni licence Ceské posts, s.p.
za rok 2015

1 Uvod

Cesky telekomunikaé¢ni urad (ddle jen ,,Urad“) v souladu s § 37 odst. 3 pism. b) zédkona ¢. 29/2000 Sb., o postov-
nich sluzbach a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o postovnich sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisu a s po-
zadavkem smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu
postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvysovani kvality sluzby, ve znéni smérnice 2002/39/ES a smérnice 2008/6/
ES (dale jen ,Smérnice®) zverejnuje zpravu o vysledcich dohledu na drzitele postovni licence, jimzZ je na obdobi
od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2017 urcena Ceska posta, s.p. (dale jen ,,Ceska posta“).

Rozhodnuti o udéleni postovni licence Urad uverejnil v Postovnim véstniku ¢. 3/2013 ze dne 14. brezna
2013 a na svych internetovych strankach. Zakladni povinnosti Ceské posty je podle tohoto rozhodnuti zejména
zajisténi véeobecné dostupnosti vSech zdkladnich sluzeb uvedenych v § 3 zdkona o postovnich sluzbéach, a to
na celém tzemi Ceské republiky. V této souvislosti ukladé drziteli postovni licence zakon o postovnich sluzbach
nad rdmec povinnosti, které musi plnit kazdy provozovatel postovnich sluzeb, i dalsi specifické povinnosti, kte-
ré souvisi pravé s poskytovanim zakladnich sluzeb. Tyto povinnosti uvadi zejména § 33 zakona o postovnich
sluzbach.

Podklady pro tuto zpravu o plnéni povinnosti drzitele postovni licence v oblasti zdkladnich sluzeb za rok
2015 (dale jen ,,Zprava“) vychazeji z vysledka dohledu provadéného Uradem, predevsim z kontrol a z poznatkt
pii vyFizovani podani zdkaznikt Ceské posty s vyuzitim poznatki ziskanych jinym zptisobem v souladu s dal-
$im opravnénim podle § 37 odst. 2 zdkona o postovnich sluzbach.



http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
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2 Pravni aprava pro poskytovani zakladnich sluzeb

2.1 Legislativni ramec pro poskytovani zakladnich sluZeb

Trh postovnich sluzeb byl liberalizovan 1. ledna 2013 zdkonem ¢. 221/2012 Sb. s jedinou vyjimkou, a tou je
sluzba dodani penézni ¢astky poukazané postovnim poukazem. Tuto sluzbu muze provozovat podle § 20 zakona
o postovnich sluzbach pouze drzitel postovni licence, ktery ma tuto sluzbu vyslovné uvedenou v postovni licenci.

Drzitel postovni licence je povinen poskytovat zakladni sluzby; jejich vycet a pozadavky na jejich posky-
tovani jsou uvedeny v § 3 zdkona o postovnich sluzbéch.

Blizsi specifikace zakladnich sluzeb je vymezena ve vyhlasce ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace
jednotlivych zakladnich sluzeb a zdkladnich kvalitativnich pozadavkd na jejich poskytovani. Tato vyhlaska
obsahuje v navaznosti na vyse zminény paragraf zakona o postovnich sluzbéch i minimalni pozadavky zejmé-
na na dostupnost postovnich schranek a post, dale urcuje vyjimecné pripady, kdy drzitel postovni licence neni
povinen ucinit pokus o dodani postovni zasilky v misté urceném v postovni adrese, zaroven pripousti moznost
prodlouzeni lhity k vyzvednuti uloZzenych postovnich zasilek nebo poukazanych penéznich castek, obsahuje
informace o minimalnich pozadavcich na rychlost prepravy obyéejnych zasilek o hmotnosti do 50 g a pozadavky
na poskytovani informaci uzivatelim zakladnich sluzeb.

Legislativni ramec byl v roce 2015 kromé zakona o postovnich sluzbach a vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. tvoren
1 dalsimi 5 vyhlaskami, které nabyly G¢innosti dnem 1. ledna 2013, a to konkrétné:

+ vyhlaska ¢. 432/2012 Sb., o zpusobu vedeni evidence vynosu a prijmua provozovatele;

+ vyhlaska ¢. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zptsobu uverejnéni informaci o vysledcich posky-
tovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni parametra kvality;

+ vyhlaska ¢. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulare oznameni podnikani v oblasti postovnich sluzeb;

+ vyhlaska ¢. 465/2012 Sb., o zpusobu vedeni oddélené evidence ndkladd a vynosu drzitele postovni licence;
- vyhlagka ¢ 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho ufadu pii vypoétu éistych nakladd
na plnéni povinnosti poskytovat zdkladni sluzby.

V prabéhu roku 2015 byly vydany dva zakony, které maji dopad na poskytovani postovnich sluzeb. Prv-
nim z nich je zakon ¢. 319/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné né-
kterych zdkont (zdkon o postovnich sluzbéch), ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkon ¢. 77/1997 Sb., o statnim
podniku, ve znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon méni dosavadni zptsob financovani zakladnich sluzeb, kdy
¢isté naklady jsou noveé, s Gic¢innosti tohoto zakona (od 1. ledna 2016), hrazeny ze statniho rozpoctu. Soucasné je
zakonem pripusténa moznost, aby si drzitel postovni licence pozadal o vyplaceni tzv. predbéznych ¢istych na-
kladu, které predstavuji uréitou formu ,,zalohy“ na tthradu éistych ndkladd. Dalsi zménou vyplyvajici z tohoto
zakona je povinnost drzitele postovni licence zverejnit referencni nabidku na sluzbu pristupu k postovni infra-
strukture (§ 34 zdkona o postovnich sluzbéch), véetné opravnéni Uradu do takového navrhu smlouvy z moci
aredni zasahnout, pokud tento navrh nesplnuje zakonem definované podminky. Tato novela nabyla G¢innosti
dnem 1. ledna 2016.

Timto zdkonem byla s Gc¢innosti k témuz datu zrusena vyhlaska ¢. 432/2012 Sb., a to v ndvaznosti na zmé-
nu zpusobu financovani zédkladnich sluzeb.

Druhou novelou je zakon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve zneéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony. Tato novela je transpozici smérnice 2013/11/EU o alter-
nativnim reseni spotrebitelskych sport a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice
o alternativnim reseni spotrebitelskych sport). Zakon upravuje oblast mimosoudniho reseni spotirebitelskych
sporu, véetné sporu vzniklych mezi drzitelem postovni licence a jeho zdkaznikem (spotfrebitelem) v souvislosti
s poskytovanim zakladnich sluzeb. Pro oblast postovnich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci je timto
organem Urad. Prestoze Utad byl jiz pred prijetim této smérnice opravnénym organem k rozhodovani spotie-
bitelskych sport, bylo s ohledem na pozadavky této smérnice treba zménit prislusnou ¢ast zakona o postovnich
sluzbach, zejména upravit délku rizeni pred Ufadem a rozsah informaéni povinnosti Uradu ve vztahu k pod-
minkam rizeni pred nim. Zakon nabyl G¢innosti dnem vyhlaseni, tj. dnem 28. prosince 2015, néktera jeho usta-
noveni véak méla odloZenou Gc¢innost az na den 1. inora 2016.
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7 dalsich legislativnich zmén, které probéhly v roce 2015, je pro ¢innost drzitele postovni licence zasadni
vydani natizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni miniméalniho poc¢tu provozoven pro poskytovani zakladnich
sluzeb, kterym byl stanoven minimalni pocet provozoven ve vysi 3 200.

Toto natizeni nabylo G¢innosti dnem 1. ledna 2016. I v ndvaznosti na vydani tohoto narizeni vlady Urad
pripravil navrh zmény vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. Navrhované zmény vyhlasky lze rozdélit do nasledujicich ob-
lasti. Prvni oblasti je zména vyplyvajici ze znéni Akt Svétové postovni unie schvaleného na kongresu Svétové
postovni unie v rijnu 2012, kterd rozsiruji okruh osob, jez mohou byt odesilatelem nebo adresatem postovni
zasilky v ramci této sluzby, a dale rozsituji okruh predmétd, které mohou byt obsahem postovni zasilky. Cilem
Upravy je uvedeni technické specifikace zdkladni sluzby bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro
nevidomé osoby do souladu se zménami v Aktech Svétové postovni unie. Dalsi zménou je reakce na stanoveni
miniméalniho poc¢tu provozoven drzitele postovni licence ve vysi 3 200 narizenim vlady, a to v ¢4sti stanovujici
kritéria dostupnosti a hustoty post. Posledni oblasti navrhovanych tprav jsou zmény legislativné technického
charakteru. Dokonéeni legislativniho procesu zmény této vyhlasky se nepodarilo z divodu existence zasadni
namitky prekroceni zdkonného zmocnéni predlozenym resenim pro urceni hustoty obsluznych mist zajistit
do konce roku 2015. Aktudlni stav legislativniho procesu predpoklada tcinnost noveliza¢ni vyhlasky od polo-
viny roku 2016.

2.2 Vyvoj na trhu zakladnich sluZeb v obdobi 2013 - 2015

V roce 2015 byl trh postovnich sluzeb, kromé sluzby dodani penézni ¢astky postovnim poukazem, jiz tretim
rokem plné otevien k vytvoreni konkurencéniho prosttredi.

Podminky pro provozovani postovnich sluzeb jsou s G¢innosti novely zdkona o postovnich sluzbach pro
vsechny provozovatele postovnich sluzeb transparentni, rovné a nediskriminujici. Presto nezaznamenal Urad
prakticky zadny zasadni rozvoj konkurence v oblasti zdkladnich sluzeb s vyjimkou postovnich sluzeb srovnatel-
nych se zdkladni sluzbou cenny balik. Jednim z hlavnich divodd, pro¢ nedochézi k rozvoji konkurence, mohou
byt vysoké nadklady na zajisténi postovni sité pokryvajici celé tizemi Ceské republiky. V oblasti tzv. listovnich
zasilek (postovni zasilky do 2kg, doporucené zasilky do 2kg, postovni zasilky pro nevidomé) dochézi dlouhodobé
k poklesu poptavky, a tedy objemu prepravy, coz je zpusobeno stéle silnéji se projevujici substituci sluzbami
elektronickych komunikaci. Klesajici trh demotivuje nové provozovatele od vstupu na trh. Dalsim didvodem
muze byt i stdle silna pozice stavajiciho drzitele postovni licence jako tradiéniho postovniho provozovatele.

Na trhu listovnich zdsilek méla Cesk4 posta v roce 2014 trzni podil 97,15%. V roce 2015 tento podil ne-
vyrazné poklesl na hodnotu 96,73 %. Jedna se o podil na poctu podanych listovnich zasilek, tedy zasilek vnitro-
statnich nebo prepravovanych do zahranici.

Samostatnou ¢ast trhu piredstavuji baliky, které v piipadé zédkladnich sluzeb poskytnutych Ceskou pos-
tou v obdobi 2013 — 2015 rovnéz zaznamenaly pokles. V tomto pripadé vsak neni divodem pokles tohoto trhu,
nebot ten na rozdil od listovnich zasilek zaznamen4va trvaly ruast s rozvojem elektronického obchodu, ale pre-
devsim vyuzivani jinych srovnatelnych postovnich sluzeb, pripadné expresnich zésilkovych sluzeb nebo sluzeb
kuryrnich.

Odlisny podil mél drzitel postovni licence na balikovém trhu zahrnujicim postovni baliky, cenné zasilky
a jiné zaménitelné sluzby obdobné témto sluzbam vcéetné expresnich. Téchto postovnich zasilek bylo u Ceské
posty v roce 2014 podano 62,49%. V roce 2015 tento pomér poklesl na hodnotu 55,27 %.

BliZe se vyvoji jednotlivych zakladnich sluZzeb poskytnutych Ceskou postou vénuje kapitola ¢&. 4.

3 Povinnosti drzitele postovni licence

Zakladni povinnosti drzitele postovni licence je zajistit vSeobecnou dostupnost zdkladnich sluzeb trvale na ce-
1ém tzemi Ceské republiky ve stanovené minimalni kvalité, kter4 je v souladu s potrebami verejnosti poskyto-
vana za nakladové orientované ceny a v souladu s postovnimi podminkami.

3.1 Dostupnost post a postovnich schranek

Vyhlagku ¢&. 464/2012 Sb. vydal Urad na zakladé zmoctiovaciho ustanoveni § 3 odst. 3 zdkona o postovnich
sluzbéch a v souladu s nim v hodnoceném obdobi roku 2015 stanovoval minimalni pozadavky na dostupnost za-
kladnich sluzeb, a to dostupnost jak geografickou, tak ¢asovou. Kritéria dostupnosti zakladnich sluzeb stanovil
Urad s piihlédnutim k objektivnim potiebam vetejnosti.
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Presna specifikace kritérii dostupnosti pristupovych bodt postovni sité, tedy provozoven drzitele postovni
licence nebo jeho smluvnich partnerd, mobilnich obsluznych mist a poStovnich schranek je uvedena v § 14 a 15
vyse uvedené vyhlasky. Tato kritéria stanovuji minimalni pozadavky na postovni sit. Drzitel postovni licence
mohl provozovat libovolny pocet pristupovych bodl postovni sité nad ramec téchto kritérii, coz je dulezité pro
verejnost zejména ve venkovskych oblastech.

Podani vétsiny postovnich zasilek se uskutecnuje prostrednictvim provozoven, které jsou spravovany bud
primo drzitelem postovni licence, nebo prostrednictvim jeho smluvnich partnerd v ramei projektu Posta Part-
ner. Ustanoveni § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sbh. stanovuje, které z téchto provozoven jsou povinné pro zajisténi
miniméalnich pozadavkt na dostupnost zdkladnich sluzeb. Provozovny odpovidajici kritériim tohoto ustanoveni
jsou ve vyhlasce ¢. 464/2012 Sb. oznacovany jako posty. Z pohledu regulace je podstatné rozliseni, zda se jedna
o povinnou postu, nebo nepovinnou provozovnu. Terminologické rozliseni mezi postou a nepovinnou provozov-
nou je obdobné vyuzivano i ve Zprave.

Vyse uvedena kritéria vyhlasky stanovi v prvni radé, ze posta musi byt v kazdé obci, jejiz pocet obyvatel
prevysuje 2 500. V téchto obcich pak nesmi byt posta z zadného mista v obci vzdalena vice nez 2km. V roce 2015
bylo takovych obci pouze 550 a byly rozmistény nepravidelné po celém tzemi Ceské republiky. Pro zajisténi do-
stupnosti zakladnich sluzeb i1 v ostatnich obcich je nezbytné, aby vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. obsahovala i kritéria
oznacujici jako posty 1 dalsi provozovny v jinych obcich.

Zachovéani post v tzv. spadovych obcich, kam obyvatelé z okolnich obeci zajizdéji i z jinych davodu, nez je
podéani postovni zasilky, zajistuje ustanoveni § 14 odst. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. Podle tohoto usta-
noveni je postou kazda provozovna v obci, kde se posta nachézela k 1. lednu 2013 a zaroven byly v této obci
k tomuto datu bud stavebni irad, matri¢ni Grad nebo zakladni skola s obéma stupni vyuky.

Ani tato kritéria nezarucuji dostatecnou hustotu postovni sité a v nékterych oblastech by byla posta ne-
primérené vzdalena. Dalsi kritérium pro dostupnost zakladnich sluzeb tak stanovi, ze z zddného mista v Ceské
republice nesmi byt k posté dale nez 10km. Tim jsou jako povinné stanoveny i nékteré posty v mensich obcich.

Ustanoveni § 14 odst. 4 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. stanovi, zZe kazda posta musi byt oteviena minimalné 15
hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.

Plnéni povinnosti vztahujicich se k dostupnosti zakladnich sluzeb prostirednictvim post se podrobné vé-
nuje kapitola 4.1.

Jak bylo uvedeno v ivodu této kapitoly, pristupovym bodem postovni sité, ktery umoznuje zajemci uzaviit
postovni smlouvu, je 1 mobilni obsluzné misto. Postovni dorucovatel mtize mit na trase své dorucovaci pochtizky
urc¢ena mista, kde v predem stanovenou dobu zajistuje podani postovnich zésilek i jinych sluzeb. Tento zptusob
podéani je vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. vnimén jako vhodna alternativa k zajisténi postovnich sluzeb v mistech,
kde posta neni v dostate¢né vzdalenosti nebo je prislusna posta do¢asné uzavrena.

Ustanoveni § 15 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. upravuje dostupnost postovnich schranek a stanovi, Ze postovni
schranka musi byt v kazdém sidelnim celku tak, aby jedna postovni schranka pripadla na kazdych 1 000 oby-
vatel. Pro sidelni celky s poctem obyvatel presahujicim 10 000 pak vyhlaska stanovuje, ze postovni schranka
nesmi byt z z4dného mista v daném sidelnim celku dal nez 1 km. Urad dlouhodobé sleduje trend poklesu poétu
postovnich schranek, ktery je zpusoben zejména poklesem poctu postovnich zasilek, které jsou prostrednictvim
postovnich schranek podavany. Povinnost zajisténi dostupnosti podani prostrednictvim postovnich schranek
drzitel postovni licence v roce 2015 plnil.

3.2 Vyjimky z povinnosti dodavat

Povinnost dodavat kazdy pracovni den je zakotvena v § 3 odst. 2 pism. d) zakona o postovnich sluzbach.
Zékon o postovnich sluzbach pripousti a vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. vymezuje vyjimecné pripady, kdy nemusi
drzitel postovni licence zajistit dodani na adresu kazdé fyzické a pravnické osoby, kazdy pracovni den. A to
v takovych vyjimecénych pripadech, kdy je adresni misto neimérné obtizné dostupné ¢i nebezpecné. V téchto
pripadech neni povinen drzitel postovni licence dodavat na adresu (adresni misto), ale musi témto fyzickym
osobam ¢i podnikatelim nabidnout jiny vhodny zptsob dodavani (napr. prostrednictvim postovni prihradky,
odnasky nebo do dodavaci schrany).

Drzitel postovni licence mé ze zdkona povinnost informovat verejnost zptisobem umoznujicim dalkovy
piistup o adresnich mistech, u kterych aplikuje vyjimku z povinnosti doddvat. Cesk4 posta tuto informaéni
povinnost viucéi verejnosti v roce 2015 plnila zverejnénim seznamu, ktery prubézné aktualizovala. Tento seznam
je dostupny na internetové strance https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/zakaznicke-vystupy pod nazvem Se-
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znam mist bez dorucovaci sluzby ve formatu xls. V roce 2015 bylo téchto mist na tzemi Ceské republiky 92, coz
je stejny pocet jako v roce 2014.

3.3 Poskytovani zakladnich sluZeb za nakladové orientované ceny

Dalsi povinnosti, kterou je drzitel postovni licence povinen dodrzovat, je poskytovat zakladni sluzby za nakla-
dové orientované ceny v souladu s § 33 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbach.

V pripadé, zZe drzitel postovni licence poskytuje zakladni sluzby v rozporu s § 3 odst. 2 pism. c) zakona
o postovnich sluzbach, je Urad opravnén uplatnit regulaci cen vydanim rozhodnuti o cené podle spravniho radu
v souladu s § 34a odst. 2) zdkona o postovnich sluzbach.

3.4 Informacni povinnosti drZitele postouvni licence

Informaéni povinnost ma Ceska posta jako drzitel postovni licence, ktery zaujima s ohledem na uloZené po-
vinnosti mezi ostatnimi provozovateli postovnich sluzeb urcité specifické postaveni, jednak ve vztahu k Uradu
(podle § 32a a § 33b zakona o postovnich sluzbéach) a predevsim pak ve vztahu k verejnosti. Verejnost musi
zejména dostatecnou informovat o zptsobu zajisténi zakladnich sluzeb. Tato povinnost mu vyplyva z § 3 odst.
3 zdkona o postovnich sluzbach, respektive z § 23 az § 28 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.

Uvedené ustanoveni vyhlasky vymezuji rozsah informaci, které musi byt uvedeny na postovnich schran-
kéach a u vchodu do provozovny. Déle stanovuji miniméalni rozsah informaci, které jsou drzitelem postovni licen-
ce zverejnéné nebo dostupné na pozadani v provozovnach a dostupné zptisobem umoznujicim dalkovy pristup.

Mimo vyse uvedené ma drzitel postovnich licence informacni povinnost ve vztahu k verejnosti i v oblasti
zmén v postovni siti (do¢asné uzavreni ¢i zruseni provozovny), a to konkrétné u téch provozoven, které poskytu-
ji nékterou ze zakladnich sluzeb. U téch je povinen tuto skute¢nost zverejnit nejméné jeden mésic prede dnem
jejiho do¢asného uzavieni nebo zruseni v predmétné provozovné. Tato informace musi byt predana také dotce-
nym samospravnim celkéim a Uradu.

Informovani verejnosti o poskytovani zakladnich sluzeb se vénuje i vyhlaska ¢. 433/2012 Sb., ktera sta-
novi drziteli postovni licence povinnost zverejnit souhrnné informace o jim poskytnutych zakladnich sluzbach
za kalendaini rok. Tuto povinnost plni Cesk4 posta zverejnénim povinnych informaci prostrednictvim svych
internetovych stranek (https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace).

3.5 Méreni prepravnich dob

Povinnosti drzitele postovni licence je u zdkladni sluzby dodani postovni zasilky do 50 g provadét nezavisla
méreni rychlosti prepravnich dob. Predmétna méreni musi byt v souladu s evropskou normou EN 13850 a me-
todikou méreni prepravnich dob postovnich zasilek mezi koncovymi body, ktera konkretizuje prislusna ustano-
veni normy a ktera musi byt predem schvalena Uradem. Kapitola 4.6 uvadi podrobny prehled vsech vysledkt
méreni prepravnich dob za jednotliva ¢tvrtleti a cely rok.

3.6 Umoznéni pristupu do sité drZitele postouvni licence jinym provozovateliim postovnich
sluzeb

Dalsi povinnosti drzitele postovni licence je podle § 34 zdkona o postovnich sluzbach sdileni jeho postovni siteé.
Drzitel postovni licence je povinen na zakladé pisemné smlouvy transparentnim a nediskrimina¢nim zptsobem
umoznit ostatnim provozovatelim pristup k prvkim postovni infrastruktury a ke zvlastnim sluzbam souvise-
jicim s provozovanim postovni infrastruktury. Postovni infrastruktura zahrnuje databazi adres s informacemi
o adresatech, kteri pozadali o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené adrese a o jejich novych adresach, pos-
tovni prihradky, dodavaci schrany, sluzbu dosilky, sluzbu vraceni odesilateli a sluzbu dodani na adresy uvede-
né na postovnich zasilkach. V daném pripadé se nejedna ze strany Ceské posty o poskytovani zakladni sluzby,
nybrz o vyuziti postovni sité ostatnimi provozovateli postovnich sluzeb tak, aby jim byl umoznén vstup na trh.

ZaJem o takovy pristup projevili jiz v roce 2014 dva oznameni provozovatele postovnich sluzeb. Navrh
na uzavreni smlouvy Ceska posta odmitla, proto oba provozovatelé pozadali u Uradu o rozhodnuti sporu o Upra-
vu vzajemnych prav a povinnosti na zakladé § 34 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbach.
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4 Dohled na poskytovani zakladnich sluzeb

Prehled zékladnich sluzeb, které je Ceskd posta povinna poskytovat na zakladé udélené postovni licence, zve-
rejnil Urad na svych internetovych strankich. Na téchto strankach rovnéz Urad uvedl pro snazsi orientaci
1 obchodni nazvy, kterymi Ceska posta prislusné zakladni sluzby oznacuje.

4.1 Dostupnost poSt a informovani verejnosti

Ustanoveni § 14 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. specifikuje rozmisténi postovni sité a minimalni pozadavky na do-
stupnost zakladnich sluzeb. Prakticky od nabyti Gc¢innosti vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. v roce 2013 rtesi Urad
s Ceskou postou, které provozovny, at jiz vlastni nebo provozované treti osobou, jsou postami ve smyslu § 1
pism. a) této vyhlagky. V roce 2013 uvadéla Ceské posta, Ze pro presné uréeni tohoto stavu je nezbytné zjistit
vyuzivani provozoven pro poskytovani zdkladnich sluzeb, aby bylo mozné stanovit, ktera provozovna je postou
podle kritérii stanovenych § 14 odst. 5 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.

Prestoze bézn4 verejnost nerozlisuje mezi provozovnou a postou, tato informace nezbytna a ¢asto vyzado-
vana zejména zastupci tzemnich samospravnych celkt musi byt zverejnéna, aby byla informovanost o zaklad-
nich sluzbéch a jejich dostupnosti verejnosti dispozici v plném rozsahu.

Seznam provozoven, jez jsou poStami, nezverejnila Ceskd posta v roce 2013 ani v roce 2014, proto Urad
s Ceskou postou zahajil spravni rizeni. V roce 2015 nabyla pravni moci ¢ast rozhodnuti, kterym bylo rozhodnu-
to, ze Ceskd posta se dopustila spravniho deliktu, kdyz nezvetejnila, které provozovny jsou postami. Nasledné
byla v dalsim rozhodnuti upresnéna vyse pokuty. Rozhodnuti sice nabylo pravni moci v bieznu 2016, Ceska
posta ho vsak napadla podanim spravni zaloby.

V roce 2015 Ceska posta ve verejné dostupnych seznamech vsak nadéle uvadéla pouze informaci, které
provozovny jsou verejné pristupné, nikoliv rozliseni, které z provozoven jsou postami. Urad bude postupovat
vuci Ceské posté v ramei svych kompetenci s ohledem na vyse uvedené.

4.2 Zmény v postovni siti

Ceskd posta zajistuje dostupnost zdkladnich sluzeb prosttednictvim svych provozoven, ale i provozovnami
smluvnich partnert, kterymi jsou posty Partner a vydejni mista. Obycejné zasilky je rovnéz mozné podat tra-
di¢né do postovni schranky. Specifickou kategorii provozoven umoznujicich podani postovnich zésilek jsou pos-
tovny, které jsou provozovany nad ramec povinnosti Ceské posty. Jejich provoz je zajistovan smluvnimi partne-
ry Ceské posty a nenabizeji plny sortiment zékladnich sluzeb. Ziizovany jsou zejména z propagaénich dtivoda
v turisticky atraktivnich oblastech. Prehled vsech typu obsluznych mist je uveden v nasledujici tabulce.

Prehled obsluznych mist 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Posty a dalsi provozovny Ceské posty 3371 3 338 3 306 3188 3 162 3124

Posty Partner a vydejni mista 39 56 83 126 154 190
Postovny 15 14 14 14 14 14
Postovni schranky 22 560 22 474 22 349 22 106 21 971 21 698

Zdroj: Ceskd posta
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Prehled rozlozeni obsluznych mist
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Ufad v ramei své Gfedni éinnosti pravidelné sleduje kontinuélni vyvoj postovni sité. Ceska posta zejména
v ramci projektu Posta Partner nadéle prevadi své provozovny na smluvni subjekty, které pak zajistuji posky-
tovani zakladnich sluzeb.

I nepovinné fungujici provozovny poskytuji zakladni sluzby. Urad z toho dtivodu sleduje i tyto provozovny
a jejich pripadné do¢asné uzavirdni nebo ruseni, a to zejména ve vztahu k povinnosti Ceské posty podle § 27
odst. 2 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. informovat Urad a zdkladn{ tzemni samospravni celky o docasném uzavrieni
nebo zruseni jakékoliv provozovny, v niz jsou poskytovany zakladni sluzby.

Na za¢atku roku 2015 UFad evidoval 18 dlouhodobé uzavienych provozoven. V pribéhu roku Ceska posta
oznamila uzavreni provozovny v dalsich 96 pripadech. V pripadé 16 provozoven dochazelo k opakovanému uza-
virani. Provozovny Dlouhomilov, Lestina u Zabieha, Nepomérice a Pisatrov byly uzavieny v prabéhu roku 2015
trikrat. S vyjimkou dvoudenniho uzavieni provozovny Lestina u Zabreha v rijnu 2015 z technickych duavoda
a s vyjimkou posledniho uzavteni provozovny Pisarov, ktera byla zménéna na postu Partner, byly tyto provo-
zovny opakované uzavirany z personalnich divodda.

Nasledujici tabulka uvadi prehled ddavoda
uzavirani provozoven. Z tabulky je patrné, ze nej-
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7Z uvedenych docasné uzavrenych provozo-
ven jich bylo 17 povinnych, pricemz dvé posty byly
uzavieny z personalnich davodd, ti1 byly zménény
na postu Partner. Kuriéznim pripadem bylo uza-
vireni posty Praha 012 v arealu Prazského hradu,
ktery byl uzavien kvuli pordddani mezinarodniho
fora k pripomince 70. vyro¢i osvobozeni koncent-
ra¢niho tabora v Osvétimi. Sest post bylo uzavie-
no z technickych divoda a z divodu rekonstrukce,
dvé z divodu vypovédi z ndjmu a jedna posta byla
docasné uzaviena v dobé letnich prazdnin. Dvé
dlouhodobé uzaviené posty pak byly v roce 2015
opét otevreny.

castéjsim divodem pro uzavieni provozovny jsou Davod uzavieni Pocet

persondlni davody. Celkem 26 provozoven pak

bylo prevedeno na smluvniho partnera. personalni 55
zmeéna na postu Partner 26

technické dtvody

uzavrieno pred 1. 1. 2013

nespecifikované provozni davody

vypovéd z najmu

rekonstrukce

zruseno bez ndhrady

uzavreni prodejny smluvniho partnera

zména na vydejni misto

stavebni Gpravy

H = lPr R ]W]W]R]|]OL]O |

uzavirka Prazského hradu
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Dale uvedeny graf znazornuje divody do¢asného uzavireni nebo zruseni s rozliSenim na posty a ostatni

provozovny.
Davody uzavieni post a provozoven
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Podle § 33 odst. 2 zakona o postovnich sluzbach nemusi drzitel postovni licence docasné plnit své po-
vinnosti, jestlize tomu brani prekazky, jez sam nevyvolal a jejichz vzniku nemohl ani pti fadné péci zabranit.
V pripadé povinnych post tak lze povazovat jako nezavinény divod docasného uzavieni napi. havarijni stav
budovy vyzadujici rekonstrukei. Ceska posta ale je schopna ovlivnit svou personalni politiku a méla by tak byt
schopna predchazet uzavieni posty z personalnich davodu.

Protoze v roce 2015 dochazelo k porusovani této povinnosti a uzavirani post z ditvodi, které mohla Cesk4
posta ovlivnit, bude Urad viuci Ceské posté postupovat v rdmei svych kompetenci v souladu s predchozi praxi.

4.3 Jiny vhodny zpiisob zajisténi obsluhy

Postovni smlouvu je mozné uzavrit 1 prostrednictvim tzv. mobilnich obsluznych mist u povéreného pracovnika
mimo provozovnu Ceské posty nebo jejiho smluvniho partnera.

V roce 2011 pristoupila Ceskd posta ke skokovému sniZeni poétu mobilnich obsluznych mist, nebot Fada
z nich nebyla verejnosti vyuzivana. Od té doby nedochézi k vyraznym vykyvim v poc¢tu mobilnich obsluznych
mist, jak je zrejmé z nize uvedené tabulky.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pocéet mobilnich obsluznych mist 6887 3696 | 3275 | 3511 3600 | 3609

Zdroj: Ceskd posta

Podat postovni z4silku je mozné také u postovniho dorucovatele primo v pribéhu jeho dorucovaci pochtiz-
ky. V takovém pripadé zajemce o uzavieni postovni smlouvy predem pozada napi. vhozenim zadosti do postov-
ni schranky nebo telefonicky o navstévu postovniho dorucovatele, ktery umozni podani postovni zasilky. Tento
zpusob podani povazuje Urad za vhodny doplnujici zptsob zajisténi podani v ramci poskytovani zdkladnich
sluzeb a v roce 2015 nezjistil zadné problémy s nim spojené.
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riich, jak je zrejmé z nize uvedené tabulky.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (2011 — 2015) [v tisicich ks]

4.4 Vyvoj pocétu prepravenych postovnich zasilek v ramci zakladnich sluZeb

Nasledujici tabulka a graf zobrazuji vvoj poétu postovnich zasilek podanych u Ceské posty v ramei zakladnich
sluzeb. Vzhledem ke zméné specifikace zakladnich sluzeb, ke které doslo k 1. lednu 2013 nabytim Gc¢innosti
novely zdkona o postovnich sluzbach, jsou nyni nékteré ze zakladnich sluzeb sledovany v podrobnéjsich katego-

odpovidala skute€nému trendu ve vyvoji objemu pfepravenych doporuéenych zasilek.

Ukazatel 2011 2012 2013 2014 2015
Poce:c pre}aprav/el.lych postovnich zasilek do 2kg 337 731 991 204 9269 901
(obycejnych zasilek)
Poce:c pre/aprav/er.lych postovnich balikt do 10kg 479 366 406 599 1331 964 503
(obycejnych zasilek)
Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7kg
. , . ., . 76 62 49
pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)
Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 2kg 84 036 88 418 80 676 79 132 75 617!
Pocet pI."epraYenych doporucenych zasilek do 7kg n/a n/a 14 14 14
pro nevidomé osoby
Poc?t ?repravenych cennych zasilek do 10kg 3381 6 988 5916 4369 9 854
(balikt)
Pocet prijatych postovnich poukazek 65 426 59 722 52 585 46 820 41 873
Zdroj: Ceskd posta
Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks)
(2011 - 2015)
472366
406599
339137,547
292229,843 270458
500000
400000
300000 8841
200000
100000
0
2011 2012 2013 2014 2015
B Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby
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B Pocet prijatych postovnich poukdzek
B Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 2 kg
B Pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg, postovnich balik( do 10 kg a
postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)
1 Na zakladé upozornéni Ceské posty byla tato hodnota sniZena oproti tdaji uvedenému ve Vyroéni zpravé Ceského telekomunika&niho GFadu tak, aby
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Prestoze dlouhodobé dochazi k poklesu poctu prepravenych postovnich zasilek u vSech zdkladnich sluzeb,
v pripadé obycejnych zasilek (postovni zasilky do 2kg, postovni baliky do 10kg, postovni zasilky pro nevidomé
osoby do 7kg) je tento pokles zvlasté markantni. Dlouhodobé ve vyse sledovaném obdobi dochazi pramérné
k mezirocnimu poklesu o0 12,03 %. Obdobny trend bylo mozné sledovat v ramci celé Evropy i v predchozich obdo-
bich, kdy objem prepravenych postovnich zasilek v ramci tzv. sluzeb bez pridané hodnoty (neexpresni zasilky)
dlouhodobé klesal, napriklad v Irsku az o 16,8 %. Zprava o monitorovani evropského trhu v oblasti postovnich
sluzeb je dostupna na odkaze (http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/14688/attachments/1/translations/en/
renditions/native).

V pripadé postovnich zésilek obsahujicich pisemnosti (postovni zasilky do 2kg, postovni z4silky pro nevi-
domé osoby do 7kg) je pokles dlouhodobé zptusoben prechodem uzivateld k jinym formém komunikace, zejména
k elektronickym médiim. Obdobné funguje substituce i u postovnich poukazek, kdy uzivatelé vyuzivaji sluzby
platebniho styku, zejména elektronického bankovnictvi.

Objem prepravenych doporucenych zasilek, a to i doporucenych zasilek do 7kg pro nevidomé osoby, dlou-
hodobé stagnuje. To je dano zejména tim, Ze doporucené zasilky vyuziva rada instituci pro komunikaci s fy-
zickymi osobami v pripadech, kdy je nezbytné mit k dispozici dikaz o dodani postovni zasilky prijemci. Jedna
se zejména o Uredni pisemnosti, jejichz dodani je upraveno zvlastnimi pravnimi predpisy (napt. spravni rad,
obcansky soudni ¥ad apod.) a je podminéno potvrzenim prevzeti poStovni zasilky opravnénym piijemcem.

Pocet prepravenych postovnich balikti do 10kg a cennych zésilek do 10kg rovnéz vykazuje pokles oproti
predchozim obdobim. Obecné segment prepravy baliki dlouhodobé stoup4, a to diky nartstajici oblibé e-shopu.
Pokles v ramci zakladnich sluzeb je zptisoben presunem k jinym postovnim sluzbam nabizenym jak drzitelem
postovni licence, tak 1 jinymi provozovateli.

Zakladni sluzby oznacované do 31. 12. 2012 jako obycejné zasilky (v
tisicich ks)
(2013 - 2015)
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B Pocet prepravenych postovnich balikt do 10 kg
M Pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby (obycejnych zésilek)

Pocet pfepravenych postovnich zésilek do 2 kg

Jak jiz bylo uvedeno vyse, od roku 2013 jsou obycejné zasilky sledovany ve trech samostatnych kategori-
ich. Graf znazornujici samostatné vyvoj téchto tri zakladnich sluzeb nazorné vykresluje, ze k poklesu objemu
prepravy dochézi u vsech zakladnich sluzeb dfive oznacovanych souhrnné jako obycejné zasilky.

4.5 Podani a reklamace prijaté Ceskou postou

Povinnosti Ceské posty je podle § 6 odst. 2 pism. i) zdkona o poStovnich sluzbéach popsat ve svych postovnich
podminkéch zpasob uplatnéni reklamace vad poskytované postovni sluzby, véetné idaju o tom, kde a v jakych
Ihtatach 1ze reklamaci uplatnit a lhaty o jejim vyrizeni.



http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/14688/attachments/1/translations/en/renditions/native
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podéani od roku 2013.

Cesk4 posta rovnéz eviduje stiznosti a poddni tykajici se zdkladnich sluzeb a informace o nich zvetejiiuje
na zakladé povinnosti plynouci z vyhlasky ¢. 433/2012 Sb. Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj poctu téchto

Pocet podani zakazniku tykajici se zakladnich sluzeb v roce 2013 2014 2015

Celkem 1 850 2 481 1993

v ¢lenéni na dlouhé cekaci doby n/a n/a 27
oteviraci dobu post n/a n/a 8
zménu ukladaci posty n/a n/a 58
dodavani postovnich zasilek 1654 2231 1598
nespokojenost s vyrizovanim reklamaci 32 42 75
postovni zasilky do/ze zahranici 109 142 149
postovni poukazky 55 66 78

az na zakladé dlouhodobého pozorovani.

od roku 2011 do roku 2015 uvadi nasledujici tabulka.

Zdroj: Ceskd posta

Vyvoj poctu podani mezi roky 2013 a 2014 vykazoval narast 34 %. V roce 2015 oproti roku 2014 ale doslo
k témeér 20% poklesu. Neni tak mozné stanovit jednoznacény trend vyvoje v poc¢tu podani. Ten bude mozné urcit

Informace zverejnované na zakladé vyse uvedené vyhlasky zahrnuji i pocet reklamaci uplatnénych u Ces-
ké posty na kvalitu zakladnich sluzeb. Vyvoj poc¢tu téchto reklamaci v podrobném ¢lenéni podle druhu v obdobi

Piehled reklamaci zakazniku (ks) 2011 2012 2013 2014 2015
VyI:lzene reklamailce dOdaI‘ll postovni zasilky 76 191 58 387 47 884 58 623 57 735
(vyjma reklamaci na dodejky)

z toho: oduvodnéné reklamace 15117 9415 13619 14 047 16 007
Vy.rlzene reklamace postovnich sluzeb s do- 39 299 48 891 46 885 51 030 57133
dejkou
Vytrizené ‘rgklamace poskozeni nebo ubytku 6 543 6001 4965 3 564 9 597
obsahu zasilek

z toho: oduvodnéné reklamace 4933 4293 3179 2613 1705
Jiné reklamace a podani 7079 8779 4754 2 160 2374

z toho: odivodnéné reklamace a podani 1375 2077 1281 1404 1512

ro¢ni zprave 2015.

Zdroj: Ceskd posta

Ceska posta ma nad ramec svych povinnosti ztizen institut poStovni ombudsmanky, na kterou se zakaz-
nik Ceské posty muize obratit v piipadé, kdy zdkaznik neni s feSenim své reklamace nebo stiznosti spokojen.
V roce 2015 se na ombudsmanku obratilo celkem 1 909 pisatelt, coz je v porovnéni s rokem 2014 o 973 podani
méné. Podrobnosti o ¢innosti ombudsmanky jsou uvedeny na internetovych strankéch Ceské posty a v jeji Vy-



https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/kontakty/postovni-ombudsman
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/3748054/Ceska_posta_VZ-2015.pdf/b4e3c6d7-c6b1-41c3-a38d-bd6c06f57d68
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/3748054/Ceska_posta_VZ-2015.pdf/b4e3c6d7-c6b1-41c3-a38d-bd6c06f57d68
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4.6 Rychlost poskytnuti poZadované sluZby

Ceské posta méla v roce 2015 za povinnost splnit kvalitativni ukazatel rychlosti poskytnuté zékladni
sluzby dodani postovni zasilky do 50 g stanoveny v § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. ve vysi nejméné 92 % postov-
nich zasilek dodanych prvni pracovni den nésledujici po dni, ve kterém bylo uc¢inéno jejich postovni podani.

Povinnost méteni prepravnich dob Cesk4 posta zajistovala v roce 2015 prostirednictvim nezavislé mérici
agentury ucelené v ramci jednoho roku v ¢leneni na prislusna ctvrtleti. Dosazené vysledky byly obsahem zprav,
které Ceska posta predavala Uradu k provedeni auditu. Audit pro Utad zajistovala Univerzita Pardubice.

Auditorem zjisténé nesoulady s pozadavky normy CSN EN 13850 p¥i provadéni méfeni zajistovaném Zi-
linskou univerzitou pro Ceskou postu byly v toleranci, kterou norma p¥ipousti. Z téchto nesouladt véak vyply-
vaji rozdily ve vy$i vypodteného kvalitativniho ukazatele zjisténé auditorem a vykazané Ceskou postou. Tyto
rozdily jsou ztejmé 1 v nasledujici tabulce a grafu, které porovnavaji plnéni procenta ukazatele prepravnich dob
Ceské posty ve vztahu ke stanovenému kvalitativnimu ukazateli v pribéhu let 2009 — 2015.

2012 2013 2014 2015
]33{131(1)/1 2009 2010 2011 vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané | vysledky vykazané
| Traa | P | Tradw | @ | Cradu | P | Do
Stanoveny
kvalitativni 91 92,5 94 95 92 92 92
ukazatel
Dosazeny
vysledek 92,09 | 93,19 | 92,15 | 93,29 93,09 93,11 93,09 93,99 93,89 93,78 93,82
za cely rok
I. ¢tvrtleti 91,79 | 94,24 | 92,92 | 93,78 93,26 92,94 92,84 94,84 94,81 93,95 93,96
II. ¢tvrtleti | 93,10 | 93,86 | 93,96 | 95,02 94,87 93,58 93,51 93,72 93,58 94,13 94,15
II1. ¢tvrtleti | 92,79 | 93,68 | 89,04 | 92,42 92,39 93,50 93,52 94,52 94,40 94,01 94,10
IV. ¢tvrtleti | 90,65 | 91,49 | 91,22 | 92,21 92,08 92,50 92,26 93,03 92,94 93,13 93,17
Zdroj: Ceskd posta a Univerzita Pardubice
Plnéni kvalitativniho ukazatele v ramci roku
96
95
94
93
92
91
90
89
auditem auditem auditem auditem
Ufadu UFadu Ufadu Uradu
vysledky vykdzané vysledky vykdzané = vysledky vykdzané @ vysledky vykazané
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Stanoveny kvalitativni ukazatel W Dosazeny vysledek za cely rok
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Jak je zfejmé z vyse uvedeného dosazeného vysledku méreni ve vysi 93,82% postovnich zasilek doda-
nych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém bylo uc¢inéno jejich postovni podani, splnila Ceska posta
povinnost zajistit tuto prepravni dobu pro 92 % zasilek do 50g. Na tomto zavéru neméni nic ani skutecnost, ze
v pribéhu méreni a ovérovani doslo k odchylkdm pri vypoctu.

5 Dohled na dodrzovani pravnich povinnosti v souvislosti s ochranou spotiebitele

Na Urad se v roce 2015 obracell uzivatelé s problémy, jez se tykaly prakticky vsech sluzeb poskytovanych Ces-
kou postou. Urad uvadi, ze ne vsechny sluzby poskytované Ceskou postou jsou sluzbami postovnimi, a tedy, ze
dohled na vSechny sluzby, jez Cesk4 posta poskytuje, nespadé do jeho ptisobnosti.

Dohled Utadu v oblasti ochrany spotrebitele se tyka celého portfolia postovnich sluzeb poskytovanych
drzitelem postovni licence. Tato zprava se vsak detailnéji zaméruje predevsim na zjisténi vztahujici se k oblasti
zékladnich sluzeb. Seznam zédkladnich sluzeb s jejimi obchodnimi ndzvy, pod kterymi je Ceska posta poskytuje,
je zvefejnén na internetové strance Uradu.

Urad se s ohledem na rozsah pravnich povinnosti Ceské posty pri poskytovani zakladnich sluzeb opiral
predevsim o zjisténi z uskutecnénych kontrol, z pisemnych i telefonickych sdéleni ¢i stiznosti spotrebitelt za-
silajicich Uradu sva podani. V roce 2015 provedl u Ceské posty v ramci dohledu v souladu s § 37 odst. 2 pism.
b) zdkona o postovnich sluzbach 39 namatkovych kontrolnich Setreni a jednu celostatni kontrolu podle zakona
¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad).

V ramci dohledu Uiad dale kontroluje, zda jsou postovni podminky Ceské posty v souladu s § 6 zakona
o postovnich sluzbach. Pokud Urad zjisti, Ze jsou postovni podminky v rozporu s pravnimi predpisy podle § 6
odst. 4 zakona o postovnich sluzbéch, vyzve Ceskou postu, aby provedla zménu postovnich podminek.

Urad v roce 2015 obdrzel nékolik podnétd od zakaznikl tykajicich se nutnosti Gpravy postovnich pod-
minek Ceské posty. Jednalo se zejména o délku reklamaéni lhiity pii vytizovani reklamace postovni zésilky
dodavané do nebo ze zahranici. Nékteri stézovatelé pozadovali vyrizeni reklamace takovych postovnich zasilek
ve lhaté 30 dna ode dne uplatnéni reklamace ve smyslu zdkona o ochrané spotirebitele. Reklamace postovni
zasilky do nebo ze zahranici se do konce roku 2015 ridila vyhradné prislusnymi ustanovenimi uvedenymi v Ak-
tech Svétové postovni unie. Od 1. tnora 2016 Ceskd posta v reakei na upozornéni Uradem zahrnula p¥isluiné
ustanoveni o reklamaci zésilek do nebo ze zahranici do svych postovnich podminek.

Ve vztahu k postovnim podminkam resil Utad v roce 2015 i podnét ze strany verejné ochrankyne prav
tykajici se poskytovani zakladnich sluzeb. Na zakladé jeji iniciativy vyzval Urad Ceskou postu ke zméné pos-
tovnich podminek v souvislosti s doddavanim postovnich zasilek nezletilym adresatim mladsim 15 let. Postovni
podminky svym znénim podle nazoru Uradu i verejné ochrankyné prav diskriminovaly nezletilé adresaty mlad-
&ch 15 let pii poskytovani sluzeb ze strany Ceské posty tim, ze si nemohli po predlozeni obéanského prikazu
¢i cestovniho pasu vyzvednout postovni zasilku ulozenou na ukladaci posté. Podle G¢inné pravni Gpravy na poli
vydavani obcanskych prikazi a cestovnich dokladi mohou obcansky prilkaz a cestovni pas drzet 1 osoby mladsi
15 let. Ceskéa posta v tomto sméru upravila své postovni podminky ke dni 1. fijna 2015.

5.1 Kontrolni ¢innost

V roce 2015 byla zahdjena u Ceské posty kontrola plnéni zdkonného ustanoveni § 3 odst. 2 pism. d) zdkona
o postovnich sluzbach, podle kterého musi byt zdkladni sluzby poskytovany kazdy pracovni den a musi v téchto
dnech kromé jiného umoznit alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby. Kontrola pro-
bihala v osmi vybranych provozovnach typu depo a déle v sidle Ceské posty. Urad v priibéhu kontroly ovéfoval
zpusob dodavani 12 vybranych postovnich balika a cennych zasilek spadajicich do zakladnich sluzeb (sluzby
obyéejny balik, cenny balik). U sedmi z nich byly v pribéhu dodavani zjistény nedostatky. Urad zahajil s Ces-
kou postou v této véci spravni rizeni, které nebylo dosud pravomocné ukoncéeno.

V rameci mistnich Setfeni Urad ve 109 objektech ovéroval, zda Ceska posta zverejnuje v kazdé své provo-
zovné pisemné postovni podminky v souladu s § 6 zakona o postovnich sluzbach. U dalsich 128 objektt Urad
zaroven ovéroval dodrzovani nékterych zdkladnich kvalitativnich pozadavkt podle vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.,
a to umisténi a oznaceni postovnich schranek — predevsim informace na stitku, a informace o oteviraci dobé.

Urad také kontroloval, zda v pripadé do¢asného uzavreni provozovny zajistujici zakladni sluzby Ceska posta
dodrzuje svou povinnost uverejnit informaci o doéasném uzavreni a o zpusobu dalsiho zajisténi dostupnosti postov-

nich sluzeb u vchodu do provozovny tak, aby tato informace byla viditelna 1 v dobé, kdy je provozovna uzaviena.

Mistnimi Setfenimi nebyla ve vyse uvedenych oblastech zjisténa pochybeni Ceské posty.



http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/postovni-sluzby/zakladni-sluzby.html
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5.2 StiZnosti a reklamace

Vedle provadéni kontrolnich akei Urad vyrizuje podani, podnéty a stiznosti zakaznikt, kteri nebyli spokojeni
s poskytovanim a zajistovanim postovnich sluzeb. V pripadech, kdy stézovatel dosud neuplatnil reklamaci
poskytnuté sluzby u Ceské posty, Urad toto doporucuje s tim, ze v pripadé netspésného vyrizeni reklamace
piipadné nespokojenosti s vyfizenim muze stézovatel uplatnit ndmitku proti vy¥izeni reklamace. Pokud Urad
z podani zédkaznika zjistil porugeni pravnich povinnosti Ceské posty, zah4jil s ni spravni ¥izeni pro podezieni
ze spachani spravniho deliktu.

Za rok 2015 Utad evidoval od zdkaznikd Ceské posty celkem 510 podéni, stiznosti a dotaz uzivateld
postovnich sluzeb, véetné telefonickych, coz predstavuje oproti roku 2014 pokles o témér 13 %. Z toho se 365
podéani a dotazu tykalo zakladnich sluzeb. Tento pocet predstavuje oproti roku 2014 nartust o 31%. Nejvice po-
dani, a to celkem 214, se tykalo nespokojenosti s dodavanim postovnich zasilek. Z celkového poctu podani Urad
dale obdrzel 145 podani tykajicich se jinych nez zakladnich sluzeb ¢i nepostovnich sluzeb, k jejichz reseni neni
vécneé prislusny.

Nasledujici tabulka obsahuje v prehledné formé vyse uvedené informace s podrobnym ¢lenénim podéani
zékaznikd podle jejich vécného obsahu.

Kontrola dodrZovani povinnosti Ceské posty v oblasti zakladnich sluzeb za rok 2015

Zaméireni cinnosti Pocet stlzléa
Kontrola dodrZovani povinnosti Ceské posty v oblasti zakladnich sluZeb
a) Kontrolni ¢innost z podnétu Uiadu
Kontrolni akce — kontrola podle kontrolniho radu 1
Kontrolni akce — mistni setreni 39
Kontrolované objekty 245
b) Vy¥izena podani zakazniku tykajici se zakladnich sluZeb poskyt- 365
nutych Ceskou postou
v ¢lenéni na dlouhé ¢ekaci doby 6
oteviraci dobu post 15
zménu ukladaci posty 17
dodavani postovnich zasilek 214
nespokojenost s vyrizovanim reklamaci 87
postovni tajemstvi 5
postovni zasilky do/ze zahranici 11
postovni poukazky 10
¢) Pravomocné ulozené pokuty Ceské posté 10 918 250
d) Namitky proti vyrizeni reklamace celkem 42
7 toho namitky tykajici se zakladnich sluzeb 29

Stiznosti tykajici se obecné nedostatkt pri podavani postovnich zasilek nejsou tak casté, nicméné i v této
oblasti Urad v roce 2015 zaznamenal stiznosti verejnosti tykajici se napt. doporuéeni nevhodné sluzby zamést-
nancem Ceské posty, coz je v nasledném Setreni velmi tézko prokazatelné.

U dodavani postovnich zasilek zakaznici jiz tradiéné nejvice upozornovali na neu¢inéni radného pokusu
o dodéni. V téchto piipadech je pomérné slozité prokazat pochybeni Ceské posty. Urad v reakei na tyto stiznosti
provadél mistni Setieni, kde soucasné ovéroval, zda maji tito adresati fadné oznacené domovni zvonky a do-
movni schranky, coz je podle postovnich podminek Ceské posty podminkou pro ¥4dné dod4vani.
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Dvé vyse uvedené problematické oblasti se tykaji jak zakladnich sluzeb, tak sluzeb, které jsou poskyto-
vany na komerénim zakladé. Nad ramec predmétu této Zpravy lze uvést, ze v pripadé sluzeb komercénich ma
Urad kompetence omezené podle zékona o postovnich sluzbach, miize nicméné jednat na zakladé zikona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Urad pii provérovani poddni zjistil, ze nékteii adresati postovnich zasilek nemaji F4dné oznadeny rodinny
diim cislem popisnym, k tomu radné oznacenou domovni schranku, domovni schranka je z verejného prostran-
stvi nepristupné nebo se nachazi za zaméenymi dvermi ¢i vstupni brankou. V téchto pripadech se jedn4 o pre-
kazky pro dodavani na strané adresat a postovni dorucovatelé pak nemohou podle adresnich tidaji postovni
zasilky F4dné dodat. U dodavani balikt v sidlistnich zdstavbach se setkaval Utrad se stiznostmi, ze adresattim
v pripadé nezastizeni nebyla zanechana vyzva k vyzvednuti postovni zasilky v den dodani, ale objevila se az
nasledujici pracovni den. P¥i provéfovani pak Urad zjistil, ze domovni schranky se nachézi za uzaméenymi
vchodovymi dvermi bytového domu, od kterého nemaji balikovi dorucovatelé klice. Také v téchto pripadech se
jednd o prekazky pro dod4avani na strané adresatt. V nékterych pripadech Urad zjistil pochybeni na strané Ces-
ké posty — nedostateéné personalni zajisténi, technické problémy apod., které Urad poté fegil v ramei spravniho
trestani dle platnych pravnich predpist a kompetenci.

V #{jnu roku 2015 Ufad zaznamenal problém s doddvanim v lokalitach Vysokého Myta, Chocné a dalsich
obci v souvislosti s organizaéni zménou pii dodavani Ceskou postou. Utad se ztéastnil informativni schizky se
starosty dotéenych obci Dobrikov, Sruby, Vraclav, Zamrsk, V(vjeské Hefmanice, Vysoké Myto, na niz byla projed-
nana problematika kvality poskytovani postovnich sluzeb Ceskou postou po organizacni zméné k 1. 10. 2015.

Urad nasledné obdrzel 22 podéni, kterd se tykala zhorseni poskytovani sluzeb Ceskou postou v souvis-
losti presunutim dodavani z Vysokého Myta do Chocné, jez konkrétné resil. Tato organizacni zména vyvolala
personalni problémy a podle vyjadieni starostii t¥inact postovnich dorudovatelek podalo vypoved a Ceské posts
se nedatilo najit adekvatni nahradu. R4dné dodévani pred organiza¢ni zménou bylo zalozeno zejména na mist-
ni znalosti postovnich dorucovatel.

Pouze na zdkladé konkrétnich poddni mohl Utad konat a v téchto lokalitach ve tfech p¥ipadech shledal
dtvody pro zahajeni spravniho rizeni ve véci spravniho deliktu (Slo o nerespektovani dispozic odesilatelt pro
nakladani s postovni zasilkou 1 vyplatnim dokladem a o vhozeni vyzvy k vyzvednuti postovni zasilky do do-
movni schranky neopravnéného ptijemce). V ostatnich pripadech bud stézovatelé na vyzvu nedoplnili netplné
podéani, nebo se nejednalo o zakladni postovni sluzby.

Utad v roce 2015 zaregistroval v rdmci dod4vani i stiznosti, které se tykaly vydani postovni zasilky tdaj-
né neopravnéné osobé. Jako problematické verejnost vnima zejména pripady, kdy byla postovni zasilka dodana
nékterému ze sousedt. Na zakladé setreni Uradu byla vyhodnocena tato podani jako nedivodna. Ceska posta
neporusila doddnim nahradnimu piijemci své pravni povinnost. Pokud takovou moznost ndhradniho dodani
sam adresat nezakdazal, Cesk4 posta podle postovnich podminek muze, s vyjimkou postovnich zasilek urcenych
do vlastnich rukou adresata, vydat postovni zasilku i jiné vhodné osobé, napriklad i sousedovi.

Urad v roce 2015 evidoval dal&f typy podéani souvisejici s povinnostmi vyplyvajicimi z § 17 — 21 vyhlasky
¢. 464/2012 Sb., jako jsou napt. odnaska, zména ukladaci posty apod.

Urad resil pripady stiznosti uZivatelt postovnich sluzeb tykajici se nerespektovani dopliikovych sluzeb &
dispozic zvolenych odesilatelem. Adresati si v nékolika pripadech stézovali, ze nalezli ve své domovni schrance
doporucenou zasilku, aniz by jeji prevzeti potvrdili. V nékterych pripadech je vSak mozné vlozeni doporucené
zasilky do domovni schranky zcela v souladu s postovni smlouvou uzavienou s odesilatelem —jedna se o ty pos-
tovni zasilky, kde odesilatel pozaduje po uplynuti Glozni lhiity namisto vraceni postovni zésilky zpét, aby byla
vlozena do domovni schranky adresata. Takovymi zasilkami jsou naptiklad tzv. zasilky se zelenym pruhem.
V piipadech, kdy se o takovou sluzbu nejednalo, doslo k poruseni pravnich povinnosti Ceské posty, a Utad s ni
zah4jil spravni rizeni. V jednom pripadé rozhodnuti jiz nabylo pravni moci.

Pri posuzovani zptsobu vyrizovani reklamaci Urad zaevidoval i nékolik pripadu, kdy zakaznik neuplatnil
reklamaci osobné u nékteré konkrétni provozovny Ceské posty, ale prostfednictvim zaslaného e-mailu ¢ hovo-
ru prostrednictvim telefonni informacni linky. V takovych pripadech se ale nejednd o postup podle postovnich
podminek. Reklamaci muze zdkaznik uplatnit u kterékoli provozovny Ceské posty. Reklamaci dodani Ceska
posta prijme po predlozeni podaci stvrzenky, pii reklamaci poskozeni nebo ibytku obsahu postovni zasilky je
treba predlozit postovni zasilku v tom stavu, v jakém byla dod4ana nejpozdéji do dvou pracovnich dnt po jejim
dodani. Utad ve vyse uvedenych pripadech nezjistil pochybeni Ceské posty a stézovatele poucil o spravném
postupu pri uplatnéni reklamace.

Vyjimecné nebyly ani stiznosti na vyplatu penézni ¢astky doddvané penéznim poukazem neopravnéné
osobé. V médiich byl zverejnén pripad, kdy se na Urad obratila stézovatelka s tim, zZe ji pojiStovna zaslala
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pojistné plnéni prostiednictvim postovniho poukazu, avsak vyplata penézni ¢dstky byla provedena jiné osobé
shodného jména bydlici v jiném mésté nez adresatka poukazané penézni ¢astky. V tomto pripadé bylo s Ceskou
postou zahéjeno spravni ¥izeni a Ceské posté byla ulozena pokuta. Rozhodnuti do konce roku 2015 nenabylo
pravni moci.

Souhrnné informace o prabéhu spravnich rizeni a pravomocné ulozenych pokutich za spravni delikty
jsou podrobné shrnuty v kapitole 6.1.

5.3 Namitky proti vyrizeni reklamace

S téinnosti od 1. ledna 2013 byla Utadu svéfena pravomoc podle § 6a zdkona o postovnich sluzbach rozhodovat
o namitkach proti vyrizeni reklamace postovnich sluzeb. Tato kapitola se vénuje pouze namitkam uplatnénym
ve vztahu k zakladnim sluzbam.

Nevyhovi-li provozovatel nebo nevyridi-li reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo
adresat opravnén podat u Uradu navrh na zahdjeni rizeni o ndamitce proti vyrizeni reklamace. Podminkou
zahajeni rizeni je, ze adresat i odesilatel pred podanim navrhu na zahéjeni rizeni uplatni reklamaci vad po-
skytované postovni sluzby u provozovatele postovnich sluzeb a jejich reklamaci neni ze strany provozovatele
postovnich sluzeb vyhovéno, nebo neni-li jejich reklamace vibec vyrizena. Navrh musi byt u Uradu podan bez-
odkladné, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti lhtuty
pro jeji vyrizeni. Poté pravo uplatnit namitku zanikne.

7 roku 2014 presla do roku 2015 ¢tyti spravni rizeni o namitce proti vyrizeni reklamace tykajici se za-
kladnich sluzeb. V roce 2015 bylo zahajeno celkem 25 takovych spravnich rizeni o namitkach proti vyrizeni
reklamace podle § 6a zdkona o postovnich sluzbach. Celkem tedy v roce 2015 Urad resil 29 takovych spravnich
rizeni.

Rozhodujici podil Uradem resenych namitek proti vyrizeni reklamace se tykal nespokojenosti s vyrizenim
reklamace ¢i nevyrizenim reklamace dodani postovnich zasilek, predevsim nepriznani naroku na nahradu sko-
dy v souvislosti se ztratou postovni zasilky, dodanim poskozené zasilky ¢i postovni zasilky s neiplnym obsahem
(do této kategorie spada celkem 11 spravnich Fizeni). Dale Urad resil ve spravnich rizenich namitky tykajici se
nerespektovani dispozic a doplikovych sluzeb zvolenych odesilatelem ze strany Ceské posty — typicky se jedna-
lo 0 vydani zésilky neopravnénému prijemci, nerespektovani zvolené tlozni doby postovni zasilky apod. (do této
kategorie spadd celkem 17 spravnich Fizeni). V jednom piipadé Uiad Fesil ndmitku proti vyiizeni reklamace
dodani penézni ¢astky postovnim poukazem — konkrétné se jednalo o neprovedeni vyplaty poukazané penézni
castky prijemci.

6 Ostatni spravni delikty

V ramci své Giedni ¢innosti vede Urad rovnéz spravni zen, jejichz Gcastnikem je drzitel postovni licence, a to
ve véci spachdni spravniho deliktu v pripadech, kdy se dopusti protipravniho jednani. Kromé toho Utad s G¢éin-
nosti novely zakona o postovnich sluzbach od 1. ledna 2013 rozhoduje spory mezi drzitelem postovni licence
a dalsimi provozovateli postovnich sluzeb ve véci pristupu k prvkaim postovni infrastruktury.

6.1 Sprdvni Fizeni za poru$eni prdavnich povinnosti

V roce 2015 zah4jil Urad s Ceskou postou podle § 37a zdkona o postovnich sluzbach celkem 24 spravnich Fizeni
pro podezreni ze spachani spravniho deliktu.

7 celkového poctu spravnich rizeni se jich 14 tykalo nespravného zachazeni s postovni zasilkou nebo
poukazanou penézni ¢astkou. Podle § 7 odst. 1 zdkona o postovnich sluzbach méa pravo nakladat s postovni
zasilkou nebo poukéazanou penézni castkou az do jejiho dodani jen odesilatel. Provozovatel je opravnén zacha-
zet s postovni zasilkou nebo poukédzanou penézni ¢astkou jen v nezbytné mire a jen takovym zptsobem, ktery
je soucasti poskytovani postovni sluzby. V deviti pripadech z celkového poctu zahajenych spravnich rizeni se
jednalo o podezieni, ze Cesk4 posta neplnila své povinnosti zptisobem, ktery je v souladu s potFebami vefejnosti
a se zakladnimi kvalitativnimi pozadavky.

Urad v tomto sméru projednaval spravni delikty Ceské posty tykajici se nap¥. dod4ni doporudenych zasi-
lek ¢i poukdzanych penéznich ¢astek neopravnénym piijemctim, vlozeni doporucené zdsilky do domovni schran-
ky adresata, aniz by predtim jeji prevzeti Ceské posté radné potvrdil, nerespektovani doplinkovych sluzeb
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zvolenych odesilatelem, vlozeni doporucenych zasilek a vyplatniho dokladu do cizi domovni schranky, dodani
cenného baliku adresatovi bez potvrzeni jeho prevzeti nebo neucinéni pokusu o dodani cennych zasilek, nere-
spektovani zmény mista dod4ni (tzv. dosilku). Pokus o ¥4dné dodani Cesk4 posta v dalsich p¥ipadech zaménila
za nevyzadanou sluzbu odnéasky nebo nerespektovala sjednanou tlozni lThutu.

Pro podezieni z poruseni postovniho tajemstvi vedl Urad v roce 2015 jedno spravni Fizeni podle § 37a
odst. 1 pism. a) zdkona o postovnich sluzbach, nebot Ceska posta méla dvé opakované vyzvy k vyzvednuti do-
porucenych zasilek vlozit do domovni schranky neopravnéného prijemce.

7 celkového poctu 24 spravnich rizeni zah4jenych v roce 2015 byla pravomocné ukonéena pouze t¥i v sou-
hrnné ¢astce uloZzenych pokut ve vysi 6 500 K¢.

V roce 2015 Urad ddle vedl i spravni fizeni zahajend v roce 2014 a v letech predchozich. Jednalo se celkem
0 13 spravnich rizeni, z nichz 7 bylo v roce 2015 pravomocne ukonceno. Souhrnna ¢dstka pravomocné udélenych
pokut Ceské posté ¢inila 911 750 K¢.

Vyrazny podil na vyse uvedené souhrnné castce uhrazenych pokut prestavovala pokuta Ceské posté
ve vysi 370 000 K¢ za nalez nechrdanéného prepravniho boxu Ceské posty v Usti nad Labem, ktery byl predan
Policii CR.

6.2 Spory souvisejici s umozZnénim pristupu k prvkum postovni infrastruktury

Drzitel postovni licence je podle § 34 zakona o postovnich sluzbach povinen transparentnim a nediskriminac-
nim zplUsobem na zdkladé pisemné smlouvy umoznit pristup ostatnim provozovatelim k prvkim postovni
infrastruktury a k zvlastnim sluzbam souvisejicim s jejim provozovanim. V souvislosti s plnou liberalizaci trhu
postovnich sluzeb Utad poprvé v roce 2014 resil dva spory mezi oznamenymi provozovateli postovnich sluzeb
a drzitelem postovni licence o uzavreni smlouvy o pristupu k prvktum postovni infrastruktury.

V lednu 2015 Utad vydal u prvniho z nich rozhodnuti v édsti véci, a to o znéni Smlouvy o pristupu (véetné
jejich sedmi priloh) pro sluzbu dodani na adresy uvedené na postovnich zasilkach a sluzbu dosilky. Proti tomuto
rozhodnuti spravniho organu I. stupné podal navrhovatel rozklad, avsak nez o ném bylo spravnim organem
II. stupné rozhodnuto, vzal navrhovatel podany rozklad v celém rozsahu zpét. Rozhodnuti spravniho organu I.
stupné se tak stalo pravomocnym.

V prubéhu roku 2015 pak Urad pokracoval v Tizeni o zbyvajici ¢asti navrhu na zah4jeni rizeni, ktera
se tykala problematiky pristupu k prvkium postovni infrastruktury, a to o pristupu k datab4zi adres s infor-
macemi o adresatech, kteti pozadali o dodavani na jiné nez odesilateli uvedené adresy, pristupu k postovnim
prihradkéam a dodavacim schraniam. Tato problematika byla predmétem i druhého zah4ajeného rizeni ve véci
sporu o pristup k prvkaim postovni infrastruktury podle § 34 zdkona o postovnich sluzbach vedeného Uradem.

Ukonceni téchto vedenych spravnich rizeni 1ze ocekavat v prvnim pololeti roku 2016.
Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich rizenich vedenych podle § 34 zakona o postovnich sluzbach

ve vécech sporu o pristup k postovni infrastrukture uverejnuje Urad v souladu s § 34 odst. 5 zdkona o postov-
nich sluzbéch v Postovnim véstniku a na svych internetovych strankach.

7 Ceny zakladnich sluzeb

Cesk4 posta je povinna podle ustanoveni § 33 odst. 5 zdkona o postovnich sluzbéch poskytovat zédkladni sluzby,
které jsou obsazeny v jeji postovni licenci, za ndkladové orientované ceny s vyjimkou podle § 33 odst. 6 zakona
o0 postovnich sluzbach (moznost nezahrnout do cen celou vysi priméreného zisku), § 3 odst. 1 pism. f) zdkona
o postovnich sluzbéach (slepecké zasilky zdarma) a § 34a zdkona o postovnich sluzbach (pri cenové regulaci z du-
vodu cenové nedostupnosti zdkladnich sluzeb). Ceny nékterych vnitrostatnich zakladnich postovnich sluzeb se
v roce 2015 zvysily, a to k 1. noru 2015 a k 1. rijnu 2015. Divodem, pro ktery Ceska posta k témto krokum
pristoupila, byl ndrtst jednotkovych ndkladd zptsobeny dlouhodobym poklesem poptavky po zakladnich pos-
tovnich sluzbach. Do znaéné miry se tak fixni ndklady Ceské posty rozpocitavaji na mensi objem sluzeb.



http://www.ctu.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34
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Vyvoj cen vybranych vnitrostatnich zdkladnich sluzeb v obdobi 2009 — 2015 ukazuje nize uvedena tabul-
ka a diagram.
Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb v obdobi 2009 - 2015
[K¢/ks k 31. prosinci prislusného roku]
Druh sluzby 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obycejna zasilka do 50 g2 10 10 10 10 133 13 13
Doporucena zasilka 26 26 %6 2 929 29 344
do 50g
Obycejna zasilka do 2kg 43 43 525 52 52 52 74
Cenny balik do 2kg 58 58 736 73 73 73 100
Dodejka 6 107 10 10 10 10 15
Dodani do vlastnich ru- 6 6 3 3 3 3 g
kou
Ceny vybranych vnitrostatnich zakladnich sluzeb
v obdobi 2009 — 2015
100
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Cenny balik do 2 kg
30 10 , Obycejna zasilka do 2 kg
20 6 ﬁ ﬁ L Doporucena zasilka do 50 g
6 : | . Obycejna zasilka do 50 g[1]
10 Dodejka
0 Dodéni do vlastnich rukou
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
m Dodani do vlastnich rukou m Dodejka m Obycejna zasilka do 50 g[1]
Doporucena zasilka do 50 g mObycejna zasilka do 2 kg m Cenny balik do 2 kg
Ke zménam s Gcinnosti od 1. inora 2015 doslo 1 u nékterych cen zakladnich sluzeb pro uzivatele vyplat-
nich stroju a drzitele zdkaznickych karet. Nartust cen ¢inil 4 — 5 K¢ u doporucenych zasilek a cennych psani
a 1 K¢ u obycejnych psani pro drzitele zakaznické karty. S ti¢innosti od 1. rijna 2015 doslo jesté ke zvyseni cen
nékterych zakladnich sluzeb u zasilek vyssich hmotnostnich stupna pro zdkazniky hybridni posty. Rist cen se
pohyboval od 4,50 K¢ u doporucenych balick az po 25 K¢ u obycejnych a cennych baliku.
Obycejna zasilka za sniZzenou cenu podle ¢l. 11 odst. 5 postovnich podminek.
Ke zméné ceny doslo k 1. srpnu 2013, stejné jako u doporu¢ené zasilky do 50g.
Ke zméné ceny doSlo k 1. inoru 2015, stejné jako u obyc&ejné zasilky do 2kg, cenného baliku do 2kg a dodejky.
Ke zméné ceny doSlo k 1. fijnu 2011, stejné jako u cenného baliku do 2kg a dodani do vlastnich rukou.
Ke zméné ceny doSlo k 1. fijnu 2011. V obdobi od 1. ledna 2011 od 30. zafi 2011 byla cena 68 K&.
Ke zméné ceny doSlo k 1. ¢ervenci 2010.
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Ceny nékterych zakladnich sluzeb do zahranici (doporucena zasilka, cenné psani) se rovnéz k 1. inoru
2015 zvysily, a to o 10 K¢ pro vsechny hmotnostni kategorie a pro vsechny cilové destinace (evropské i mimo-
evropské zemée).

Urad vyhodnotil n4rast cen, ke kterému k 1. tnoru 2015 doslo, a konstatoval, Ze ceny zdkladnich postov-
nich sluzeb jsou dostupné, a tedy splnuji ustanoveni § 3 odst. 2 pism. ¢) zdkona o postovnich sluzbach. Nepii-
stoupil proto k regulaci cen podle § 34a zakona o postovnich sluzbach. Vyhodnoceni cenové dostupnosti provedl
Urad ve vztahu k vyvoji inflace a primérné mzdy a k mezinirodnimu srovnani cen. K analyze a hodnoceni
cenové dostupnosti zdkladnich postovnich sluzeb podle danych kritérii slouzi metodika zverejnéna na interne-
tovych strankach Utadu.

Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj cen vybranych zakladnich sluzeb do zahranié¢i a hodnoty z tabulky na-
sledné zobrazuje graf. Hmotnostni kategorie postovnich zasilek do 20 gramu byla k 31. ¢ervenci 2013 zrusena.

Od 1. srpna 2013 je nejnizsi hmotnostni stupen postovnich zasilek do zahranici do 50 gramu.

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do zahranici v obdobi 2009 — 2015 [Ké/ks k 31. 12. prislusného roku]

Druh sluzby 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Obycejna zasilka do Evropy do 20g 17 208 20 20 259 25 25
Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni 18 21 21 21 30 30 30

Obycejna zasilka mimo Evropu do 20g — ekonomic-

, 17 20 20 20 25 25 25
ka

Ceny vybranych zakladnich sluzeb do
zahranicCi v obdobi 2009 — 2015

30 30 30
5 5 5
30
20 20 20
21 21 21
25 17
18

20 17
15
10

5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m Obycejna zasilka do Evropy do 20 g
B Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — prioritni

Obycejna zasilka mimo Evropu do 20 g — ekonomicka

V roce 2015 Ceska posta neporusila své povinnosti souvisejici s uplatnovanim cen u zakladnich sluzeb.

Ke zméné ceny doSlo k 1. zafi 2010, stejné jako u prioritni a ekonomické obycejné zasilky mimo Evropu do 20g.



http://www.ctu.cz/metodika-pro-hodnoceni-cenove-dostupnosti-zakladnich-postovnich-sluzeb
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7.1 Ceny za pristup k postovni infrastrukture

Problematikou kontroly cen za pristup k poétovni infrastruktute se Urad zabyval v souvislosti s feSenim navr-
ht nékterych provozovatelt postovnich sluzeb o ipravu vzdjemnych prav a povinnosti pri pristupu do postovni
infrastruktury Ceské posty. Souddsti téchto spravnich ¥izeni bylo i ovéfeni, zda ceny navrzené Ceskou postou
za dil¢i sluzby pristupu k postovni infrastrukture jsou ndkladové orientované v souladu s § 34 odst. 6 zdkona
o postovnich sluzbach.

Za Gcelem ziskani podklada pro toto spravni rizeni zah4jil Urad v souladu s § 37 odst. 2 pism. a) zdkona
o postovnich sluzbdch u spole¢nosti Cesk4 posta kontrolu, kterd byla zaméfena na zjisténi efektivné a tcelné
vynaloZenych ndklada na sluzby pristupu k postovnim schrandam, postovnim prihrddkam a k databazi adres
s informacemi o adresatech, kter{ pozddali o doddni na jiné nez odesilatelem uvedené adresy. Utad pii ovéFova-
ni nakladu vychazel z oddélené evidence nakladu a vynost, kterou drzitel postovni licence povinné vede v sou-
ladu s § 33a zakona o postovnich sluzbach. Zpasob vedeni oddélené evidence je urcen vyhlaskou ¢. 465/2012
Sb. Vzhledem k tomu, ze Ceskd posta v dobé provadéni kontroly jesté fakticky neposkytovala zadné sluzby
pristupu, nebylo tedy mozné primo z vysledkt oddélené evidence naklada a vynost ovérit konkrétni naklady
na poskytovani této sluzby pristupu, proto byly ovérovany naklady na dil¢i procesy a dil¢i prvky postovni sité,
které jsou soucasti pozadovanych sluzeb pristupu.

8 Financovani zakladnich sluzeb — ihrada ¢istych naklada

Ceska posta predlozila dne 14. srpna 2015 v souladu s § 34c odst. 1 zékona o postovnich sluzbach zadost o thra-
du ¢istych nakladd na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby za rok 2014 s jejich vycislenim ve vysi
1 754 764 485 K¢. Obdrzenim zadosti bylo zahdjeno spravni rizeni o ovéreni vyse ¢istych nakladu.

Podle zakona o postovnich sluzbéach je Cesk4 posta, jakozto drzitel postovni licence, povinna zajistit na ce-
16m tzemi Ceské republiky vieobecnou dostupnost zékladnich sluzeb. Tyto sluzby musi poskytovat ve stanove-
né kvalité a zpusobem upravenym vyhldskou ¢. 464/2012 Sb. Plnéni uloZenych povinnosti mtze predstavovat
pro drzitele postovni licence takovou finanéni zatéz, ze by je v pripadé neulozZeni povinnosti neposkytoval nebo
poskytoval jinak. Z tohoto divodu mohou vzniknout ¢isté naklady a Ceska posta muize pozadovat jejich kom-
penzaci.

Postup vypoctu &stych ndkladd stanovi vyhlaska ¢. 466/2012 Sb. Cisté naklady se spoéitaji jako rozdil
prirustkovych nakladu a prirtstkovych vynosu drzitele postovni licence, pricemz se zohledni veskeré nehmotné
a trzni vyhody, ndrok na priméreny zisk a pobidky k ndkladové efektivnosti. Priristkovymi ndklady se rozumi
rozdil naklada drzitele postovni licence na poskytovani sluzeb obsazenych v jeho postovni licenci a nakladu,
jaké by drzitel postovni licence vynakladal, pokud by sluzby poskytoval bez povinnosti poskytovat zakladni
sluzby. Cisté naklady se stanovi za kalendaini rok, v némz mél provozovatel povinnost poskytovat zakladni
sluzby.

Podkladem pro vypocet Cistych nakladt je podle § 7 vyhlasky ¢. 466/2012 Sh. zdkladni a alternativni
scénar. Zakladnim scénarem se rozumi popis chovani drzitele postovni licence, ktery poskytuje zakladni sluzby
v rozsahu dle jeho postovni licence. K ¢innostem popsanym v zdkladnim scénéari se priradi efektivné a ucelné
vynalozZené naklady na poskytovani téchto sluzeb a vynosy z poskytovani téchto sluzeb. Jedna se tedy o skutec-
né vynalozené naklady, které byly snizeny o ndklady, které nejsou povazovany za ticelné a efektivné vynalozené
a do kalkulace ¢istych nakladt nevstupuji, a skuteéné dosazené vynosy za dané ucetni obdobi. Alternativnim
scénarem se rozumi model chovani daného provozovatele, kdy by nemél povinnost poskytovat zakladni sluzby
v rozsahu jeho postovni licence a poskytoval by jim zvolené druhy sluzeb za podminek, které pro néj nejsou
ekonomicky nevyhodné.

Cesk4 posta v alternativnim scénaii neidentifikovala z4dné sluzby, které by bez ulozené povinnosti nepo-
skytovala, ale cely rozsah zakladnich sluzeb by poskytovala za jinych podminek.

Jako zatézujici pozadavky definované v § 7 odst. 3 vyhlasky ¢. 466/2012 Sb. identifikovala Cesk4 posta
nasledujici povinnosti:

1.  rozsah sité provozoven, které je povinna provozovat tak, aby naplnila ustanoveni § 14 vyhlasky
¢. 464/2012 Sb.;

2.  pozadavek na realizaci dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby kazdy pracovni den vyply-
vajici z ustanoveni § 3 odst. 2 pism. ¢) zdkona o postovnich sluzbéch;
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3. dalsi povinnosti vyplyvajici z povinnosti poskytovat zakladni sluzby (podptrné procesy):

+ pozadavek na vedeni oddélené evidence nakladd a vynosi, kterou drzitel postovni licence je povinen vést
podle ustanoveni § 33a zdkona o postovnich sluzbach;

+ pozadavky na dodatecné pracovniky, kteri zajistuji implementaci povinnosti vyplyvajicich z postovni li-
cence do provozni praxe, dohled nad dodrzovanim téchto povinnosti, komunikaci s Uradem a predkla-
dani pozadovanych vystupt apod. Tyto pracovniky by Ceska posta, v piipadé, ze by neméla povinnosti
vyplyvajici z udélené postovni licence, mit nemusela;

+ pozadavek na méreni prepravnich dob, ktery vyplyva z ustanoveni § 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.;

+ rozsah formalnich pozadavka na zpracovani zadosti o Uhradu ¢istych naklada vyplyvajici z vyhlasky
¢. 466/2012 Sh.

Pri ovérovani spravnosti a iplnosti podklada k vypoctu ¢istych ndkladd a stanoveni vyse ¢istych naklada
za rok 2014 Urad postupoval podle vyhlasky ¢. 466/2012 Sb. V ramci spravniho rizeni Urad zkoumal, zda byl
dodrzen postup vypoctu Cistych nakladd, zda byla dodrzena pravidla pro tvorbu alternativniho scénare, zda
byly spravné vymezeny a ocenény nehmotné a trzni vyhody a zda byl spravné vycislen priméreny zisk, defino-
vany ve vyhlasce ¢. 465/2012 Sb. V pribéhu spravniho Fizeni Urad provedl vlastni Setfeni a vypoéty.

Dne 29. tinora 2016 vydal Ufad rozhodnuti o vy$i &stych ndkladt na poskytovéani zdkladnich postov-
nich sluzeb za rok 2014, ve kterém stanovil dil¢i ¢isté naklady pripadajici na provozovani sité post ve vysi
480 775 407K¢, diléi Cisté ndklady na zajisteni kvality doddvani (kazdy pracovni den) ve vysi 461 770 273 K¢
a naklady spojené s nezbytnymi podpurnymi procesy na strané Ceské posty ve vysi 27 424 410 K¢. Od stanove-
nych &istych nakladd Urad odeéetl nehmotné a trzni vihody spojené s poskytovanim zakladnich sluzeb, které
vycislil ve vysi 118 511 553 K¢ a ¢astku 194 234 832 K¢, ktera predstavuje 1% z celkovych ndkladt Ceské posty
a podle zakona o postovnich sluzbach se nepovazuje za nespravedlivou finanéni zatéz pro drzitele postovni li-
cence. Koneénd suma ¢istych nakladu, kterd bude hrazena z ic¢tu pro financovani zakladnich sluzeb, je ve vysi
657 223 705K¢. Toto rozhodnuti dosud nenabylo pravni moci, nebot Cesk4 posta proti nému podala v bfeznu
2016 rozklad k Radé Uradu. Po nabyti pravni moci bude rozhodnuti o ¢istych nakladech zverejnéno v Postov-
nim véstniku.

9 Zavér

Jiz v predchozich zpravéch o plnéni povinnosti Ceské posty v oblasti zakladnich sluzeb bylo konstatovano, ze
pretrvavaji nékteré nedostatky, jez ovliviuji spokojenost zakaznikua s kvalitou poskytovanych sluzeb. Prestoze
jsou jednotliva pochybeni postizenymi zakazniky Ceské posty vnimana velmi intenzivné a jedna se o citlivou
zalezitost, je viak s ohledem na objemy poskytnutych zdkladnich sluzeb Uradem prokdzany a v rdmei spravni-
ho trestani sankcionovany pocet pochybeni prakticky zanedbatelny.

Stav a postupny rozvoj konkurenéniho prostredi na trhu postovnich sluzeb se ¢astecné odrazil v obje-
mech poskytovanych zakladnich sluzeb. U zakladnich sluzeb, diive oznacovanych jako obycejné zasilky, doslo
v roce 2015 k dalsimu poklesu objem1, ktery byl zptsoben zejména stale postupujicim nahrazovanim klasic-
kych listovnich zasilek jinymi produkty, zejména produkty elektronickych komunikaci (mobilni a internetova
komunikace, socidlni sité, apod.). U balikt (v rameci zakladnich sluzeb u obycéejného baliku a cenného baliku)
byl pokles objemt zptsoben v diusledku substituce téchto sluzeb produkty poskytovanymi v komerénim rezimu,
at jiz samotnou Ceskou postou nebo jinymi provozovateli.

Ve vztahu k dostupnosti zdkladnich sluzeb nelze opomenout, ze Ceskd posta pribézné optimalizuje svou
sit provozoven prevadénim na treti osoby v ramci projektu Posta Partner. Podle informaci z verejné dostupnych
zdrojti i z podani u¢inénych k Uradu panuji na jejich zavedeni a fungovani dva odligné ndzory vefejnosti. Jedna
doby. Druh4 ¢ast je se zménou nespokojena, pricemz jako divod uvadi napr. nevyhodné podminky pro jejich
provozovatele. Posty Partner jako provozovny vedené tieti stranou jménem a na ucet drzitele postovni licence
jsou rovnocennymi provozovnami, jak uvadi § 3 odst. 2 pism. a) zdkona o postovnich sluzbach. Tyto provozov-
ny, v nichz jsou poskytovany vsechny zakladni sluzby a odpovidaji definici posty podle ustanoveni § 1 vyhlas-
ky ¢&. 464/2012 Sb., se povazuji za plnohodnotné provozovny Ceské posty. Nové v souladu s natizenim vlady
¢. 178/2015 Sb. pak nejsou postami jenom nékteré provozovny, ale prakticky vsechny ve stavajicim rozsahu
postovni sité.

Co do kvality poskytované sluzby urc¢ené prepravni dobou Urad shledal, ze nastaveny kvalitativni ukaza-
tel pro méreni prepravnich dob podle normy CSN EN 13850 u obycejnych zasilek o hmotnosti do 50 g v roce 2013
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ve vysi nejméneé 92 % postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den ndsledujici po dni, ve kterém bylo u¢inéno
jejich postovni podani, Ceska posta plni. Kvalitativni ukazatel Ceska posta v roce 2015 splnila dosazenim vy-
sledku 93,82 %.

Doporuceni Uradu zdkaznikéim Ceské posty, aby ve vétsi mite vyuzivali pri zjisténych nedostatcich moz-
nosti reklamaci, se promitlo v roce 2015 i do narustu absolutniho po¢tu uplatnénych reklamaci. V té souvislosti
doslo opét k narastu (29 pripada v roce 2015 oproti 14 pripadiim v roce 2014) pri podani namitek proti vytrizeni
reklamaci u Uradu, které se tykaly zakladnich sluzeb. I presto je tento poéet velmi nizky.

V roce 2015 doslo k poklesu absolutniho poétu podani tykajicich se postovnich sluzeb, ktera Urad evidoval
a resil na 510. Z tohoto poctu se zdkladnich sluzeb tykalo 365 pripada. V meziro¢nim srovnéni doslo k poklesu
0 13% u vs$ech podani, ovsem u podani tykajicich se zakladnich sluzeb doslo k nartstu o témeér 31 %.

V roce 2015 zahéjil Urad podle § 37a zdkona o postovnich sluzbach s Ceskou postou spravni ¥izeni o sprav-
nim deliktu celkem ve 24 pripadech, pricemz pouze ve 3 pripadech byly pravomocné ulozeny pokuty v souhrnné
¢astce 6 500 K¢. Dale Urad vedl 13 spravnich rizeni zahdjenych v roce 2014 a letech predchozich, v sedmi pri-
padech pak byly Ceské posté pravomocné ulozeny pokuty v celkové ¢astce 911 750 K¢.

V porovnani s celkovym poctem prepravenych postovnich zasilek se ale jak v pripadé poctu uplatnénych
namitek proti vyrizeni reklamace, poc¢tu podani a spravnich rizeni, jak jsou popsany vyse, jednalo o zanedbatel-
né pocty podani radove v desetinach promile.

Z4vaznéjsimi pripady poruseni pravnich povinnosti Ceskou postou byly ty, kdy Cesk4 posta jako provozo-
vatel postovnich sluzeb zachéazela s postovnimi zasilkami v rozporu s postovni smlouvou uzavirenou s odesila-
teli. Mezi takova deliktni jednani Urad ¥adi i ndlez nechrdanéného prepravniho boxu Ceské posty obsahujiciho
postovni zasilky v krajském meésteé.

Zavérem po souhrnném zhodnoceni vSech zjisténi Uradu lze zkonstatovat, ze az na konkrétni upozornéni
v této Zpraveé Ceska posta v celku své zakonné povinnosti vyplyvajici ji z udélené postovni licence v roce 2015
prubézné plnila.

Praha 16. cervna 2016

Ing. Mgr. Jaromir Novdk v.r.
5 predseda Rady
Ceského telekomunikacniho tiradu
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Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb od 1. iinora 2015

PRILOHA

Druh sluzby Cena d? 31. 1. Cena ovd 1. 2.
2015 (K¢ za ks) 2015 (K¢ za ks)

Doporucené psani
Doporucené psani do 50g — standard 29 34
Doporucené psani do 100g 37 42
Doporucené psani do 500¢g 39 44
Doporucené psani do 1kg 45 50
Doporucené psani do 2kg 51 56
Cenné psani
Cenné psani do 50g 34 39
Cenné psani do 100g 38 43
Cenné psani do 500g 40 45
Cenné psani 1kg 46 51
Cenné psani do 2kg 52 57
Doporuceny balicek
Doporuceny balicek do 500 g 59 64
Doporuceny balicek do 1kg 64 69
Doporuceny bali¢ek do 2kg 68 73
Obycejny balik, Obycejna zasilka
Obycejny balik, Obycejna zasilka do 2kg 52 74
Obycejny balik, Obycejna zasilka do 5kg 59 81
Obycejny balik, Obycejna zasilka do 10kg 73 95
Cenny balik
Cenny balik do 2kg 73 100
Cenny balik do 5kg 80 107
Cenny balik do 10kg 95 122
Dodejka 10 15
Postovni poukazka A
Postovni poukazka A — 1 az 5 000K¢ 26 29
Postovni poukazka A — 5 001 az 50 000 K¢ 37 40
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