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POSTA SI SPLETLA MESTO
na chyby pfi dorucovani ji musel upo-
zornit az adresat. Podrobnéji na str. 2

AUDIOTEXOVE SLUZBY
mohou provétrat penézenky, seniofi se
nechaji zlakat na televizni hry. Vice na str. 5

CTU ve spolupraci s UOHS a dalsimi organy statni spravy Gspésné
dokoncil notifikacni fizeni u Evropské komise ve véci verejné podpory pfi
ahradé cistych nakladt z poskytovani zakladnich sluzeb Ceskou postou

v obdobi 2013 az 2017.

Ceska posta, jako drzitel postovni
licence, méla podle zikona o postov-
nich sluzbich v uvedeném obdobi
ulozenu povinnost poskytovat zakladni
sluzby trvale na celém tizemi repub-
liky, za stejnych podminek vSem uzi-
vateliim, za dostupnou cenu a ve sta-
novené kvalité. Za tyto sluzby ma
nirok na dhradu ¢&istych nakladu, keeré
spadaji do rezimu vefejné podpory.

Evropsk4 komise méla pro notifikaci
k dispozici vypocet Cistych niklada
z poskytovani zakladnich sluzeb pro
jednotlivé roky 2013 az 2017. Zikon
o postovnich sluzbich pfitom stanovi
limity pro thradu ¢istych nékladu, keeré
pro rok 2015 ¢ini 700 mil. K¢, pro rok

TELEGRAFICKY

Operatori predali vice
lokaliza¢nich a provoznich Gdajd

V lonském roce mobilni operatofi
pfedali oprivnénym orginim téméf
o pétinu vice dat nez v roce 2016,
celkem jde o 253 380 piipadu. Jedna
se o data vyzddani previzné pro tcely
vySetfovéni trestné ¢innosti. Podle
zékona maji operdtofi povinnost
uklddat data o provozu ve svych sitich
a lokaliza¢ni tidaje po dobu 6 mésicu.
Podrobnosti zde.

2016 ¢ini 600 mil. K¢ a pro rok 2017
¢ini 500 mil. K¢&. Pro roky 201322014
je v piipravované novele postovniho
zikona navrhovén souhrnny limit ve vysi
800 mil. K¢. Soucet vyrovnavacich plateb
za celé obdobi dosahuje 2,6 mld. K¢.
Evropské komise dospéla k zdvéru,
ze vyrovnévaci platba pro Ceskou
postu za poskytovani zdkladni postov-
ni sluzby je v souladu s pravidly EU
o statni podpote v oblasti kompenzace
vefejnych sluzeb. Tato pravidla umoz-
nuji stitu, aby firmdm za ur¢itych
podminek kompenzoval dodate¢né

néklady na poskytovéni vefejné sluzby.

19. tnora vydala Komise rozhodnuti
ve véci notifikace stitni podpory

V/ySly znamky se symboly
Ceské statnosti

Ministerstvo pramyslu a obchodu
CR vydalo v tinoru osm vyplatnich
postovnich znémek z emise Stitni
symboly. Autorem vytvarného nivr-
hu emise je akademicky malif a grahk
Filip Heyduk. Detaily lze nalézt
v Postovnim véstniku.

\CTU;

Cesky telekomunikaéni oiad

3/2018

519 STIZNOSTI

na sluzby elektronickych komunikaci fesil
CTU ve IV. Cturtleti. Detaily na str. 6-11

udélené Ceské posté za poskytovani
zékladni sluzby v obdobi 2013 az 2017.
V nivaznosti na schvilenou no-
tifikaci ¢istych nikladii pro obdobi
2013 az 2017 CTU ukondil sprivni
fizeni ve véci stanoveni Cistych nékladi
predstavujicich nespravedlivou finan¢ni
zatéz za roky 2015 a 2016. Dne 2. bfezna
2018 vydal rozhodnuti, kterym stanovil
¢isté ndklady z poskytovini zdkladnich
postovnich sluzeb predstavujici nespra-
vedlivou finanéni zatéZ za rok 2015
a téhoz dne vydal rozhodnuti, kterym
stanovil ¢isté néklady z poskytovini
zakladnich postovnich sluzeb predstavu-
jici nespravedlivou finanéni zatéz za rok
2016. Rozhodnuti o vysi ¢istych naklada
za roky 2013 a 2014 CTU vydal jiz
diive. Vysi ¢istych ndklada za rok 2017
bude dfad ovérovat v druhé poloviné
roku 2018 s ohledem na zikonnou lhfitu.

Ministr vnitra odvolal reditele
Ceské posty Martina Elkana

Elkdn v Cele posty skoncil ke konci
tinora. Divodem jeho odvoléni byla
podle ministra vnitra v demisi Lubomira
Metnara chybéjici vize fungovani posty.

Nové vedeni Ceské posty md vzejit
z vybérového fizeni. Podle ministra
bude mit za tikol pfipravit zménu
fungovani a rozvoje podniku. Posta
zaméstnava 30 tisic lidi a v roce 2016
vykazala zisk 193 miliont korun.


https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-operatori-v-roce-2017-na-zadost-opravnenych-organu-predali-ctvrt-milionu-provoznich
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/postovni-vestnik-castka-3-z-15.ledna-2018/obrazky/pv-2018-03.pdf

Z ROZHODOVACI PRAXE

Posta dorucovala v jinem
meste, na chybu ji musel
upozornit az adresat

Ceska posta nema zavedeny Gcinné kontrolni mechanismy, které

—————

urychlenou napravu. Ukazal to pfipad cenného baliku ze zahranici, ktery
posta den pred Stédrym dnem dorucovala v jiném mésté, nez jaké bylo
uvedeno na zasilce.

O dodan{ baliku se Ceska posta
pokusila v ulici stejného jména, ale
v jiném, 65 kilometrii vzdileném
okresnim mésté. Cisla popisnd v ném
jsou jen tfimistnd, zatimco na zasilce
bylo spravné uvedeno ¢tytciferné &slo.
Dorucovatel po netispésném pokusu
o dodani do provoznich dokladi k za-
silce zapsal pozndmku ,$patné ¢islo“. On
ani dal${ zaméstnanci na ukladaci posté
si pfitom nevsimli, ze zésilka do jejich
doruc¢ovaciho obvodu viibec nepatfi.

Teprve poté, co se na postu
obritil sim adresat se zadosti o do-
déni chybné ulozené zisilky, mu
byl balik se ¢trnctidenni prodlevou
pieposlin na spravnou postu. CTU
za spravni delike Ceské posté ulozil
pokutu 2.500 K¢. Rozhodnuti je jiz
pravomocné.

Posta se v fizen{ branila tvrzenim,
ze za pochybeni neciti zidnou od-
povédnost a ze u sluzby cenny balik
nelze zédat, aby byl dodan ve stano-
vené lhaté. Jakkoliv je omyl u¢inény

zikona o postovnich sluzbich (g.
zachédzeni piekracujici nezbytnou miru
nebo vybocujici z rimce postovnich
sluzeb). Posta je také presvédcena, ze
zikonodirce nemél v imyslu sankcio-

POKUD PROVOZOVATEL POSTOVNI SLUZBY
NEVYKONAVA UKONY NEZBYTNE K DODANI
ZASILKY PRIJEMCI, NELZE JEHO POCINANI
POVAZOVAT zA JEDNANT SPADAJICi POD POJEM
OBVYKLA SOUCAST POSKYTOVANI POSTOVNI SLUZBY"

v pribéhu dorucovini zisilky jevem
nezddoucim, nelze jej podle posty
povazovat za zachdzeni se zisilkou
zptsobem odporujicim § 7 odst. 1

novat jakékoliv pochybeni pfi dodévi-
ni zasilky jako spravni delike.

CTU ale prokdzal cely fetézec
dil¢ich poruseni postovni smlouvy.
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Zisilka od zahrani¢niho partnera byla
napted pfedéna depu v jiném mésté nez
dle adresy dodéni. Tam se dorucovatel
pokusil o dodani zasilky na nesprav-

né adrese. Ackoliv mu muselo byt
s ohledem na neexistujici ¢islo popisné
zjevné, Ze neni splnéna podminka pro
ulozeni zisilky, kdyz adresitu nemoh-
la byt ve schrince zanechdna vyzva
k jejimu vyzvednuti, nechal balik ulozit
na posté. A ani tentokrdt zaméstnanec
pobocky chybu nerozpoznal a balik
na posté ulozil.

Prokézéna tak byla selhini hned
nékolika zaméstnanca posty, kterd
v souhrnu napliiuji potfebnou miru
a intenzitu protiprévniho jedndni.
Ceskd posta s predmétnou zésilkou
nezachizela ,jen v nezbytné mite a jen
takovym zpiisobem, ktery je soucdsti
poskytovini postovni sluZby”, ¢imz
spachala uvedeny spravni delike.



KALENDAR

26.3. koncilhata k vyzvé
k uplatnéni pripo-
minek: Pfredbézna
analyza trhu mobilniho

backhaulu
27.- Digitising European
28.3. Industry Stakeholder

Forum 2018, Pafiz

10.4. Digital Day 2018,
Brusel

19.4. konference Kam kraci
telekomunikacni sité
2018, Olomouc

Test 5G siti v CR zacne uz v zafi

PREDBEZNA ANALYZA TRHU
MOBILNIHO BACKHAULU

26. tinora CTU zahdjil na dis-
kusnim misté vefejnou konzultaci
k pfedbézné analyze trhu mobilniho
backhaulu. Na jejim zikladé CTU
v soucasnosti neshled4va rizika sou-
visejici s narusovinim nebo omezo-
vanim hospodéiské soutéze a nenalezl
tedy divody pro pottebu uplatnéni
ex-ante regulace.

CTU se v analyze dale zabyval
moznymi piekdzkami budouciho roz-
voje mobilnich siti nové generace, kdy

Cesky telekomunika¢ni @Fad ve spolupraci s finskou Nokii nabidne uz
letos moznost otestovat pristup k sitim 5G. Na podzim spusti ¢casové

omezeny pilotni projekt, ktery ma odhalit pfipadné prekazky rozvoje nové

generace siti. Zapojeni do testovani budou mobilni operatofi i zastupci

pramyslovych podnikd.

Na neddvném veletrhu Mobile
World Congress se na tom dohodl
piedseda Rady CTU Jaromir
Novik s oslovenymi subjek-
ty. ,,Chceme identifikovat mozné
piekdzky rozvoje 5G siti v Ceské
republice (pokud néjaké jsou), aby
v momenté, kdy bude mozné komeréni
nasazeni, nic jejich startu nebrdnilo,
fekl Novik.

V prvni fizi pilotniho projektu
pfijdou na fadu praktické testy
rychlosti a odezvy. Ackoliv stan-
dardizace 5. generace mobilnich
siti neni zatim dokonéena, pocita se
az s 20ndsobkem rychlosti stavaji-
cich siti 4. generace a latenci pod

5 milisekund.
Sité 5G oteviraji moznosti pro do-

ANALYZY TRHU

shledal za podstatné zejména riziko
nedostupnosti vhodné optické infra-
struktury pro tcely vysokokapacitniho
mobilniho backhaulu ve venkovskych
oblastech. V tomto ohledu tifad iden-
tiikoval moznosti opatfent, kterd by
mobhla pfispét k rozvoji mobilnich siti
ve venkovskych oblastech.

O zpracovini analyzy trhu mobil-
niho backhaulu, jejich ptedbéznych
zévérech a nisledném zahdjeni vefejné
konzultace CTU informoval minis-
terstvo prumyslu a obchodu. Vefejnd
konzultace potrvd do 26. brezna.

TRH MOBILNICH SLUZEB
Po skonceni vefejné konzultace

k ndvrhu testu tff kritérif pro trh
mobilnich sluzeb CTU obdrzené
pfipominky vypotidal a zohled-

nil je v aktualizované verzi tohoto
dokumentu. Navrh 19. tnora zaslal
ke stanovisku Utadu pro ochranu
hospodiiské soutéze.

s, Ve

sud nerealizovatelné sluzby, pro néz je
rychlost, odezva a datovi prostupnost
kli¢ova. Vyuziti mohou nalézt u tech-
nologii pro samofiditelnd auta, u hla-
sem ovlddanych domicich asistenta,
v hornictvi, telemediciné i chytrych
domdcnosti se senzory internetu véci.
,,Chceme navdzat na vispéch v rych-
losti a mife pokryvdni
sitémi 4. generace.
V okamZilu, kdy
5G sité budou plné
standardizovdny,
bychom jen neradi
zaspali na startu,“
dodava predseda
Rady CTU.
Komer¢ni spusté-
ni siti 5G se piedpo-
kldd4 po roce 2020,
a to v navaznosti
na chystané aukce
vhodnych kmitocta.
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https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-predbezne-analyze-trhu-mobilniho-backhaulu
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitising-european-industry-stakeholder-forum-2018
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitising-european-industry-stakeholder-forum-2018
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitising-european-industry-stakeholder-forum-2018
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/events/digital-day-2018
http://konference.ispconsulting.cz/kam-kraci-telekomunikacni-site-olomouc-2018/registrace
http://konference.ispconsulting.cz/kam-kraci-telekomunikacni-site-olomouc-2018/registrace
http://konference.ispconsulting.cz/kam-kraci-telekomunikacni-site-olomouc-2018/registrace
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-predbezne-analyze-trhu-mobilniho-backhaulu
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-testu-tri-kriterii-pro-trh-mobilnich-sluzeb

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v Gnoru zkontroloval...

...vykon komunikacni ¢innosti
bez osvédceni.

CTU provedl dvé kontroly
na ovéteni dodrzovini podminek pro
vykon komunikaéni ¢innosti ze strany
kontrolovanych subjektt a nezjistil

pochybeni.

...dodrzovani podminek
vseobecného opravnéni
¢. VO-R/12/09.2010-12
k vyuZzivani radiowych kmitoctd
a provozovani pristrojli pro
Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz.
Ze 44 provedenych kontrol CTU
ve 38 piipadech zjistil zavady, zejména
vyuzivani indoor kmito¢tt vné budo-
vy, vyuzivini kmito¢tl pro zafizeni
kratkého dosahu a ruseni meteoradart.
CTU vyzval k odstranéni nedostatki
a zahajuje sprévni fizeni.

...vyuZzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni.

CTU provedl celkem 11 kontrol
zaméfenych na vyuzivini kmitocti
bez opravnéni. Ve dvou ptipadech
zjistil provoz siti PPS po skonéeni
platnosti oprévnéni a u osmi RLAN
zafizeni byly vyuziviny kmitocty
mimo opravnéni VO-R12; pifpady
dale fesi ve spravnim fizeni.

... dodrzovani podminek
individualniho opravnéni
k vyuzivani kmitoctd.

Dveé provedené kontroly zamétené
na vyuzivini kmitoctt letadlovymi
stanicemi nezjistily zidné pochybeni.

...zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb.
CTU ukonéil celkem 251 3etfent,
z toho 173 ptipadii rusent televizni-
ho pfijmu (véetné STA), 15 piipadii
ruSeni vefejnych mobilnich komu-
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nikacnich siti (GSM a LTE), pét
pfipadii ruseni rozhlasového ptijmu,
31 ptipadi ruseni meteorologickych
radarti a osm piipadu ruSeni zatizeni
krétkého dosahu. Jako zdroj ruseni
DVB-T byla v 67 ptipadech zjisténa
BTS LTE v pismu 800 MHz (viz ni-
sledujici odrazka), vefejné mobilni sité
byly rufeny vyzatovinim aktivnich
TV antén a STA, GSM opakovacem
a parazitnim vyzatovinim zafizeni
RLAN. Ruseni meteorologickych
radarl1 zpasoboval ve 24 ptipadech
provoz RLAN zafizeni.

pocet v Gnoru vydanych rozhod-
nuti ve véci, z toho 3 188 rozhod-
nuti se tykalo sporu o penézité
plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

...zkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz.

K 28. 2. 2018 bylo ve zkusebnim
provozu 813 zakladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 15 312 stanic.
V tinoru CTU piijal 109 hlasent
na ruseni a ukon¢il Setteni 173 ptipadt
ruseni DVB-T; BTS LTE v pismu
800 MHz byly zjiStény jako zdroj ru-
Seni DVB-T v 67 ptipadech. V 83 pii-
padech se jednalo o zdvady piijimaciho
zafizeni televiznich divéka, v 18 piipa-
dech se nezjistilo zidné ruseni a v Sesti
piipadech slo o nedostate¢nou silu
signalu DVB-T.

SPORY MEZI
PODNIKATELI

...spoluprace CTU s Ceskou
obchodni inspekci.

Spole¢nd kontrola u prodejcti
telekomunikac¢nich koncovych
a radiovych zatizeni odhalila
v Moldavé na Teplicku prodej radio-
vé fizenych modelt aut pracujicich
v pasmu 27 MHz (mimo kmitoéty
uréené ve veobecném opravnéni
¢. VO-R/10/11.2016-13 ¢i ¢. VO-
R/15/08.2005-27) a prodej modeli aut
pracujicich v pasmu 50 MHz. Tato
radiovd zatizeni nelze v Ceské repub-
lice provozovat. Dile byl v Ceské Lipé
a ve Frydlantu zji$tén prodej bezdra-
tovych zvonki pracujicich v pismu
331 MHz az 338 MHz vyhrazeném
v CR pro ministerstvo obrany.
Zjisténé zévady fesi ve své kompetenci
Col.



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-64586_2017.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-64586_2017.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/74383_2017_606-vii_usneseni_o_castecnem_zastaveni_rizeni.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/74383_2017_606-vii_usneseni_o_castecnem_zastaveni_rizeni.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/71342_2014_xlii.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/71342_2014_xlii.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/71_342_2014_opravne.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/71_342_2014_opravne.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/71_342_2014_opravne.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/rozhodnuti_o_rozkladu_8-2-2018.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/rozhodnuti_o_rozkladu_8-2-2018.pdf

SITOVY PLAN
SIGNALIZACE

13. Gnora CTU zvefejnil

opatreni obecné povahy ¢.
SP/3/02.2018-3, kterym se

méni opatfeni obecné povahy
¢. SP/3/05.2011-8 a kte-

rym se vydava sitovy plan
signalizace verejnych komuni-
kacnich siti. Opatreni je (cinné
od 1. bfezna 2018.

Pro informaci CTU zvetejnil také

Uplné znéni opatreni obecné
povahy ¢. SP/3/05.2011-8,
kterym se vydava sit'ovy
plan signalizace verejnych
komunikacnich siti, ve znéni
opatreni obecné povahy C.
SP/3/02.2018-3.

CTU

NA STRANE SPOTREBITELE

Predevsim z fad seniorl pfichazi v posledni dobé zvyseny pocet
stiznosti na vysoké faktury zplsobené volanim na linky zpoplatnéné
vyssi minutovou sazbou, pfipadné vyssi jednorazovou cenou za spojeni
(audiotexové sluzby). Audiotexem se rozumi hovory na specialni

Cisla s predcislimi 900, 906, 909, pripadné 908. Tyto linky jsou

casto vyuzivany ke zpoplatnéni Gcasti v rlznych televiznich kvizech,
spotrebitelskych soutézZich, véstbach apod.

Spottebitelé si ve stiznostech stézuji
na to, ze poté, co se dovolali na linku
televizni soutéze, které se chtéli zii¢ast-
nit, nebyli ani po dlouhém ¢ekani pre-
pojeni do televizniho studia a nemohli
tak sdélit spraivnou odpovéd a soutéz
vyhrit. Zaroven jim byla doba strivena
¢ekdnim na prepojent (¢asto vyplnéné-
ho hudbou, nebo vyzvami, aby acastnik
vyckal na piepojeni do studia) détovina
zvySenou sazbou. Z podnétt vyplyvd,
ze takovéto hovory mohou trvat i de-
sitky minut a acast v téchto soutézich
pak mize spotiebitele vyjit i na nékolik
tisic korun. Reklamacim vydétovani
v takovych piipadech operitofi nevy-
hovuji s odvolanim na to, ze se nejednd
o sluzbu elektronickych komunikaci,
ale o sluzbu obsahu a odkazuji na kon-
krétrvli pgskytovatele sluzeb obsahu.

CTU nemi jakoukoliv pravomoc
zkoumat regulérnost pribéhu televizni
soutéze, znalostniho kvizu apod. Nen{
oprdvnén ani zabyvat se otizkou,
pro¢ nebyl volajici do televizniho
studia pfepojen, tim méné pak, jestli
k pfepojeni nedoslo zimérné. V rimci
svych kompetenci miize CTU pouze

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

22. tinora zvefejnila Evropskd
komise, Generélni feditelstvi pro
komunika¢ni sité, obsah a technologie,
vyzvy k pfedkladini ndvrha s cilem
poskytnout granty na projekty v sou-
ladu s prioritami a cili dehnovanymi
v pracovnim programu pro rok 2018
v oblasti transevropskych telekomu-
nikacnich siti v rimci Niéstroje pro
propojeni Evropy na obdobi 2014—
2020. Névrhy lze ptedklidat pro tyto
til vyzvy:

s CEF-TC-2018-1: Elektronicka

identifikace (eID) a elektronicky
podpis

» CEF-TC-2018-1: Europeana
(Evropska digitélni knihovna)

s CEF-TC-2018-1: Bezpeénéjsi
internet

Ve dnech 8. a 9. btezna pro-

béhlo plenarni zasedini BEREC
a IRG. Pfijaty byly nésledujici findlni
dokumenty:

» BoR(18)23 Studie
»Implications of 5G deployment
and future buseiness models*
zpracovand pro BEREC

» BoR(18)25 Zpriva o vy-
hodnoceni spole¢nych pozic
k trhim 3a, 3b a 4

ovéfit, zda doslo k navizan{ telefonni-
ho hovoru s telefonni linkou, kterd je
k provozovini audiotexovych sluzeb
pouzita. V piipadé, Ze je zjisténo, ze
telefonni spojeni bylo navizino (coz
ostatné spotfebitelé ¢asto ani sami
nerozporuji), nemi CTU ve sporech
o thradu ceny takové sluzby jinou
moznost, nez niroku poskytovatele
sluzeb vyhovét.

CTU povazuje za diilezité i s ohle-
dem na mnozici se stiznosti a na to, ze
ve vétsiné piipadu se jednd o stézovatele
diive narozené, doporucit vem, které
14k4 vidina dcasti v podobnych soutézich,
aby predem zvézili, zda ptipadn inzero-
vand vyhra vyvézi mozna rizika spojend
se zvySenou cenou za uskute¢nény hovor.

S reklamaci je tieba s obracet na
poskytovatele sluzby obsahu, v popsa-
nych ptipadech na provozovatele dané
televizni soutéze. Reklamace podana
u poskytovatele sluzby obsahu vsak
bez dalsiho neznamena, Ze spotiebitel
nebude povinen uhradit cenu za usku-
te¢néné audiotexové volani. V piipadé
netispésné reklamace je mozné obritit
se na Ceskou obchodni inspekci.

» BoR(18)29 Zpriva o zajis-
fovani ekvivalence pfistupu
pro hendikepované koncové
uzivatele

= BoR(18)31
ci zpriva k mezinirodnimu
roamingu

» BoR(18)34 Zpriva o dopadu
trhii obsahu a zafizeni na ote-
viené vyuzivani internetu

20. srovnava-

14. biezna byla zahdjena vefejna
konzultace k diskusnimu dokumentu
BEREC pro zhodnoceni fungovani
pravidel sitové neutrality.
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PRILOHA

Zakaznici zaménovali roaming

s volanim do zahran

Za IV. éturtleti 2017 evidoval CTU celkem 519 stiznosti i€astnikia/

av v

uzivateli. Z toho 325 stiznosti Fesil CTU postupem podle zakona

o elektronickych komunikacich (tj. 62,6 % z celkového poctu), 44 stiznosti
nebyl €TU piislusny vyfidit a postoupil je pFislusnému organu (tj. 8,5%

z celkového poctu) a 150 stiznosti bylo neddivodnych (tj. cca 28,9%

z celkového poctu) a pfi jejich Setfeni nebylo zjiSténo poruseni zakona.

Celkové ve srovnani se I1I. ¢tvrtleti
2017 CTU eviduje ve IV. ¢tvrtleti
2017 mirny pokles stiznosti. V po-
rovnani se IV. étvrtletim 2016 doslo
ve IV. ¢evrtleti 2017 k poklesu celko-
vého poctu stiznosti o 127 stiznosti.

Nejvyraznéjsi ndriist stiznosti
oproti piedchozimu obdobi lze zazna-
menat u stiznosti na radiokomunikaéni
sluzby. Mimotadny nértist podnéti
zékazniku spole¢nosti Nordic Telecom
souvisi s migraci celé zikaznické bize
na nové technické feseni spojenou s
vyménou koncovych zafizeni, kterd
probihala v obdobi fijna az prosince
roku 2017. Mirny nartst CTU eviduje

u stiznosti na prenositelnost telefon-
niho ¢&isla v mobilni siti. Problematiku
prenositelnosti ¢isla nové upravuje
novela zikona o elektronickych
komunikacich. Nové tprava vsak méla
oproti zbytku novely zékona o elek-
tronickych komunikacich odlozenou
uc¢innost od 1. tinora 2018.

KDE POMOCI
NEMUZEME

Piibylo stiznosti, které CTU nen
vécné prislusny fesit. Jednd se prede-
v$im o stiznosti na sluzby tietich stran.

Graf 1: lyjadreni poctu stiznosti a dotaz( k poctu Gcastnikd uvedenych spole€nosti (v %)

za |. Ctvrtleti 2017 az IV. Ctvrtleti 2017
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CTU za IV. ¢turtleti eviduje 857
dotazd.

stiznosti v oblasti elektronickych
komunikaci se tykalo Gcastnickych
smluv

Ve sledovaném obdobi se jednalo
napiiklad o stiznosti na platebni
sluzby tietich stran, zasilani a i¢tovani
Premium SMS, stiznosti tykajici se
audiotexovych volani, kdy se ticastnici
zavolanim na audiotexovou linku
tcastni rozli¢nych védomostnich
soutézi a kvizii apod

Nejvice se na CTU lidé obraceli se
stiznostmi na automatické prodlouzeni
smlouvy, anebo v souvislosti s evrop-
skou regulaci roamingu. Evidujeme
i stiznost castnika, kterému byly
v priibéhu pobytu v zahrani¢i détovi-
ny hovory i data, ptestoze pii telefo-
nickém hovoru pfed svym odjezdem
pozadoval blokaci roamingovych
sluzeb.

VOLANI 3
DO ZAHRANICI
NENI ROAMING

Zaznamenali jsme i piipady, kdy
se icastnik nachazel ve stité souse-
dicim s nékterym z neunijnich stitd
(naptiklad Recko s Tureckem) a pii
vyuzivani sluzby se jeho pfistroj pfi-
pojil k siti tohoto stitu nezatazeného
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Graf 2: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
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do pravidel roam like at home. Podle
této unijni pravni tpravy by tcastnici
v ramci Evropské unie méli sluzby
elektronickych komunikaci vyuzivat

za stejnych podminek jako je vyuzivaji
v CR, tedy bez aétovini jakéhokoliv
piiplatku. Neznameni to vsak, ze jsou
ceny jakéhokoliv hovoru stejné v celé

Evropské unii. V této souvislosti upo-
zoriujeme na castou ziménu roamin-
gového voldni a voléni do zahranidi.

Zahrani¢ni volani, tedy voldni z Ceské

SIM karty nachézejici se v Ceské re-
publice do zahrani¢i na zahrani¢ni SIM
kartu a opacné v soucasné chvili neni
v ramci Evropské unie regulovino

a nova unijni pravni Gprava se na tyto

Tabulka 1: Prehled poctu dotaz( a stiznosti proti postupu vybranych poskytovatelt sluzeb

\lyjadreni poctu
stiznosti a dotaz(

tykajici se vybranjch \lyjadieni poctu stiznosti

Spoletnost Poée; s:iinﬂosti poskytovateld kpocty | 2 dOtEZE tql::ajll’::i kse \llzbrE}nVCh prlpady nevztahuje. Vice k definici
a dotazd Géastnika/uzivateld poskytovately x celkovemu roamingu zde.
p L poctu stiznosti a dotaz (%)
uvedené spolecnosti
(%o)
KDYZ VAS OPERATOR
1. 02 267 0,037 19,40 NECHCE PUSTIT
2. T-Mobile 149 0,024 10,83 L., Y , ,
Velkd ¢ast stiznosti se tykala
Rroblematiky ukoncovani smluv.
3. Vodafone 169 0,059 12,28 Ucastnici poukazovali na to, ze na-
misto ukonceni smlouvy jim tato byla
4, UPC 26 0,021 1,89 operitorem prodlouzena, nebo ze jim
byla vystavena pokuta za piedcasné
5. Nordic 16 0,185 116 ukonceni smlouvy v nespravné vysi,
Telecom

nebo dokonce pokuta za predcasné

1) Potet véech GEastnikd/uzivatelt k 31. 12. 2016. ukonceni smlouvy z duVOduJed_
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Tabulka 2: Prehled stiznosti a dotaz( G¢astnikd / uzivateld za IV. Q 2017

Stiznosti”
Zpusob vyfizeni
> Poskytnuti informaci E 'g‘E
Predmét § e SEa g 3 2
Brgfrsg § ©
2235225 =
w'N 2 9N a &a
§7°="3
a b c d e f h
1. 1 Sluzby elektronickych komunikaci 334 228 92 2 322 656
2 nezrizeni sluzby elektronickych komunikaci 4 2 0 0 2 6
3 kvalita sluzby elektronickych komunikaci 39 24 0 29 68
4 Gcastnické smlouvy 144 100 61 0 161 305
5 neposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 14 9 8 0 17 31
6 aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikact 2 3 0 0 3 5
7 nesouhlas s vyictovanim 131 90 18 2 110 241
2. 8 Radiokomunikacni sluzby 3 12 8 0 20 23
3. 9 Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 19 15 4 0 19 38
4. 10 Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 6 0 1 0 1 7
5. 11 Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 4 0 0 (0] 0 4
6. 12 Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickyjch komunikaci 4 0 0 (0] 0 4
7. 13 Zplsob ziskavani zakaznikd ze strany poskytovatel( a dealert 0 0 0 0 0 0
8. 14 Pfijem TV signalu 8 0 0 0 0 8
9. 15 Klamava reklama 2 1 0 0 1 3
10. 16 Ochrana spotfebitele? 22 6 5 0 11 33
17 dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 Z0S) 2 0 1 0 1 3
18 nekalé obchodni praktiky? (§ 4 ZOS) 1 1 1 0 2 3
19 klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 8 5 2 0 7 15
20 agresivni obchodni praktiky (§ 5a Z0S) 7 0 1 0 1 8
21 zakaz diskriminace spotrebitele (§ 6 Z0S) 1 0 0 0 0 1
22 informacni povinnosti(§ 9az 10a § 11az 13 Z0S) 1 0 0 0 0 1
23 dalsi povinnosti pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 az 16 a § 19 Z0S) 2 0 0 0 0 2
11. 24 Univerzalni sluzba 1] 0 0 0 0 0
25 pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé® 0 0 0 0 0 0
26 vefejné telefonni automaty® 0 0 0 0 0 0
27 pristup a moznost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi pFijmy® 0 0 0 0 0 0
12. 28 Ostatni” 455 63 40 42 145 600
29 telefonni seznamy 2 0 0 1 1 3
30 informacni sluzba o telefonnich &islech Géastnikd 1 2 0 0 2 3
31 sluzby tretich stran - premium SMS 9 5 0 6 11 20
32 sluzby tretich stran - audiotexové sluzby 2 4 3 1 8 10
33 obtézujici a nevyzadana volani 4 3 2 0
34 nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 2 6 0 0 6
35 komunikacni sit®, ochranna pasma a vyuzivani cizich nemovitosti 21 4 4 12 20 41
36 podnikani v elektronickych komunikacich 184 0 4 3 7 191
37 zkouska odborné zplsobilosti (§ 26 ZEK) 172 0 1 0 1 173
38 pokryti signalem TV a GSM 17 0 3 0 20
39 ochrana osobnich Gdajl 1 0 0 0 0 1
40 rlzné 40 39 23 19 81 121
CELKEM 857 325 150 44 519 1376
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LEGENDA K TABULCE C. 2

1)

2)
3)

6)

7)
8)

9)

10)

Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., sprdvni tdd,

ve znéni zdkona ¢ 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni rekla-
mace na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
ani o jiné iicastnické spory fesené ve spravnim fizeni. Stiznosti a dotazy jsou
evidovdny ve fdzi vyfizeni.

Podle zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané
spottebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podni-
katele viici spottebiteli v rozporu s poZadavky odborné péce a je zpiisobilé
podstatné ovlivnit jeho rozhodovdni tak, Ze miiZe ucinit obchodni rozhodnuti,
které by jinak neucinil. Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé

a agresivni obchodni praktiky.

Rozhodnuti ¢. CTU-239/2015-610/X. vyt. ze dne 11. ervna 2015, o ulo-
Zeni povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu — pristup
zdravotné postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé, k informacéni
sluzbé o telefonnich cislech a k iicastnickym seznamiim rovnocenny s pri-
stupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednictvim
specidlné vybavenych telekomunikacnich koncovych zatizeni podle § 38 odst.
2 pism. f) zdkona o elektronickych komunikacich.

R rozhodnuti §. CTU-53 346/2016-610/VLvyf. 0 zméné rozhodnuti ¢.
CTU-43 493/2014-610/X. vyt. ze dne 3. prosince 2014, o uloZeni povin-
nosti poskytovat v rdmei univerzdlni sluzby diléi sluzbu — sluzby vefejnych
telefonnich automatii nebo jinych obdobnych technickych prostredkii umoziu-
Jicich pfistup k vefejné dostupné telefonni sluZbé.

Rrozhodnuti ¢. CTU-7 916/2017-610/ V1. vyf. ze dne 7. lervna 2017, o
uloZeni povinnosti v ramci univerzdlni sluZby umoznit osobdm se zvldstimi
socidlnimi potiebami v souladu s § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych plini,
které se lisi od cenovych pldanii poskytovanych za normdlnich obchodnich
podminek tak, aby tyto osoby mély ptistup a mohly vyuzivat diléi sluzby a
vetejné dostupnou telefonni sluzbu.

Uvede se jiny druh stiZnosti, nezataditelné do bodu 1. aZ 10.

Zdkon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tykd
ochrany spottebitele, pak zdkon o ochrané spotiebitele.

Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k po-
ruseni ZEK (sloupec d) a stiZnosti - nepfislusnost Utadu (sloupec e).
Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c),
stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost
Utadu (sloupec e).

ZEK - zdkon ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdéjsich predpisi.

ZOS - zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

nostranné zmény smlouvy. Objevily
se i stiznosti na navyseni ceny sluzeb
po podané vypovédi v rimci béZici vy-
povédni doby, nebo napiiklad nedo-
drzeni zikonem stanovené vypovédni
doby o maximalni délce 30 dnd.

Pokud se jedna o problematiku
pfeneseni telefonniho ¢isla, nejcas-
téj$imi divody téchto stiznosti byly
zejména neprovedeni pienosu tele-
fonniho ¢isla, nedodrzeni terminu pro
preneseni isla, problémy s funk¢nosti
poskytnutého identifikitoru (tzv.
CVOP), neobdrzeni identifikdtoru
od poskytovatele, problémy technic-
kého charakteru pfi samotném procesu
pfenosu telefonniho ¢&isla apod.

S t¢innosti od 1. tnora muize
tcastnik prenést své telefonni ¢islo
a ukoncit smlouvu nejpozdéji do 10
dnti ode dne, kdy takovou vili
operatorovi projevi. Novou tpravu
by méli v soucasné dobé mit vsichni
poskytovatelé zapracovanou do svych
smluvnich podminek. Pokud tomu tak
neni, privo t¢astnikiim nalezi piimo
ze zikona. Podle néj maji poskytova-
telé povinnost své tcastniky o zméné
svych podminek informovat. Tato
zmeéna v$ak sama o sobé nezaklad4
pravo acastnikt smlouvu predcas-
né ukon¢it z divodu jednostranné
zmény. Toto privo by tcastnici méli
pouze v piipadé, ze by se poskytovatel
nad rimec nové privni tipravy rozhodl
zapracovat do svych smluvnich pod-
minek i jiné (zdkonem nevyzadované)

tpravy.

DATQVE BALICKY
A SITOVA
NEUTRALITA

Operitoii Vodafone a T-Mobile
na podzim predstavili datové balicky
pro sledovini Videva a vyuzivini né-
kterych aplikaci. CTU eviduje pouze
ojedinélé stiznosti ¢i podnéty vefej-
nosti k témto sluzbim. Soucasné ale
zkouma, zda u téchto sluzeb nedochizi
k poruseni evropsk}'lch pravidel pro
sitovou neutralitu. Setfeni se tyka pre-
deviim sluzeb StreamOn a Vodafone
Pass, kdy CTU u obou poskytovatelt
provéfoval, zda predstavené sluzby
spltiuji pravidla sitové neutrality.
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Svou pozornost zaméfil pfedevsim

na ¢tyfi nasledujici oblasti: nezahrnuti
datového provozu souvisejiciho se
zobrazenim obsahu tfetich stran (jako
jsou napt. reklamy) do téchto sluzeb,
zasahovéni do obsahu datového pro-
vozu (typicky snizovini kvality videa),
védzanost sluzeb na soucasné Cerpéni
zékladniho datového objemu a moz-
nost vyuzivat tyto sluzby v roamingu
na tzemi Evropské unie. Z dosa-
vadniho Setfeni vyplyvd, ze smluvni

Tabulka 3: Prehled stiZznosti a dotazd na poStovni a vybrané nepostovni sluzby za IV. Q 2017

podminky u obou sluzeb nejsou zcela
v souladu se znénim nafizeni. Soucasné
je viak nutné uvést, ze tato ustanoveni
nejsou v praxi realizovina a nedochazi
tak k aplikaci opatteni fizeni datového
provozu, kterd by porusovala evropska
pravidla sitové neutrality.

U stiznosti spadajicich do agendy
zikona o ochrané spottebitele, CTU
zaznamenal mirné snizeni poctu stiznosti
oproti predchozimu obdobi. Stiznosti
v této kategorii se tykaji predevsim po-

dévéni nedplnych & ptimo nepravdivych
informaci o povaze a vlastnostech nabi-
zenych sluzeb, pficemz k tomuto jednani
dochizi zpravidla v souvislosti s nabid-
kami sluzeb na webovych strinkéch
poskytovateli. V piipadé, ze se spottebitel
zatne o zvefejnénou nabidku vice zajimat,
zjisti, ze takové sluzby, ptipadné vyhody
nelze vyuzivat. Dile CTU eviduje i jednu
stiznost na nekalé jednani, kdy se zastup-
ci poskytovatele pfi smluvnim jednéni
vydévali za jiného poskytovatele.

Stiznosti

Zpusob vyrFizeni

Poskytnutiinformaci £
R £ £
Predmét £ & sz gy T X
o 8ws £°8 LSS S
o8 oe® 38 2
S wmz 28 N
iR $8 5 @
a =22 =
a b 4 d e f h
1. 1 Stiznosti a dotazy na zakladni sluzby podle § 3 Zakona o postovnich sluzbach
2 sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg 0 0 1 0 1 1
3 sluzba dodani postovnich balik do 10kg 0 1 0 0 1 1
4 sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem 4 0 1 0 1 5
5 sluzba dodani doporucenych zasilek 3 8 3 0 11 14
6 sluzba dodani cennych zasilek 0 5 0 0 5 5
7 sluzba beziplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 0 0 0 0 0 0
8 zakladni zahrani¢ni postovni sluzby 1 0 0 0 0 1
9 sluzba dodani postovnich balikd nad 10 kg podanych v zahranici 0 0 0 0 0 0
10 sluzba mezinarodnich odpovédek 0 0 0 0 0 0
11 sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku 0 0 0 0 0 0
12 sluzba dodani tiskovinového pytle 0 0 0 0 0 0
CELKEM 8 14 5 0 19 27
2. 13 Stiznosti a dotazy na postovni sluzby
14 dlouhé ¢ekaci doby 3 1 0 0 1 4
15 oteviraci doba post 0 1 0 0 1 1
16 zmeéna ukladaci posty 2 1 0 0 1 2
17 dodani poStovnich zasilek 13 27 9 0 36 48
18 vyfizovani reklamaci 33 42 6 0 48 81
19 poruseni postovniho tajemstvi 1 2 2 0 4 5
20 postovni zasilky do/ze zahranici 0 1 0 1
21 dorucovani Grednich pisemnosti 0 0 1 1
22 zadosti o informace 6 2 0 0 8
CELKEM 58 77 18 0 95 153
3. 23 Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby
24 Czech POINT 0 0 0 0 0 0
25 datové schranky 1 0 0 0 0 1
26 elektronicky podpis 0 0 0 0 0 0
27 Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 0 0 0 0 0 0
28 ostatni sluzby 3 1 1 0 2 5
CELKEM 4 1 1 0 2 6
SOUCET STiZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY (]
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA IV. CTVRTLETI 2017

STIZNOSTI A DOTAZY NA POSTOVNI SLUZBY

Ve IV. ¢evrtleti roku CTU zazna-
menal celkem 19 stiznosti na zikladni
postovni sluzby, to je o Ctyfi stiznosti
méné nez v predchozim obdobi.

Z celkového poctu stiznosti na zéklad-
ni postovni sluzby bylo 14 vyfizeno

ve prospéch uzivatele, u 5 nedoslo

k poruseni zikona. Z pohledu jednot-
livych zékladnich sluzeb si uzivatelé
nejcastéji stézovali na sluzbu dodéni
doporucenych postovnich zésilek (v 11
ptipadech), dle na sluzbu dodani
cennych zésilek, méné pak na dodéva-
ni postovnich zasilek do 2 kg a balika
do 10kg a sluzbu dodéni penézni
¢astky postovnim poukazem. Ve viech
téchto ptipadech se jednd o stiznosti
na sluzby Ceské posty.

Celkem CTU pfijal 95 stiznosti

na postovni sluzby vztahujicich se
k zakladnim parametrim poskytovani
postovnich sluzeb, jako je napf. vyfizo-
vani reklamaci, zména uklddaci posty,
dlouhé ¢ekaci doby a dodavani zésilek.
Nejvyznamnéji je v celkovém poctu
téchto stiznosti zastoupena problematika
vyfizovéni reklamaci (48 stiznosti) a do-
davani postovnich zisilek (36 stiznosti),
pficemz v poloviné ptipadii se jednalo
o stiznosti na postovni sluzby, které
nejsou zakladnimi postovnimi sluzbami.
Vyznamné vzrost] pocet dotazii
ve vztahu k zdkladnim parametrim
poskytovani postovnich sluzeb (58
dotazii, v predchozim ¢evrtleti 32).
Zde jsou nejhojnéji zastoupeny dotazy
tykajici se reklamace a dotazy na dalsi

postup v ptipadé nevyhovéni reklamaci.

I v této agendé je vétSina stiznosti a do-
tazii sméfovana na sluzby Ceské posty.
V obdobi od 11. fijna do 13. listopadu
2017 probihala dalsi celorepublikova
kontrolni akce doddvini ze strany
Ceské posty navazujici na kontrolu
provedenou v roce 2016. Kontrola cilila
na dodévéni balikovych zisilek spadaji-
cich pod vymezeni zikladnich postovnich
sluzeb (jednd se o sluzby Cenny balik,
Doporuéeny bali¢ek). Zakon o postov-
nich sluzbach kromé jiného uklada pro-
vozovateli postovnich sluzeb povinnost
poskytovat zakladni sluzby tak, aby bylo
kazdy pracovni den umoznéno alespor
jedno dodéni na adresu kazdé fyzické ¢i
pravnické osoby. Z kontrolnich zjisténi
vyplyva, ze v fadé ptipadi Ceskd
posta tuto svou povinnost nedodrzela.
V soutasné dobé CTU &ini kroky pred
zahdjenim sprévniho fizeni pro poru-
Seni vySe uvedené zikonné povinnosti.

Graf 3: Stiznosti na poStovni sluzby za IV. ¢turtleti 2016 az IV. ctvrtleti 2017
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