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Jak volani na ni operatofi Gctuji a jak je re-
klamovat? Dozvite se na str. 2

SOUD POTVRDIL POSTUP €TU

Poskytovatel nereagoval na vyzvu

k odstranéni nedostatka. Str. 3

EVIDENCE DOTAZU A STIZNOSTI
\/ oblasti elektronickych komunikaci padly
vysoké pokuty za nekalé praktiky.
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Setkani se sektorem

Dne 30. listopadu od 10:00 hodin se
v sidle CTU — Sokolovska 219, Praha
9 uskute¢ni bilanéni setkdni se sek-
torem, kde zrekapitulujeme aktivity
Utadu v pfedchozim roce a v debaté
probereme ocekdvéni pro rok ni-
sledujici. Od 13:00 se pak na stejné
adrese uskute¢ni druhy workshop
k dalsimu postupu pfi feseni spoofin-
guv CR.

69 % respondenti je
vérnych svému
hlavnimu operétoro-
vi 5 avice let

31%

19%

81 % respondentd
vnimé pomér cena/
kvalita sluzeb spise
pozitivné

9 % respondentu dostalo od svého
operdtora béhem 2 let nevefejnou

Il Neomezend data

M 56

B Vysoce kvalitni video

B Videohovory/konference
Online vyo&tovani
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Cesky telekomunikacni Grad realizoval priizkum
anavaznou studii preferenci a spokojenosti spo-
trebiteld s vyuZivanim mobilnich telekomuni-
kacnich sluzeb na maloobchodnim trhu v Ceské
republice v sektoru domacnosti. Prizkumu se
z(castnilo 1500 respondentd.

Mezi hlavni zjisténi prlizkumu patfi nezanedba-
telny podil virtualnich operatori mezi spottebi-
telskou verejnosti(11 %), pomérné vysoka obliba
neomezeného volani (vyuziva 43 % responden-
tl) a neomezenych dat (22 % respondentd).
Z vyzkumu vyplyva rovnéz i to, ze zakaznici jsou
logjalni svému hlavnimu poskytovateli — 69 %
respondentt uvedlo, Ze jeho sluzby vyuziva pét
a vice let. Jako pfijatelny hodnoti pomér mezi
cenou a kvalitou 45 % respondentd, 20 % ceny
vzhledem ke kvalité povazuje spise vyhodné
a 16 % za velmi vyhodné. Priizkum se zaméil
i na vyuzivani mobilnich aplikaci. Spotrebitelé
nejvice vyuzivaji aplikaci WhatsApp (68 % re-
spondentt). Pro srovnani, SMS sluzby vyuziva
79 % respondent. Navigaci v mobilu vyuziva 53
% respondentd.

Kompletni studie je zvefejnéna na strankach
CTU. O prlzkumu jsme také vydali tiskovou
zpravu, shrnujici hlavni zjisténi. Najdete ji zde.

Workshop na ambasadé

Brigkd ambasida v Praze spolu
s CTU ve dnech 14. a 15. 11. 2023 po-
tidala workshop na téma budoucnosti
telekomunikaci. ~ Spole¢né s kolegy
z NUKIB jsme se zahrani¢nimi part-
nery sdileli zkusenosti tykajici se témat,
jako je bezpecnost dodavatelského fe-
tézce, openRAN ¢i odolnost siti. Druhy
den byl vénovin diskusi se sektorem,
jejiz ramec tvoiily pravé akeudlni zku-
senosti UK s regulaci dodavatelského
fetézce.

Jak prenést internet

V dalsim edukativhim videu
z dilny Telekomunika¢ni akade-

mie nazvaném Jak na zménu po-
skytovatele internetu pfindsime
rady, jak tuto zménu v praxi pro-
vést. Video najdete na YouTube
kanilu telekomunika¢ni akademie,
stejné, jako mnoho dalsich uzite¢-

nych nivodu.

N
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https://youtu.be/5LsSapiz6KE
https://akademie.ctu.cz/
https://akademie.ctu.cz/
https://www.ctu.cz/studie-o-preferencich-spokojenosti-spotrebitelu
https://www.ctu.cz/studie-o-preferencich-spokojenosti-spotrebitelu
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-neomezena-data-ma-uz-22-respondentu-kazdy-desaty-vyuziva-sluzeb-virtuala

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Pozor na zpoplatneni telefonni linky 1188

Pomérné specifickym probléemem, s nimz se acastnici na CTU obraci, je otazka zpoplatnéni
informacni sluzby, ktera je poskytovana na telefonni lince 1188, jejimz provozovatel je
spolecnost Conectart a.s. Jedna se o linku, prostrednictvim které jsou nabizeny informacni
a asistencni sluzby.

e potfeba zdiiraznit, Ze se nejednd o poskytovini
sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu zikonné
definice, nybrz j de o poskytovani sluzeb obsahu, tedy na-
bizeni pﬁsﬁlénych informaci, kontaktl apod.

S vyse uvedenym souvisi i zPoplatnéni hovoru na da-
nou linku. To je tétovano vyssi sazbou, nezli bézné vo-
lini. Konkrétni ¢4stka je uvedena v ceniku jednotlivych

poskytovatelt sluzeb elektronickych komunikaci, véetné
zptisobu tctovani dané ceny. U spolecnosti Vodafone je
to aktudlné 42,90 K¢, u O2 40 K¢ a u T-Mobile 33,90 K¢,
vs$e za minutu véetné DPH.

Aby se zdkaznici vyhnuli netimérné vysokému vy-
Gétovani za tuto sluzbu, doporucuje CTU obezietnost
pfi jejim vyuzivini, predevsim zdiiraziiuje, ze necha-li se
zakaznik fepojit operitorem dané linky na pozadované
telefonni ¢islo, je hovor na toto ¢islo d¢tovan cenou vold-
ni na linku 1188, nikoli béznym tarifem zékaznika.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, popsand sluzba neni sluz-
bou elektronickych komunikaci, pfipadnou reklamaci

i¢tovani ceny za tuto sluzbu je tedy potieba uplatnit
primo u Erovozovatele linky 1188, nikoliv u jednotlivych
operétoru, ktef{ pouze umoziiuji vyuziti této sluzby pro-
stiednictvim svych siti. Podrobnosti tykajici se uplatnéni
reklamace lze nalézt v obchodnich podminkdch linky
1188. ReSent sporti tykajicich se vyictovini cen za danou
sluzbu z tohoto diivodu neni v kompetenci CTU, vécné
prislusnymi jsou v této zélezitosti obecné soudy.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Jaka bude evropska strategie radioveho

spektra?

Dne 25.fijnase v Bruselu uskutecnilo 62. zasedani Skupiny pro politiku radiového spektra (Radio
Spectrum Policy Group — RSPG). Pfinasime informace o pfijatych stanoviscich a o navrzich

prijatych do verejné konzultace.

Pro oblast druzicovych komu-
nikaci a jejich ozemskych kom-
ponent urcenych k zajisténi ko-
nektivity Fro asazéry na palubich
letadel byl do konzultace pfijat ni-
vrh Stanoviska RSPG k Posouzeni
riuznych moznych scéndri vyuziti
kmito¢tovych “pisem 1980-2010
MHz a 2170-2200 MHz druzi-
covymi pohyblivymi sluzbami po
roce 2027 zaméfeny na varianty,
jak v budoucnu nalozit s timto pds-
mem harmonizovanym v EU pro
druzicovou pohyblivou sluzbu.

K vizi pro sité 5G a 6G bylo pri-
jato Stanovisko RSPG ,,0 vyvoji 6G
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a moznych disledcich pro potieby
spektra a ]Ero pokyny pro zavidéni
budoucich bezdritovych Siroko-

dsmovych siti“ s poznatkty ze sou-
c¢asného vyvoje k 5G a s formulaci
zakladnich prvka pro budouci mo-
bilnf sité.

Navrth Pracovniho programu
RSPG pro 2024-2025 os%ytuje
prilezitost seznimit se predem se
strategickymi tématy, kterymi se
bude %SPG zabyvat v dal$im dvou-
letdm cyklu. Stejné jako u pred-
chozich’ dokumentii’ oznacenych
_Lako ndvrh se Ize podilet na vefejné

onzultaci na internetové strince

RSPG Consultations (europa.eu).

Evropskd komise také avizovala
pripravu ucelené strategie EU v ri-
diovém spektru, kterou hodld pro-
vést aktualizaci dokumentu Radio
Spectrum Policy Program. _Leho

fijeti je ptedpoklidino zatitkem
Funkéniho obdobi nové zvolené
Komise.

Zasedini pfijalo také Stanovisko
RSPG ,Strategie budouciho vyu-
ziti kmito¢tového pasma 470-694
MHz po roce 2030 v EU“ formu-
lujici potencialni varianty, kam se
muze ubirat vyuzivini tohoto pis-
ma pro roce 2030.


https://www.1188.cz/
https://www.1188.cz/obchodni-podminky-1188
https://radio-spectrum-policy-group.ec.europa.eu/system/files/2023-10/RSPG23-045final-Draft_RSPG_WP24_and_beyond_proposal.pdf

Z PLANU JEDNANT RADY

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

» Informace o vyjvoji a vyfizovani podani ve véci sporli o penézité plnéni za rok 2023

Rada bude seznamena s analyzou vysledk( a praxi v agendé rozhodovani sporti o penézita plnéni za rok 2023 se zamérenim

na vyhodnoceni procesnich Gkon( a provazanosti na jiné agendy.

» Spoofing - pfiprava regulatorniho opatreni

Rada bude seznamena s vyhodnocenim workshopu k problematice spoofingu a bude ji predstaven

navrh dalSich krokd smérfujicich k omezeni negativnich dopadd této praktiky.

«» Navrh planu &innosti CTU na rok 2024

Radé bude predlozen ke schvaleni plan ¢innosti CTU pro 1. pololeti 2024, kde budou stanoveny hlavni dkoly Utadu i konkrétni

dilci Gkoly s terminem plnéni v uvedeném obdobi.

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedna, vas budeme soucasné informovat prostrednictvim tiskovych zprav.

Z ROZHODOVACI PRAXE

Podnikatel nedostatky neodstranil ani na
vyzvu. Soud potvrdil postup CTU

Poskytovatelé sluzeb pristupu k internetu jiz od 1. 1. 2021 musi dle povinnosti stanovené
vSeobecnym opravnénim ve smluvnich dokumentech uvadét presné specifikované parametry
sluzby pristupu k internetu. Cesky telekomunikacni Gfad provedl v nékolika fazich celoplosnou
kontrolu pInéni této povinnosti, a i diky tomu postupné splnila tyto povinnosti naprosta vétsina
poskytovatell. Do soudni pre se s CTU vSak na poc€atku roku 2022 dostal poskytovatel, ktery ani
na vyzvu k odstranéni nedostatkd, kterou mu CTU zaslal, nereagoval.

Rozsudek  Méstského
soudu v Praze z kon-
ce zafi potvrdil sprivnost

rvostuPﬁového i dru-
10stupnového  rozhodnuti
CTU ve véci ulozeni pe-
nézité sankce poskytovateli
pfistupu k internetu. Ten
nereagoval na vyzvu k od-
stranéni nedostatk(i zasla-
nou CTU. Nedostatky se
tykaly povinnosti poskytnout spottebitelim ve smluv-
ni dokumentaci informace ohledné parametrii ptistu-
pu k internetu a souvisejictho priva podat reklamaci
v piipadé, kdy nebude spotiebitelav pfistup k inter-

netu vzhledem k odchylkdm od rychlosti zarucené dle
smlouvy dostate¢né kvalitni. CTgE)otrestal dotéeného
poskytovatele penézitou sankci za prestupek spocivajici
v tom, ze ve lhuté 1 mésice od obdrzeni vyzvy k odstra-
néni nedostatkil neoznimil CTU népravu. Pri uklidéni
sankce bylo rovnéz piihlédnuto k tomu, ze podnikatel
nedostatky neodstranil ani po uplynuti této Thaty.
Soud se ztotoznil s rozhodnutim CTU i s jeho odui-
vodnénim a zamitl v§echny ndmitky potrestaného pod-
nikatele. Soud ]pfitom mimo jiné uved], ze ke spécﬁ)”-éni
e

pfestuEku podle § 118 odst. 5 IE)ism. a) zdkona o elek-
tronickych komunikacich dochézi jiz nesplnénim in-

formacni povinnosti podnikatele viici CTU, podle
které ma podnikatel ve stanovené lhiit¢ CTU oznamit
odstranéni zjisténych nedostatka.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-castka-09/2020/obrazky/telekomunikacnivestnikcastka09.pdf

CTU ZKONTROLOVAL

E -

... dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢. VO-
R/12/11.2021-11 k vyuzivani
radiovych kmitoctd a provozo-
vani pristrojl pro Sirokopasmo-

vy prenos dat v pasmech 2,4
GHzaz 71 GHz

CTU ukonéil v #inu 10 kon-
trol. V 9 piipadech byly zjiStény
zévady, spocivajici predevsim
ve vyuzivani indoor kmitocti
vné budovy, které byly feseny
vyzvou k odstranéni zji§ténych
nedostatkt a nasledné budou
feSeny ve spravnich fizenich.

W Sn

... vyuzivani radiovych kmito-
¢t bez opravnéni

CTU provedl na zikladé
ridiového monitoringu celkem
19 kontrol zaméfenych na vyu-
zivani kmito¢ta bez oprévnéni
(veetné kmitoéti, na jejichz vy-
uzivani nelze vydat individuilni
opravnéni). V 16 ptipadech bylo
zjisténo vyuzivini kmitoctd bez
opravnént, a to pfedevsim pro-
vozem zafizeni pohyblivé a pev-
né sluzby. Piipady byly pfe(ﬂiny
k feSeni ve spravnim fizeni.
Utad v této souvislosti doporu-
¢uje drzitelim individudlnich
opravnéni, aby v ptipadé, ze se
blizi konec platnosti opridvnéni
véas uplatniﬁ u CTU pozadavek
na jejich prodlouzeni a vyhnuli
se tak dal$im nepfijemnostem
a ptipadnym sankcim.
... zdroje ruseni provozu elek-
tronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych ko-
munikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTUv tijnu ukondil 11 piipa-
du ruseni vefejnych mobilnicﬁ
komunikaénich siti GSM, LTE
a 5G, 3 ptipady ruseni rozhla-
sového a satelitniho ptijmu, 2
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Fijnu z

fipady ruseni pozemni pohy-
Elivé szliby a 3 ptipady ruseni
stanic pro Sirokopdsmovy prenos
dat. V dalsich péti fip::zech
Setfeni ruseni se jednalo o pfi-
jima¢ PCO, zafizeni kritkého
dosahu, stanici amatérské sluzby,
radioreléovy spoj a metalické
telefonni vedeni. U ptipada, ve
kterych bylo ruseni potvrzeno
a zdroj ruseni dohlegén, bylo
provozovatelim zdroji rusent
nafizeno jejich odstranéni.

... zdroje ruseni TV prijmu

CTUvV tijnu ukoncil celkem
72 ptipadu ruseni televizniho
pifjmu. Vysledkem Setten stiz-
nosti na $patny pifjem TV byla
v 38 piipadech zévada zafizeni
divika (Er)lejéastéji zévada pfiji-
maci antény, nebo svoduf, v 15
Eﬁpadech ruseni ustalo, nebo se

éhem Setfeni neprojevilo, v 5
ptipadech podatefstiinost na
ruseni stornoval béhem setfe-
ni. V 5 ptipadech byl problém
s ptijmem zpusoben nekvalitnim
signdlem v misté pfijmu. V 9
pripadech byl nalezen zdroj ru-
Seni, pficemz ve vSech pfipadech
byla jako zdroj rusent zjisténa
zakladnovi stanice mobilniho
operdtora, viz nize.

... zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800
MHz

k 31. 10. 2023 bylo ve zkuseb-
nim provozu 356 zékladnovﬁch
stanic, v trvalém provozu pa
17260 stanic. Zakladnova stani-
ce LTE nebyla v fijnu zji§téna
jako zdroj ruseni TV piijmu.

... zZkusebni provoz zakladno-

vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

k 31. 10. 2023 bylo ve zkuseb-
nim provozu 1812 zékladnovych

kontroloval...

stanic, v trvalém provozu pak
6247 stanic. Zakladnova stanice
5G/LTE byla v fijnu zjisténa

jako zdroj ruseni TV piijmu v 9
ptipadech. Ve vsech pfiIE)adech
provedli na zikladé rozhodnuti
Utadu operitofi mobilnich siti
odruseni na vlastni niklady. CTU
zaslal v f{jnu prostfednictvim
datové schrénky dopis s informa-
cemi, jak postupovat v ptipadé
zjiStén{ ruseni TV pfijmu 52 ob-
cim, v jejichz regionu byl zahdjen
zkusebni provoz zdkladnovych
siti 5G.

1319

pocet v fijnu vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 1 304

rozhodnuti se tykalo sporu
0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

937

pocet v fijnu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se Gcastnickych spord mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni ¢innost a dcastni-
kem. Jde o spory o pené-

zita plnéni a namitky proti
vyfizeni reklamace na wy-
Uctovani ceny nebo na po-
skytovanou verejné dostup-
nou sluzbu elektronickych
komunikaci.



https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn

Dne 31. 10. 2023 bylo ukonceno
vysilini programu Country Radio
z vysilate Zbraslav na kmitoctu 1062
kHz (o zahdjeni vysilani na kmito¢tu
639 kHz z vysilace v Liblicich infor-
movala Monitorovaci zpriva 10/23).

CTU zahdjil  elektronickou
aukci kmitoctd v pasmu 174-230
MHz pro digitlni rozhlas DAB+.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Aukce mi ¢étyfi faze a je organi-
zovana metodou kombinatorické
aukce. Celoplo$né sité jsou na
potadu v prvni fizi. Ve druhé fizi
pfijdou na fadu aukéni bloky pro
sité pokryvajici nékolik regiona
a do tieti faze pajdou bloky pro
pokryti jednotlivych  regionu.
V posledni, ctvrté fizi, se bu-
dou drazit bloky bez jakychkoliv
omezujicich podminek, které se

nevydrazily v pfedchozich fézich.

Spole¢nost Digital Broadcasting
8. fijna Ctyfnasobné ZV}'7§ila Vysﬂa—
ci vykon Multiplexu 24 DVB-T2
z lokality Brno-Hédy, 46. kanil.
Novi hodnota je 20 kW.

V Regiondlni siti 11 se objevila
novd stanice, ktera se zabyvé pou-
ze vodou. iVodirenstvi TV vysila
24 hodin denné. Regiondlni sit 7
zahdjila 3. listopadu 2023 vysildni
z nové lokality PRAHA CITY
TOWER na 36. kanilu s vyko-
nem 9 kW.

V tijnu CTU v souladu s § 20
Zikona o elektronickych ko-
munikacich predlozil k vefejné
konzultaci zivéry prezkoumdni
prav k vyuzivéni ridiovych kmi-
to¢td v kmitoc¢tovych pasmech
900 a 1800 MHz se zavérem, ze
soucasné omezeni }Eoétu prav
k vyuzivini uvedenych ridiovych
kmito¢ta je nutné nadéle zachovat
aumoznit tak nejen dalsi pokraco-
véani poskytovini soucasnych slu-
zeb elektronickych komunikaci,
ale i rozvoj sluzeb novych. Podle
§ 20 odst. 7 zdkona Utad zajistil
ocenéni piidélu ridiovych kmi-
toétl v tomto pasmu znaleckym
tistavem a znalecky posudek pred-
lozil rovnéz k vetejné konzultaci.

CESKA POSTA

ROZHODNUTI €T0 0 OVERENI ZADQSTI 0 UHRADU CISTYCH NAKLADU
Z POSKYTOVANI ZAKLADNICH SLUZEB ZA ROK 2022

Dne 3. listopadu 2023 CTU vydal rozhodnuti o ovéfeni zadosti o Ghradu ¢istych nakladd z po-
skytovani zakladnich postovnich sluzeb predstavujicich nespravedlivou financni zatéz za rok
2022, kterou Ceska posta, s.p. predlozila CTU dne 29. srpna 2023. Ceska posta, s.p. v zadosti
vycislila Cisté naklady ve celkové vysi 1 831 014 503 KC. CTU na zakladé ovéreni podkladd
upravil celkové cisté naklady o 11 045 989 K¢ a stanovil je ve vysSi 1 819 968 514 KC. Cisté
naklady na pobockovou sit' CTU stanovil ve vysi 1 382 529 377 K¢, na dorucovaci sit' ve vysi
331640077 Kc a Cisté naklady na podplrné procesy vyvolané povinnosti poskytovat zakladni
sluzby byly stanoveny ve vysi 28 547 683 Kc.

Nehmotné a trzni vyhody, které vznikaji v souvislosti s vyhodou vyssich vynost, kterou mize
prinést drzeni postovni licence, vyhody plynouci z vyhradniho prava drzitele postovni licence
uvadet do obehu postovni znamky a ceniny a vyhody dodatecnych moznosti reklamy na prv-
cich site, které je drzitel postovni licence povinen provozovat, byly CTU stanoveny v celkové
vysi 73 952 093 KE. Soucasneé byl zohlednén vliv osvobozeni zakladnich postovnich sluzeb od
DPH ve vysi -97 794 580 K¢. Naklady kapitalu CTU stanovil ve vysi 53 408 889 KC.

Na zakladé tohoto rozhodnuti bude Ceské posté, s.p. vyplacena kompenzace ve vj&i 750 000
000 K¢. Podle zakona o postovnich sluzbach se cisté naklady presahujici castku 1 500 000 000
K& nepovazuji za nepfimérenou zatéz. Soucasne je tfeba zohlednit vyplacené predbézné cisté
naklady za dané obdobi, které byly Ceské posté, s.p. vyplaceny v srpnu 2022 ve vysi 750 000
000 KC¢.

MONITOROVACI ZPRAVA 11/2023 | 5


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-10/2023/obrazky/mz-2023-10.pdf
https://www.ctu.cz/zavery-prezkoumani-2023
https://www.ctu.cz/zavery-prezkoumani-2023

ANALYZA TRHU

Trh €. 1 — velkoobchodni sluzby s mistnim pFistupem poskytovanym v pevném misté a trh .
3b - velkoobchodni sluzby s centralnim pFistupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky
pro Sirokou spotrebu

Rada CTU na svém zasedni dne 31. fijna 2023 schvilila pro vydani rozhodnuti ¢. SMP/1/10.2023-5 o sta-
noveni spole¢nosti CETIN a.s. podnikem s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu ¢. 1 ,velkoobchodni
sluzby s mistnim pfistupem poskytovanym v pevném misté“ a soucasné rozhodnuti ¢. SMP/3b/10.2023-6
o zru$eni stanoveni spole¢nosti CETIN a.s. podnikem s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu ¢. 3b ,vel-
koobchodni sluzby s centrélnim pfistupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro sirokou spottebu®.
Obé pfedmétni rozhodnuti nabyla privni moci 2. listopadu 2023.

CENOVA REGULACE

METODIKA PRO STANOVENI CEN ZA PRISTUP DO OPTICKE INFRASTRUKTURY

CTU zvefejnil dne 2. listopadu 2023 na svych internetovyjch model pro sta-
noveni velkoobchodnich cen za pristup do optické infrastruktury, vCetné doprovodné

. Cilem téchto dokumentd je blize specifikovat postup kalkulace cen spojenych
s vyuzivanim optické pristupove sité v rezimu sdileni infrastruktury na velkoobchodni
drovni @ umoznit vyuziti metodiky jako voditka pri pfipadném komercnim vyjednavani
0 podminkach smluv o pristupu do optické infrastruktury mezi jejim vlastnikem a po-
tencionalnim najemcem. Navrh metodiky i modelu byl s odbornou verej-
nosti v pribéhu Cervence a srpna 2023, jak CTU informoval i v

ZAVEDENI JEDNOTNYCH EVROPSKYCH TERMINACNICH CEN V MOLDAVSKU

Od 1. ledna 2024 vstoupi v platnost rozhodnuti moldavského narodniho regulacniho

aradu (,ANRCETI"), které stanovi jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového vo-
lani v pevné a mobilni siti na Grovni sazeb regulovanych narizenim Komise v prenesené
pravomoci ze dne 18. prosince 2020, kterym byly s G€innosti od 1. Cerven-
ce 2021 zavedeny maximalni celounijni terminacni sazby za ukonceni hlasového volani
v mobilnich a pevnych sitich (MTR a FTR) v souladu s clankem 75

. Podle rozhodnuti moldavského narodniho regulacniho
Uradu budou stanovené maximalni sazby za ukonceni hlasového volani platit i pro vo-
lani z Cisel narodnich Cislovacich plant zemi Evropské unie. VV souladu s ¢l. 1 odst. 4
pism. a) vyse zminéného narizeni by tak pocinaje lednem 2024 méli i tuzemsti operatofri
uplatnovat vici moldavskym protejskdm pri terminaci volani originovaného z cisel mol-
davskeho narodniho cislovaciho planu maximalné terminacni sazby urcené narizenim,
tj. 0,2 €centu/min. pro ukonceni hlasoveho volani v mobilni siti a 0,07 €centu/min. za
ukonceni hlasového volani v pevné siti. Po prepoctu priimérem referencnich sménnych
kurz( zverejnénych 1. zari 2023, 1. fijna 2023 a 1. listopadu 2023 Evropskou centralni
bankou v Urednim véstniku EU (24,323 KE/EUR) je maximalni sazba pro terminaci vo-
lani v mobilni siti ve vysi 0,04864 K¢ bez DPH/min. a pro terminaci v pevné siti 0,01702
K¢ bez DPH/min.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467711/soubory/smp_1_cetin_rozhodnuti_zverejneni_signed.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467710/soubory/smp_3b_cetin_rozhodnuti_zverejneni_signed.pdf
https://www.ctu.cz/metodika-stanoveni-cen-za-pristup-do-opticke-infrastruktury
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/metodika-stanoveni-cen-za-pristup-do-opticke-infrastruktury/obrazky/metodika_pro_stanoveni_cen_za_pristup_do_opticke_infrastruktury_finalni_1_11_2023.pdf
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-nakladoveho-modelu-pro-stanoveni-cen-za-pristup-do-opticke
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-7/2023/obrazky/mz-2023-7.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R0654&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972

LEGISLATIVNI ZMENY

SPORY MEZ| PODNIKATELI

Elektronické komunikace (podle § 127 ZEK)

Spor o zaplaceni penézitého pInéni za poskytnuté sluzby

_— elektronickych komunikaci.
1. Cesky bezdrat Mobile _ | Rozhodnutim &j. CTU-23 313/2022-606/XX.vyr. ze dne 4.
S.1.0. 5.2023, ve znéni rozhodnuti ¢j. (TU-24 521/2023-603 ze
dne 14.9. 2023, byla odpiirci uloZena povinnost zaplatit

2. abioTel communicati- = navrhovateli dluzné penéZité pinéni.
ons.r.o. 521/2023- , ., ,
603 Rozhodnuti ze dne 4. 5. 2023, ve znéni rozhodnuti ze dne

14.9. 2023 o rozkladu podaném odplircem, nabylo pravni
moci dne 25. 9. 2023.

_ . ZMENA OPATREN] OBECNE POVAHY, KTERYM SE STANOVI METODIKA
UCELOVEHO CLENENI NAKLADU A VYNOSU A JEJICH PRIRAZOVANI A URCUJE
SE STRUKTURA VYKAZOVANYCH INFORMACI

V' Telekomunikacnim vestniku €. 6/2023 bylo zverejnéno opatreni obecné povahy c.
00P/4/11.2023-7, kterym se meni opatreni obecné povahy ¢. 00OP/4/09.2014-6, kterym se
stanovi metodika Gcelového clenéni nakladd a vynost a jejich prifazovani a urcuje se struktura
vykazovanych informaci. V tomto opatreni CTU aktualizuje hodnotu ukazatele WACC. Nova
hodnota WACC pro stanoveny podnik zajistujici sité elektronickych komunikaci nebo posky-
tujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci ¢ini 5,72 %, pro sluzbu pfistupu na
pristupovych sitich nové generace poskytovaného stanovenym podnikem cini 8,70 %. Opatreni
nabyva ucinnosti 1. ledna 2024.

UNIVERZALNI SLUZBA
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https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-6-z-10-listopadu-2023
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/38841/soubory/oop41120237pdf

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/xxvyr_rozhodnuti.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/xxvyr_rozhodnuti.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/xxvyr_rozhodnuti.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti_o_rozkladu_-_spor_o_zaplaceni_dle_ss_127_zek.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti_o_rozkladu_-_spor_o_zaplaceni_dle_ss_127_zek.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti_o_rozkladu_-_spor_o_zaplaceni_dle_ss_127_zek.pdf

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

UREDNI VESTNIK EU

Dne 4. fijna bylo zvefejné-
no Providéci rozhodnuti Komise
(EU) 2023/2392 ze dne 3. fijna
2023, kterym se méni providéci
rozhodnuti (EU) 2022/2191, po-
kud jde o harmonizované normy
pro zatizeni buiikové sité mezi-
niarodnich mobilnich telekomu-
nikaci, pfenosové zafizeni pro
sluzbu digitdlniho rozhlasového
vysilini a sluzby celosvétového
digitilniho rozhlasového systému,
ndmoftni zafizeni pro vyhledivani
trose¢nikll provozovana na velmi
vysokych kmitoctech a druzicové
pozemské stanice a systémy. Toto
rozhodnuti vstoupilo v platnost
dnem vyhliseni v Ufednim vést-
niku Evropské unie. Bod 1 pfilohy
se pouzije ode dne 4. dubna 2025.

Dne 27. fijna bylo zvefejnéno

Nafizeni Komise v pienesené pra-
vomoci (EU) 2023/2444 ze dne

20. ¢ervence 2023, kterym se méni
nafizeni v pfenesené pravomoci
(EU) 2022/30, pokud jde o datum

ouzitelnosti zikladnich pozadav-
Eﬁ na ridiovd zafizeni, a kterym se
uvedené nafizeni opravuje, které
bylo zvefejnéno dne 27. 10. 2023
v Ufednim véstniku EU. Toto na-
fizeni vstoupilo v platnost dnem
vyhldseni v Ufednim véstniku Ev-
ropské unie a je zdvazné v celém
rozsahu a pfimo pouzitelné ve vech
¢lenskych stétecIE).
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Dne 30. fijna bylo zvefejnéno
Narizeni Komise (EU) 2023/2431
ze dne 24. f{jna 2023, kterym se
méni nafizeni (EU) ¢. 1089/2010,
kterym se providi smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2007/2/
ES, pokud jde o interoperabilitu sad
prostorovych dat a sluzeb prosto-
rov?'rch dat. Toto natizeni vstupuje
v platnost dvacitym dnem po vy-
hliseni v Ufednim véstniku Evrop-
ské unie a je zdvazné v celém roz-
sahu a pfimo pouzitelné ve viech
¢lenskych stitech.

Dne 30. fijna bylo zvefejnéno

Nafizeni Komise v pienesené pra-
vomoci (EU) 2023/2450 ze dne 25.

’

ervence 2023, kterym se dopliuje
smérnice Evropskezo parlamentu
a Rady (EU) 2022/2557 stanovenim
seznamu zakladnich sluzeb. Toto
nafizeni vstupuje v platnost dvacd-
tym dnem po vyhlaseni v Ufednim
véstniku Evropské unie je zdvazné
v celém rozsahu a pfimo pouzitelné
ve viech ¢lenskych stétecE.

EVROPSKA KOMISE

Dne 9. fijna  zvefejnila
Evropskd komise vzor zprivy
o opatfenich pro zajiSténi sou-
ladu s pozadavky nafizeni o di-
gitilnich trzich (DMA). Zprivy
o dosazeni souladu musi podrob-
né a transparentné uvadét vsech-
ny ptislusné informace, které
Komise potiebuje k posouzeni
uc¢inného dodrzovini DMA ze
strany urcenych strizci. Musi
zahrnovat vSechny sluzby hlavni
platformy uvedené v pfislusném
rozhodnuti o oznaceni. Oznaceni
strazci budou muset do Sesti mé-
sicti od oznaceni predlozit zprivy
o dosazeni souladu a aktualizovat
je alesponi jednou ro¢né. Strazci
oznaceni dne 6. zifi 2023 bu-
dou muset ptedlozit prvni zprivy
do 7. bfezna 2024. Komise poté
zvefejni neduvérné shrnuti kazdé
zprivy o dosazeni souladu.

Dne 20. fijna pfijala Evropskd
komise nafizeni v prenesené pra-
vomoci pro nezivislé audity s ci-
lem posoudit soulad velmi velkych
online platforem a velmi velkych
internetovych vyhleddvacti s na-
fizenim o digitdlnich sluzbich.
Podle nafizeni o digitélnich sluz-
bach musi nezavisli auditofi ale-
spofi jednou ro¢né posoudit, zda
velmi velké online platformy
a vyhledivace plni vSechny po-
vinnosti vyplyvajici z aktu o digi-
talnich sluzbich. Zprivy o auditu
by mély obsahovat jasné stanovis-
ko ohledné souladu auditovaného
tvaru s naiizenim o digitalnich

sluzbach.

BEREC

Dne 26. fijna potidal BEREC
online workshop na téma per-
spektivy a regula¢ni/konkurenc-
ni vyzvy internetu véci (IoT).
Wo\r’ishop probihal formou tzv.
kulatych stolt, v rimci kterych
byla pfedstavena feSeni IoT, dru-
hd ¢ast byla vénovana poskytova-
telaim IoT. V roce 2024 BEREC
znovu posoudi vyvoj odvétvi,
véetné otizek souvisejicich se
sluzbami internetu véci, a predlozi
nové nivrhy pro hodnoceni ko-
dexu EK v roce 2025.

ERGP

Dne 25. fijna vydalo ERGP
tiskovou zprivu, ve které vyji-
dfilo solidaritu s ukrajinskou
spole¢nosti Nova Posta s ohle-
dem na raketovy ttok na jeji
terminil v Charkové. ERGP
dlouhodobé vybizi evropské
provozovatele postovnich slu-
zeb, aby pomdhali ukrajinskym
provozovatelaim v jejich usili
o usnadnéni dorucovani balikt
a postovni komunikace obyva-
telam Ukrajiny.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302392
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302392
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302444
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302444
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302431
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302450
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302450
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/legislation_en#templates
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925&qid=1695707452236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925&qid=1695707452236
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/digital-markets-act-commission-designates-six-gatekeepers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/digital-markets-act-commission-designates-six-gatekeepers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/delegated-regulation-independent-audits-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/delegated-regulation-independent-audits-under-digital-services-act
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1698225589751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1698225589751
https://www.berec.europa.eu/system/files/2023-10/Agenda%20-%20BEREC%20IoT%20%20workshop%20-%2026%20Oct.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/document/f2b0bdc3-1d01-4019-adfb-758bf121b0d5_en

STIZNOSTI A DOTAZY ZA IIl. CTVRTLETI 2023

Stiznosti v EK za treti cturtleti roku: Vysoke pokuty za

nekale praktiky

V oblasti elektronickych komunikaci byl poc¢et podani nizsi nez v predchozim obdobi (835
feSenych podani za treti Ctvrtleti roku 2023 oproti 902 v druhém ctvrtleti). Nize jsou pak
uvedeny kategorie, které jsou z hlediska podani zastoupeny nejcastéji, prip. ve kterych doslo
ve sledovaném obdobi k zménam poctu podani.

SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Za prvni Cevrtleti roku 2023
doslo v této kategorii k mirné-
mu poklesu, ale i nadile tvofi
vyznamnou ¢ist feSenych do-
tazll a stiznosti. Nejvétsi pokles
byl zaznamenin u tcastnickych
smluv. Zhruba o polovinu po-
klesly stiznosti u problematiky
jednostranné zmény smlouvy,
vétsina podani se tykala navyseni
ceny. I v oblasti ukonceni smluv-
niho vztahu a oblasti pfedplace-
nych karet doslo k vyznamnému

poklesu.

K nérustu feSenych podani

(byt se i nadile jednd o jednotky
podani) doslo v &isti tykajici se
aktivace nevyzidané sluzby, pfi-
¢emz podini se tykala zejména
spole¢nosti O2 Czech Republic
a.s. (napf. souédsti nového tari-
fu se stala digitalni TV, o kte-
rou stézovatelé neméli zdjem,
avsak pvodni tarif uz spole¢nost
nenabizi),

Dal§i vyznamnou &ist (ve
které doslo k mirnému poklesu
dodlych podéni) tvofila podani,
v nichz je vyjadfovin nesou-
hlas s vystavenym vytctovinim,

pficemz feSené se nejcastéji ty-
kalo napf: actovini thrad, po-
kut, aktivacnich a deaktivacnich
poplatkd, slev poskytnutych za
koncova zafizeni v souvislosti
s ukonéenim smlouvy, détovi-
ni plateb nad rdmec tarifu, popt.
jinak dle stézovatelti neoprivné-
nych dctovini plateb, détovini
hovori za zahrani¢ni hovory,
popt. spotfeby dat v zahrani-
¢ (toto téma bylo feSeno téméf
u dvojndsobného pocétu podini,
coz nepochybné souvisi s vy$$im
poctem zahrani¢nich dovole-

nych v letnim obdobi).

MARKETINGOVA VOLANI A DALSI NEVYZADANA A PODVODNA KOMUNIKACE

V oblasti obtézujici a nevyzi-
dané komunikace se podéni ¢as-
to tykala problematiky voldni ze
skrytych ¢isel, a to pfedevsim ve
vecernich ¢ no¢nich hodinach.
I v ptipadech, kdy se nejednalo
o skryté ¢islo, bylo dle vyjidteni
stézovateld nemozné na dané
telefonni ¢islo  zavolat  zpét;
¢asto po pfijeti hovoru volajici
hovor ukonéil, pokud niko-
liv, tak obsahem hovoru byla
mnohdy urézlivd a vulgirni ko-
munikace. V téchto piipadech
byli stézovatelé ¢asto poucovini
o moznosti identifikace volajici-
ho pfi zlomyslném voléni, a to

prostfednictvim svého posky-
tovatele, a dile byli poucovini
o moznostech ochrany a rozdi-
lech mezi obtézujicim voldnim,
zneuzitim déastnického ¢isla, ¢i
marketingovym voldnim.

Vedle téchto ptipada se
objevovala podini tykajici se
nevyzidanych SMS zpriv, ktera
nenesla znaky marketingové
reklamy, obsahovala  bud'to
zaviddéjici informace, ¢i méla
urcité znaky obchodniho sdé-
leni; v téchto piipadech byli
stézovatelé vyzyvini k doplnéni
informaci v souvislosti s ptipad-

nym postoupenim na UOOU.

V oblasti zneuziti dcastnic-
kého ¢isla se rovnéz podini
tykala spoofingu a déle také
vishingu; v mnohych podénich
stézovatelé uvadi, ze byli telefo-
nicky kontaktovini za dcelem
zneuziti osobnich a bankovnich
tidaji; v pfipadé nesdéleni tidaji
byl obsah hovoru vulgirni a vy-
hruzny; stézovatelé byli pouceni
o nebezpedi zneuziti telefonni-
ho ¢isla a odkazovédni na orginy
¢inné v trestnim fizeni.
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA IIl. CTVRTLETI 2023

Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotaz(l G¢astnikl/uZivateld na sluzby elektronickych komunikaci za lll. Q 2023

Telefonické Nepfislusnost Pocet vyfize- Rozdil oproti

Predmét dotazy Ufadu nych podani Celkem ) Q2023
1. Sluzby elektronickych komunikaci 114 200 315 -55
nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 2 0 3 5 3
syt lominiad oo o s w
kvalita sluzby pfistupu k internetu 6 0 19 25 1
Gcastnické smlouvy L4 0 65 109 -61
= poskytnutiinformaci pred uzavienim smlouvy 2 0 3 5 2
= uzavieni/zména smlouvy 5 0 14 19 -8
= jednostranna zména smlouvy 12 0 15 27 -24
= ukonceni smlouvy 21 0 25 46 -17
= prenositelnost sluzeb/ukonceni smlouvy u balicku sluzeb 1 0 1 2 -4
» predplacené karty 3 0 10 -10
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 0 0 7 7 6
nesouhlas s vyactovanim 52 1 97 150 -10
2. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 7 0 11 18 -7
3. Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti 0 0 1 1 -4
4. Zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k internetu 3 0 7 10 -1
5. Ochrana spotrebitele 2 0 8 10 -7
6. Univerzalni sluzba 6 1 13 20 1
pFiméFevrl\’/’pF!’stuE) k internetu v pevném misté, v¢. pripojeni potrebného 0 0 0 0 0
pro vyuzivani sluzby
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté, v¢. pripojeni
potfebného pro vyuzivani sluzby 0 0 2 2 -
pristup zdravotné postizenych osob k dil¢im sluzbam (pfistup k internetu,
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté) zejm. prostrednic- 6 1 11 18 3
tvim specialné vybavenych koncovych zafizeni
doplnkové sluzby 0 0 0 0 -1
7. Ostatni 104 19 338 461
informacni sluzba o telefonnich &islech Géastnikd 0 0 2 2
sluzby tretich stran - napf. premium SMS, audiotex 0 1 8 -6
obtézujici a nevyzadana volani/komunikace 0 21 29 -19
nabizeni marketingové reklamy 18 10 207 235 -8
zneuziti G¢astnického cisla/elektronické adresy odesilatele 13 0 11 24 13
pokryti Gzemi nebo obyvatelstva signalem mobilnich siti 2 0 2 4 -1
rtizné 54 9 96 159 25
CELKEM 236 21 578 835 -67
UNIVERZALNI SLUZBA

pfizndni slevy, byli odkdzani

na webové strinky Ufadu,

znani niaroku na slevu, ¢

V poctu podani v této ob-
specifikaci dokladt nutnych

lasti nedoslo k zddné vyrazné

zméné. Poddvajici se vét§i- pro  pfizndni  prispévku; Eopfi adé i na webové stran-
nou dotazovali na cenové v téchto pfipadech jim byly ky nékterych poskytovatela.
zvyhodnéni pro uplatnéni poskytnuty obecné infor-

slevy ZTP/P, lhatu pro pfi- mace ohledné niroku na
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OCHRANA SPOTREBITELE

V oblasti ochrany spo-
tfebitele doslo oproti pred-
chozimu obdobi k mirnému
poklesu v goétu fesenych
podédni. Ufad se vénoval Se-
tfenim podani a pravomocné

udélil nékolik vyssich pokut.

V ndvaznosti na jedno
z podani bylo jedndni posky-
tovatele vyhodnoceno ja]Zo

ravdépodobné poruseni zi-
Eona o ochrané spotiebitele,
na zikladé ¢ehoz byla vSemi
oblastnimi odbory provedena
mistni Setfeni, a to v nékolika
provozovnich _ spole¢nosti
Tesco Stores CR, a. s., za
tcelem zjisténi, zda jsou zde
k prodeji nabizeny SIM karty
spole¢nosti Tesco Mobile CR
s.r.o., u kterych je na obalu
uvedena odlisnd informace
o cené sluzeb od ceny uve-
dené v aktuilnim ceniku
poskytovatele; z  vysledka
mistnich Setfeni bylo zjiSté-
no nékolik pochybeni, kterd
budou nisledné predmétem
spravniho fizeni o ptestupku,

Utad ulozil poskytovateli
sluzeb O2 Czech Republica.s.

pokutu za nekalou obchodni
praktiku spocivajici v tom,
ze nesdélil fiddné informace
spottebiteli tak, aby se mohl
kvalikované  rozhodnout,
zda si md od poskytovatele
pofidit novy mobilni tarif,
a dale nesdélil, ze za 38 dni
dojde k upravé parametri
naﬂ)izeného tarifu, v jehoz
dasledku  bude tarif také
drazsi; Ufad za toto jedndni
ulozil svym (pravomocnym)
rozhodnutim pokutu ve vysi
100 000 K¢.

Utad také ulozil posky-
tovateli sluzeb O2 Czech
Republic a.s.  pokutu za
nelEalou obchodni praktiku
spoc¢ivajici v nabizeni po-
tizeni tarifu ,pro sebe nebo
své blizké“ za zvyhodnénou
cenu, kdy vSak nebyla sdé-
lena podstatnd informace,
Ze tari]f:J Ize ziskat pouze jako
dalsi tarif k jiz sjednanému
tarifu; Ufad za toto jedndni
ulozil svym (pravomocnym)
rozhodnutim pokutu ve vysi
80 000 Ke.

Dalsi pokutu za nekalou

obchodni praktiku dostal
stejny posIEytovatel, kdyz
spotfebiteli nepravdivé sdélil,
ze ke zméné nové sjednané
sluzby na puvodni je nutny
vyjezd technika a zména
technologie poskytované
sluzby; Ufad za toto jednini
uloii?, svym (pravomocnym)
rozhodnutim pokutu ve vysi
50 000 K¢.

Poskytovatel sluzeb 365in-
ternet s.r.o. dostal pokutu za
nekalou obchodni praktiku,
spocivajici v tom, Ze spotfe-
bitelam v rimci jejich rozho-
dovéni vyrazné zﬂloréil nebo
mohl vyrazné zhorsit svobo-
du jejich volby nebo chovi-
ni, a to nepatficnym ovliv-
fiovinim (které zahrnovalo
vytvofeni ¢asového tlaku na
rozhodnuti, dile tlaku v sou-
vislosti s potencidlni ztritou
finané¢nich prostiedkii a tlaku
v souvislosti s potencidlnim
pferusenim poskytovani slu-
zeb); Utad za toto jednini
ulozil svym (pravomocnym)
rozhodnutim pokutu ve vysi
200 000 Ke.

PRENOSITELNOSTVMOBILNIAPEVNE SiTI,ZMENA POSKYTOVATELE PRISTUPU KINTERNETU

V této kategorii doslo ve
sledovaném obdobi k poklesu
poctu podini. Znacnd Cast
podini se opét tykala do-
stupnosti a moznosti ziskani
OKU/CVOP, v nékolika
piipadech se podini tykala
negodrieni lhat pro prenos
¢isel. V souvislosti se zménou
Eoskytovatele sluzby pfistupu

internetu byla polovina

feSenych  podini  natolik
obecnd, bez specifikace ¢&i
uvedeni konkrétnich infor-
maci, ze na zikladé téchto
podani nemohl Utad podani
relevantné 1p1ro§eti"it, po(iafipa—
dé se jednalo o obecné dotazy
spojené s pienositelnosti sluz-
by dpfistupu k internetu; dalsi
podani se tykala vzdy raznych

poskytovatelt sluzeb, a na za-

kladé intervence Utadu byla
véc vyfesena ke spokojenosti
stézovatelll (jednalo se pfe-
vizné o technickou chybu ¢i
nedorozuméni pfi prenosu
sluzby pfistupu ﬁ internetu);
ve véecﬁ piipadech poskyto-
vatelé se sprivnim orginem
pfi feSeni podnétu spolu-
racovali a (Ii)oélo k finan¢ni
Eompenzaci stézovateld.
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RUZNE

V oblasti ,Razné“ doslo
k nartistu poddni (o cca 19 %)
ajei nadéﬁ)e tou nejrozmani-
téj$i ve sledovaném obdobi.
Jiz tradi¢né zpracovivime
dotazy na pohledivky u po-
skytovateld a jejich feSeni,
stiznosti na poplatky za kon-

covi zafizeni ¢i jejich vady,
fesili jsme napf. i neuzndni
reklamace fgrmou SMS,
moznost zaméstnance vyu-
zivat pracovni telefonni ¢&islo
i po skonceni zaméstnini.
Dale byla tradi¢né zastoupena
i podidni Ufadu nepfislusnd.

Tentokrat napiiklad stiznost
na pracovniky spole¢nosti,
providéjici vykopové price
v souvisiosti s ulozenim tele-
komunikac¢nich kabeld a jiz
tradi¢né stiZznosti na poplafLy
za rozhlas a televizi.

Graf 1: Podani tykajici se sluzeb elektronickych komunikaci za Ill. ¢tvrtleti 2022 - IlI. ¢tvrtleti 2023
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Graf 2: Pisemna podani v elektronickych komunikacich za ll. ¢tvrtleti 2023

53 - 02 Czech Republic a.s.

233 - neuvedeno

50 - Vodafone Czech republic a.s.

30 - T-Mobile Czech Republic a.s.

Graf popisuje pocty podani pisemnych stiznosti (bez ohledu na jejich stav vyfizeni), a to dle jed-
notlivych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, k jejichZ sluzbam podani smérovala.
Nejvétsi cast grafu tvori podani, ve kterych nebyl poskytovatel sluZzeb podatelem identifikovan
(podatel mtze ucinit podani ,volnou formou” a bez nutnosti konkretizace poskytovatele sluzeb;
dalsim ddvodem jsou podani v oblasti marketingovych volani, kdy volajicim subjektem zpravi-
dla nebyl poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci).
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA IIl. CTVRTLETI 2023

Postovni sluzby: stiznosti na neprovedeni po-
kusu o dodani jsou castéjsi

V oblasti postovnich sluzeb byl celkovy pocet pisemnych podani obdobny jako v predchaze-
jicim obdobi. Vezmeme-li v Givahu véechna podani fedena Uradem (tedy véetné telefonickych
dotazi), pak ve lll. ¢tvrtleti doslo k mirnému poklesu feSenych podani oproti predchazejicimu
obdobi (cca o 7 %). Nejvice pisemnych podani se tykalo sluzeb spadajicich do kategorie zaklad-
ni postovni sluzby, kde Ufad eviduje celkem 62 Fesenyjch podani (telefonické dotazy nejsou
zahrnuty). Tradi¢né nejzastoupenéjsimi jsou stiznosti na probléemy s dodavanim zasilek (40
pisemnych podani) a podani tykajici se nespokojenosti zakaznikl s vyfizenim reklamace ze
strany provozovatele postovnich sluzeb (21 pisemnych podani), zbyla podani ve vztahu
k zakladnich postovnim sluzbam se tykala problém( se zménou ukladaci posty. Dalsich 33
podani smérovalo na postovni sluzby poskytované na komercnim zakladé, coz je stejné jako
v predchazejicim obdobi.

Tabulka 2: Podnéty, stiznosti a telefonické dotazy v postovnich sluzbach za Ill. Q 2023

Predmt Telefonic Nepfsufnost POZSt WIEENWCh oy | gpot
1. Q 2023
Stiznosti a dotazy na postovni sluzby 25 0 111 136 -3
dlouhé cekaci doby 0 0 0 0 0
oteviraci doba post 0 0 0 0 -1
zména ukladaci posty 0 0 2 2 1
= zakladni postovni sluzby 0 0 1 1 0
= komercni poStovni sluzby 0 0 1 1 1
= nespecifikovano 0 0 0 0 0
dodani postovnich zasilek 9 0 68 77 2
= zakladni postovni sluzby 3 0 40 43 -3
= komercni poStovni sluzby 1 0 21 22 -1
= nespecifikovano 5 0 7 12 6
vyfizovani reklamaci 16 0 41 57 -2
= zakladni postovni sluzby 2 0 21 23 -1
= komercni poStovni sluzby 7 0 11 18 1
» nespecifikovano 7 0 9 16 -2
poruseni postovniho tajemstvi 0 0 0 0 =3
= zakladni poStovni sluzby 0 0 0 0 0
= komer¢ni poStovni sluzby 0 0 0 0
= nespecifikovano 0 0 0 0 -3
Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby 1 2 0 3 -2
Czech POINT 0 0 0 0 0
datové schranky 0 0 0 0 -1
elektronicky podpis 0 0 0 0 0
Postovni sporitelna a ostatni financni sluzby 0 1 0 1 1
ostatni sluzby 1 1 0 2 -2
ostatni 8 0 9 17 -6
CELKEM 34 2 120 156 -11
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DODANI POSTOVNICH ZASILEK

V oblasti dodédni postovnich
zisilek se nejvice pocﬁini tykalo
dodini doporucenych zdsilek
a komer¢nich postovnich slu-
zeb. Vétsina podini obsahové
nevybocovala z rimce obvykle
feSenych podini — stézovatelé se
na Urad obraceli s tim, ze maji
za to, ze Ceska posta neprovedlla
u konkréeni zasilky fidny pokus
o dodani, nezaneczlala v pripadé
nedspésného pokusu o dodini
vyzvu k vyzvednuti zésilky, pii-
adné nerespektovala sjednané
dopliikové sluzby ¢i dispozice.

Ve sledovaném obdobi Utad

fesil napt. stiznost na to, Ze se na
vyzvé E vyzvednuti zdsilky v?r—
skytuji nesprévné tidaje — ackoliv
podle tidaji na vyzvé méla byt
zésilka k dispozici na uklddaci
posté adresita, nebylo tomu tak
a adresit si tedy nemohl uloze-
nou postovni zisilku vyzved-
nout. Ufad po prosetfeni shledal
pochybeni, které bude projedni-
vino v pfestupkovém fizeni.
Castéji se objevuji i stiznosti
na neprovedeni pokusu o dodi-
ni, problémy pii dodivini Utad
zaznamenal v okoli obce Borsov
nad Vltavou, kde situaci opako-

vané provéfoval formou kontro-
ly, tato dosud nebyla ukoncena.
Problémy s doddvinim zisilek
zaznamenal Ufad i u jinych pro-
vozovatelt  poStovnich sluzeb
nez u Ceské posty, ve sledova-
ném obdobi naptiklad u Prvni
novinové spole¢nosti (ochranna
znidmka Mediapost). Okolnosti
dodédvini konkrétnich zdsilek
Utad provéiuje (postupem podle
zikona o postovnich sluzbich
nebo podle zékona o kontrole)
a v ptipadé zji§téni pochybe-
ni pristoupi k zahdjeni fizeni
o prestupku.

VYRIZOVANI REKLAMACI

Utad eviduje nejvice podini
tykajicich se komer¢né posky-
tovanych sluzeb, ve vztahu k zi-
kladnim postovnim sluzbim se
pak nejvice podini ti’;ké sluzby
dodini doporucenych zisilek.
V této kategorii CTU fesi zpra-
vidla obecné formulované dotazy
vefejnosti na mozny dalsi postup
v piipadé, Ze jejich reklamaci ne-
bylo ze strany provozovatele pos-
tovnich sluzeb vyhovéno, nebo
v ptipadé, kdy s jejim vyfizenim
ze strany provozovatele nesou-
hlasi. S ohledem na obsah podéni
je casto provozovatel postovnich
sluzeb ze strany Ufadu vyzvin
k vyjidieni se k podini; v nékte-

rych ptipadech probihd ze strany
spravnfho orgénu provéfeni na
misté (napf. ohledani poskozené
zasilky), nebo je provétovén zpa-
sob dod4vani (napf. z internich
dokladii provozovatele), )

Ve sledovaném obdobi Urad
fesil v nékolika ptipadech nesou-
hlas odesilatelti s tim, Ze jim neby-
la doddna dodejka, pfestoze tuto
sluzbu méli zap[lacenou, tuto sku-
te¢nost u Ceské posty reklamova-
li a Ceskd posta jim vystavila tzv.
druhopis (i)odejky. Dodejka (téz
dorucenka) slouzi odesilateli pro
potvrzeni skute¢nosti, ze postov-
ni zdsilka byla doddna adresitovi
(¢i jinému piijemci) a kdy se tak

stalo, obsahuje i podpis ptijemce.
Po dodéni postovni zasilky je do-
dejka zaslina odesilateli, aby s ni
mohl dile disponovat.

Protoze vsak dodejka neby-
vd v prubéhu postovni prepravy
evidovina a obcas dochazi E( jeji
ztrété, postovni podminky Ceské

osty obsahuji moznost vystavit
odesilateli tzv. druhopis dodejky
— jednd se 0 nové potvrzeni o do-
dani postovni zasilky. Vystaveni
druhopisu dodejky byva podmi-
néno reklamaci uplathénou ode-
silatelem, do té do}l))y nema Ceska
posta moznost zjistit, ze odesilatel

dodejku neobdrzel.
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