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Provozovatel postovnich sluzeb musi adresatovi
umoznit uplatnéni reklamace poskozeneé zasilky

V/ uplynulych mésicich provedl Cesky telekomunikacni Gfad zhruba 490 kontrol v oblasti postovnich
sluzeb. Nejvice kontrol bylo zaméreno na dodrZzovani postovniho tajemstvi (¢lanek o této kontrole
je dostupny zde). Kontroly jsme provadélii na podnéty z fad verejnosti, nejcastéji se jednalo o vadné
zachazeni s konkrétnimi zasilkami (pohozeni za plot, doruceni cizi zasilky atd.). Dalsi obsahlou
oblasti kontrol jsou kontroly postovnich podminek, které provérujeme jak z hlediska povinnych
nalezitosti, tak zejména z hlediska problematickych ujednani.

O jaka ujedndni se jedna? Nékteii
provozovatelé ve svych postovnich
podminkich pausilné upiraji ad-
resitim pravo uplatnit reklamaci.
Takové praxe se vSak pfi¢i zdkonu
o _postovnich sluzbach, ktery vy-
slovné stanovi, ze privo na nihra-
du skody nilezi po dodédni zisilky
pravé je(_}irnu adresitovi. Minimalné
v pifpadé poskozeni dodané zisil-
ky tak musi byt adresitovi podani
reklamace umoznéno. Ve vztahu
ke spottebiteli se tak provozovate-
1¢ dopoustéji prestupku. Pfikladem
zneuzivajicich ujedndni jsou i usta-
noveni, kterd vdzi vyfizovéni re-
klamace na faktory, na néZ nemi
reklamujici spotfégitel zidny vliv
(napt. soubézné vysetfovani ze stra-

TELEGRAFICKY

Kulaty stal k nafizeni P2B

_Dne 19. ¢ervna 2023 se v sidle
Ceského telekomunika¢niho ufadu
konalo jednéni u kulatého stolu, na
kterém bylo dotéenym subjektim
a zdjmovym organizacim predsta-
ven Priivodce k aplikaci nafizeni
EU ¢. 2019/1150 (tZV. narizeni PZB),
kterému jsme se detailnéji vénovali
v predchozi monitorovaci zpravé. Na
setkdni probéhla diskuze, byiy sdileny
ﬁoznatky k tématu a byl také prostor
e vzneseni pfipominek k Pravodci.

ny Policie CR, neuhrazeni faktur ze
strany odesilatele).

Novinkou zahrnutou do téchto

kontrol je novy § 7 odst. 1 zékona
o ochrané spotrebitele, ktery prodé-

vajicim (v tomto %fiﬁmdé rOV0ZO-
vatelim postovnich sluzeb) zakazu-

LZAKON STANOVI, ZE PO DODANI
ZASILKY MA PRAVO NA NAHRADU
SKODY JEJI ADRESAT"

je uzit ve smlouvich uzaviranych se
spotfebitelem zneuzivajicich ujed-
nini dle § 1814 odst. 1 OZ. V pos-
tovnich podminkich se nejéasté[ii
vyskytuji zneuzivajici ujednani dle
pism. aj], kterd vylucuji nebo ome-
zuji spottebitelova prava z vadného

Uskali roamingu na videu

Od ¢ervna 2017 pouzivéte své mo-
bily v zemich Evropské unie, Norsku,
Lichtenstejnsku a na Islandu za stejné
ceny jako doma. Telekomunikac¢ni
akademie vysvétluje v novém videu
rozdil mezi roamingem a mezindrod-
nim voldnim a pfindsi uzite¢né tipy,
jak si ohlidat vyictovini v sezéné
letnich dovolenych pfi cestovini do
evro(})sk}’fch i exotickych destinaci.
Najdete jej jako vzdy na YouTube
kanilu Te[]eﬂomunikaéni akademie.

plnéni nebo na nihradu d4jmy. Mezi
né lze fadit privé vySe uvedené
vylouceni adresit z rad spotiebi-
telt z moznosti uplatnit reklamaci
(a ndrok na ndhradu skody) dodané
poskozené zisilky. Najdou se vsak
1jind zneuzivajici ujedndni jako vy-
louceni odpovédnosti za skryté po-
skozeni a (Elléi. Diky tomuto nové-
mu ustanoveni mame nové moznost
sankcionovat provozovatele, jejichz
smlouvy se spotfebiteli takova ujed-
néni obsahuji.

V tomto obdobi bylo rozhodnu-
to 45 spravnich fizeni o pfestupku
v oblasti postovnich sluieg, v nichz
byly udé}feny pokuty za bezmala

milion korun.

Workshop k tzv. spoofingu

Dne 26. Cervna 2023 od 10:00 pro-
béhne v sidle CTU workshop pro zva-
nou odbornou vefejnost, kde se povede
diskuse nad nejvhodnéjsim opatfenim
k zamezeni negativnich dopadua tzv.
spoofingu (tedy manipulace s iden-
tifikaci volajiciﬂo) v CR. Blize jsme
se této problematice vénovali naﬁf.
v Monitorovaci zpravé 2/2022 nebo
na nasem webu. O vzriistajicim poctu
stiznosti na spoofing jsme informovali

v predchozi Monitorovaci zprive.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/456180/soubory/pruvodce_p2b_ctu.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-5/2023/obrazky/mz-2023-05.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=w-vCchVSt6g
https://www.youtube.com/@telekomunikacniakademiectu
https://www.youtube.com/@telekomunikacniakademiectu
https://www.ctu.cz/sites/default/files/mz_2022-2.pdf
https://www.ctu.cz/varovani-pred-podvodnymi-telefonaty
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-5/2023/obrazky/mz-2023-05.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-11/2022/obrazky/mz-2022-11.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#p12-7
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634#p7-1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634#p7-1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p1814-1

ZAKLADNI SLUZBY CESKE POSTY V ROCE 2022

Zprava o plnéni povinnosti Ceské posty v roce 2022:
pocet stiznosti vzrostl, pokuty dosahly skoro milionu

Zpravu o plnéni povinnosti drzitele postovni licence vydava CTU jako dozorovy organ pro
oblast postovnich sluzeb kazdorocné. Zprava se vénuje vyhradné oblasti zakladnich sluzeb,
tedy téch postovnich sluzeb, které jsou poskytovany Ceskou postou jako drzitelem postovni
licence na zakladé povinnosti uloZzené rozhodnutim Uradu a za které drzitel postovni licence
dostava od statu kompenzaci v podobé Ghrady cistych nakladd. Uvedena zjisténi o pripadnych
nedostatcich jsou tak vztazena pouze k oblasti zakladnich sluzeb, nejsou zde zahrnuty pokuty
udélené za jiné prestupky. Po souhrnném zhodnoceni vsech zjisténi Ize zkonstatovat, ze az
na konkrétni jednotlivé nedostatky Ceska posta své zakonné povinnosti vyplyvajici z udélené
postovni licence v roce 2022 plnila.

Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou v letech 2017-2022 (v tisicich ks)

Ukazatel 2017 2018 2019 2020 2021 2022
gzcgtk‘g’repravenwh postovnich zdsilek | o0 500 | 199180 | 173842 | 164991 | 147675 | 134 065
Pocet prepravenych postovnich baliku 345 395 987 957 195 153
do 10 kg
Pocet prepravenych postovnich zasilek
do 7 kg pro nevidomé osoby (obycej- 42 45 38 37 47 42
nych zasilek)

Pocet prepravenjch doporucenych 69196 | 65923 | 62597 | 56196 | 52373 | 45618
zasilek

Pocet prepravenych doporucenych

zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby 12 12 12 11 1 9
Pocet prepravenych cennych zasilek 2 207 2 142 1912 1 936 1 827 1 569
E;’;’i prepravenych poStovnich pou- 33416 | 30448 | 27624 | 23970 | 20295 | 16 792

Zdroj: Ceska posta

POCET POSTOVNICH
SCHRANEK

vyvojPoCTu
PREPRAVENYCH ZASILEK

Pocet postovnich schrinek
dlouhodobé klesi. Utad v roce
2022 nicméné nezaznamenal
poruseni povinnosti Ceské posty
v souvislosti s rozmisténim pos-
tovnich schrinek, ruseny jsou ty
nad rimec povinnosti. gro zaji-
mavost, v roce 2017 bylo na tze-
mi CR 21 303 schrinek, v roce
2022 pocet klesl na 19 052.
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Tak jako v predchozich le-
tech pokracoval trend poklesu
objemu poskytnutych ziklad-
nich sluzeb. Davodem je ze-
jména pokracujici nahrazovani
klasickych listovnich zésilek
elektronickymi formami ko-
munikace. V}’rraznéﬂﬁ pokles
o 21,54 % oproti roku 2021 se

jako

projevil u poctu pfej)raven}'rch
postovnich balika do 10 kg.
Ten byl zptisoben prechodem
uzivatelt postovnich sluzeb ke
sluzbdm nabizenym komer¢né
mimo zékladni sluzby. Proto
také sluzba dodani postovniho
baliku do 10 kg vnitrostitné jiz
v postovni licenci pro obdo-
bi 2023-2024 neb E)a uloZena
ovinna sluzba v rimci
zakladnich sluzeb.



VYVO) CEN

Ceskd posta navysila v roce
2022 ceny nékterych vnitrostéte-
nich zikladnich sluzeb a rovnéz
nékterych zikladnich sluzeb do
zahraniéi, a to jak v dasledku
zmény struktury cen u nékte-
rych zékladnich sluzeb, tak i pfi-
mym navySenim cen. Ufad pfi
svém posouzeni neshledal, ie%
se zdkladni sluzby v roce 2022
staly pro uzivatele cenové nedo-
stupnymi. Ufad téz muze kon-
statovat, ze Ceska posta pro rok
2022 stanovila ceny zdkladnich
sluzeb jako ndkladové oriento-
vané s pfiméfenym ziskem.

REKLAMACE ZAKLADNICH
SLUZEB

Od roku 2019 dochézi k po-
klesu podanych reklamaci na do-
dani postovnich zisilek v ram-
ci zélEladnich sluzeb, ktery do
té doby nartistal. Tim dochizi
i k poklesu vyftizenych rekla-
maci. To je ovlivnéno zejména
poklesem poctu téchto postov-
nich zasilek. Obdobné kles3 také
pocet odivodnénych reklamaci
tohoto typu. Pocet reklamaci na
poskozeni nebo dbytek obsahu
postovni zasilky ma také klesajici
trend, stejné jako pocet téchto
odﬁvodnen}?clll reklamaci. To je
zpusobeno piechodem zdkazni-
ka ke komer¢né poskytovanym
sluzbdm a poklesem poctu baliki
a cennych zisilek prepravova-
nych v rdimci zakladnich sluzeb.

PODANI K URADU

V roce 2022 Utad vyfizoval
celkem 227 podnéta a stiznosti
¢i jinych podini od uzivateli z4-
kladnich sluzeb. Uzivatelé, kteti
se na Ufad obriétili, projevovali
svou nespokojenost s nedodi-
vinim postovnich zisilek, nebo
méli za to, ze jim postovni sluz-
ba byla poskytnuta v rozporu
s uzavienou postovni smlouvou.
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Celkovy pocet podini tykajicich
se nespokojenosti pfi poskytové-
ni nékteré zékladni sluzby, které
zikaznici Ceské posty uplatni-
li pfimo u Ufadu, meziro¢né
stoupl o 5,58 %. Pocet podéni,

jez se tykala dodavani postovnich

zésilek, se v roce 2022 zvysil }g -
mérné razantné, a to o 30,91 %.

NAMITKY PROTI VYRIZENI
REKLAMACE

V roce 2022 bylo zahijeno
109 fizeni o ndmitce proti vy-
fizeni reklamace tykajicich se
zikladnich sluzeb. Ve 113 fize-
nich (zahrnuto je i 53 fizen{ pre-
chézejicich z predchoziho roku)
bylo Jo konce roku 2022 vydano
pravomocné rozhodnuti, z toho
ve 41 piipadech nebylo navrho-
vateli vyhovéno, v 17 piipadech
Utad navrhovateli ¢éste¢né vy-
hovél, ve 29 piipadech pak Utad
zcela VyhOVé[i, ve 25 ptipadech
doslo k zastaveni fizeni. }i] jed-
nom piipadé doslo k odlozeni
véci.

KONTROLY A ZJISTENE
NEDOSTATKY

V roce 2022 bylo provedeno
celkem 457 kontrol zaméfenych
na plnéni povinnosti drzitele
postovni licence podle zikona
o postovnich sluzbich, provi-
décich ptedpisi nebo zdkona
o ochrané spotiebitele v jednotli-
vych provozovnich — Predevéim
na doddvani, plnéni informac-
nich a jinych zikonnych poyin-
nosti. Neékteré kontroly Utad

rovadi v reakci na dosld podani
¢i v reakci na skutecnosti, které
vyplynou v rimci fizeni o ni-
mitce proti vyfizeni reklamace.

V roce 2022 Utad ve vztahu
k zédkladnim sluzbim zahdjil 42
spravnich fizeni o pfestupku,
z toho 33 pro podezreni z po-
rufeni zdkona o postovnich
sluzbich a 9 pro podezfeni z po-
rufeni zikona o ochrané spo-

trebitele. V rdmci 27 vedenych

fizeni o prestupku bylo vydino

pravomocné rozhodnuti a Ceské

Eoété byly ulozeny pokuty v sou-
rnné vysi 965 000 K¢.

Patnict pravomocné rozhod-
nutych spravnich fizeni v roce
2022 se tykalp neplnéni zikonné
povinnosti Ceske ];l>o§ty kazdy
pracovni den udinit alespon jedno
dodani na adresu kai(ﬁé fyzické
nebo pravnické osoby. NePInéni
stanovenych podminek pri do-
davini postovnich zisilek Utad
povazuje  za nejzdvaznéjsi po-
chybeni Ceské posty. Jde o ne-
dostatky, které se v nékterych
lokalitich vyskytuji opakované.
Na tuto oblast proto Ugad zamé-
fil svou pozornost pfi zvyseném
poctu kontrolnich akci, které
prokazaly Cetnd E%)chybeni. Této
oblasti se proto Utad opakované
vénuje i v roce 2023 a zaméfi na
ni svou kontrolni ¢innost.

Sedm pravomocnych rozhod-
nuti bylo vydano v fizeni o pte-
stupku spocivajicim v nesprav-
ném dfednim “dorucovéni, kdy
na ulozenych zésilkich v rozporu
s pravnimi pfedPisy nebyla odtr-
zena dfedni vyzva s poucenim
adresita a zanechina v misté
dodéni.

Zbyvajici pravomocni roz-
hodnuti "byla vydina ve véci
zachdzeni s postovni zisilkou
V rozporu s uzavienou postovni
smlouvou, kdy nebyla respekto-
vani sjednana dosiﬁf(a, pfipadné
byla postovni zasilka urcend do
vlastnich rukou vyhradné jen
adresita doddna neoprivnénému
piijemci. Utad také Ceské posté
udélil pokutu za to, ze ve lhaté
Utadu a zdkladnim samospriv-
nym celkim nepfedala infor-
mace o zménich v postovni siti
tykajici se docasného uzavieni
provozovny a dile v fizeni o pte-
stupku podle zikona o ochrané
spotiebitele, kdy Ceskd posta ne-
zajistila, aby v provozovné byl po
ce']ou provozni dobu pfitomen
pracovnik povéfeny vyfizovi-
nim reklamace.
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ZvySeni cen Ceské posty

Ceska posta, s.p. od 1. ¢ervence 2023 zdrazi zakladni ceny nékterych za-
kladnich vnitrostatnich postovnich sluzeb a zakladnich postovnich sluzeb do

zahranici
U vnitrostatnich zakladnich postovnich sluzeb dochazi k témto ploSnym navysenim
zakladnich cen:
» U obycejného psani ekonomického a u obycejného psani prioritniho se cena zvysi

0 4 K¢. Zakladni cena obycejného psani ekonomického v nejnizSim hmotnostnim

stupni do 50 g bude 27 K¢. Zakladni cena obycejného psani prioritniho v nejniz-

Sim hmotnostnim stupni do 50 g bude 34 K¢.

U doporuéeného psani ekonomickeého a u doporuceného psani prioritniho se cena zvysio 10 KE Zakladni

cena doporuceného psani prioritniho v nejnizSim hmotnostnim stupni do 50 g bude 79 K¢.

U cenného psani se cena zvysi o 10 K. Zakladni cena cenného psani v nejnizsim hmotnostnim stupni do
50 g bude 77 K¢ (bez povinného pfiplatku dle vySe odesilatelem udané ceny zasilky).
U zakladnich postovnich sluzeb do zahranici dochazi k témto plosnym navysenim zakladnich cen:
U obycejné zasilky do zahranici dojde ke zvySeni ceny o 5 K¢. Napriklad zakladni cena obycejné zasilky do
zemi EU v nejnizSim hmotnostnim stupni do 50 g bude 44 KC.
U doporucené zasilky do zahranici se cena zvysi o 15 K. Napriklad zakladni cena doporucené zasilky do
zemi EU v nejnizsim hmotnostnim stupni do 50 g bude 121 Kc.
U cenného psani do zahranici se cena zvysi o 15 K¢. Napriklad zakladni cena cenného psani do zemi EU
v nejnizSim hmotnostnim stupni do 50 g bude 152 K¢ (bez povinného priplatku dle vySe odesilatelem
udané ceny zasilky).
Cenik Ceské posty, s.p. platny od 1. €ervence 2023 je pFistupny zde.
CTU posuzoval Ceskou postou, s.p. predlozené cenové zmény podle Metodiky pro hodnoceni cenové dostupnosti
zakladnich postovnich sluzeb, pficemz shledal, ze cenové zmény platné od 1. Cervence 2023 nepovedou k ceno-
vé nedostupnosti zakladnich postovnich sluzeb.

LEGISLATIVNI ZMENY

VYHLASKA K HUSTOTNIM KRITERIIM POSTOVNICH PROVOZOVEN

Dne 31. kvétna 2023 byla v ¢istce 72 Sblrk;z zikonu uvetejnéna vyhldska ¢. 147/2023 Sb., kterou se
méni vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni spec1ﬁkace _]ednothvych zakladnich sluzeb a zakladmch kva-
litativnich pozadavki na Je_]lCh poskytovéni, ve znéni vyhldsky ¢. 203/2016 Sb.

Tato Vyhlé§ka je vydéna v nivaznosti na novelu nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimal-
niho poétu provozoven pro poskytovéni zakladnich sluzeb, provedenou nafizenim vlidy ¢ 108/2023
Sb., kterou goslo ke snizeni minimalniho poctu provozoven pro poskytovini zikladnich sluzeb z 3 200
na 2 900. Nafizeni vlddy stanovi pocet provozoven, vyhliska potom pozadavky na jejich rozmisténi
prostfednictvim hustotnich kritérii.

V reakci na snizeni minimélniho poctu provozoven pro poskytovini zaklad-
nich sluzeb o 300 post tak dochizi ke zméné ustanoveni § 14 odst. 2 pism. d)
Vyhlask kdy se upravuje pozadavek na vzdilenost k poste z kteréhokoliv mista
s vyjimkou tzemi, ktera slouzi vylu¢né jinému tcelu nez bydlenl a to v obcich,
které maji vice nez 2 500 obyvatel. Nové tato vzdalenost nesmi misto dosavad-
nich 2 km pfesahovat 3 km vzdusnou ¢arou.

Tato vyhlaska nabyva tc¢innosti dnem 1. éervence 2023.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2023-72
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-147
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-464
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-203
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-178
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-464#p14-2-d
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/7827457/Cenik_1_7_2023.pdf/3e4a7909-2ffc-17a8-6bd3-852218128604

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU upozoriiuje na rizika prémiovijch sluzeb

Urad se zabyva rostoucim poctem stiZznosti tykajicich se tzv. prémiovych sluzeb, spociv-
ajicich napr. v prodeji jizdenek ¢i poskytnuti konkrétniho obsahu, a které jsou hrazeny
prostrednictvim prémiovych SMS zprav. Zakaznici, kterym tyto sluzby casto zplsobuji
necekané a vysokée naklady, si opakované stézuji na to, Ze si je neobjednavali, ze nej-
sou informovani o jejich gbjednani, i na nedostatecnou kvalitu obsahu, poskytovaného
v ramci téchto sluzeb. CTU nabizi nékolik rad a nastroj(, jak se branit nezadouci aktivaci
takovychto prémiovych sluzeb a jak reklamovat jejich nevyhovujici poskytovani.

V rdmci své ufedni cinnosti
se CTU nezridka setkava se stiz-
nostmi na sluzby, které jsou hra-
zeny prosttednictvim SMS zprav
s vyssim zpoplatnénim, nebo-
li tzv. prémiovych SMS zpriv
(téz: Premium SMS). Jde o §i-
roké spektrum sluzeb, naptiklad
o prodej dopravnich jizdenek,
placeni parkovacich poplatka, ¢i
tfeba poskytnuti jednorizového
hesla pro potieby prihlasovani
(napt. k (fatovym schrankdm,
v kombinaci s opakované po-
uzitelnym heslem). Diéle jde
o rizné ,obsahové“ sluzby, jako
napifklad informace o pocas,
aktudlni zpravodajstvi, nivo-
dy a doporuéeni, obsah jen pro
dospélé apod., které jsou pro-
stfednictvim SMS zprav s vys$$im
zpoplatnénim (prémiovych SMS
zprav) také pfimo poskytovany
(objednany obsah je témito SMS
zpravami glloruéovén).

Kvali zplisobu své thrad
(skrze prémiové SMS zprivy
se tyto sluzby obecné OZI‘la(viléji
jako prémiové sluzby. Nékdy
{)ohuiel nespravné jako ,prémi-
ové SMS sluzby“, coz stird roz-
dil mezi samotnou (prémiovou)
sluzbou a zpuisobem jeji thrad
(skrze prémiové SMS zprd )5
a muze vést az k chybnému po-
stupu toho, kdo neni s prémio-
vou sluzbou spokojen a chce ji
reklamovat.

Zisadni rozdil je v tom, ze
ptenos prémiovycﬂ SMS zprav,
slouzicich jako platebni né-
stroj, je sluzbou eﬁektronick}?ch
komunikaci, zatimco samotni

prémiova sluzba (napf. dopravni
jizdenka ¢ urcity obsah) sluz-
'Lou elektronickych komunikaci
neni. V piipadé reklamace pré-
miové sluzby je proto nutné se
obritit na je'i{ﬁo poskytovatele.
Tim zpravidla neni operitor,
ktery je na zdkladé doho£ s jiny-
mi podnikateli pouze zprostied-
kovatelem moznosti hradit pré-
miové sluzby (prosttednictvim
prémiovych SMS zprdv), a pti-
padné je i skrze prémiové SMS
zpravy také objednivat ¢i piend-
et obsah, pos]iytovan}? v ramci
téchto sluzeb.

tspésné reklamace prémiové
sluzby. Vzhledem k tomu, ze
se nejednd o reklamaci sluzeb
elektronickych komunikaci ve
smyslu zékona o elektronickych
komunikacich, nelze v ptipadé
nedspéchu v reklama¢nim fizeni
uplatnit ﬁeri tomuto vysledku
namitku k CTU, nebof ten neni
oprivnén posuzovat spor ohled-
né skutecnosti, zda I1be131 dani
sluzba aktivovana ¢&i nikoliv, zda
byla poskytnuta v dostate¢né
kvalité apod. Vzhledem ke svym
zikonnym kompetencim muze
CTU posuzovat pouze skute¢-

,PRENOS PREMIOVYCH SMS ZPRAV, SLOUZICICH JAKO PLATEBNI
NASTROJ, JE SLUZBOU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI, ZATIMCO
SAMOTNA PREMIOVA SLUZBA (NAPR. DOPRAVNI JIZDENKA NEBO
URCITY OBSAH) SLUZBOU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI NENI~

Pro ziskini vice informa-
ci tykajicich se Eoskytovatelﬁ
prémiovych sluzeb lze vyuzit
webovych strinek www.plat-
mobilem.cz, které jsou provo-
zoviny Asociaci poskytovatelt
mobilnich siti. Zde lze zadinim
telefonniho ¢isla ziskat kontake
na posk?rtovatele piislusné §>ré—
miové sluzby, ?istit jeho iden-
titu, vyuzit rad pro bezpecné
vyuzivani prémiovych sluzeb
a reklamaci takovych sluzeb.
K usnadnéni reklamacniho pro-
cesu slouzi zakaznikim zde zve-
jnény formuldf pro uplatnéni
lamace prémiovych  sluzeb,
véetné potiebného nivodu, jak
v takovém ptipadé postupovat.

Vyznamny rozdil je také
v da?gim postupu v ptipadé ne-

re
re

jici prémiovou s

nost, zda byla prémiovi SMS
zprava hradici ¢ pfimo dorucu-

IPt)libu skute¢né
zaslana ¢&i nikoliv. Tedy zda byla
tato sluzba elektroniciych ko-
munikaci fadné poskytnuta a jeji
natictovani je tedy davodné.
V piipadé zamitnuti uplatnéné
reklamace prémiové sluzby se
Ize obritit s zalobou na obecny
soud.

Aby se zdkaznici vyvarovali
mozné nechténé aktivace pré-
miovych sluzeb, lze pozidat
operatora o blokaci prémiovych
SMS zpriv. To pak ale dopada na
viechny prémiové sluzby. Nelze
si tedy zvolit kupiikladu uréity
druh prémiovych sluzeb, jejichz
hrazeni a mnohdy i obje nani
(skrze prémiové SMS zpravy) si
zékaznik preje ponechat.
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CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v kvétnu zkontroloval...

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravneni

¢. VO-R/12/11.2021-11

k vyuzivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojd pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz

CTU ukonéil v kvétnu 15 kon-
trol. Ve 14 Pfipadech byly zjistény
zévady spocivajici predevsim
v ptisobeni skodlivé interference
stanicim pfednostnich radioko-
munikacnich sluzeb a vyuzivini
indoor kmitoc¢tt vné budovy, které
byly feseny vyzvou k odstranéni
zjisténych nedostatki a ndsledné
budou teseny ve sprivnich
fizenich.

... wyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravnéni

CTU provedl na zikladé
radiového monitoringu celkem
7 kontrol zaméfenych na vyuzivini
kmitocti bez oprivnéni (veetné
kmitocttl, na jejichz vyuzivani
nelze vydat individudlni opravné-
ni). V 6 ptipadech bylo zjisténo
vyuzivéni kmito¢td bez oprévnént,
a to predevsim provozem zafizeni
Poh blivé sluzby a zatizeni pro
sirokopasmovy pienos dat (RLAN).
Piipady byly prediny k feseni ve
spravnim fizeni.
... dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
kmitoctd

bylo Erovedeno 5 kontrol,
Eﬁéemz ve Ctyfech ptipadech

ylo zjisténo poruseni podminek
individuilniho oprdvneni.
Provozovatelim zafizeni byly
vydany vyzvy k odstranéni
nedostatkt a pfipady byly prediny
k feSeni ve sprévnim fizeni.
... zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTU v kvétnu ukondil 8 p¥i-
Eadﬁ ruseni vefejnych mobilnich

omunikaénich siti LTE a GSM,
8 ptipadu ruseni rozhlasového
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a satelitntho pi{jmu, 6 piipada ruse-
ni meteorologického radaru a jeden
pfipad ruseni zakladnové stanice
integrovaného zichranného systé-
mu. V dalsich Sesti ptipadech setfeni
ruseni se jednalo o centrédlni pfiji-
mac PCO, zafizeni kritkého dosahu
a zafizeni pro Sirokopasmovy prenos
dat (RLAN). U piipadi, ve kterych
bylo ruseni potvrzeno a zdroj ruseni
dohledin byqo provozovatelim zdroji
ruseni nafizeno jejich odstranéni.

... zdroje ruseni TV pFijmu
CTU v kvétnu ukon¢il celkem

128 piipadi ruseni televizniho Pﬁjmu.

Vjsled em Setfeni stiznosti na Spatny
prijem TV bila v 67 ptipadech zdvada
zatizen{ divaka (nejcastéji zdvada
pfijimaci antény, nebo svodu), ve
14 piipadech ruseni ustalo, nebo mélo
spora ick}'r vyskyt, ve 12 piipadech
odatel stiznost na ruseni stornoval
éhem Setfeni. V 8 piipadech
byl problém s pfijmem zptisoben
nekvalitnim signalem v misté pfijmu.
Ve 27 pfipadecgh byl nalezen zdroj
ruseni, pficemz ve 26 piipadech byla
jako zdroj ruseni zjisténa zékladnova
stanice mobilniho operétora, viz nize.

... zZkusebni provoz zakladnovych
stanic LTE v pasmu 800 MHz

k 31. 5. 2023 bylo ve zkusebnim
provozu 340 zikladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 17116 stanic.
Zikladnova stanice LTE nebyla
v kvétnu zjisténa jako zdroj ruseni
TV ptijmu.
... zkusebni provoz zakladnovych
stanic 5G/LTE v pasmu 700 MHz

k 31. 5. 2023 bylo ve zkusebnim
provozu 1448 zikladnovych
stanic, v trvalém provozu pak 4491
stanic. Zikladnova stanice 5G/LTE
byla v kvétnu zjisténa jako zdroj
ruseni TV pifjmu ve 26 pripadech.
Ve vsech pripadech provedli na
zikladé rozhodnuti %fadu operatofi
mobilnich siti odruseni na vlastni
niklady. CTU zaslal v kvétnu
prostiednictvim datové schrinky
dopis s informacemi, jak FFostupovat
v pfigadé zjisténi ruseni TV l;))r?rnu
76 obcim, v jejichz regionu by
zahdjen zkusebni provoz zikladno-
vych siti 5G.

2 290

pocet v kvétnu vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 2 279
rozhodnuti se tykalo sporu

0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

1262

pocet v kvétnu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se Gcastnickych sporll mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni cinnost a tcastnikem.
Jde o spory o penézita plnéni

a namitky proti vyfizeni re-
klamace na vylctovani ceny
nebo na poskytovanou verej-
né dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci.

...bezpecnost, dlvéryhodnost
a integrita verejnych siti

Ve dnech 30. - 31.5.2023
provedli pracovnici CTU kontrolu
spole¢nosti Nordic Telecom 5G a.s.
Kontrola byla zaméfena na oblast
bez(lfeénosti, davérnosti, integrity
a odolnosti vefejnych siti elektro-
nickych komunikaci se zaméfenim
na § 88 a § 99 zdkona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunika-
cich a vyhlések ¢. 241/2012 Sb.,
o stanoveni nalezitosti technicko-
—organiza¢nich pravidel k zabezpe-
¢eni bezpecnosti a integrity vefejné
komunillzaéni sité a interoperabifgty
vefejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci za krizovych
stavil a &. 380/2022 o kritériich
uréeni zdvazného naruseni bezpec-
nosti sité a sluzby a ztrdté integrity
sité a rozsahu a %rmé pfeddvani
informaci o naruseni.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#f2916539
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p99
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-241
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-380

ANALYZY TRHU

Trh ¢. 1 - velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem poskytovanym

v pevném misté a trh ¢. 3b — velkoobchodni sluzby s centralnim pfistupem
poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou spotfebu

Poté, co Rada CTU dne 23. kvétna 2023 projednala a schvélila findlni znéni
névrhi analyz relevantnich trha ¢. 1 — Velkoobchodni sluzby s mistnim pfistupem
poskytovanym v pevném misté a ¢. 3b — Velkoobchodni sluzby s centrdlnim pti-
stupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou spotfebu, zahdjil
Utad dne 1. ¢ervna 2023 jejich notifikaci u Evropské komise. Evropskd komise

nyni mi 1 mésic na posouzeni uvedenych navrha.

VSEOBECNA OPRAVNENI

CTU zahdjil 16. kvétna opako-
vanou vefejnou konzultaci ndvrhu
vSeobecného oprivnéni VO-R/7/
xx.2023-y k vyuzivini ridiovych
kmito¢ta a k provozovéni obcan-
skych radiostanic v pdsmu 27 MHz.
Ve vefejné konzultaci zahdjené
8. tinora 2023 obdrzel CTU velké
mnozstvi ptipominek tykajicich se
podminek provozovini hotspota.
Na zékladé téchto piipominek Utad
proved] vétsi zmény spocivajici ze-
jména v umoznéni vyuzivani vice
hotspotii soucasné za stanovenych

odminek a upravé stanovenych
ianélﬁ. Z toho davodu Utad roz-
hodl ptedlozit takto upravené zné-
ni do opakované konzultace, kterd

byla ukoncena 16.6.

DIGITALNi ROZHLASOVE VY-
SILANI

29. kvétna byla fidné ukonce-
na vefejnd konzultace k ndvrhu
vyhliseni vybérového fizeni na
komer¢ni digitdlni rozhlasové sité
DAB+. Cesky telekomunikacni
tfad obdrzel celkem 46 pfipomi-
nek od sesti subjektfi. 28. cervna
bude uspotridin djal§i Kulaty stal, na
kterém bude vysvétleno vyporidini
pfipominek.

31. 5. 2023 bylo spusténo digitdl-
ni rozhlasové vysilini z némeiého
vysilace. LOEBAU na bloku 5D,
které silné zarusilo vysilini Ceského
Vysﬂaée LIBEREC PROSEC 5D.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Utad byl informovin pfedem o této
situaci a proto stihl zajistit nihradu
a provést mezinirodni koordinaci
na nihradni blok 5A. Dne 1. 6. 2023
byla tedy dorucena zddost o zménu
VysilanéZo bloku 5D na 5A a hned
nisledujici den Utad oprévnéni na

novy blok 5A vydal.

ANALOGOVE ROZHLASOVE
VYSILANI

18. kvétna probéhlo kritkodobé
jednodenni testovaci vysilani pro-
gramu Ridio Dechovka z vysilace
Zbraslav na kmito¢tu 1 233 kHz.
1. Cervna byl spustén novy vysi-
la¢ Svitavy 103,2 MHz s vykonem
100 W pro Sifeni programu CRo
Plus. Pro zpravodajské zajisténi
fotbalového finile konferen¢ni li
ve Fortuna aréné Praha (fotbalo-
vy stadion Slavia) bylo v terminu
2. az 7. Cervna spusténo vysilini
na VKV rozhlasovych kmitoctech
88,6 MHz, 93,3 MHz, 104,2 MHz
s vykonem 1 W.

KONFERENCE EU K VYZNAM-
NYM OTAZKAM VE SPEKTRU

V Bruselu se ve dnech 6.2 7. ¢erv-
na uskutecnil 18. ro¢nik konference
European Spectrum Management
Conference,  kterou  pofidalo
Forum Europe ve spoluprici s tech-
nologickymi a poradenskymi spo-
le¢nostmi, asociacemi vysilacich
spole¢nosti, mobilnich a satelitnich
operitorti a dal$imi. Konference
byla ptilezitosti ke sdileni ndzori

na vyznamnd evropskd i globdlni
témata v rddiovém spektru mezi zi-
stupci reguldtortl, uzivatela spektra,
tecﬁnologick;’fch spole¢nosti i zi-
stupctl Evropské komise. K hlavnim
tématim patiil napiiklad chystany
nivth nového Programu politiky
ridiového spektra EU, podmink

ro rozvoj novych druiicovyfcg
{ionstelaci a hybridnich siti integru-
jicich pfipojeni ptes satelit i zemské
sité, feSeni pozadavkid pro lokdlni
a privaeni sité¢ (napiiklad v pdsmu
3,8-4,2 GHz), moznosti sdileni
spektra nejen v pasmech 5G, pred-
poklady kmito¢tovych potteb pro
pfipravovanou generaci 6G, pis-
mo UHF s ohlefem na TV vysildni
a dalsi otizky. Podrobnéji se disku-
tovalo také o pismu upper-6GHz,
kde jsou studoviny podminky bud
pro IMT nebo pro bezlicen¢ni
RLAN. Zminéna byla pfitom moz-
nost sdileného vyuzivani, keeré by
mohlo spo¢ivat napiiklad v tech-
nologickém feSeni. Jeden diskusni
blok byl vénovin také roli spektra
v oblasti ochrany klimatu, kdy po-
zitivni dlohu hraje zejména potteba
tspor provoznich ndkladi za ener-
gie u operatort telekomunikacnich
siti.
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SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Prvni sada pozic Evropy na podzimni Svétovou
radiokomunikacni konferenci prijata

V organizaci CEPT, ktera bude zastupovat 46 statd Evropy na
konferenci WRC, byly pfijaty jiz zhruba dvé tretiny z chystanych
navrhl na konferenci. Nedokoncené ¢i problematické body budou
schvaleny v zafi. Projednany byly také nominace zastupct Evropy

do struktury konference.

Pfedposledni jedndni evropské
piipravné skupiny CEPT probéhlo
ve dnech 22. az 26. kvétna 2023.
Skupina vypracovala a projednala
celkem 22 spole¢nych evropskych
navrhtt k tm bodim konferen-
ce, u kterych bylo mozno dojit ke
kompromisu. Nékteré zbyvajici
nivrhy pozic, mimo jiné v oblasti
leteck}'rcﬁ a namotnich sluzeb, vé-
deckych sluzeb a druzicovych slu-
zeb, vyzaduji dopracovéni v projek-
tovych tymech. Zvléstni pozornost
je vénovina napiiklad problematice
komunikaci pro bezpilotni systémy
s vyuzitim druzicovych komuni-

PLAN JEDNANIT RADY

kaci, a také nékterym procedurdim
v oblasti koordinace druzicovych
konstelaci. U ndvrhu evropské po-
zice pro pasmo 470-694 MHz, vy-
uzivaném terestrickym televiznim
vysildnim, je vétsinova podpora pro
podruzné piidéleni pohyblivé sluzbé
s tim, ze vyslovné nejde o celoplos-
né vefejné mobilni sité k poskyto-
véni hlasovych a datovycﬁ sluzeb,
ale o podporu provozu reportiznich
aplikaci, ptipadné jinych lokilnich
aplikaci podle narodni potteby.
Slozitd diskuse probéhla k pismu
upper-6 GHz, Ede Evropa chysta
nivrh na podmine¢né akceptovini

moznosti vyuzivini pdsma vefejny-
mi mobilnimi celopFo§n§'7mi sitémi,
kdy podminkou je ochrana sluzeb
a aplli) aci, které pdsmo vyuzivaji,
nebo které mohou pasmo v dohled-
né dobé vyuzivat, jako naptiklad
druzice, mikrovlnné spoje nebo
nizkovykonové ~ Wi-Fi.  Finalni
verze nedokoncenych pozic budou
projednany v zafi 2023.

Vyznamnou roli pfi tvorbé ev-
ropskych pozic hraje Evropskd unie,
kterd s ohledem na mozné dopad
do spolecnych evropskych politii
pfipravuje rozhodnuti s pozicemi
zédvaznymi pro ¢lenské stity EU.

Ucastnici jednani rovnéz projed-
nali nominace do organizaéni struk-
tury konference s ohledem na zdjmy
Evropy na vedeni rozhodujicich vy-
borti a podvybort konference.

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

» Informace o fungovani aplikace ZADUS

Rada obdrzi informace o fungovani a aktualizaci aplikace ZADUS, ktera je pouzivana jako kontrolni nastroj, ktery ma pomoci
poskytovateldm univerzalni sluzby pfi prevenci dvojiho poskytovani sluzby zvlastnich cen stejné opravnéné osobé a nasled-
nému neopravnénému vicecetnému cerpani prostredk ze statniho rozpoctu.

= OOP 4 (novy vypocet WACC v navaznosti na Gdaje uvedené ve zpravé BEREC) - verze do verej-

né konzultace

Rada bude projednavat navrh novely OOP ¢. 4, kterou se aktualizuje hodnota nakladl vioZzeného kapitalu (WACC) pro rok
2024. WACC se pouziva pro vypocet priméreného zisku pro kalkulaci €istych nakladd a ztraty z poskytovani univerzalni
sluzby a pri cenové regulaci. Hodnotu WACC aktualizuje CTU kazdoro¢né v souladu s metodou stanovenou Sdélenim Ev-
ropské komise (2019/C 375/01) a s vyuzitim Gdaj publikovanych ve zpravé BEREC o parametrech pro kalkulaci WACC.

» Zména O0P1 - vyporadani pripominek z VK, verze pro konzultaci s UOHS

Radé bude v navaznosti na ukoncenou verejnou konzultaci predlozen ke schvaleni upraveny navrh zmény OOP €. 1, kterym
se stanovuje (narodni) seznam relevantnich trh{l uréenych k ex-ante regulaci. \/ upraveném navrhu opatreni budou zohled-
nény obdrzené pripominky z vefejné konzultace. Material bude nasledné postoupen ke konzultaci s UOHS.

= ART1/3b - verze pro vydani OOP (po notifikaci u EK)

Rada by méla projednat a schvalit pro vydani finalni navrhy analyz relevantnich trhl ¢. 1 a 3b, které budou zpracovany
s ohledem na vysledky notifikacniho procesu u Evropské komise. \/ysledky analyz relevantnich trhd uréuji a upravuji re-
gulacni opatreni na dotcenych trzich.no

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedna, vas budeme soutasné informovat prostrednictvim tiskovych zprav.
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UREDNI VESTNIK EU

Dne 24. kvétna bylo zvefej-
néno Doporuceni Komise (EU
2023/1018 ze dne 4. kvétna 2023
k boji proti internetovému pirdtstvi
v oblasti sportovnich akei a jinych
zivych akei.

Dne 31. kvétna bylo zvefejnéno
Providéci rozhodnuti Komise (EU)
2023/1054 ze dne 30. kvétna 2023,
kterym se stanovi provadéci pravidla

k nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2021/696, pokud jde

o portfolio sluzeb druzicové komu-
nikace v rimci stitni sprivy nabi-
zenych systémem ziizenym v rdmci
Kosmického programu Unie, které
byl’o zvefejnéno dne 31. 5. 2023
v Ufednim véstniku EU. Toto roz-
hodnuti vstupuje v platnost prvnim
dnem po vyhlaseni v Ufednim vést-
niku Evropské unie.

EVROPSKA KOMISE

Dne 12. kvétna se na ustavujicim
zasedini skupiny na vysoké tirovni
k aktu o digitalnich trzich (DMA)
sesli jmenovani zistupci evropskych
orgint a sdruzeni, véetné Sdruze-
ni evropskych regula¢nich orgint
v oblasti elektronickych komuni-
kaci (BEREC), aby projednali otaz-
ky spolecného zdjmu, pokud jde
o providéni DMA. Béhem tohoto
prvniho zaseddni skupina na vysoké
urovni diskutovala zakladni témata
jako je stav implementace nafizeni
¢i expertni pfipravenost na ni. Ko-
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mise také prezentovala své zjiSténi ze
série semindit k DMA, které uspo-
fidala v poslednich Sesti mésicich,
k jednotlivym problematikim jako
je zdkaz uptednostnovani vlastnich
sluzeb, interoperabilita, otevienost
obchodi s aplikacemi ¢i povinnosti
souvisejici s daty.

Evropskd komise 30. kvétna na
workshopu k Programu politiky
ridiového spektra predstavila zis-
kané poznatky ze studie k nivrhu
Programu politiky radiového spek-
tra — RSPP (Radio Spectrum Policy
Program). Zpracovéni studie zadala
Evropskd komise a feSitelské kon-
sorcium firem se zabyvalo otizkami,
jaké cile z dosavadniho RSPP z roku
2012 byly naplnény, které jiz nejsou
aktudlni a jakd opatfeni by méla byt
piijata k naplnéni zimért Digitilni
dekady EU (tj. do 2030). K hlavnim
poznatkam patfilo, ze stdvajici re-
gulatorni rimec sprivy radiového
spektra a postupy zalozené na vy-
sokém stupni koordinace ¢lenskych
statii zastoupenych v RSPG (Radio
Spectrum Policy Group) a vyboru
RSC (RadioSpectrum Committee)
a jejich zapojeni v organizaci
CEPT, které je zaddvino zpracovi-
ni navrhtt harmonizace ridiového
spektra, souc¢asné a budouci potteby
EU spliiuji. Navrhy novych opatte-
ni jsou proto zaméfeny na speciﬁc—
ké ptipady, jako naptiklad zajisténi
koordinovaného licencovani dru-
zic, postupli v héjeni suverenity ve
vyuzivini spektra, jedndni se stity
mimo EK pfi zavidéni harmonizo-
vaného vyuzivani spektra ¢i feseni
pfeshrani¢nich ruseni.

BEREC

Dne 5. kvétna zvetejnil BEREC
své stanovisko k nidvrhu Komise
k doporuceni o regula¢ni podpote
gigabitového pfipojeni. Jedna ze
zdsadnich obav, kterou BEREC ve
svém stanovisku sdilel, je, ze vnit-
rostitni regula¢ni orginy budou

potiebovat dostatek ¢asu na pfi-
zpusobeni svého regula¢niho rdm-
ce, a proto musi nidvrh doporuceni
poditat s pfiméfenym piechodnym
obdobim pfed jeho tplnym uplat-
novanim. BEREC ve svém stano-
visku dale sdélil, ze pfinejmensim
viechna formailné oteviena fize-
ni maji byt dokoncena na zakladé

doporuceni o piistupovych sitich
nové generace (NGA) a doporuce-

ni o nediskriminaci a metodikich
vypoctu ndkladii (NDCM). Dilezi-
tym aspektem pro BEREC je také
zachovini dostate¢né miry diskrece
(spravniho uvazeni) pro reguldtory
tak, aby mohli vhodné reagovat na
konkrétni soutézni situace na jed-
notlivych trzich.

Dne 19. kvétna BEREC zvetejnil
svi1j vstup do explorativni konzul-
tace k budoucnosti sektoru zajisto-
vani konektivity a infrastrukeury.
BEREC zde mimo jiné vyjadiuje
velmi rezervovany postoj k névr-
him kompenzaci znimych také
jako ,fair share“ a blize se zabyvi
vztahy mezi poskytovateli obsahu
a provozovateli siti elektronickych
komunikaci.

Od 1. ¢ervna 2023, v souvislos-
ti s nafizenim o roamingu, musi
mobilni operitofi poskytovat roa-
mingovym zikaznikim pii ces-
tich v EHP informace o zpiisobech
piistupu k tisnovym sluzbdm a ¢&i-
selnym rozsahtim sluzeb s pfida-
nou hodnotou. Za timto tcelem
maji vyuzit databdze, které vytvoril
a spravuje BEREC.

Ve dnech 8. — 9. ¢ervna se konalo
v Cerné hofe 55. plendrni zaseddni
BEREC. Na jednani byly schvaleny
nisledujici dokumenty k uvefejné-
ni:

e BoR (23) 87 Zpriva o soutézi
mezi operdtory siti pfistupu
nové generace na stejném
zemépisném lzemi a zpriva
o vysledcich vefejné konzultace

e BoR (23) 89 Zpriva o regulaci
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023H1018
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023H1018
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D1054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D1054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0696&qid=1685513132773
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0696&qid=1685513132773
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/inaugural-meeting-dma-high-level-group-2023-05-12_en
https://www.berec.europa.eu/en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925&qid=1685430783026
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/events/dma-workshop-applying-dmas-ban-self-preferencing-how-do-it-practice-2022-12-05_en
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/events/dma-workshop-applying-dmas-ban-self-preferencing-how-do-it-practice-2022-12-05_en
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/opinions/berec-opinion-on-the-draft-gigabit-recommendation
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex%3A32010H0572
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex%3A32010H0572
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32013H0466
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32013H0466
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32013H0466
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/others/berec-input-to-the-ecs-exploratory-consultation-on-the-future-of-the-electronics-communications-sector-and-its-infrastructure
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/others/berec-input-to-the-ecs-exploratory-consultation-on-the-future-of-the-electronics-communications-sector-and-its-infrastructure
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32022R0612
https://www.berec.europa.eu/en/vas-numbering-ranges
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/55th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/55th-berec-ordinary-meetings
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-competition-amongst-multiple-operators-of-nga-networks-in-the-same-geographical-region
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-the-regulatory-treatment-of-business-services
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sluzeb pro podnikatelské zikaz-
niky a zpriva o vysledcich ve-
fejné konzultace

e BoR (23) 90 Zpréva o parame-
trech WACC 2023

e BoR (23) 92 Zpriva o inte-
roperabilité inter-persondlnich
komunikaénich sluzeb nezavis-
lych na éislech (NI-ICS) a zpra-
va o vysledcich vefejné konzul-
tace

e BoR (23) 93 Zpréva o vlivu
pouziti umélé inteligence (Al)
v telekomunikacich na regulaci

e BoR (23) 98 Rozhodnuti BoR
o uzavieni dohod upravujicich
vztahy mezi vnitrostdtnimi
regula¢nimi orginy Albénie,
]§osny a Hercegoviny, Kosova,
Cerné Hory, Severni Make-
donie, Stbska a BEREC a 6
bilateralnich dohod BEREC

s reguldtory z téchto zemi

e BoR (23) 109 Vyrocni zprava

BEREC za rok 2022

e BoR (23) 112 Souhrnnd zpriva

z workshopu o bezpec¢né a spo-

lehlivé konektivité v Evropé
zaji§tované nizkoorbitilnimi
satelity

e BoR (23) 117 Zpréva

z workshopu o Aktu o datech

e BoR (23) 118 Zpréva ze studij-

ni navitévy v Jizni Koreji

e BoR (23) 119 Zpriva ke spo-
le¢nému prohldseni operitora
EU a Ukrajiny

Dalsi dokumenty schvélené k ve-

fejné konzultaci:
e BoR (23) 111 Navrh zprivy
BEREC o praktickém prove-

deni a vyzvich vypindni siti 2G

a 3G

VYCHODNI PARTNERSTVI

Dne 24. kvétna se konalo v Dub-
linu plendrni zasedini sité¢ regu-
litord zemi Vychodniho partner-
stvi (EaPeReg). Zastupci vedeni
EaPeReg (Gruzie, Irsko), predse-
dové 3 pracovnich skupin EaPeReg
a zéstupci Evropské komise a pro-
gramu EU4Digital pfedstavili vy-
stupy své prace za 1. pololeti tohoto
roku a plinované budouci aktivity.
Jednini se Gcastnili také zdstupci
BEREC, ITU a RSPG, jejichz pii-
spévky se vénovaly tématu spolu-
prace s reguldtory stitli Vychodniho
partnerstvi. Na zaseddni probéh-
la nominace Moldavska na pozici
pfedsedy EaPeReg na rok 2024.

V KVETNU UKONCENE SPORY A NOVI PROVOZOVATELE POSTOVNICH SLUZEB

SPORY MEZ|

PODNIKATELI

Spory mezi podnikateli v elektronickych
komunikacich (rozhodované podle

§ 127 Zakona o elektronickych
komunikacich)

Spor o zaplaceni dluzného penézi-
tého plnéni za sluzby elektronickych
komunikaci.

CTU-50
554/2022-
606

1.Quantcom a.s.

2.CANISTEC s.r.o.

Rozhodnutim ze dne 19. 4. 2023 byl
navrh zamitnut.

Rozhodnuti nabylo pravni moci dne
18.5.2023.

PROVOZOVATELE
POSTOVNICH SLUZEB

DA<

V kvétnu CTU wvydal jedno

nové osvedceni o oznameni
podnikaniv oblasti postovnich
sluzeb, a to spolecnosti NOVA
GLOBAL (CZ s.ro. Aktualni
seznam vsech oznamenych
provozovateld je dostupny
prostrednictvim vyhledavaci
databaze na webu CTU.
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https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu-new/Spory/127/rozhodnuti.pdf
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-wacc-parameter-calculations-according-to-the-european-commissions-wacc-notice-of-6th-november-2019-wacc-parameters-report-2023
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-interoperability-of-number-independent-interpersonal-communication-services-ni-ics
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-the-impact-of-artificial-intelligence-ai-solutions-in-the-telecommunications-sector-on-regulation
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/berec-decisions/decision-no-bor202303-of-the-board-of-regulators-to-establish-working-arrangements-between-the-nras-of-albania-bosnia-herzegovina-kosovo-montenegro-north-macedonia-serbia-and-the-body-of-european-regulators-for
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/annual-reports/berec-annual-report-2022
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/summary-report-berec-workshop-on-secure-and-reliable-connectivity-from-leo-satellite-fleets-13-april-2023
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-the-data-act-workshop-workshop-on-switching-and-interoperability-of-data-processing-services
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-study-visit-to-south-korea-2023
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-analysis-monitoring-of-the-joint-statement-agreed-between-ukraine-and-eu-operators
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations/ongoing-public-consultations-and-calls-for-inputs
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations/ongoing-public-consultations-and-calls-for-inputs
https://eapereg.org/
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