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TELEKOMUNIKACNI AKADEMIE
v roce 2022. Prehled uskutecnénych pred-
nasek a shrnuti dalSich aktivit na str. 4

VZORY ODSTOUPENi OD SMLUV
uzavrenych distanéné maji nové byt sou-
¢asti predsmluvni dokumentace. Str. 5

SPORNA SPRAVNI RIZENi
mezi podnikatevli v‘letech 2014 - 2022,
ktera také fesi CTU. Prehled na str. 7

CTU v roce 2022: Uvedli jsme do praxe nova prava spotfebiteld,
resili prijem DVB-T2 i stiznosti na marketingové hovory

Ve, vive

Co tedy prinesl rok 2022? Vénovali jsme se napliovani transpozicni novely ZEK (napf. vyhlasky
k prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, k ESD ¢i k nalezitostem

referencnich nabidek); pokracovali jsme v 5. kole analyz relevantnich trhid. Uskutecnili jsme také
vybérové fizeni na nového drzitele postovni licence a dokoncili proces notifikace Ghrady cCistych
nakladd pro Ceskou postu za roky 2018-2022. Po legislativni zméné tykajici se nevyzadanych
marketingovych hovort vznikla nova rozsahla agenda stiznosti na tyto hovory. Bylo tfeba nové
nastavit procesy Setfeni a kontrol. Pfed zavérem roku jsme udélili prvni pokuty. V druhém pololeti
roku 2022 nas zaméstnavala i podpora predsednictvi CR v Radé EU.

NOVE PODMINKY PRENOSITELNOSTI CISEL, PROCES PRENOSU INTERNETU, SHRNUTI SMLOUVY

Novela ZEK pfinesla né-
kolik pozitivhich novinek pro
spotfe[gitelev. Na zdkladé svého
zmocnéni CTU vydal vyhlasku
¢ 58/2022 Sb., kterd upravila
podminky pfenositelnosti ¢i-
sel, a soucasné nové stanovuje
i proces prenosu sluzby pfistu-
pu k internetu. Vétsinu kroka
za zdkaznika mize ucinit novy
(ptejimajici) poskytovatel, zi-

TELEGRAFICKY

Uzavirani smluv po telefonu

Uzavirdni smluv vyhradné po tele-
fonu jiz neni od 6. 1. 2023 mozné.
Clen Rady CTU Lukés Zeleny v no-
vémvideu projektu Telekomunikaé¢ni
akademie vysvétluje, co je tfeba, aby
smlouva byla platné uzavfena. Dalsi
edukativni Vidlza TA nejen na riizni
spottebitelska témata naljeznete naje-
jim YouTube kandlu. Legislativnim
novinkim v distanénim uzavirini
smluv jsme se vénovali také v ledno-

vé Monitorovaci zpravé (str. 5).

kaznik by nemél byt bez funk¢-
ni sluzby déle nez jeden den
a jsou stanoveny i sankce v pii-
Eadé napf. nedodrzeni terminda.
pfenositelnosti sluzby ﬁ)ﬁstu—
pu k internetu jsme vydali fadu
eduka¢nich materialti, napft.
interaktivni schéma, a rozsihle
jsme se tomuto tématu vénovali
v pravidelnych mési¢nich mo-
nitorovacich zpravich.

TikTok bezpecnostni hrozbou

NUKIB vydal varovdni pred bez-
pe¢nostni hrozbou spodivajici v in-
stalaci a pouzivini ¢inské aplikace
TikTok. Obava vyplyvd piedevsim
z mnozstvi aplikaci shromazd'ovanych
dato uiivateFich azptsobu, jakym jsou
sbirdna, stejné jako naklidani s nimi.
Predseda Rady CTU zakdzal instalaci
a pouzivani aplikace na sluzebnich za-
tizenich a piistup k informa¢nim sys-
témiim CTU ze soukromych zafizen,
kde je TikTok instalovany.

Povinnost poskytnout zikaz-
nikim pfed uzavienim smlouvy
tzv. shrnuti smlouvy vyplyvéd }J)EH_
mo z transpozi¢ni novely ZEK,
potazmo z ptimo pouzitelného
Efedpisu EU, ktery stanovuje Sa-

lonu pro shrnuti smlouvy. Pro
podnikatele jsme  vypracovali
manudl pro sprivné zpracovini

shrnuti smlouvy, dostupny na

nasich strankich.

(pokr. na str. 2)

Online platformy a vyhledavace

Ve Sbirce zikont vysel zikon

¢. 58/2023 Sb., kterym se méni z3-

kon o nékterych sluzbdch informac-
ni spolecnosti. Ten do ¢eského prav-
nfho fidu implementuje Nafizeni EU
2019/1150. Po nabyti ucinnosti 23. 3.
2023 tak CTU buc?e svéfena role do-
zorového orginu nad dodrzovinim
nafizeni, kteri’z1 bude zéroven projed-
navat a vyméhat pfestupky. CTU jiz
v pfeds;R,lu vytvortil zikladni pod-
minky pro zajistén{ této nové agendy.


https://youtu.be/V7LViNaeXM0
https://youtu.be/V7LViNaeXM0
https://www.youtube.com/@telekomunikacniakademiectu
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-1/2023/obrazky/mz-2023-1.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-1/2023/obrazky/mz-2023-1.pdf
https://www.nukib.cz/cs/infoservis/hrozby/1941-aplikace-tiktok-predstavuje-bezpecnostni-hrozbu/
https://twitter.com/ctu_cz/status/1636376664971300866
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-58
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-58
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-58
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=CS
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-374
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-58
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-52
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-51
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-51
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2021-374
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-58
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2022-58
https://www.ctu.cz/prenositelnost-internetu
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/427451/soubory/manualproshrnutismluvvc.prikladu.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/427451/soubory/manualproshrnutismluvvc.prikladu.pdf

ROK 2022 VvV CTU

(pokr. ze str. 1)

MARKETINGOVE HOVORY -
KONTROLY | EDUKACE

Dulezitou ¢asti agendy sekce
ochrany spotfebitele, tiskového od-
déleni 1 Telekomunikaéni akademie
byly v roce 2022 nevyzidané marke-
tingové hovory. Od 1. 7. 2022 plati
v této oblasti nova pravidla, na jejichz
porusovéni jsme za rok 2022 oﬂ)irieli
stovky stiznosti. Na jejich podkladé
jsme zahdjili niro¢nd Setfeni a kont-
roly a ke konci roku 2022 jsme ulozili
prvni pokuty. Nejv?r§§i b(i/la pokuta
420 000 K¢ za 21 voldni odporujicich
zikonu. Kromé Setfeni stiznosti jsme
se velmi intenzivné vénovali eduLaci,
jak prostfednictvim médii, tak i vlast-
nimi komunika¢nimi kanély (socidlni
sité, pravidelné monitorovaci zprivy
atd.). Nato¢ili jsme edukativni video
a na nasich strinkéch zvefejnili manu-
il postupu pfi nevyzidaném hovoru.

RESENi PROBLEMU S TV
PRIIMEM DVB-T2

Intenzivné jsme se zabyvali i kvali-
tou TV piijmu po prechodu na novf
vysilaci standard DVB-T2. Provéfovali
jsme stiznosti pfimo v domécnostech
a Ufad také na svych webovych strin-
kich zvetejnil interaktivni formulf,
ktery spotfebitelim usnadnuje nahld-
Sen{ stiznosti. I v minulém roce bylo
na zakladé Setfeni zjiSténo, Ze nejcas-
téjsi piicinou Spatného [,I)(fijmu TV
byvé zévada na strané divika. Z 1 278
vyfesenych pifpadi ruseni bylo v 205
ptipadech (16 %) identifikovino, Ze
ruseni zptsobovala zikladnovi stani-
ce mobilni ridiové sité provozovand
v pasmu 700 MHz (202 ptipadi) nebo
800 MHz (3 ptipady).

Pocitkem prosince 2022 se usku-
te¢nilo jedndni koordinacni pracovni
skupiny, kterou CTU zi{dil k feSeni
ptipadu ruSeni ze strany nové budo-
vanych zékladnovych stanic siti 5G.
CTU vyhodnotil vysledky dosavad-
niho ﬁostupu pfi O\Q;traﬁovéni ruseni
zpliso eného interferencemi z pasma
700 MHz a vyzval zdstupce operatortl
ke zkriceni goby nutné k provedeni
odrueni u diviku. Ufad v ramci zajis-
téni informovanosti obcani priibézné
a adresné oslovoval samospravy mést

a obci s informaci, jak postupovat pfi
ruSeni pifjmu DTT mobilnimi sité-
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mi v jejich lokalité, timto zpisobem
bylo v roce 2022 informovéno celkem
4423 mést a obci. Jsme si védomi, ze
stile existuji lokality, problematické
z hlediska évality TV piijmu. ReSeni
situace na téchto mistecﬂ je jednou
z priorit Utfadu pro rok 2023.

ANALYZY RELEVANTNICH TRHU

Dokondili jsme dopliiujici ana-
lyzu relevantniho trhu ¢ 1 (termi-
nace volini ve vefejnych pevnych
sitich), ndvrh byl tispéiné notifikovan
Evropskou komisi. Spravni fizeni
o stanoveni SMP (podnik s vyznam-
nou trzni silou) pro O2 a zruseni SMP
pro CETIN by]|3a zahdjena az v roce
2023. Dokondili jsme rovnéz ana-
lyzu relevantniho trhu €. 2 (vyhra-
zeni velkoobchodni kapacita), ktera
shledala trh efektivné konkurenc¢-
nim. Findlni ndvrth ART 2 byl taktéz
spésné notifikovin EK. Spolecnosti
CETIN byly na tomto trhu zruseny
povinnosti souvisejici s dfivéj§im sta-
tusem SMP. Névrhy ART 1a 3b byly
upraveny a v nedavné dobé skoncil
proces vefejné konzultace. Ve véci
dopracovaného navrhu ART 3 nyni
probiha II. fize Setfeni EK.

CENY A CENOVA REGULACE

Utad mij. dohlizel na plnéni zévaz-
ku zvefejnit povinné referenéni na-
bidky pro zdjemce z fad tzv. full i light
MVNO (mobilnich virtudlnich opera-
tort1). V prvnim piipadé tifad neshledal
pochybeni, ceny za 1 MB mobilnich
dat u'spole¢nosti T-Mobile a O2 k po-
loviné fijna 2022 klesly, u spolecnosti
Vodafone cena vzrostla. V ptipadé re-
feren¢nich nabidek pro zijemce z tad
light MVNO tfad povinnym mobil-
nim operdtorim indikoval potiebu
upravit nékteré z podminek. Pocitkem
prosince 2022 probéhlo v sidle Utadu
_Lednéni se zdstupci sitovych operdtort,

tefi byli seznimeni se stanoviskem
Utadu a vyzvini k pfedlozeni uprave-
nych referen¢nich nabidek, které byly
nasledné operétory zvefejnény v prii-
béhu tinora 2023.

VPORTAL

K 1. 11. 2022 byla spusténa
nova verze Vizualiza¢niho Portilu

telekomunika¢nich  sluzeb, tzv.
VPortal. VPortal ptedstavuje kom-
plexni vizualiza¢ni ndstroj, ktery
slouzi uzivatelim pro porovnivini
kvality telekomunikacnich sluzeb
na izemi Ceské republiky. Je ¢lenén
do jednotlivych modult podle typu
sluzeb. S novou verzi doslo k roz-
$ifeni moduld o modul televizni
sluzby®, ktery umoznuje zobrazeni
dat o dostupnosti sluzeb pfistupu
k celoplosnému a regionilnimu
digitdlnimu  televiznimu  vysilani
DVB-T2. Aktuilné tedy VPortal
nabizi tfi moduly — mobilni sluzby,
rozhlasové sluzby a televizni sluzby.

NETTEST IV MOBILU

V  prosinci roku 2022 jsme
zpfistuEnili i prvni mobilni ver-
z1_aplikace NetTest (pro pfistroje
s Androidem). Ta méfi kvalitu sluz-
by pfistupu k internetu i v mobil-
nich zatizenich.

DAB

V dubnu roku 2022 jsme reali-
zovali kulaty stdl zijemct o zemské
digitdlni rozhlasové vysilini. Na
zé%ladé ziskanych informaci jsme
zpracovali ndvrth zdkladnich dprin—
cipii vybérového fizeni na udéleni
prav k vyuzivani ridiovych kmito-
¢t pro DAB. Tento nivrh byl zve-
fejnén k pfipominkdm 27. 9. 2022.
Na zéklagé ptipominek Ufad pti-

ravil uceleny ndvrh vyhldSeni vy-
Eérového fizeni. Jeho konzultace,
zahdjend v zdvéru ledna 2023, byla
zrusena s cilem uspofidini daléi{lo
setkdni se zainteresovanymi subjek-
ty v zjmu zvyseni transparentnosti

ostupu tfadu v dané véci. Na zi-
Eladé tohoto jednéni a dodate¢nych
pfipominek bude finalni navrh pod-
minek vybérového fizeni ptredlozen
znovu k vefejné konzultaci.

ZVLASTNI CENY K PODPORE
DOSTUPNOSTI SLUZEB

V rimci vybérového fizeni na
poskytovatele ~ univerzilni  sluzby
zvlastnich cen a cenovych plint po-
daly své ptihlésky spolec¢nosti PODA,
Vodafone, T-Mobile a O2. Vsem
¢tyfem spolecnostem byla v souladu


https://www.ctu.cz/rok-2022
https://www.youtube.com/watch?v=itfTdDDu__U
https://www.ctu.cz/nevyzadane-marketingove-hovory-navod
https://www.ctu.cz/nevyzadane-marketingove-hovory-navod
https://dvbtform.ctu.cz/formular/udaje-o-podavateli
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://vportal.ctu.cz/intro?l=cs
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.ctu.rmbt.android.prod&hl=cs&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.ctu.rmbt.android.prod&hl=cs&gl=US

s podminkami zdkona povinnost po-
skytnout zvldstni ceny rozhodnutim
Rady dfadu z prosince ulozena. Od
1. 1. 2023 tak mohou vyuzit slevu do
vyse az 200 K¢ kromé osob se zdra-
votnim postizenim i osoby s nizkymi
ptijmy (spliiujici zdkonnd Kritéria),
a to u kterékoliv z téchto Ctyf spo-
le¢nosti na libovolné hlasové sluzby
¢i sluzby piistupu k internetu.

POSTOVNI SLUZBY

Rada vyhlésila dne 8. 3. 2022 vy-
bérové fizeni na drzitele poStovni
licence pro obdobi od 1. 1. 2023 do
31. 12. 2024. Ve stanovené lhiité se
do vybérového fizeni pfihldsil jedi-
ny zadatel — stvajici drzitel postov-
ni licence, Ceskd posta, s.p. Rada na
doporuceni vybérové komise svym
rozhodnutim ze dne 27. 7. 2022
udélila zadateli postovni licenci pro
obdobi od 1. 1. 2023.

V roce 2022 jsme dokoncili
notifikaci thrady cistych nikladi
drziteli postovni licence pro obdo-
bi 2018-2022 u Evropské komi-
se, a ndsledné jsme provedli jejich
tthradu v ovéfené vysi za roky 2018,
2019, 2020 a 2021. Zahjen byl také
proces prenotifikace vetejné pod-

ory v souvislosti s mechanismem

nancovani ¢istych naklada pro ob-
dobi aktualné p?;tné postovni licen-
ce, tj. roky 2023 a 2024.

dokonceno jiz I11. kolo kontroly pl-
néni VO-S/1. To bylo zaméfeno na
zbyvajicich 85 subjeked, které ani
po predchozich 2 kolech kontroly
neplnily podminky stanovené zmi-
nénym vseobecnym oprévnénim na
transparentni informovani spottebi-
teltt o kvalicé poskytovanycfl sluzeb
ve smluvnim ujedndni. V rdmci této
faze kontroly bylo ulozeno 62 pokut
za zji§ténd pochybeni v celkové vysi
1,5 milionu K¢. Vsechna tfi kola
kontroly VO-S/1 trvala celkem dva
roky a gyla svym rozsahem nejvét-
$§i kontrolni chi v historii Utadu.
Provéfeno bylo celkem 2 620 sub-
jekta. Ulozeno bylo celkem 419
pokut v celkové vysi 5279 000 K¢.

Kontrolovali jsme i plnéni pod-
minek pfenositelnosti telefonnich
¢isel a prenositelnosti sluzby piistu-
pu k internetu po nabyti Gc¢innos-
ti transpoziéni novely, pfi téchto
kontrolach nebyla zjiSténa vétsi
pochybeni.

Ve druhém pololeti jsme zkon-
trolovali  dodrzovani = povinnos-
timlposkytovat tcastnikiim  shrnuti
smlouvy u 15 nejvétsich subjekti.
Potvrzeno bylo, ze podnii(atelé
shrnuti smlouvy obecné svym zi-
kaznikim pfed uzavienim smlouvy
poskytuji, nicméné po obsahové
strince byla zjiSténa fada zdvad,
které jsou dile reseny postupem dle
kontrolniho fidu a v pfestupkovém
fizeni.

SITUACNi ZPRAVA O PLNENI
STRATEGIE SPRAVY
RADIOVEHO SPEKTRA

V poradi jiz druhou situa¢ni zpri-
vu o plnéni Stratefie spravy radiové-
ho spektra jsme dokon¢ili a Rada ji
schvilila pro pfedlozeni vladé v sr-
pnu 2022. Vedle vyhodnoceni %—
néni cila za predchézejici obdobi by
v rdmci nové navrzenych opatfeni
méla byt napf. zpracovana studie ty-
kajici se mozného budouciho vyuziti
pasma upper-6 GHz v CR. Priprava
nové (aktualizované) Strategie spra-
vy spektra probéhne v roce 2023.

KONTROLNI CINNOST V EK

Co se tyce sluzeb elektronickych
komunikaci, bylo ve 2. pololeti 2022

KONTROLNI CINNOST _
V POSTOVNICH SLUZBACH

V oblasti postovnich sluzeb jsme
uskute¢nili mj. kontrolu prabéhu re-
klama¢niho fizeni a s tim spojeného
plnéni zikonem stanoven}’lc% povin-
nosti na pobockich poskytovateln
postovnich sluzeb. Ve 2. pololeti roku
2022 byla provedena rozsihla celore-
publikovi ]]D<0ntrola celkem 84 pobo-
¢ek posta Partner. Kontrolovino bylo
plnéni celého portfolia povinnosti
stanovenych pro provozovatele pos-
tovnich sluie% zakonem o postov-
nich sluzbéch, vyhléskou ¢ 464/2012
Sb., a zdkonem o ochrané spotiebi-
tele, se zvldstnim zaméfenim na pra-
béh reklamaéniho fizeni. Az ve 30 %
provétovanych pobocek byla zjisténa
pochybeni, ktera jsou feSena v rdimci
prestupkovych fizeni.

ROK 2022 Vv CTU

Zkontrolovali jsme rovnéz vydej-
ni mista dal$ich vybranych provozo-
vatelt postovnich sluieg, a to zejmé-
naz hllzediska dodrzovéni postovniho
tajemstvi.

KONTROLNI CINNOST
V OBLASTI SPRAVY SPEKTRA

V oblasti sprivy spektra Utad
mj. provedl celkem 167 kontrol
provozovateli zafizeni RLAN, kte-
ré se tykaly dodrzovini podminek
VO-R/12. Kontrolni ¢innost byla
utlumena akci ,Milostivé jaro®, kte-
ri méla provozovatelim zafizeni
RLAN vytvofit prostor k tomu, aby
si bez hrozby sankci ze strany Utadu
provéfili sva zafizeni a uvedli je do
souladu s podminkami aktualniho
znéni VO-R/12. Vzhledem k po-
¢tu zjiSténych poruseni podminek
srovnatelném s lofiskym rokem (136
ptipadii ze 167 kontrol) lze konsta-
tovat, ze provozovatelé RLAN akce
»Milostivé jaro* piili§ nevyuzili.

Provedli jsme také 181 kontrol
zaméfenych na nezdkonné vyuzivini
kmito¢t bez individulniho opriv-
néni, jako reakce na stoupajici pocty
poruseni v této oblasti. Neoprivnéné

uzivini kmito¢tu bylo prokizino
ve 131 ptipadech, pficemz nejcas-
téji se jednalo o vyuzivini kmitoéta
prostfednictvim zafizeni pohyblivé
a pevné sluzby (69 pfipadﬁg).

V roce 2022 bylo také provedeno
380 monitoringll a na zikladé nich
nisledné 27 kontrol tuzemskych
VKV EM vysila¢a, zaméfenych na
dodrzovini technickych parametra
v souladu s doporu¢enim ITU-R
BS.412-9a daléicﬁ podminek indivi-
dudlniho oprivnéni. Ve 22 ptipadech
byly zjistény nedostatky.

KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

O vsech aktivitdich ufadu jsme
prubézné informovali prostiednic-
tvim tiskovych a monitorovacich
zZprav, sociéinich siti i webovych
strinek  Ufadu. Vydavali jsme
edukacni tiskoviny i videa a po-
dileli se na ¢lancich i reportizich
v tiSténych i on-line mé£ich, TV
i rozhlasu.
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https://www.ctu.cz/podrobne-informace-k-zadosti-o-slevu
https://www.ctu.cz/oznameni-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-drzitele-postovni-licence-pro-obdobi-1-1-2023-31-12-2024
https://www.ctu.cz/oznameni-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-drzitele-postovni-licence-pro-obdobi-1-1-2023-31-12-2024
https://www.ctu.cz/oznameni-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-na-drzitele-postovni-licence-pro-obdobi-1-1-2023-31-12-2024
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/49264/soubory/druha_situacni_zprava_ve_zneni_projednanem_radou_ctu_v_srpnu_2022.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/49264/soubory/druha_situacni_zprava_ve_zneni_projednanem_radou_ctu_v_srpnu_2022.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-464
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-464
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/milostive-jaro-pro-provozovatele-zarizeni-rlan
https://www.ctu.cz/tiskove-zpravy
https://www.ctu.cz/rok-2022
https://www.ctu.cz/
https://www.ctu.cz/

PREDNASKY TELEKOMUNIKACNT AKADEMIE V ROCE 2022

Prednasky pro seniory a seniorska centra jsou hlavni napini aktivit akademie a zajem o né
roste. VV roce 2022 byl realizovan nejvétsi pocet prednasek od zahajeni cinnosti TA, a to celkem
74 prednasek, v jejichz ramci bylo proskoleno celkem 1657 Gc¢astnikd, a to se stejnym poctem
lektor jako v pFedchozich letech. V letoSnim roce bylo ke konci Gnora realizovano jiz 18 pred-
nasek, v jejichz ramci bylo proskoleno 478 Gcastnikd.

Nejen ze strany seniorii neu-
stale roste zdjem o nova témata
tykajici se bezpecné price s chy-
trymi zafizenimi gak se vyhnout
phishingu, podvodiim pfes SMS,
Eodvodn?m telefondtiim, jak blo-

ovat M-platby, mit kontrolu nad
vyti¢tovanim atd.) a rizik plynou-
cich z vyuzivini socidlnich siti.
Lektofi projektu Telekomunikacni
akademie proto neustile sleduji
nové druhy podvodu, se kterymi
se mohou spotiebitelé setkat na in-
ternetu, v SMS i telefondtech. Tyto
podvody mivaji nejvétsi dopad pre-
dev$im na zvlasté zranitelné spotie-
bitele, jako jsou seniofi ¢i osoby se
zdravotnim postizenim. Bezpe¢ny

ohyb v online svété a pouzivini
chytrych telefonii ¢i pocitaci tak
pfedstavuje v soucasné dobé nej-
vice Foptévané téma, v roce 2022
to byla takika polovina vsech usku-
te¢nénych prednisek.

INTERNET A ONLINE

PLATFORMY

BAREVNE LINKY

OSTATNI

POSTOVNI SLUZBY
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Nadile vsak pretrvivd i poptiv-
ka po jiz nabizenych tématech, jako

jsou ,Telekomunikace v kostce®,

,Postovni sluzby“ a ,Barevné linky*.
Dile seniofi projevili zijem o téma
,Marketingovd volini“. Témata jsou
vybirdna a zpracovivina nejen s ohle-
dem na aktudlni trendy a novinky
v oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb, ale i na pfani po-
slucha¢ti. Lektofi si tak neustile roz-
Sifuji své obzory. Nabidka predndsek
tak byla obohacena mimo jiné o zi-
dand témata, jako jsou prémiové SMS,
M-Platby ¢i také reklamace sluzeb.

V  uvedeném obdobi spés-
né pokracovala v minulosti jiz
navazana spolupréce s partnery:
Knihovnou Krométizska (vzdé-
livani v rimci univerzity tfetiho
véku pfi Univerzité Tomase Bati ve
Zliné)P, Méstskou policif v Brné (re-
alizujici Senior akademii — obdoba
U3V) a U3V pii Vysoké skole ban-
ské — Technické univerzité Ostrava.

TELEKOMUNIKACE

V KOSTCE

Doslo i k novému navizini spo-
luprice, naptiklad s Univerzitou
tretiho vélliu na Ceské ze-
médélské  univerzité v  Praze,
Mladoboleslavskou U3V a volného
¢asu seniortl, Obrnickym centrem
socidlnich sluzeb, Policii CR (spo-
le¢né prednasky v klubech seniort)
a Magenta Experience Centrem.

Doplitkovou  ¢innosti  akade-
mie je realizace osvétovych videi
pro sirokou vefejnost. V druhé
poloviné roku 2022 byla natocena

videa na téma: ,Cesta poStovniho
baliku“, ,Marketingovd voldni*
a ,Co je sharenting?“ a dile pak
~Marketingovd voldni II¢. Letos
jiz bylo zvefejnéno video na téma
,Uzavirdni smluv po telefonu®,
nisledovat  budou  ,Reklamace
a nimitka v elektronickych komu-
nikacich a ,Reklamace a nimitka
v postovnich sluzbich®.

MARKETINGOVA VOLANI

BEZPECI\!OST PjR_ACE‘
S CHYTRYM ZARIZENIM


https://akademie.ctu.cz/
https://www.youtube.com/@telekomunikacniakademiectu1471
https://youtu.be/hwMKc4T8n-A
https://youtu.be/hwMKc4T8n-A
https://youtu.be/av76lnMzWZY
https://youtu.be/7SJQoE3WL-M
https://youtu.be/itfTdDDu__U
https://youtu.be/V7LViNaeXM0

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Odstoupeni od smlouvy uzavrené na
dalku nebo mimo obchodni prostory

Nékteré zmény, které prinesla letosni novela spotrebi-

telského prava, a které si kladou za cil posilit postaveni

spotrebitele v oblasti smluvnich vztahu a zvysit jejich
ochranu, mimo jiné i v oblasti elektronickych komunikaci,
jsme predstavili v lednové a Gnorové Monitorovaci zprave.
Nyni bychom radi upozornili na dalsi novinku v této oblasti.

Dne 18. 2. 2023 nabylo u¢in-
nosti nafizeni vlady ¢. 29/2023
Sb., o vzorovém pouceni o pri-
vu na odstoupeni od smluv uza-
vienych distanénim zpasobem
nebo mimo obchodni prostory
a vzorovém formuliti pro od-
stoupeni od téchto smluv (viz
také prehled legislativnich zmén
na str. 7). V souvislosti s trendem
posilovani priva spotfebitelti na
dostate¢nou informovanost pfed
uzavienim smlouvy, byly timto
nafizenim aktualizoviny pod-
klady, které jsou pro spottebitele
dalezité pro snazsi orientaci ve
smluvnicE zivazcich.

Jak jiz nizev zminéného nafize-
ni vlédjy napovidi, spotfebitelim je
povinné poskytovan vzorovy for-
mulaf pro odstoupeni od smluv uza-
vienych distanénim zpiisobem nebo
mimo obchodn{ prostory. Muze
jim byt taktéz poskytnuto vzorové
pouceni o privu na odstmi:ﬁ(wni od
danych smluv. Takto unihkované
informace usnadiiuji spotiebiteliim
shromézdit  veskeré ~pozadované
daje, tak, aby bylo pozadované
ukonceni smluvniho vztahu pokud
mozno co nejkomfortné;si.
Poskytovatelé sluzeb elektro-
nickych komunikaci by méli tyto
podklady zpfistupnit spotfebitelum

v rimci poskytnuti pfedsmluvnich
informaci dle zikona o elektronic-
kych komunikacich. Spotfebitelé
mohou odstoupit od smlouvy pro-
sttednictvim predmétného \g)rmu-
lite, nicméné jeho vyplnéni neni
nezbytnou podminkou dspésné-
ho ukoné¢eni smluvniho vztahu.
K tomu dojde i jakymkoliv jinym
prohldSenim, které zikaznik ucini
a z néjz bude jasné patrné, ceho
konkrétné se vuci podnikateli do-
maha. Vyuziti vzorového formula-
fe je zcela dobrovolné a mize byt
pro spotiebitele i zdro_lem inspirace,
jaké tdaje podnikateli pro zdérné
odstoupeni od smlouvy sdélit.

Potiebné informace tykajici se
odstoupeni od smlouvy o poskyto-
vani sluzeb elektronig}'rcl? komu-
nikaci, jakoi i vzorovy formulat
pro odstoupeni od takové smlou-
vy naleznete rovnéz na webovych
strankdch CTU.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-29
https://www.ctu.cz/zpusoby-uzavreni-smlouvy
https://www.ctu.cz/zpusoby-uzavreni-smlouvy

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

CTU v anoru zkontroloval...

... dodrzovani podminek
vSeobecného opravneni

¢. VO-R/12/11.2021-11

k vyuZivani radiovych kmitoctd
a provozovani pristrojl pro
Sirokopasmovy prenos dat

v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz

CTU ukonéil v tinoru 12 kon-
trol. V 10 ptipadech byly zjistény
zévady spocivajici predevsim
v pusobeni $kodlivé interference
stanicim pfednostnich radioko-
munikacnich sluzeb a vyuzivini
indoor kmitoctii vné budovy, které
byly feSeny vyzvou k odstranéni
zjisténych nedostatki a ndsledné
budou feseny ve sprivnich
fizenich.

... wyuzivani radiovych kmitocta
bez opravnéni

CTU provedl celkem 6 kontrol
zaméfenych na vyuzivini kmitoct
bez opravnéni (véetné kmitoced,
na jejichz vyuzivini nelze vydat
individualni oprdvnéni). Ve 4
Eﬁpadech bylo zjisténo vyuzivani

mitoctd bez oprivnéni, a to pre-
devsim provozem stanic pozemni
poh}zblivé sluzby a zafizenimi pro
§iro
Ptipady byly prediny k feseni ve
spravnim fizeni.

... zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb

CTU v tinoru ukondil 7 tipada
ru$eni vefejnych mobilniclf komu-
nika¢nich siti 5G, LTE a GSM. (ve
2 ptipadech byl zdrojem ruseni ak-
tivni prvek TV pifjmu), 7 ptipadt
ruseni rozhlasového a satelitniho
piijmu, 4 pfipady ruseni mete-
orologického radaru. V dalsich
Fﬁpaﬁech Setfeni ruseni se jedna-
0 na]i)fiklad o pfijima¢ ¢asovych
signélad DCEF, zafizeni SRD apod.
U piipadu, ve keerych bylo ruseni
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opasmovy ptenos dat (RLAN).

Eotvrzeno a zdroj ruseni dohleddn
ylo provozovateliim zdroji ruseni
nafizeno jejich odstranéni.

... zdroje ruseni TV prijmu

CTU v tinoru ukondil celkem
127 piipadu rueni televizniho
piijmu. Vysledkem Setfeni stiznosti
na $patny piijem TV byla v 60

fipadech zdvada zafizeni divika
]Enej Castéji zdvada pfijimaci antény,
nebo svodu), ve 24 ptipadech
rusen{ ustalo, nebo mé?o spo-
radicky vyskyt. V 19 ptipadech
Eodatel stiznost na ruseni stornoval

éhem Setfeni. Ve 20 ptipadech
byl zjistén zdroj ruseni, pricemz
v 19 piipadech byly zdroji ruseni
5G zakladnové stanice mobilniho
operitora a v jednom pfi}i)adé
zpusoboval ruseni settop box pro
Eﬁf'ern DVB T2. Ve 4 ptipadech

yl problém s pfijmem zptsoben
nekvalitnim signalem v misté
ptijmu.
... Zkusebni provoz zaklad-
novych stanic LTE v pasmu
800 MHz

k 28. 2. 2023 bylo ve zkusebnim
provozu 293 zékladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 17 055
stanic. Zakladnova stanice LTE
nebyla v tinoru zjisténa jako zdroj
ruseni TV pfijmu.

... zkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

k 28. 2. 2023 bylo ve zkusebnim
provozu 1 382 zikladnovych
stanic, v trvalém provozu
pak 3 334 stanic. Zikladnovd
stanice 5G/LTE byla v tinoru
zjisténa jako zdroj ruseni TV
piijmu v 19 ptipadech. CTU zaslal
v unoru prostiednictvim datové
schranky dopis s informacemi, jak
postupovat v ptipadé zjisténi ruseni
TV piijmu 139 obcim v jejichz
regionu bzl zahdjen zkusebni
provoz zékladnovych siti 5G.

1 893

pocet v Gnoru vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 1 890
rozhodnuti se tykalo sporu

0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

35/6

pocet v Unoru zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se (castnickych sporl mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni ¢cinnost a tcastnikem.
Jde o spory o penézita plnéni
a namitky proti vyrizeni re-
klamace na vyGctovani ceny
nebo na poskytovanou verej-
né dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci.

PROVOZOVATELE

POSTOVNICH SLUZEB

DA

V/ tnoru spolecnost Cykloku-
ryr s.r.o. oznamila preruseni
své podnikatelské cinnos-
ti. Aktualni seznam vSech
oznamenych provozovatel(l
je dostupny prostrednictvim

ava na
webu CTU.



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby

SPORY MEZI PODNIKATELI

Sporna spravni rizeni mezi podnikateli

CTU kromé sporii mezi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci a spottebiteli (typicky spory o zaplaceni
taktury, némit}l)qf proti Vﬁﬁzeni reklamace apod.) fedi i vzdjemné velkoobchodni spory mezi podnikateli v elek-
tronickych komunikacich, a spory mezi podnikateli poskytujicimi sluzbu Sifeni rozhlasového a televizniho vysi-
lani a provozovateli tohoto vysilani nebo podnikateli zajistujicimi sité pouzivané pro vefejné siteni rozhlasového
a televizniho vysilani, dale spory mezi drzitelem postovni ljicence a podnikateli v postovnich sluzbich ¢i spory
mezi podnikateli v elektronickych komunikacich a vlastniky ¢i sprévci infrastruktury vhodné pro umisténj vyso-
korychlostnich siti elektronickych komunikaci (napt. s obcemi). Tyto spory rozhoduje ptedseda Rady CTU podle
§ 127 zékona o elektronickych komunikacich (v grafu jako ZEK), g 34 zdkona o postovnich sluzbich (v grafu jako
ZoPS), ¢&i § 17 zakona o opattenich ke snizeni nakladii na zavddéni vysokorychlostnich siti elektronickych komu-
nikaci (v grafu jako BBCost). Graf uddva vyvoj poctu zahdjenych spornych spravnich fizeni v poslednich letech.

15
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LEGISLATIVNI ZMENY

VZORY ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY UZAVRENE DISTANCNiM ZPUSOBEM NEBO MIMO
OBCHODNi PROSTORY A TERORISTICKY ONLINE OBSAH

Dne 3. tinora 2023 bylo v ¢dstce 17 Sbirky zdkont uvefejnéno nafizeni vlidy ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém poudeni
o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zpiisobem nebo mimo obchodni prostory a vzoro-
vém formuléfi pro odstoupeni od téchto smluv.

Toto nafizeni vlidy v oblasti ochrany spotiebitelskych priv providi na zékladé § 1820 zikona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zikonik, kdyz v rimci svych piiloh stanovi pfislusné vzorové pouceni.

Soucasné se timto nafizenim zrusuje dosavadni natizeni vlady ¢. 363/2013 Sb.

Nafizeni vlidy ¢. 29/2023 Sb. nabylo t¢innosti patnictym dnem po jeho vyhlaseni, tedy dnem 18. Ginora 2023.

Dne 15. brezna 2023 byl v ¢dstce 40 Sbirky zdkont uvefejnén zdkon ¢. 67/2023 Sb., o nékterych opattenich proti
Sifeni teroristického obsahu online.

Timto zikonem dochdzi k adaptaci pravniho fidu Ceské republiky na natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2021/784 ze dne 29. dubna 2021 o potirin{ siteni teroristického obsahu online. Soucasné jim dochizi k urceni
orgéntl, které budou zajistovat naplnéni pozadavki daného nafizeni. Jednim z téchto orgdnt je i CTU, ktery ziskd
nové kompetence spocivajici predeviim ve vykonu dohledu nad providénim zvldsenich opatfeni podle ¢l. 5 daného
nafizeni. CTU by tak zejména mél na zikladé podkladi od Policie CR urcovat, popt. odnimat status subjektu podni-
kajiciho v oblasti hostingovych sluzeb jako ,subjektu vystaveného teroristickému obsahu, urcovat vhodna opatteni
k ndpravé nezidouciho stavu a uklidat pripadné sankce za nedodrzovini nékterych povinnosti podle daného natizeni.

Tento zikon nabyvi Géinnosti patndctym dnem po jeho vyhlaseni, tedy dnem 30. brezna 2023.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2023-17
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-29
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p1820
https://www.zakonyprolidi.cz/disk/cs/file/2023/2023c017z0029p001u001.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2013-363
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/castka/2023-40
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-67
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0784&from=CS
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-127#p127
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#p34
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-194#p17
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-194#p17

PLAN JEDNANIT RADY

VYBER Z PLANOVANYCH BODU JEDNANI RADY

» Informace o organizacnim a personalnim zajisténi prevzeti agendy ,,P2B" dle NaFizeni EP
a Rady (EU) 2019/1150, o podpore spravedinosti a transparentnosti pro podnikatelské uzi-
vatele online zprostfedkovatelskych sluzeb

Rada se seznami s detaily zajisténi nové agendy Uradu, podle zakona ¢. 58/2023 Sb., kterym se méni zakon ¢. £80/200% Sb.
o0 nekterych sluzbach informacni spolecnosti. Viz také zprava “online platformy a vyhledavace” v rubrice "telegraficky” na

titulni strané.

» Navrh zmény nafizeni vlady ¢. 178/2015 Sb. o stanoveni minimalniho poctu provozoven pro
poskytovani zakladnich sluzeb

Rada se podrobné seznami s pfipominkami, doslymi v ramci Mezirezortniho pripominkového fizeni k materialu a posoudi
finalni podobu Navrhu zmény nafizeni k odeslani Legislativni radé vlady.

» Navrh vyhlasky, kterou se méni vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych
zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavk na jejich poskytovani, ve znéni vy-

hlasky €. 203/2016 Sb.

Rada se podrobné seznami s pfipominkami, doslymi v ramci Mezirezortniho pfipominkového Fizeni k materialu.

» Setkani ¢lent Rady se zastupci sdruzeni CESNET

Rada se setka se zastupci sdruzeni CESNET, které provozuje a rozviji narodni e-infrastrukturu pro védu, vyzkum

a vzdélavani, v jejich novém sidle.

0 zasadnich materialech, které Rada CTU projedna, vas budeme soucasné informovat prostfednictvim tiskovyjch zprav.

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

WI-FI | MOBILNI SITE V PAS-
MU 6425-7125 MHz?

Ve dnech 7. az 10. bfezna
2023 probéhlo v Groningenu
v Nizozemsku hybridni jednéni
Vyboru pro elektronické ko-
munikace CEPT/ECC. Vybor
se zabyval mimo jiné otizkami
spojenymi s dal$imi kroky sméfu-
jicimi k harmonizaci iésma 6425-
7125 MHz pro vysokorychlostni
bezdritové aplikace. V' soucas-
nosti je toto pasmo studovano
z hlediska Podminek svého moz-
ného vyuziti pro (venkovni) mo-
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bilni sit¢ IMT (oznacované také
zkratkou MFCN, Mobile/Fixed
Communications Networks)
a dale pro ptevdzné vnitini apli-
kace RLAN/Wi-Fi s malym vy-
konem, které maji pfispét k fe-
Seni gigabitového ezdritového
ptipojent. Doposud vsak chybélo
})rovazéni obou typt1 analyz s ci-
em hledini moznosti vzijemné
koexistence obou téchto ~ tech-
nologii. To probéhlo na tomto
jednani ECC, kde skupina statd
spolecné s Ceskou republikou
navrhla a prosadila novy pracovni
bod k anaF}'Ize proveditelnosti sdi-
leného provozu RLAN a MFCN
v pasmu 6 GHz. Pro feSeni pra-
covniho bodu budou vyuzity také
nékteré vstupni parametry, které
byly pfedmétem slozitého pro-
jedndvani v tymu CEPT/SE45 ve
dnech 28. tinora az 3. brezna 2023
v Rennes ve Francii (j\(’i(]e napfiklad
o odhadovany pocet Wi-F1 v pés-
mu 6 GHz ¢i intenzita jejich pro-
vozu). Zvazované scénife moz-
nych variant pro vyuzivini pdsma

6 GHz nepfedjim%ji vyslednou
harmonizaci, ale spise pfedpoklé-
daji flexibilni scéndfe umoziiujici
statim zvolit vhodné feseni podle
nérodnich potteb.

Rada CTU na svém jednéni
8. brezna 2023 podpofila prove-
deni studii pro jednotlivé moz-
nosti vyuZiti pasma, vCetné ana-
lyzy podminek vyuziti horni ¢ésti
pasma 6 GHz nizkovykonovymi
zatfizenimi Wi-Fi.

DIGITALNI TV VYSILANI

Ve vysilaci sitit MUX23 (CDG)
byla 20. tnora spusténa testovaci
pozice Test-4 (0x211f) pro tcely
zajisténi yroladénosti pfijimacu
pred spusténim nového budou-
ciho televizniho programu v této
siti. Na_testovaci pozici Test-3
(0x210F) byl v této siti 1. bfezna
spustén novy televizni program

pektrum Home, ktery byl do-
sud k dispozici pouze v placené
distribuci.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2023-58
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-480
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-480

EVROPSKA KOMISE

Dne 1. tinora informovala Ko-
mise o zvefejnéni pomiicky v ob-
lasti ptsobnosti nafizeni o digi-
talnich sluzbich (DSA) ve formé
otizek a odpovédi tykajicich se
identifikace a poctu aktivnich pii-
jemct sluzby podle DSA. Tato
pomiicka ma online platformim
a vyhlediva¢im usnadnit splnéni
jejich povinnosti nahldsit poéty
svych uzivatelt v EU.

Dne 11. tinora si EU pfipomné-
la Evropsky den linky 112, ktery
je vénovan zvySovini povédomi
o jednotném evropském ¢isle tis-
niového voldni 112 a uzndni price
vsech, kteti prispivaji k zajisténi
tisnovych sluzeb. Cislo tistiového
volini 112 bylo pfijato jako
jednotné evropské dislo tistiového
volani v roce 1991 a v Ceské
republice bylo zavedeno nazikladé
usneseni vlady ¢ 391/2000, ve
znéni usneseni vlady ¢. 350/2002.

Evropskd komise pfijala dne
14. tnora nivrh na zaclenéni
roamingu do dohody o pfidru-
zeni mezi EU a Ukrajinou. Ten-
to krok navazuje na oznimeni
pfedsedkyné Komise Ursuly von
der Leyenové ohledné zahrnuti
Ukrajiny do evropského prostoru
bez roamingovych poplatki, jez
zaznélo v jejim projevu o stavu
Unie v roce 2022. Navazuje rov-
néz na spoluprici Komise s operi-
tory z EU a Ukrajiny s cilem ¢init

TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

dobrovolni opatfeni umoznujici
cenové dostupné nebo bezplatné
voldni mezi EU a Ukrajinou. Ni-
vrh nyni posoudi Rada Evropské
unie.

Dne 23. Gnora Evropskd komise
uvetejnila balicek pro zefektivné-
ni vystavby a vyuzivani digitilni
infrastruktury, vcetné siti elek-
tronickych komunikaci. Cilem
navrzeného balicku je zrychleni
a zlevnéni vystavby gigabito-
vych siti v EU, a to zejména sni-
zenim administrativnich niklada
a usnadnénim spole¢ného vyuzi-
vani stivajici fyzické infrastrukeu-
ry. Balicek obsahuje ndvrhy ndsle-
dujicich pravnich predpisa:

* Névrh nafizeni o gigabitové
infrastruktufe — Giagabit In-
frastructre Act (GIA), které je
revizi smérnice 2014/61/EU
(BCRD). GIA reaguje na cile
digitdlni agendy EU a na sou-
visejici rostouci potfebu rych-
lejsi a spolehlivéjsi konektivity
umoziiujici pfenos velkého
objemu dat.

* Nivrh doporuceni o regulac-
ni podpote gigabitového pfi-
pojeni, které je revizi a spo-
jenim doporuceni 2010/572/
EU (o NGA) a 2013/466/EU
(o nediskriminaci). Ndvrh do-
poruceni obsahuje pokyny pro
vnitrostitni regulacni orginy
ohledné nastaveni podminek
pfistupu k sitim, pokud jde
O operitory s vyznamnou trz-
ni silou.

V rimci této iniciativy byla také
zahijena vefejnd konzultace, kte-
ri mi za cil shromdzdit nizory
k budoucnosti sektoru zajistovani
konektivity. Konzultace potrva do
19. kvétna 2023. Dotaznik se za-
méfuje na oCekdvané trendy a po-
tfeby sektoru, vcetné otizky nut-
nych investic do infrastruktury.

BEREC

Ve dnech 9. — 10. btezna se ko-

nalo online 54. plendrni zasedani
BEREC.

Na zasedini byly schvéileny na-
sledujici dokumenty k uvefejnéni:

e B (23) 22 Zprava BE-

oR (23

REC }? srogﬂévacic
nastrojich a certifikaci

e BoR (23) 24 Revize postu-
ptt k databizim BEREC
pro ¢iselné rozsahy urcené
pro sluzby s pfidanou hod-
notou a pro zpisoby pfi-
stupu k tistiovym sluzbam
pro uzivatele roamingu

e BoR (23) 25 Shrnuji-
ci zpriva ze spole¢ného
workshopu BEREC -
BEUC o uplatiiovéni prav
koncovych uzivateld pod-
le Kodexu

e BoR (23) 44 Stanovisko
BEREC k prezkumu nafi-
zeni o mezinarodnich ko-
munikacich v rimci EU

e BoR (23) 48 Akeni plin
BEREC na rok 2030

e BoR (23) 50 Prispévek
BEREC k nivrhu provi-
déciho rozhodnuti Komise
ke klicovym indikitoram
vykonnosti (KPIs) pro po-
liticky program Digitalni
deké(z,a 2030

Dalsi dokumenty schvilené
k vefejné konzultaci:
e BoR (23) 42 Niavrh

Pokyni BEREC pro sité
s velmi vysokou kapacitou

e BoR (23) 46 Navrh Zpri-
vy BEREC o indikétorech
udrzitelnosti siti a sluzeb
elektronickych komuni-
kaci

Dne 30. bfezna se v Bruselu
(+ online) uskute¢ni 11th BEREC
Stakeholder Forum.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/digital-services-act-commission-provides-guidance-online-platforms-and-search-engines-publication
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/93783
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/digital-services-act-commission-starts-collecting-platforms-user-numbers-and-consults-its
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/european-112-day-raising-awareness-single-european-emergency-number-112
https://albatros.odok.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/578EC0A62D7E8F26C12571B6006C4515
https://albatros.odok.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/6C4ED7EE2B5C08CAC12571B6006C24CD
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=COM(2023)90&lang=cs
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/speech_22_5493
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/speech_22_5493
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/gigabit-infrastructure-act-proposal-and-impact-assessement
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/gigabit-infrastructure-act-proposal-and-impact-assessement
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&qid=1677569035232&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0061&qid=1677569035232&from=CS
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/gigabit-connectivity-recommendation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/gigabit-connectivity-recommendation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/gigabit-connectivity-recommendation
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010H0572&qid=1677569119889&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010H0572&qid=1677569119889&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H0466&qid=1677569174250&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H0466&qid=1677569174250&from=CS
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/consultations/future-electronic-communications-sector-and-its-infrastructure
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/54th-berec-ordinary-meetings-0
https://www.berec.europa.eu/en/events/berec-events-2023/54th-berec-ordinary-meetings-0
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-comparison-tools-and-accreditation
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/others/revision-of-procedures-for-the-berec-databases-of-numbering-ranges-for-value-added-services-and-means-of-access-to-emergency-services-for-roaming-users
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/summary-report-on-the-berec-beuc-joint-workshop-on-the-application-of-rights-of-end-users-in-the-eecc
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/opinions/berec-opinion-on-the-review-of-the-intra-eu-communications-regulation
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/others/berec-action-plan-for-2030
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/opinions/berecs-feedback-to-the-european-commissions-draft-implementing-decision-setting-out-key-performance-indicators-for-the-digital-decade-policy-programme-2030
https://www.berec.europa.eu/en/public-consultations/ongoing-public-consultations-and-calls-for-inputs
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/draft-berec-guidelines-on-very-high-capacity-networks
https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/draft-berec-report-on-sustainability-indicators-for-electronic-communications-networks-and-services
https://berec-stakeholder-forum.eu/
https://berec-stakeholder-forum.eu/

ANALYZY TRHU

Byvaly trh €. 1 (dle Doporuceni EK z roku 2014) - velkoobchodni sluzby ukonceni volani v jednot-
livych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

V obdobi od 1. inora do 1. bfezna 2023 probéhla vefejna konzultace k nivrham
rozhodnuti o stanoveni spolecnosti O2 Czech Republic as., resp. zruSeni stanoveni
spole¢nosti CETIN a.s. podnikem s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu €. 1
— velkoobchodni sluzby ukonceni voldni v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté, a to na zékladé vysledka opatteni obecné povahy ¢. A/
$1/12.2022-22, kterym se méni opatieni obecné povahy — analyza trhu ¢. A/1/04.2020-3.
CTU v rdmci vefejné konzultace neobdrzel zadné ptipominky ani stanoviska a nyni

bude pokracovat v navazujicich administrativnich tkonech vedoucich k vydini roz-
hodnuti o stanoveni, resp. zruseni stanoveni vyse jmenovanych spole¢nosti podnikem
s vyznamnou trzni silou na (byvalém) trhu ¢. 1.

Na zikladé vysledki opatfeni obecné povahy ¢. A/S1/12.2022-22, kterym se méni opatieni obecné povahy
¢. A/1/04.2020-3, analyza relevantniho trhu ¢. 1 - velkoobchodni sluzby ukonceni volani v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté, uvefejnéného v istce 12/2022 Telekomunika¢niho véstniku,
zahijila Rada CTU dne 20. tnora 2023 spravni fizen{ se spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. ve véci ulozeni
povinnosti podniku s vyznamnou trzni silou. Stejny den bylo zahijeno také sprévni fizeni se spole¢nosti CETIN
a.s. ve véci zru$eni uloZenych povinnosti. K obéma navrhim rozhodnuti byla dne 15. bfezna 2023 zahijena také
vefejna konzultace. Pfipominky v rdmci vefejné konzultace Ize uplatnit do jednoho mésice od jejich zvefejnéni
na diskusnim mist¢ CTU.

Trh €. 1 - velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem poskytovanym v pevném misté a trh ¢. 3b
— velkoobchodni sluzby s centralnim pristupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro
Sirokou spotfebu

V obdobi od 15. tinora do 15. bfezna 2023 probéhla vefejnd konzultace k upravenym ndvrhiim analyz rele-

vantnich trhii ¢. 1 — velkoobchodni sluzby s mistnim pfistupem poskytovanym v pevném misté a ¢ 3b — velkoob-

chodni sluzby s centrilnim pfistupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou spottebu. Utad ve
vetejné konzultaci obdrzel ptipominky od 3 subjekti (spolecnosti CETIN, T-Mobile a Vodafone), pficemz hlavni

piipominky sméfovaly k tzemnimu a vécnému vymezeni obou trhi, k rozsahu tizemnich jednotek, na keerych je

spole¢nost CETIN navrhovina jako podnik se SMP na trhu ¢. 1, a také k pozadavku na nutnost zachovani regulace
na trhu & 3b. CTU nyni béhem jednomésic¢ni lhiity vypotddd obdrzené pfipominky k obéma névrhiim a zvefejni
na diskusnim misté pislusné tabulky vypotidani.

Monitorovaci zprava — 3/ 2023
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/oop_arts1_k_vydani_signed.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/oop_arts1_k_vydani_signed.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/art15koloverzeprovydaniverejna.pdf
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-12-z-21-prosince-2022
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhum-rozhodnuti-o-ulozeni-prip-o-zruseni-povinnosti-podnikum-s-0
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c-a1xx2023-y-trhu-c-1
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c-a3bxx2023-y-trhu-c-3b
https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c-a3bxx2023-y-trhu-c-3b
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