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VIZUALIZACNI PORTAL o
telekomunikacnich sluzeb provozovany CTU
se dockal nékolika vylepseni. Vlice na str. 2

KONTROLA VYDEJNICH MiST
smluvnich partnerd provozovatel(l pos-
tovnich sluzeb odhalila pochybent. Str. 3

EVIDENCE DOTAZU A STiZNOSTi
Nardst v oblasti obtéZujicich marketingowych
volani. Prehled za lll. ¢turtleti na str. 8 - 13.
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Co délat pri nekvalitnim prijmu
TV nebo rozhlasu? Proveérit, nahlasit

Cesky telekomunikacni Grad zverejnil novou verzi formulare, diky, kterémuJe mozno snadno
nahlasit nekvalitni prijem TV, predevsim prostrednictvim DVB-T2. CTU po obdrzeni vyplnéného
formulafe provéfi, coje pricinounekvalitniho TV pfijmu. Kvypinéniformulareje trebazaznamenat
Casy, kdy k problémum dochazi, programy a kanaly, kterych se problém tyka, adresu, kde ke
Spatnému prijmu dochazi, a uvést kontakty, abychom mohli stéZovatele kontaktovat a pomaoci
mu situaci vyresit. Jesté pred tim, nez stézovatel formular zasle, by mél ale provést nékolik

nutnych Gkond. Obdobnym zplsobem si Ize stéZovat i na nekvalitni pfijem rozhlasu.

Jak je tedy tfeba postupovat,
kdyz nim televize ,kostickuje, za-
mrzi, obraz viibec nemime nebo
neni synchronizovany se zvukem,
zvuk VyPadévé nebo _Le zkresleny?
Nejdualezitéjsi je v takovou chvili
kontrola vlastniho zafizeni, protoze
velmi ¢asto je pfi kontrole zjisténa
zévada pravé na strané divaka.

Pokud mite individudlni anténu,
zkontrolujte ’eJi instalaci, prede-
v§im se to tyka instalace venkovni
antény. Je urcena k pfijmu daného
kanélu, je mechanic y neposkoze-
na, sprévné upevnéna, smérovana,
polarizovana? Zkontrolujeme i ze-
silovace (nutnost a vhodnost pou-
ziti), anténni svod (zejména nepo-
rusenost, upevnéni konektorti atd.)

TELEGRAFICKY

Jak na nevyzadany marketing

Cesk;’r telekomunika¢ni  tfad
ptipravil pod hlavickou projektu
Tefekomunikaéni akademie nové
video, vénované nevyzidanym
marketingovym hovoriim. Dozvite
se, jak nabidku odmitnout, zazna-
menat a kde a jak si stézovat. Video
je ke zhlédnuti na nasem YouTube
kandlu. Podrobnéji rozepsané rady
najdete i v pfehfledném textovém
manuilu na nasem webu.

a televizi samotnou (bezchybnou
funkci a spravné naladéni, ‘pozor
na blizko odlozené mobilni telefo-
ny a ridiové modemy - jsou castou
pricinou ruseni televize). Uréitou

sousedil ve stgjném domé. V piipa-
dé, Ze na vasem vlastnim zafizen{
zivada neni, je tfeba kontaktovat
Erovozovatele spole¢ného rozvodu,

tery by mél ovéfit funkénost jim

.NEJDULEZITEJST JE KONTROLA VLASTNIHO ZARIZENI,
SPOLECNEHO TV ROZVODU, PAK POMUZE CTO

informaci nim mohou poskytnout
i sousedé — jakou maji oni zvalitu
Eﬁjmu? Pokud vynikajici, zdvada
ude spiSe na strané pfijemce.

Mate-li spole¢ny televizni kabe-
lovy rozvod nebo spole¢nou anténu,
zkontrolujte vlastni kabely (Gcast-
nickou $ndru) a vlastni *pfijimac
a optejte se rovnéz na kvalitu prijmu

Rada CTU je opét kompletni

Vlida s ti¢innosti od 24. fijna jme-
novala nového ¢lena Rady CTU.
Tim se stal manazer v telekomuni-
kacich Jiti Suchman, ktery uspél ve
vybérovém tizeni MPO. Vlédg také
s tc¢innosti od 1. tinora jmenovala
nového ptedsedu Rady. Tim bude
dosavadni ¢len Rady CTU Marek
Ebert, ktery na Ces]Zém telekomu-
nika¢nim Ufadé pusobi jiz od roku
1993,

spravovaného zatizeni a piipadné
zajistit jeho opravu.

Pokud zdroj potizi nebyl dle
fedchoziho postupu objeven a potj-
ze pretrvavaji, lze se obratit na CTU,
at uz prostiednictvim vyse uvedené-
ho formuldfte, nebo jinou cestou.

Vice informaci naleznete na na-

$em webu.

Dil¢i novela zakona

Vlada schvilila navrh  diléd
»technické novely zikona o elek-
tronickych komunikacich z pera
Ministerstva primyslu a obchodu,
kterd upravuje zejména vymezeni
osob s nizkymi pfijmy pro ucely

oskytovani tzv. zvlé§tnicE cens ci-
Fem pomoci potfebnym uzivatelim
a umoznit efektivni kontrolu Cerpéi-
ni téchto cen. Nisledné tedy novela
poputuje do Poslanecké snémovny.


https://dvbtform.ctu.cz/formular/udaje-o-podavateli
https://www.ctu.cz/jak-postupovat-pri-nekvalitnim-prijmu-rozhlasoveho-nebo-televizniho-signalu
https://www.ctu.cz/jak-postupovat-pri-nekvalitnim-prijmu-rozhlasoveho-nebo-televizniho-signalu
https://akademie.ctu.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=itfTdDDu__U
https://www.youtube.com/watch?v=itfTdDDu__U
https://www.ctu.cz/nevyzadane-marketingove-hovory-navod
https://www.ctu.cz/nevyzadane-marketingove-hovory-navod
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-od-unora-povede-ctu-marek-ebert-vlada-jmenovala-i-noveho-clena-rady
https://www.ctu.cz/tiskova-zprava-od-unora-povede-ctu-marek-ebert-vlada-jmenovala-i-noveho-clena-rady
https://www.ctu.cz/rada-ctu#jiri_suchman
https://www.ctu.cz/rada-ctu#marek_ebert
https://www.ctu.cz/rada-ctu#marek_ebert
https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/vysledky-jednani-vlady-9--listopadu-2022-200653/
https://apps.odok.cz/veklep-detail?p_p_id=material_WAR_odokkpl&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=3&_material_WAR_odokkpl_pid=KORNCGNFUXAA&tab=detail

ROZSIRENI VIZUALIZACNIHO PORTALU

Vizualizacni Portal telekomunikacnich sluzeb

K 1. 11. 2022 byla spusténa nova verze Vizualizacniho Portalu telekomunikacnich sluzeb, tzv.
VPortal. Ten predstavuje komplexnivizualizacni nastroj, ktery slouzi uzivatelim pro porovnavani
kvality telekomunikacnich sluZzeb na Gzemi Ceské republiky. Je ¢lenén do jednotlivych moduld
podle typu sluzeb. S novou verzi doslo k rozsiteni modul o modul ,televizni sluzby”, ktery
umoznuje zobrazeni dat o dostupnosti sluzeb pfistupu k celoploSnému a regionalnimu
digitalnimu televiznimu vysilani DVB-T2. Aktualné tedy VPortal nabizi tfi moduly — mobilni
sluzby, rozhlasoveé sluzby a televizni sluzby.

Modul ,mobilni sluzby” byl
rozsiren o moznost zobrazeni:

* zikladnovych stanic ve
zkusebnim provozu,

 pokryti adresnich mist
mobilnim signélem,

* vyhodnoceni pokryti dél-
nic a 2elezniénichrﬁorido—
ril z vypocitanych hodnot
pokryti (simulace).

V rémci tohoto modulu byla
Fﬁdéna také nova funkciona-
ita, kterd umoznuje uzivateli
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si zobrazit vyvoj vyhodnoce-
ni plnéni rozvojovych kritérii
v kmitoétovém pdsmu 3600-
3800 MHz pro tzemni celky
obci a okresti CR.

U vsech modulti doslo ke
zjednoduseni a ke zlepseni
ﬁ]mkcionality jejich ovladani
a tim ke zlepseni a zvyseni efek-
tivity price s mapovou aplikaci.
Nové byla pfiddna napt. moz-
nost vyuzit vyhledivani adres
a vybranych dzemnich celka.
Dalsi novou funkcionalitou

je moznost stazeni aktudlniho
zobrazeni mapy do obrizku ve

formétu JPG nebo PNG aj.
Pri tvareni nové ver-
ze VPortalu byla zohlednéna

zékladni pravidla 1[()ro desi.gn

webovych  strine vefejné

spravy v souladu s Design sys-

7

tém gov.cz.

V roce 2023 bude roz-
voj  VPortalu  pokracovat.
Pfipravuje se zvefejnéni nové-
ho modulu ,,pevné sluzby*.


https://vportal.ctu.cz/intro?l=cs
https://designsystem.gov.cz/#/
https://designsystem.gov.cz/#/

CTU NA STRANE SPOTREBITELE

Kontrola vydejnich mist — ,ulozeni” zasilky
na barovém pultu neni v souladu se zakonem

Cesky telekomunikacni Grad provedl kontroly vydejnich mist
zajist'ovanych smluvnimi partnery provozovatelt postovnich
sluzeb. Predmétem kontroly bylo tentokrat dodrzovani § 16
zakona o postovnich sluzbach - tedy postovniho tajemstuvi.

Nej éastéfim ne$varem bylo ulo-
zeni zésilek v prostoru piistupném
vefejnosti (pted prodejnim pul-
tem, na okennim parapetu nebo
dokonce i na barovém pultu).
Chrénénymi informacemi jsou to-
tiz i adresni tidaje odesilatele a ad-
resita, které jsou takto vystaveny
ke zhlédnuti neoprivnénym oso-
bim — nehledé na nedostate¢nou
ochranu takovych zisilek napt.
pted zcizenim.

Vydejni mista zaji$tovand smluv-
nimi partnery provozovatelfl 0s$-
tovnich sluzeb jsou mista, kde je
¢asto umoznén pouze vydej zi-

silek, vzdcnéji i podani. Jednd se
typicky o trahky, prodejny smi-
Seného zbozi nebo cerpaci stanice.
Vzhledem k nartstu poctu tohoto
typu provozoven se CTU rozhodl
pro systemati¢téjsi kontroly dodr-
zovani ustanoveni zikona, teré se
tykaji d]i>o§tovniho t:lljemstvi. Utad
provedl v obdobi leden - srpen
2022 celkem 259 kontrol, nejvice
u provozovatele Zisilkovna, po
nékolika desitkich u Balikovny
Ceské posty, PPL a DPD. Celkem
bylo zjisténo pochybeni ve 30 ]i)(ﬁ-
padech. Maximalni sazba poku-

ty je podle § 37a odst. 6 pism. b)

2 000 000 Ke¢.

6 - Zasilkovna

6 -DPD

Graf udava pocty zjisténych pochy-
beni podle provozovatell pfislus-
nych vydejnich mist.

Nutne slozeni jistiny: Zakon to umoznuje,
domnélou diskriminaci posoudi Urad individualné

V ramci své aredni ¢innosti se CTU nezfidka setkava se stiznostmi poukazujicimi na domnélou
diskriminaci ze strany poskytovatel( sluzeb elektronickych komunikaci vici zakaznik@m, ktefi
jsou cizimi statnimi prislusniky. Divodem je pozadavek na uhrazeni financni jistiny pro zajisténi
povinnosti plynoucich ze smlouvy, s nimz se Gcastnici mohou setkat pfi samotném uzavreni
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Prestoze CTU rozumi tomu,
ze tito dcastnici mohou takovy
pozadavek vnimat jako nespra-
vedlivy ¢ nediivodné znevy-
hodnujici, Je potieba uvést, ze
vyzadovan{ jistiny (Casto ozna-
¢ené také jako kauce ¢&i jistota)
nelze automaticky posuzovat
jako nezakonny %ostup Jednotli—
vych operatorii. Obecné se jedni
o standardni zajistovaci prostre-
dek dle obcanského zéioniku,
ktery sim o sobé neni projevem
diskrimina¢ntho ¢i protizikon-
ného pfistupu.

ak jiz bylo uvedeno, zikon
pfedvidd moznost takového za-
Jisténi zavazku, nadto operdtofi

’

zpravidla ve svych smluvnich

odminkich pc;gfrobnéji rozva-
di, za jak}’fch Podminek WiadLéii
slozeni této jistoty, véetné pod-
minek jejtho vriceni.

Je taktéz potteba zdiraznit, ze
operitofi mohou toto zajisténi
vyzadovat u zikaznika gat’ iz
tuzemskych nebo cizich stitnich

fisluénilﬁ), u nichz lze pfedpo-
Elédat, ze by ptipadné nesplace-
né budouci zivazky mohly byt
jen obtizné vymahatelné. Je nic-
méné pochopitelné, ze v ptipadé
osob, které nemaji trvalejsi vazby
na tzemi Ceské reEublif(y, bude
toto riziko patrné posouzeno

jako vyssi.

Nevahejte se na nas obratit
O diskriminaci by se jednalo

v pifpadé, ze by jistina byla po-
7adovana po zégema 0 vyuzivani
sluzeb elektronickych komunika-
ci vylu¢né z divodu jeho cizi stit-
ni prislusnosti, bez ohledu na in-
dividuilni posouzeni jeho bonity.
CTU proto vzdy piisné zo-
hlediiuje vSechny okolnosti kon-
krétniho posuzovaného piipadu.
V této souvislosti aPeluje na vsech-
ny ﬁéastnﬂ,(y,vl’(teﬁ maji podg}zf,eni
na nerovny piistup Poukazuya na
mozné diskriminacni jednani ze
strany poskytovateld sluzeb elek-
tronickych "komunikaci, aby se
nevshali obratit na CTU za uce-
lem prosetieni takové praktiky.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#p16
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#p16
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-29#p37a-6-b
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... dodrzovani podminek
vSeobecného opravneni

¢. VO-R/12/11.2021-11

k vyuzivani radiovych kmitoctl
a provozovani pristrojd pro

Sirokopasmovy prenos dat
v pasmech 2,4 GHz az 71 GHz

CTU ukondil v za# 16 kontrol.
V 14 piipadech byly ZjiStény zdva-
dy spocivajici predevsim v piiso-
beni skodlivé interference stanicim
pfednostnich radiokomunika¢nich
sluzeb (meteoradarti), které byl
feSeny vyzvou k odstranéni zjisté-
nych nedostatki a ndsledné budou
feSeny ve spravnich fizenich.

... wyuzivani radiovych kmitoctd
bez opravneni

CTU Erovedl celkem 18 kon-
trol zaméfenych na vyuzivini
kmito¢ta bez opravneni (véetné
kmitoctd, na jejichz vyuzivéni
nelze vydat individualni oprévné-
ni). Ve 14 ptipadech bylo zjisténo

uzivani kmito¢ttt bez opravnénd,
pripady byly ptedany k feseni ve

spravnim fizeni.

W Sn

... dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéeni k vyuzivani
kmitoctd

Bylo provedeno 11 kontrol.
Poruseni podminek individualniho
oprévnénl bylo zjli§téno v sedmi
lIiripadech, jez by feSeny vyzvou

odstranéni zjiSténych nedostatki
a nasledné buc'lou prediny k feseni
ve svprévnich fizenich. Ve viech

7 ptipadech se jednalo o provoz
rozhlasovych VKV vysilaca.

... zdroje ruseni provozu
elektronickych komunikacnich
zarizeni a siti, poskytovani
sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovani
radiokomunikacnich sluzeb
CTU v fijnu ukon¢il 9 ptipa-

di ruseni vefejnych mobilnich
komunikaéniclh siti 5G a LTE.
(zdroji ruseni byly ve dvou pii-
padech aktivni prvky TV prijmu,
v dalsich dvou piipadech rusily
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Fijnu z

tzv. GSM opakovace), 10 piipadi
ruseni rozhlasového a satelitniho
fijmu, 5 piipadi rueni zafizeni
Jgratkého osahu a 6 pfipadi ruse-
ni riiznych zafizeni (wih stanice,
stanice amatérské sluzby apod.).
U pitipada, ve kterych bylo ruseni
potvrzeno a zdroj ruseni dohle-
dan, bylo provozovatelim zdroji
ruseni nafizeno jejich odstranéni.

... zdroje ruseni TV pfijmu

CTU v fijnu ukonéil celkem
98 pfipadﬁ ruseni televizniho
ptijmu. Vysledkem Setfeni
stiznosti na Spatny piijem TV
byla v 66 Pfiﬁadech zavada
zatizeni divika (nejcastéji zdvada
pfijimaci antény, nebo svodu),
ve 13 pfiFadech ruseni ustalo,
nebo mélo sporadicky vyskyt.

V 5 piipadech podatel stiznost na
ruseni stornoval béhem $etteni.
Ve 13 ptipadech byl zjistén zdron
rudeni, pfi¢emz zdrojt ruSeni byly
5G zakladnové stanice mobilm)l,qo
operitora. V jednom pfiPadé

byl nekvalitni pifjem zpusoben
nedostate¢nou intenzitou signdlu
v misté ptijmu.

... zkusebni provoz zakladno-
vych stanic 5G/LTE v pasmu
700 MHz

K 31. 10. 2022 bylo ve zkusebnim
provozu 1404 zékladnovych stanic,
v trvalém provozu pak 2234 stanic.
Zikladnova stanice 5G/LTE byla
v fijnu zjisténa jako zdroj ruseni |
T ]i)fijmu ve 13 Efi adech. CTU
zaslal v fijnu prostiednictvim
datové sc'Lrénky dopis s informa-
cemi, jak postupovat v ptipadé
zjisténi ruseni TV piijmu 363
ochim v Jejichi regionu byl zahé,jen
zku$ebni provoz zikladnovych siti
5G.

... Zkusebni provoz zakladnowych
stanic LTE v pasmu 800 MHz

K 31. 10. 2022 bylo ve zkuseb-
nim provozu 290 zékladnovﬁch
stanic, v trvalém provozu pa
16965 stanic. Zakladnovi stanice
LTE nebyla v fijnu zjisténa jako
zdroj ruseni TVIpfijmu.

kontroloval...

2 045

pocet v fijnu vydanych roz-
hodnuti ve véci, z toho 2 046

rozhodnuti se tykalo sporu
0 penézité plnéni (zaplaceni
ceny za sluzby).

3212

pocet v fijnu zahajenych
spravnich Fizeni tykajicich
se Gcastnickych spord mezi
osobou vykonavajici komu-
nikacni ¢innost a dcastni-
kem. Jde o spory o pené-
zita plnéni a namitky proti
vyfizeni reklamace na wy-
Gctovani ceny nebo na po-
skytovanou verejné dostup-
nou sluzbu elektronickych
komunikaci.

NOVI PROVOZOVATELE

POSTOVNICH SLUZEB

DA<

V #jnu CTU wydal jedno
nové osveédceni o ozname-
ni podnikani v oblasti pos-
tovnich sluzeb, a to spo-
lecnosti Zelena posta CZ
s.r.0. Aktualni seznam vsech
oznamenych provozovatell
je dostupny prostrednictvim

na in-
ternetovych strankach CTU.



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r_12-112021-11.pdf
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/problematika-souvisejici-s-provozem-siti-mfcn
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby

PRIPRAVOVANA LEGISLATIVA

Posileni role CTU v reseni sporu

V prvnim éteni Poslaneckd sné-
movna v fijnu podpofila nivrh novely
obc&anského soudn?ho tidu (snémovni
tisk 48), keerd posiluje postaveni orgd-
ni moci vykonné, orgint ﬁzemn%mo
samosprdvného celku, orgdni zdjmo-
vé neEo profesni samospravy, popfi-

adé smirc¢tho orginu zfizeného pod-
Ea zvlastniho pravniho ptedpisu, které souhrnné
oznacuje jako ,sprivni orginy“, v rimci procesu
tzv. zalob podle ¢4sti paté o.s.t. (fizeni ve vécech,
o nichz bylio rozhodnuto jinym orginem).

Z hlediska aplika¢ni praxe se tato zména ob-
¢anského soudniho fidu asi nejvice dotkne spe-
cializovanych orgint, realizujicich mimosoudni
tesen{ sporti (CTU, ERU, finan¢ni arbitr). Dnes
tyto orgdny v pfi}jadném soudnim fizeni navazu-
jicim na jimi vydand rozhodnuti nemaji v pod-
staté zddné procesni postaveni a tedy ani odpovi-
dajici procesni priva a povinnosti, coz zhorsuje

situaci spotfebitele, ktery si vétsinou
nemiize dovolit tak kvalitni advokatni
sluzby jako obchodnik s vysokym ka-
pitalem. Nové by tak tyto orgdny v fi-
zen{ podle &sti Ipélté o.s.f. musel soud
vyzvat, aby sdélily, zda v fizeni uplatni
svd opravnéni. Zminéné orgdny by se

pak mohly vyjidfit k zalobé, zucastnit
se jedndni, zddat o slovo ¢i nahlizet do spisu —
ted] aktivné v fizeni pfed soudem vystupovat
a obhajovat své predeslé zivéry.

Soud by se musel zejména v pfipadé nahrazeni
jejich roleodnuti v odivodnéni rozsudku vypo-
radat s davody, které jej ke zméné zivéra uciné-
nych sprivnim orginem vedly. Sprivni orginy
by také na rozdil od soucasné situace obdrzely
rozsudek soudu, coz jim umozni efektivni zpét-
nou vazbu na jejich rozhodovaci ¢innost.

Uc¢innost zdkona je navrhovina k 1. Cervenci
2023.

UNIVERZALNIT SLUZBA V ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH

UNIVERZALNI SLUZBA - ZVLASTNI CENY A SPECIALNI KONCOVA ZARIZENI

Rozhodnuti o zadosti o Uhradu ztraty z poskytovani zvlastnich
cen za rok 2021

CTU vydal dne 1. listopadu 2022 rozhodnuti o Ghradé ztraty z poskytovani zvlast-

nich cen za rok 2021 ve wysi 57 352 873,67 KC. Spolecnost 02 predlozila zadost

o Ghradu ztraty ve v 57 352 873,67 K¢ dne 18. éervence 2022. CTU ovéfoval, zda

predlozeny vypocet je v souladu s nafizenim vlady ¢. 109/2008 Sb., v platném znéni,

a zda ztrata vznikla pouze poskytovanim slev zdravotné postizenym osobam, které
jsou vymezeny v zakone o elektronickych komunikacich. Ztrata z poskytovani zvlastnich cen byla uhrazena
ze statniho rozpoctu prostrednictvim CTU.

Zvlastni ceny a specialni koncova zarizeni - verejné konzultace

Dne 16. listopadu 2022 byla ukoncena verejna konzultace navrhu rozhodnuti o ulozeni povinnosti tzv.
zvlastnich cen v ramci univerzalni sluzby podle § 38 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich. Tato
verejna konzultace zahrnovala navrh rozhodnuti pro spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a PODA a.s. Tento den byla ukoncena i verejna konzultace na-
vrhu rozhodnuti o ulozeni povinnosti spolecnosti 02 Czech Republic a.s. poskytovat tzv. specialni koncova
zarizeni podle § 38 odst. 2 pism. c) zakona o elektronickych komunikacich. V ramci vefejnych konzultaci
nebyly uplatnény zadné pripominky.
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https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=9&T=48
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TELEKOMUNIKACNI REGULACE V EU

UREDNI VESTNIK

Dne 12. fijna bylo zvefejnéno

Naftizeni Evropského parlamen-
tu a Rady (EU) 2022/1925 ze dne

14. zaf{ 2022 o spravedlivych tr-
zich otevienych hospodatské sou-
tézi v digitdlnim odvétvi a 0 zmé-
né smérnic (EU) 2019/1937 a (EU)
2020/1828 (nafizeni o digitalnich
trzich, DMA). Toto natizen{ vstu-
puje v platnost dvacitym dnem po
vyhléseni v Ufednim véstniku Ev-
ropské unie. Pouzije se od 2. kvétna
2023. Clanek 3 od]st. 6 a 7 a clanky
40, 46, 47, 48, 49 a 50 se vsak pou-
ziji od 1. listopadu 2022 a ¢lanek 42
a cldnek 43 se pouziji od 25. ¢ervna
2023.

Dne 27. fijna bylo zvefejnéno

Naftizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19.

fijna 2022 o jednotném trhu digi-
talnich sluzeb a o zméné smérnice
2000/31/ES (nafizeni o digitilnich
sluzbach, DSA). Toto nafizeni
vstupuje v platnost dvacitym dnem
po vyhléseni v Ufednim véstniku
Evropské unie. Nafizeni se pouzije

ode dne 17. tinora 2024. Ustanove-
ni ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, ¢l. 33 odst. 3
az 6, ¢l. 37 odst. 7, ¢l. 40 odst. 13,
¢linku 43 a kapitoly IV oddilu 4, 5
a 6 se vsak pouziji ode dne 16. listo-
padu 2022.

EVROPSKA KOMISE

Dne 18. {jna zvefejnila Evropskd

komise svilj pracovni program na
rok 2023.

Evropska komise dile pfedlozila
Navrh doporuceni Rady o koordi-
novaném pfistupu Unie za ticelem
posileni odolnosti kritické infra-
struktury. Cilem navrzeného dopo-
ruceni je maximalizovat a urychlit
praci na ochrané kritické infrastruk-
tury ve tfech prioritnich oblastech:
pfipravenost, reakce a mezindrod-
ni spoluprice. Za timto dcelem se
pfecfpok 4da silnéjsi podpora a ko-
ordina¢éni tloha Komise s cilem
zlepéit pfipravenost a reakci na sou-
¢asné hrozby a posilend spoluprice
mezi Clenskymi stity a se soused-
nimi tfetimi zemémi. Prioritou by
méla byt klicovd odvétvi energeti-
ky, digitalni infrastrukeury, dopra-

vy a vesmiru.

RADA EU

Od 31. fijna do 5. listopadu pro-
béhla poprvé v Ceské republice
pod zéstitou ceského predsednictvi
v Radé EU a vicepremiéra pro di-

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

Spolecnost Ceské Radiokomu-
nikace spustila 14. f{jna v siti DAB+
Ceského rozhlasu vysilini z vysilace
Dévin u Mikulova (blok 12D, vy-
kon 5 kW), coz vyrazné zlepsuje
dostupnost DAB na jizni Moraveé.
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Ve vysilaci siti MUX 24 (Digital
Broadcasting) bylo 8 jna zahdjeno
Siteni TV programu Sldger muzi-
ka a v siti MUX23 (Czech Digital
Group) bylo 31. f{jna ukonéeno
vysilan{ programu Pfiprav se na bu-
doucnost s programem DofE.

gitalizaci Ivana Bartose akce Czech
Digital Week zaméfend na digi-
talizaci, kterd méla svym obsahem
odrizet Ceské priority v rimci Ev-
ropské unie. Hlavnimi tématy byly
napf. podpora digitdlni transforma-
ce, otizka budoucnosti internetu,
kybernetickd bezpec¢nost, ptilezi-
tosti a limity novych technologii.
Vrcholem byla konference ,EU Se-
cure and Innovative Digital Futu-
re, kter probéhla ve dnech 3. — 4.
listopadu.

VYCHODNI PARTNERSTVI

Ve dnech 17. - 18. fijna se
v Praze konalo Business Forum
Vvchodniho partnerstvi. Féra se
zUcastnili Vléjni ¢initelé ze vsech
5 zemi Vychodniho partnerstvi
(Ukrajina, Moldavsko,  Gruzie,
Arménie a Azerbajdzén), zastup-
ci EU, mezinirodnich organiza-
ci, obchodnich a ﬁnanénicl% insti-
tuci. Cilem féra bylo diskutovat
o moznosti prohloubeni a rozsiteni
obchodni spoluprice mezi zemémi
Vychodniho partnerstvi a stity EU,
projedndvina byla také geoekono-
micka rizika, véetné aktualni snahy
o zmenSeni hospoditské zavislosti
zemi EU i Vychodniho partnerstvi
na Rusku. Hlavnimi tématy kon-
ference byla spoluprice v oblasti
digitilni transrgrmace, energetické
tranzice, tzv. smart cities, ugriitel—
ného zemédélstvi a screeningu za-
hraniénich investic.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937&qid=1665554112513&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L1828&qid=1665554197273&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1668498174619&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&qid=1668498174619&from=CS
https://ec.europa.eu/info/publications/2023-commission-work-programme-key-documents_en
https://ec.europa.eu/info/publications/2023-commission-work-programme-key-documents_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022DC0551&from=CZ
https://czech-presidency.consilium.europa.eu/cs/predsednictvi/czech-digital-week/co-je-czech-digital-week/
https://czech-presidency.consilium.europa.eu/cs/predsednictvi/czech-digital-week/co-je-czech-digital-week/
https://czech-presidency.consilium.europa.eu/cs/predsednictvi/czech-digital-week/program-a-zaverecna-shrnuti/
https://www.digitalconference2022.cz/
https://www.digitalconference2022.cz/
https://www.digitalconference2022.cz/
https://live.eventtia.com/en/partnershipforthefuture/Home/
https://live.eventtia.com/en/partnershipforthefuture/Home/

SPRAVA RADIOVEHO SPEKTRA

CR se aktivne pripravuje na Svetovou
radiokomunikacni konferenci

V/ roce 2023 probéhne Svétova radiokomunikacni konference
(WRC-23), jejiz hlavnim Gkolem bude revidovat mezinarodni

pravidla pro vyuzivani kmitoctd.

Cesk4 republika je v ptipravé
Evropy na WRC zapojena aktiv-
né a prispéla také napiiklad svola-
nim_nékterych dil¢ich meetingn
do CR. V Praze tak probéhlo ve
dnech 18. — 21. 10. 2022 jednini
projektového tymu CEPT/CPG/
PTC odpovédného za letecké
a niamorni komunikace, a také
za sluzby ridiového urcovini,
k nimz patii napiiklad i globél-
ni naviga¢ni druzicovy systém
Galileo.

Zastupci relgulétorﬁ, resor-
ti obrany i soukromého sektoru
projedndvali na tomto setkdni

Byvaly trh ¢. 1 (dle Doporuceni EK z roku 2014) — velkoobchodni sluzby ukonceni volani

napiiklad problematiku ridiové
komunikace v letectvi nebo ni-
morini komunikace v mezinirod-
nich vodich. Jednalo se i 0 moz-
nosti  digitalizace  dilkovych
spojeni v Eésmu kritkych vln
vyuzivanych v letectvi ¢i moder-
nizaci systému tistiovych sluzeb
(GMDSS). Soucidsti diskuse byly
také telekomunikace pro tzv.
sub-orbitdlni lety, kdy dochdzi
k opusténi atmosféry a ptechodu
do fize letu v mezidruzicovém
prostoru.

K problematice posileni bez-
pecnosti  letového provozu je

globélné projednivino nékolik
névrha, k nimz patif naptiklad
zavedeni moznosti VHF komuni-
kace pilota z paluby letadla i v od-
lehlych a signilem nepokrytych
oblastech ocedntt i1 kontinentd,
a to pomoci druzicovych stanic.
Podstatnd ¢ast jedndni byla véno-
vana komunikaci a fizeni profesi-
onélnich drona, které jsou na po-
¢atku perspektivni éry pro vyuziti
v rozliénych oblastech Zivota ob-
¢antl, v c{xodu ekonomiky i v za-
jisténi bezpecnosti stitu. V rimci
jednini v Praze bylo dosazeno
vyznamného pokroku v defino-
vani pozic Evropy k jednotlivym
bodim programu WRC-23.

ANALYZY TRHU A AKTUALIZACE UKAZATELE WACC

-

v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

Poté, co CTU provedl k nivrhu opatieni obecné pova

¢ A/S1/0x.2022-x, kterym se méni opatfeni

obecné Povah — analyza trhu ¢. A/1/04.2020-3, trh ¢. 1 — velkoobchodni sluzby ukonceni voléni v jednotli-

vych verejnych telefonnich sitich ](Dd

pro ochranu hospodéfské soutéze

¢. A/3/

Navrh analy

finalni verzi ndvrhu opatteni.

ile’jen

OHS®

upraveny v ndvaznosti na yefejnou konzultaci konzultoval s UOHS.
Ten vznesl nékolik pfipominek, pficemz CTU je vzal v potaz a vyjadfil se k nim ve

ofddani pfipominek obdrzenych
ve vefeiné konzultaci k upravenému nivrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu
%(X.2022—X, trthu ¢. 3 — velkoobchodni trh piistupu k mobilnim slyzbim.

skytovanych v pevném misté, vefejnou konzultaci a konzultaci s Uradem
,,J’ , a neobdrzel Zadnou pfipominku,

zahdjil dne 21. f1jna 2022 notifikaci predmétného opatieni u Evro ské komise. Ani ta
nevznesla k predmétnému opatfeni v rdmci notifikacniho fizeni Zddné pfipominky.

Trh €. 3 — velkoobchodhni trh pristupu k mobilnim sluzbam
Po vetejné konzultaci CTU zvetejnil tabulku

METODIKA UCELOVEHO CLENENI NAKLADU A VYNOSU A JEJICH
PRIRAZOVANI A STRUKTURA VYKAZOVANYCH INFORMACI

bylo zverejnéno O0P/4/10.2022-20, kterym se méni opat-

V

feni obecné povahy ¢. OOP/4/09.2014-6, kterym se stanovi metodika Ucelového clenéni pakladd
a vynosU a jejich prifazovani a urcuje se struktura vykazovanych informaci. V tomto opatreni CTU ak-
tualizuje hodnotu ukazatele WACC. Nova hodnota WACC pro stanoveny podnik zajistujici sité elektro-
nickych komunikaci nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci ¢ini 5,01 %,
pro sluzbu pristupu na pFistupovych sitich nové generace poskytovaného stanovenym podnikem cini
5,98 %. Opatreni nabyva Gcinnosti 1. ledna 2023.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-c.a/s1/0x.2022-x-kterym-se-meni-opatreni-obecne-povahy-analyza-trhu-c.a/1/04.2020-3-trh-c.1-velkoobchodni-sluzby-ukonceni-volan/art1s-zmenaoopa1042020-3navrhprovkzapeceten.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c/3/xx2022-x-trhu-c-3-velkoobchodni-trh-pristupu-k-mobilnim-sluzbam/obrazky/tabulka_vyporadani_art_3_final_bez_ot.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-navrhu-opatreni-obecne-povahy-analyzy-trhu-c.a/3/xx.2022-x-trhu-c.3-velkoobchodni-trh-pristupu-k-mobilnim-sluzbam/obrazky/art3novakvk17.8.2022zapecetena.pdf
https://www.ctu.cz/telekomunikacni-vestnik-castka-10-z-14-listopadu-2022

STIZNOSTI A DOTAZY ZA Il1l. CTVRTLETI 2022

Stiznosti v EK za treti Cturtleti bylo vice,
hlavné na obtézujici telemarketing

V celé oblasti elektronickych komunikaci doslo k nardstu poctu stiznosti
a dotazl oproti predchozimu kvartalu (1003 fesenych podani za treti Cturtleti
oproti 896 v ctvrtleti druhém). Nize jsou pak uvedeny kategorie, které jsou
z hlediska podani zastoupeny nejcasteji, prip. ve kterych doslo ve sledovaném

obdobi k nardstu podani.

SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Za tieti ¢tvrtleti roku 2022
doslo v této dil¢i katego-
rii. k mirmnému poklesu, ale
i nadile tvofi vyznamnou
¢ast fesenych dotazil a stiz-
nosti. Poddni se tykala napf.
poskytnuti informaci ptred
uzavrenim smlouvy, ale tfe-
ba i tdajného nevhodného
jednini poskytovatele sluzeb,
at uz na pobockich nebo pfi
telefonickém kontaktu. Toto
jednini je dasto stézovateli
hodnoceno jako ,vypocitavé
a tcelové“; bohuzel spotte-
bitelé vétsinou nedisponuji
pottebnymi podklady pro
tato sva tvrzeni a Ufag je tak
nucen vychizet zejména z pi-
semnych dokladd a smluv-
nich ujedndni (zde je vhodné
uvést, ze poskytovatelé sluzeb
nejsou povinni uchovivat
audioziznam o probéhlém
hovoru).

Pfijali jsme i stiznosti
sméfujici  k  problematice
jednostranné zmény smlou-
vy, kde se podini nejcas-
téji tykala spole¢nosti O2
Czech Republic a.s., kterd
od 1. 7. 2022 pfistoupila ke
zruSeni tarifu Internet HD
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Bronzovy a tento nejcastéji
nahradila tarifem Internet
HD Bronzovy s O2 TV; tato
zména znamenala pro zi-
kazniky navyseni pravidelné
mési¢ni ceny; zdkaznici si pak
u Utadu stézovali, Ze o sluzbu
02 TV nezidali a néktefi
uvedli, Ze ani nedisponuji
prostiedky pro jeji vyuziti;
Uftadem vsak bylo zjisténo, ze
zékaznici byli o jednostranné
zméné sluzeb a zméné v je-
jich uctovani, stejné jako
o pravu smlouvu ukondit,
informovani v dfive zaslaném
vytétovani. K problematice
jednostranné zmény smlouvy
doporucujeme  vysvétlujici
text v Monitorovaci zprivé

3/2022.

K nérastu podini doslo
v oblasti predplacenych ka-
ret. Nejcastéji slo o strzeni
kreditu v dasledku aktivace
nevyzidanych datovych slu-
zeb (setkdvime se se situaci,
kdy nékteré telefony usku-
teCnuji pfenosy nizkych ob-
jema dat, i kdyz jsou datové
pfenosy vypnuty). Casté jsou
i stiznosti tykajici se vriceni /
propadnuti kreditu po pfeno-

su mobilniho telefonniho ¢is-
la (blize k této problematice

napf. v Monitorovaci zprdvé
6/2020).

Nesouhlas s vydctovanim
je stilici mezi stiznostmi.
Opakuje se zejména proble-
matika dctovani plateb nad
rimec tarifu, popt. jinak dle
stézovatell  neopravnénych
tctovéani plateb, tictovani po-
platktt po podané vypovédi,
zidosti o posouzeni opriv-
nénosti vymdhanych pohle-
davek, dctovani aktivaénich
¢i  deaktivaénich  poplatki
pfi pfedCasném ukonceni
smlouvy.

K poklesu podini doslo
v ¢asti kvality S]Izliby piistupu
k internetu, v ramci kte-
rych si, krom kvality sluzeb
pfistupu, podatelé stézuji ¢i
se dotazuji také na prubéh
a vyfizovani stiznosti a re-
klamaci; Ufadem je i nadile
doporuéovino provést certi-
fikované méteni dle nivodu
na www.nettest.cz, uplatnit
reklamaci u poskytovatele
sluzeb a pifipadné nisledné
podat u Ufadu ndmitku proti
vyfizeni reklamace.



https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.3/2022/obrazky/mz-2022-3.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.3/2022/obrazky/mz-2022-3.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.6/2020/obrazky/mz-2020-6.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.6/2020/obrazky/mz-2020-6.pdf
https://nettest.cz/cs/

STIZNOSTI A DOTAZY ZA Ill. CTVRTLETI 2022

Tabulka 1: Prehled stiznosti a dotaz( G¢astnikd/uzivateld na sluzby elektronickych komunikaci za lll. Q 2022

Predmét Telefonické Nepf_i§lu§nost Pofet vvl"i‘ze—- Celkem Rozdil oproti
dotazy Ufadu nych podani 1. Q 2022
Us Sluzby elektronickych komunikaci 180 263 443 -54
nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 3 2 5 0
s byt lominiad s o R
kvalita sluzby pfistupu k internetu 14 0 25 39 -10
Gcastnické smlouvy 75 0 127 202 10
= poskytnutiinformaci pred uzavienim smlouvy 3 0 4 7 6
= uzavieni/zména smlouvy 10 0 24 34 -5
= jednostranna zména smlouvy 16 0 29 45 26
= ukonceni smlouvy 26 0 36 62 -29
= prenositelnost sluzeb/ukoncéeni smlouvy u balicku sluzeb 3 0 8 11
= predplacené karty 17 0 26 43 7
aktivace nevyzadané sluzby elektronickych komunikaci 1 0 6 7 -1
nesouhlas s vyactovanim 79 0 99 178 -55
23 Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 11 0 10 21 0
38 Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 0] 0 5
4, Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu 5 0 3 8 -1
5. Ochrana spotrebitele 4 1 9 14 -3
6. Univerzalni sluzba 1 0 3 4 -5
pFiméFever’pF’fstu;vn k internetu v pevném misté, v¢. pfipojeni potfebného 0 0 0 0 0
pro vyuzivani sluzby
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté, vc. pripojeni
potfebného pro vyuzivani sluzby 0 0 0 0 0
pristup zdravotné postizenych osob k dil¢im sluzbam (pristup k internetu,
pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté) zejm. prostrednic- 1 0 2 3 -6
tvim specialné vybavenych koncovych zafizeni
doplnkové sluzby 0 0 1 1 1
- Ostatni 168 14 326 508 169
informacni sluzba o telefonnich &islech Géastnikd 8 0 1 9 4
sluzby tretich stran - napf. premium SMS, audiotex 22 4 11 37 8
obtézujici a nevyzadana volani/komunikace 18 1 32 51 31
nabizeni marketingové reklamy 23 0 178 201 183
zneuziti G¢astnického cisla/elektronické adresy odesilatele 9 0 3 12 A
pokryti Gzemi nebo obyvatelstva signalem mobilnich siti 0 4 8 2
rlizné 84 9 97 190 -55

ul

CELKEM 369 1 619 1003 107

OCHRANA SPOTREBITELE

'V rimci fizeni o pfestupku neumoznil spottebiteli vyuzi-
Utad wulozil pravomocnym i sluzeb.

rozvhodnutim poskytovateli ak jiz Utad v minulosti in-
sluzeb (IBG-NET s. r. O‘>, formoval, tak v I. Q. 2022 byla
pokuFu za nelf,alo},l o bchodni v ramci fizeni o pfestupku
Eraktlku Spocivajict v tom, .yl em ulozena poskytova-
ze i po uhrazeni predplacené .1, 7], (Telly s.r.o0.) pokuta,

¢astky (kreditu) za sluzby " . :
elektronickych ~ komunikaci kdyz tento se mél klamavé

praktiky dopustit tim, ze spo-
trebitelim nabizel tarif, keery
byl inzerovan jako neomezeny
co do poétu volnych minut
i pfes to, ze byl pro tento tarif
v ceniku soucasné stanoven
ob{emovy limit ve vysi 5 000
volacich minut v rAimci ztGéto-
vaciho obdobfi; ve III. Q. 2022
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA

bylo vydino rozhodnuti, kte-
rym bylo opétovné rozhodnu-
to (jiz pravomocné) o spachéni
pfestupku, pficemz Uftad za
uvedené jednani ulozil pokutu
ve V}’7§i 20 000 Kc¢.

CTVRTLETI 2022

_V ridmci fizeni o pfestupku
Utfad ulozil posEytovateli
sluzeb (O2 Czech Republic
a.s.) pokutu, kdyz tento se
dopustil  nekalé  obchodni
Eraktiky tim, ze sdélil spotfe-
iteli nepravdivou informaci
o vriceni vyzadované jistoty,

a spotiebiteli tak znemoznil
udinit informované rozhod-
nuti ohledné koupé sluzeb;
Ufad za toto jedndni ulozil
svym (pravomocnym) roz-
hodnutim pokutu ve vysi
50 000 K¢.

Graf 1: Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za lll. €tvrtleti 2021 az Ill. ¢tvrtleti 2022

Nezrizeni sluzby elektronickych komunikaci
Ucastnické smlouvy
Aktivace nevyzadané sluzby el. komunikaci

Kvalita sluzby elektronickych komunikaci
Nesouhlas s vyictovanim
Neposkytovani sluzby el. komunikaci v souladu se smlouvou*

*pozn.: od 1. Cturtleti 2022 samostatné nevykazovana problematika
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA IIl. CTVRTLETI 2022

STIZNOSTI NA OBTEZUJiCl MARKETINGOVA VOLANI

Ve sledovaném obdobi
doslo k vyraznému nérastu
poctu dotazti a podani tyka-
jicich se oblasti marketingové
reklamy a obtézujici a ne-
vyzidané komunikace, coz
bezprostfedné souvisi s nove-
lou zdkona o elektronickych
komunikacich, d¢innou od
1. 7. 2022. Uftad fesi viechna
dosla podini a provéfuje, zda
nedoéFo k poruseni zikona.

Komplikaci pro Utad pied-
stavuje skutecnost, ze EOdéni
jsou strohd a neni ochota je
nasledné doplnit — skoro po-
lovina stézovatell uz potteb-
né doplnéni nedodi. Mezi

prekazky uspésného postihu
volajictho patti dale predpla-
cené SIM karty, které ztézuji
identifikaci Vof;jicihp. V oje-
dinélych piipadech Uftad také
Ejistil, ze byla vyuzita sEeci—

ckd varianta tzv. spoohngu
— bylo voléno z telefonniho
¢isla, které néktery poskyto-
vatel sluzeb EK vlastnil, ale
nebylo v siti aktivni.

Samoziejmé ne vsechny
marketingové kontakty jsou
v rozporu s platnym legis-
lativaim rimcem pro jejich
uskute¢novani, nebof ¢ast
volajicich subjektti skutec-
né ucastniky tontaktuje na

zikladé udélenvch souhlas,
a tedy v souladu s d¢innym
znénim zikona, coz bylo se-
ttenim v nékolika podinich
rovnéz ovéfeno. S ohledem
na vy$e uvedené bylo mozno
kontrolu zahdjit pouze ve
zlomku pifipadil — na zékladé
doslych pQEéni a jejich dopl-
néni byl Ufad dosud schopen
zahijit kontrolu u cca 15 %
V§€Cfl obdrzenych podini
zaméfenych na problematiku
nevyzddaného marketingu.
Za pozitivni lze povazovat
skute¢nost, ze ogatelé za-
¢inaji v dusledku edukace
Ufadu posilat erudovanéjsi
a komplexnéjsi podani.

Stiznosti na postovni sluzby: Ztraty zasilek, ne-
spravné podané namitky

V oblasti postovnich sluzeb doslg ve lll. ¢turtleti k mirnému nardstu FeSenych podani
oproti predchazejicimu obdobi. Casto se na nas tazatelé a stézovatelé vtomto ctvrt-
leti obraceli i telefonicky. Nejvice telefonickych dotazl se tykalo obecné procesu
vyrizovani reklamaci a mozného dalsiho postupu pfi nevyhovujicim stanovisku
provozovatele postovnich sluzeb.

VYRIZOVANI REKLAMACI

V této kategorii Utad evi-
duje nejvice podini, kterd se
t}'fﬂala ﬂomeréné provozova-
nvch sluzeb, ve vztahu k zi-
kladnim postovnim sluzbim
se pak nejvice podini tykala
dp(féni doporucenych zisilek.
Utad fesi zpravidla obecné
formulované dotazy vefejnosti

na mozny dal$i postup v pii-
Eadé, ze jejich reklamaci ne-

ylo ze strany provozovatele
postovnich sluzeb vyhovéno,
nebo v piipadé, kdy s jejim
vyfizenim ze strany provozo-
vatele nesouhlasi, a to af jiz se
jednd o obecné formulovany
dotaz, nebo se podatel na Utad

obraci s konkrétnim feSenym
pfipadem. S ohledem na obsah
podini je casto Erovozovatel
postovnich sluzeb ze strany
CTU vyzvan k vyjidfeni se
k podani; v nékterych ptipa-
dech probihd ze strany spriv-
niho orginu provéfeni na mis-
té (napf. ohleddni poskozené
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA

zasilky), nebo je provétovin
zpﬁsoi; dod4véni (napf. z in-
ternich dokladi provozovate-
le). Ze zékladnicE postovnich
sluzeb v této kategorii stiznos-
ti sméfovala pisemnd podani
nejvice na doporucené zasilky.

Ve sledovaném obdobi se
napf. na Ufad obritilo nékolik
zélgaznikfl Ceské posty, ktefi
reklamovali ztritu doporude-
né zasilky. Dojde-li v prabéhu
postovni pfepravy ke ztrité
doporucené zisilky, reklamu-

I11. CTVRTLETI 2022

jicimu ndlezi nihrada skody
v pau$ilni vysi, dochizi rovnéz
k vriceni ceny za sluzbu z da-
vodu neuskute¢néni postovni
sluzby. Pokud je reklamujici
(zpravidla se jednd o odesila-
teﬁe) s vysledkem reklamace
nespokojen (napt. mi za to, ze
doﬁivéni zésilky nebylo fadné
provéfeno, nebo mu neni vy-
placena nihrada $kody), Utad
jej jako i v jinych obdobnych
pripadech informuje o moz-
nosti zahdjit fizeni o ndmit-

ce proti vyfizeni reklamace
a poudi jej o formalnich nile-
zitostech ndvrhu, o sprivnim
poplatku a o lhiité stanovené
ro podini ndvrhu. Ve vel-
Eé ¢asti doslych pisemnych
podini podatelé reagovali na
zamitavé (nebo ¢4stecné zami-
tavé) stanovisko provozovatele
postovnich sluiepb a obsahem
se jednalo o ndmitky proti vy-
fizeni reklamace, které vsak
nespliiovaly nilezitosti podani
pO(ﬁe spravniho fadu.

Tabulka 2: Podnéty, stiznosti a telefonické dotazy v poStovnich sluzbach za lll. Q 2022

Predmét TeI:::)anzi‘clké Nepg::inost POEEL\;\GF;:‘?n\]Ch Celkem oE?:tdiilll.
Q 2022
Stiznosti a dotazy na postovni sluzby 57 0 72 129 20
dlouhé cekaci doby 1 0 0 1 1
oteviraci doba post 0 0 0 0 0
zména ukladaci posty 1 0 1 2 1
= zakladni postovni sluzby 1 0 1 2 1
= komercni postovni sluzby 0 0 0 0 0
= nespecifikovano 0 0 0 0 0
dodani postovnich zasilek 17 0 29 46 -4
= zakladni postovni sluzby 7 0 16 23 -7
= komercni postovni sluzby 8 0 8 16 3
= nespecifikovano 2 0 7 0
vyfizovani reklamaci 38 0 42 80 25
= zakladni postovni sluzby 9 0 20 29 8
= komercni poStovni sluzby 6 0 17 23 7
= nespecifikovano 23 0 5 28 10
poruseni postovniho tajemstvi 0 0 0 0 =2
= zakladni poStovni sluzby 0 0 0 0 -2
= komercni poStovni sluzby 0 0 0 0 0
= nespecifikovano 0 0 0 0 -1
Stiznosti a dotazy na vybrané nepostovni sluzby 1 4 0 5 -2
Czech POINT 0 0 0 0
datové schranky 0 0 0 0 0
elektronicky podpis 0 0 0 0 -1
PoStovni spofitelna a ostatni finan¢ni sluzby 1 2 0 3 3
ostatni sluzby 0 2 0 2 -4
ostatni 8 1 3 12 -7

SOUCET STIZNOSTi A DOTAZU NA POSTOVNI A VYBRANE NEPOSTOVNI SLUZBY
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STIZNOSTI A DOTAZY ZA III.

CTVRTLETI 2022

DODANI POSTOVNICH ZASILEK

V oblasti dodini postov-
nich zésilek se nejvice podéini
tykalo dodani doporucenych
zasilek, zasilek ze zahranicéi
a komercnich postovnich slu-
zeb. Vétsina podini obsahové
nevybocovala z rimce obvykle
feSenych podini — stézovatelé
se na CTU obraceli s tim, ze
maji za to, ze Ceskd posta ne-
provedla u konkrétni zdsilky
pokus o dodani, ptipadné ne-
zanechala v pfipadé nedspés-
ného pokusu o dodani vyzvu
k vyzvednuti zasilky, pfipadné
nerespektovala sjednané do-
plitkové sluzby ¢i dispozice. Ve
sledovaném obdobi napt. po-
datelé poukazovali na ¢asovou

prodlevu mezi koncem tlozni
doby doporucenych postov-
nich zésﬂik a jejich dodinim
do domovni scﬂlrénky adresita
— v nékolika ptipadech (ze-
jména u delsich prodlev), Utad
v soucasnosti ¢ini kroky pred
zahdjenim sprivniho fizeni.

U dodévini zahrani¢nich
zasilek Utad zaznamenal stiz-
nosti na délku dodavani u slu-
zeb s negarantovanou dobou
dodéni, kterd byla ve vétsiné
piipadii zpusobena nutnosti
provést u téchto zdsilek celni
fizeni.

Utad v rdmci monitorin-
gu socidlnich siti zaznamenal

také stiznost zdkaznika Ceské
posty, dle které pfi podini
doporuéené zisilky, jiz vyle-
pené postovnimi zndmkami
v hodnoté postovného, byla
pozadovina platba za pos-
tovné jesté jednou; vzhledem
k podavini vétstho poctu zd-
silek si zakaznik toto uvédomil
az po nivratu domui; ke svému
pfisFévku ptilozil kopii obélky
zasilané  pisemnosti, kterou
mu po domluvé zaslal adresit;
na zékladé intervence Ufadu
Ceska posta situaci provéfila,
uznala své pochybeni a ¢dst-
ku ve vysi znovu zaplaceného
postovného zaslala na adresu
odesilatele.

Monitorovaci zprava — 11/ 2022
© Cesky telekomunika¢ni Gfad
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