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Cesky telekomunikaéni urad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
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TOTO ROZHODNUTI NABYLO

/| PRAVNI MOCI dne 25. 9. 2023 ve spojeni s rozhodnutim &j. CTU-24 521/2023-603 ze dne 14. 9. 2023 a je
VYKONATELNE dne 11. 10. 2023

Cesky telekomunikaéni UGFad
Odbor legislativni a pravni dne 5.10.2023

Cislo jednaci Praha
CTU-23 313/2022-606/XX.vyF. 4.5.2023

Predseda Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu, jako pfisludny spravni organ podle
§ 10 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpis(, a podle § 127 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni u¢inném do 31. 12. 2021 vydava v fizeni
vedeném pod &. CTU-23 313/2022-606 zahajeném dne 28. 5. 2021 na navrh navrhovatele,
spolegnosti Cesky bezdrat Mobile s.r.o., IC: 021 01 904, se sidlem Zameénicka 592, 742 58
Pfibor, (dale jen ,navrhovatel®), proti odparci, spolec¢nosti abioTel communication s.r.o.,
IC: 291 52 500, se sidlem Primatorska 296/38, Liberi, 180 00 Praha 8 (dale jen ,odpurce*), ve
véci navrhu na rozhodnuti sporu mezi podnikateli v elektronickych komunikacich o penézité
pInéni ve vysi 67 809,87 K¢ s pfisluSenstvim za sluzby elektronickych komunikaci, toto

rozhodnuti:

l. Odplrce je povinen do 15 dnll ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti uhradit
navrhovateli:

e (astku ve vySi 2 188,20 K& na neuhrazenou fakturu ¢. 870200240 za zuctovaci obdobi
od 1. 11. 2020 do 30. 11. 2020, spole€né se smluvnim urokem z prodleni ve vysi 12 %
p. a. z ¢astky 2 188,20 K& za obdobi od 21. 11. 2020 do zaplaceni;

e Castku ve vysi 432,12 K& na neuhrazenou fakturu ¢. 870200261 za zucétovaci obdobi od
1. 11. 2020 do 30. 11. 2020, spole¢né se smluvnim urokem z prodleni ve vySi 12 %
p. a. z €astky 432,12 K¢ za obdobi od 22. 11. 2020 do zaplaceni;

e Castku ve vysi 8 980 K& na neuhrazenou fakturu ¢. 870210026 za zuctovaci obdobi od
1. 2. 2021 do 28. 2. 2021, spoleCné se smluvnim urokem z prodleni ve vySi 12 % p. a.
z Castky 8 980 K¢ za obdobi od 19. 2. 2021 do zaplaceni;

e Castku ve vysi 3 663 K& na neuhrazenou fakturu €. 870210040 za zuctovaci obdobi od
1. 2. 2021 do 28. 2. 2021, spole¢né se smluvnim urokem z prodleni ve vysi 12 % p. a.
z Castky 3 663 K& za obdobi od 19. 3. 2021 do zaplaceni.

Il Navrh na rozhodnuti sporu se v €asti tykajici se penézité ¢astky ve vysi 7 566,88 K¢E
vyuctované fakturou €. 870200261 za obdobi od 1. 11. 2020 do 14. 11. 2020, spole¢né
se smluvnim urokem z prodleni ve vySi 12 % p. a. z ¢astky 7 566,88 K¢ za obdobi od
22. 11. 2020 do zaplaceni, zamita.

Il Odpurce je povinen do 15 dnd ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti uhradit
navrhovateli smluvni pokutu ve vysi 44 979,67 K¢, spoleCné se smluvnim urokem
z prodleni ve vySi 12 % p. a. z Castky 44 979,67 K& za obdobi od 18. 12. 2020 do
zaplaceni.

V. Odpdurce je podle ustanoveni § 127 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich
a podle ustanoveni § 141 odst. 11 spravniho fadu povinen do 15 dnu ode dne nabyti
pravni moci tohoto rozhodnuti uhradit navrhovateli nahradu nakladd potfebnych
k u€elnému uplathovani prava v celkové vysi 2 107,46 K¢.
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Oduvodnéni:

Dne 28. 5. 2021 byl Ceskému telekomunikaénimu Gfadu dorugen navrh na rozhodnuti
sporu o povinnosti k penézitému plnéni ze dne 27. 5. 2021 (dale jen ,navrh na rozhodnuti
sporu“). Navrhovatel se navrhem na rozhodnuti sporu domaha, aby spravni organ uloZil
odpurci povinnost uhradit penézitou Castku ve vysi 161 104,51 K& s pfisluSenstvim za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci, smluvni pokutu a dale naklady fizeni spocivajici
v zaplaceni spravniho poplatku ve vysi 6 445 K& do 15 dnu ode dne nabyti pravni moci
rozhodnuti. Podle navrhu na rozhodnuti sporu navrhovatel poskytoval odplrci na zakladé
smlouvy €. 001/00767 o zfizeni pfipojného bodu a poskytovani pfistupu k obsahu sité internet
ze dne 31. 5. 2018 (dale téz jen ,ramcova smlouva®) sluzbu elektronickych komunikaci
Eri-Carrier IP Access — V/region (dale jen ,sluzba Eri-Carrier)* a v ramci této sluzby, na
zakladé objednavky odpurce, jednotlivé sluzby Eri-xDSL, Line/region (dale jen ,sluzba
Eri-xDSL*) koncovym zakaznikim odpurce. Podle navrhu na rozhodnuti sporu navrhovatel
poskytoval v souladu s ramcovou smlouvou v obdobi od 1. 11. 2020 do 28. 2. 2021 celkem
36 sluzeb Eri-xDSL, které odplrce, podle tvrzeni navrhovatele, fadné a véas nezaplatil. Za
pfedmétné sluzby navrhovatel po odpurci zadal uhradit penézitou &astku v celkové vysi
116 124,84 KE&. Navrhovatel rovnéz odpurci vyuctoval smluvni pokutu ve vysi 44 979,67 KE.
Navrhovatel skuteCnosti uvedené v navrhu na rozhodnuti sporu doloZil nasledujicimi listinami:
1) smlouva €. 001/00767 o zfizeni pfipojného bodu a poskytovani pfistupu k obsahu sité
internet, 2) vypovéd ramcové smlouvy ze dne 31. 8. 2020, 3) faktura ¢. 870200240 vystavena
dne 10. 11. 2020 zné&jici na ¢astku 18 349 K& s poznamkou ,zbyva uhradit 7 185 K&*, 4) faktura
€. 870200261 vystavena dne 11. 12. 2020 znégjici na &astku 8 960,76 K&, 5) faktura
€. 870200262 vystavena dne 11. 12. 2020 znégjici na ¢astku 18 349 K¢ s poznamkou ,zbyva
uhradit 9 369 K&, 6) faktura &. 870200278 vystavena dne 8. 12. 2020 znéjici na ¢astku 7 999
K&, 7) faktura €. 870210007 vystavena dne 8. 1. 2021 znéjici na Castku 18 349 K¢
s poznamkou ,zbyva uhradit 9 369 K¢&*, 8) faktura €. 870210025 vystavena dne 8. 2. 2021
znéjici na ¢astku 7 999 K¢, 9) faktura €. 870210026 vystavena dne 8. 2. 2021 znéjici na Castku
18 349 K¢, 10) faktura €. 870210040 vystavena dne 8. 3. 2021 znégjici na ¢astku 46 894,08 K¢,
11) faktura ¢. 870200254 vystavena dne 7.12. 2020 znéjici na Castku 44 979,67 K¢,
12) Posledni — pfedzalobni upominka.

Navrhovatel podal navrh na rozhodnuti sporu na formulafi uréeném k podavani navrhu
na rozhodnuti sporu mezi osobou vykonavajici komunika¢ni €innost na strané jedné
a uCastnikem, popfipadé uzivatelem na strané druhé podle § 129 zakona o elektronickych
komunikacich (dale jen ,u8astnicky spor‘) a adresoval jej pracovisti Ceského
telekomunika¢niho ufadu, odbor pro oblast Praha, ktery je funk&né pfislusny k rozhodovani
ucastnickych sporu podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich, proto spravni organ
vedl fizeni o navrhu na rozhodnuti sporu navrhovatele jako fizeni o u€astnickém sporu, a to
pod &j. CTU-26 784/2021-631.

Spravni organ ulozil navrhovateli platebnim vymérem ze dne 7. 6. 2021,
&j. CTU-26 784/2021-631/RuZ povinnost zaplatit spravni poplatek ve vysi 6 445 K& ve Ih(ité
15 dnd ode dne nasledujiciho po doruc¢eni uvedeného platebniho vyméru. Tento platebni
vymeér byl doru€en navrhovateli do jeho datové schranky dne 7. 6. 2021. Navrhovatel tento
spravni poplatek uhradil opozdéné dne 2. 7. 2021. O uhrazeni spravniho poplatku zaslal
navrhovatel informaci e-mailovou zpravou ze dne 2. 7. 2021 adresovanou podatelné Ceského
telekomunikacniho ufadu.

Poté spravni organ vyzval navrhovatele k podani informaci, udaju a podkladd, a sice
vyzvou ze dne 16. 7. 2021, &. CTU-26 784/2021-631/RuZ (dale jen ,vyzva ze dne
16. 7. 2021%). Spravni organ vyzvou ze dne 16. 7. 2021 navrhovatele pozadal o sdéleni, za
co konkrétné byly odpurci vyuctovany polozky ,Provedené ukony“, ,Douctovani vicepraci pfi
realizaci“, ,Zfizovaci poplatek a ,Douctovani poskytnutych slev a zafizeni“. Spravni organ
dale v uvedené vyzvé pozadal navrhovatele, aby mu poskytl kopii VSeobecnych podminek
platnych v dobé uzavieni ramcové smlouvy nebo jiného dokumentu, ve kterém je sjednan
navrhovatelem pozadovany smluvni Urok. Spravni organ stanovil navrhovateli IhGtu k tomuto
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doplnéni udaju a podkladd v délce 10 dnl. Vyzva ze dne 16. 7. 2021 byla navrhovateli
doru€ena do jeho datové schranky dne 20. 7. 2021.

Dne 27. 7. 20221 spravni organ obdrzel sdéleni navrhovatele nazvané
,Véc: CTU-26 784/2021-631/Ruz* ze dne 27. 7. 2021 (dale jen ,vyjadfeni navrhovatele ze dne
27.7. 2021%) jako reakci na vyzvu ze dne 16. 7. 2021. Navrhovatel pfedné uvadi, Ze veskeré
vtomto vyjadfeni zminéné polozky byly G&tovany v souladu sramcovou smlouvou.
Navrhovatel ve vyjadfeni navrhovatele ze dne 27. 7. 2021 vysvétluje, ze polozka ,Provedené
ukony“ spo€iva v provedeni objednani kazdé zmény, zfizeni, pfelozeni nebo zrudeni sluzby
v databazovém nebo objednavkovém systému navrhovatele. Dale navrhovatel vysvétluje, ze
na faktufe €. 870210040 ze dne 8. 3. 2021 byl uctovan 37x ukon za 99 K¢, tj. 36x ukon za
zruSeni 36 funk&nich pfipojek a 1x ukon za objednavku sluzby pro klienta ,L. K.“. PoloZka
,2Douctovani vicepraci pfi realizaci“ spociva v preuctovani vicenakladl CETINu spojenych se
zfizenim xDSL za zfizeni pfipojky objednané zakaznikem odplrce. Polozka ,Zfizovaci
poplatek za realizaci odplrcem objednané pfipojky. Polozka ,Douctovani poskytnutych slev
za zfizeni“ spociva v douctovani poskytnutych slev za 36 zfizovacich poplatkii xXDSL pfipojek
(¢l. V. a) ramcové smlouvy), které byly zruSeny k datu 28. 2. 2021. Pfilohou vyjadfeni
navrhovatele ze dne 27. 7. 2021 byly VSeobecné podminky poskytovani sluzeb Eri platné od
1.2.2018.

Dne 17. 8. 2021 spravni organ zadosti o doplnéni informaci, udaji a podkladl ze dne
17. 8. 2021, &. CTU-26 784/2021-631/RuZ (dale jen “vyzva ze dne 17. 8. 2021“) pozadal
navrhovatele, aby podrobnéji vysvétlil polozky ,Douctovani vicepraci pfi realizaci s tim, Ze je
nezbytné uvést, o jaké konkrétni viceprace se jedna a v ¢em tyto prace spocivaiji, a to ve Ihaté
10 dnll. Vyzva ze dne 17. 8. 2021 byla navrhovateli doru¢ena do jeho datové schranky dne
20. 8. 2021.

Dne 30. 8. 2021 obdrzel spravni organ sdéleni navrhovatele nazvané
Véc: CTU-26 784/2021-6031/RuZ“ ze dne 30. 8. 2021 (dale jen ,sdéleni navrhovatele ze dne
30. 8. 2021%), vramci kterého navrhovatel opakuje, Zze polozka ,Douctovani vicepraci pfi
realizaci“ je ucCtovana v souladu s ramcovou smlouvou a dale, ze se jedna o refakturaci
vicenakladd CETINu spojenych se zfizeni xXDSL za zfizeni pfipojky objednané zakaznikem
odpurce, konkrétné se jedna o pfipojku pro zakaznika odpurce ,M. B.". Tato pfipojka byla
realizovana na zakladé pozadavku a souhlasu zakaznika odplrce na realizaci pfipojeni
k internetu. Pfilohu sdéleni navrhovatele ze dne 30. 8. 2021 tvofi pfedavaci protokol CETIN
ze dne 30. 6. 2020.

Dne 1. 9. 2021 spravni organ vydal usneseni o odlozeni v ¢asti véci ze dne 1. 9. 2021,
&j. CTU-26 784/2021-631/RuZ (dale jen ,usneseni o odloZeni &asti véci®). Spravni organ
usnesenim o odloZeni Casti véci odlozil penéZitou Castku tykajici se zfizovaciho poplatku,
douctovani vicepraci pfi realizaci za zuctovaci obdobi od 1. 11. 2020 do 30. 11. 2020 ve vySi
962,76 K¢, penézitou Castku tykajici se zfizovaciho poplatku za zuctovaci obdobi od
1. 12. 2020 do 31. 12 .2020 ve vysi 1 K&, penézitou ¢astku tykajici se zfizovaciho poplatku za
zuctovaci obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 1. 2020 ve vySi 1 K& a penézitou Castku tykajici se
douctovani poskytnutych slev za zfizeni, Modem/router ZTE H267A a dopravné a balné za
zuctovaci obdobi od 1. 2. 2021 do 28. 2. 2021 ve vySi 41 249,38 K¢&. Podle oduvodnéni
usneseni o odloZzeni Casti véci, vySe uvedené poloZky nejsou sluzbami elektronickych
komunikaci ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) zakona o elektronickych komunikaci, proto
o nich Cesky telekomunikaéni Ufad neni pfislusny rozhodnout. Usneseni o odloZeni ¢asti v&ci
bylo navrhovateli doru¢eno do datové schranky dne 11. 9. 2021.

Spravni organ nasledné vyrozumél odpurce o zahajeni pfedmétného spravniho fizeni
ve Vveéci sporu o plnéni povinnosti k penézitému pinéni v celkové vysi 118 890,37 K&
a prislusenstvi. Vyrozuméni o zahdjeni spravniho fizeni ze dne 6. 9. 2021,
&j. CTU-26784/2021-631/RuZ, bylo odptrci doruéeno do datové schranky dne 6. 9. 2021.

Spravni organ dne 16. 9. 2021 obdrzZel vyjadfeni odplrce ze dne 16. 9. 2021, (dale jen
,vyjadfeni odplrce ze dne 16. 9. 2021%). Odpurce ve vyjadieni ze dne 16. 9. 2021 Uvodem
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sdélil, Ze mu nebyl doru€en navrh na rozhodnuti sporu. Odpurce ve vyjadfeni ze dne
16. 9. 2021 potvrdil, Ze s navrhovatelem uzaviel ramcovou smlouvu, kterou dne 31. 8. 2020
vypovédeél podle &l. VI. pism. f) ramcové smlouvy, tedy tato ramcova smlouva dne 28. 2. 2021
zanikla. Odpurce je pfesvédéen, ze vesSkeré zavazky vyplyvajici z ramcové smlouvy fadné
splnil. Odpurce nasledné uvedl, ze pozadavky navrhovatele na zaplaceni predmétnych
penézitych ¢astek nejsou divodné. Vzhledem k tomu, Ze odpurci nebyl poskytnut navrh na
rozhodnuti sporu se odpurce domniva, Ze neshoda mezi navrhovatelem a odplrcem spociva
v uctovani polozky ,Sluzba Eri-xDSL Line/region 1:50 — mé&si¢ni pausalni poplatek”. K tomuto
odpurce uvedl, Zze u téchto sluzeb odpurce postupem podle €&l. Ill. ramcové smlouvy objednal
jejich zruSeni a uplynula sjednana doba 25 dnl od obdrzeni objednavky na e-mail
navrhovatele. OdpUrce se domniva, Zze po uplynuti této doby jiz neni uctovani dalSich polozek
v souvislosti s pfedmétnymi zruSenymi koncovymi body sluzby Eri-xDSL divodné. Odplrce
uvadi, Zze mu je znamo, ze navrhovatel rozporuje objednani zruSeni pfedmétnych sluzeb
Eri-xDSL, nicméné je nazoru, Ze tim, Ze odpurce objednani zruSeni téchto sluzeb ucinil, bylo
tim jeho jednani zavrSeno. Odplrce soudi, Ze navrhovatel nemlze zpétné negovat toto
jednani odpurce, zruseni predmétnych sluzeb odmitnout a jednostranné ucelové stanovit
rozsah udaji nutnych pro jejich zruSeni. Podle pfesvédéeni odplrce tak navrhovatel Cini
s cilem zamezit zruSeni predmétnych koncovych bodlG sluzby Eri-xDSL. Odpurce je
presvédcen, Zze objednal ukon&eni pfedmétnych koncovych bodd sluzby Eri-xDSL platné
a navrhovatel neni po uplynuti v ramcové smlouvé sjednané doby 25 dnl opravnén uctovat
jakoukoli cenu za tyto koncové body. Odpurce doplfiuje, Zze neopravnéné uctované castky
fakturované navrhovatelem reklamoval, avSak neuspésné. Odpurce se dale vyjadfil ke smluvni
pokuté ve vysi 44 979,67 KC poZzadované navrhovatelem v tom smyslu, Ze takova smluvni
pokuta mu nikdy nebyla navrhovatelem uctovana. K tomuto odp(irce uved|, ze v minulosti
obdrzel fakturu €. 870200254 ze dne 7. 12. 2020 na uvedenou ¢astku, v niz je vyslovné
uvedeno, Ze ,z didvodu opakovaného poruseni smlouvy &. 001/00767 (zejména neuhrazeni
veSkerych zavazku radné a véas) Vam uctujeme poskytnutou slevu :“. Podle odpurce je
z tohoto zfejmé, Ze mu byla sice ucCtovana penézita Castka ve stejné vySi, avSak z jiného
davodu. Podle prfesvéd&eni odpurce je uvedené vyuctovani neurcité, a proto neplatné, nebot’
neuvadi konkrétni zavazek, ktery odpurce porusil. Odpurce doplfiuje, ze vzhledem k tomu, ze
neuhradil pouze ty fakturované &astky, které jsou, z jeho pohledu, neopravnéné, neni dan
zadny duvod k tomu, aby byla penézita Castka ve vySi 44 979,67 K& pozadovana, ato
z jakéhokoli divodu. Odpurce na konci vyjadieni ze dne 16. 9. 2021 pozadal spravni organ
o zaslani navrhu na rozhodnuti sporu. Odplrce k vyjadfeni ze dne 16. 9. 2021 pfilozil
nasledujici dokumenty: 1) ramcova smlouva, 2) faktura €. 870200254 vystavena dne
7.12. 2020 na Castku 44 979,67 K¢, 3) vypovéd ramcové smlouvy ze dne 31. 8. 2020.

Spravni organ nasledné dne 29. 9. 2021 vyzval navrhovatele, aby se vyjadfil
k vyjadfeni odplrce ze dne 16. 9. 2021. Vyzva kvyjadieni ze dne 29. 9. 2021,
¢j. CTU-26764/2021-631/RuZ byla navrhovateli doruCena do datové schranky dne
1.10. 2021.

Dne 29. 9. 2021 =zaslal spravni organ odpuGrci sdéleni ze dne 29. 9. 2021,
gj. CTU-26 784/2021-631/RuZ, v ramci kterého odpuarce poucil, ze ucastnici fizeni jsou
opravnéni navrhovat ddkazy a Cinit jiné navrhy, vyjadiovat stanoviska po celou dobu fizeni az
do vydani rozhodnuti a dale o pravu nahlizet do spisu podle ustanoveni § 38 odst. 1 spravniho
fadu. Sdéleni ze dne 29 9. 2021 bylo odpurci doru¢eno do datové schranky dne 29. 9. 2021.

Spravni organ obdrzel dne 1. 10. 2021 rozklad navrhovatele proti usneseni
Ceského telekomunikaéniho Gfadu, odbor pro oblast Praha, o odloZeni &asti véci,
&j. CTU-26 784/2021-631/RuZ ze dne 1. 10. 2021 (dale jen ,rozklad navrhovatele®). V rozkladu
navrhovatele je uvedeno, Zze odpurce neni koncovym uzivatelem, ale velkoobchodnim
partnerem navrhovatele. Navrhovatel dale vrozkladu uvadi, ze polozky tykajici se
zfizovacich poplatkll vcéetné vicepraci nejsou, jak je uvedeno v usneseni o odlozeni
Casti véci, technickym zprovoznénim  zafizeni, které nasledné umozni vyuzivani
sluzeb elektronickych komunikaci, ale soucasti zfizeni pfipojného bodu sité Eri, bez
jehoz zfizeni nelze uvedené sluzby poskytovat, je tedy nedilnou a neoddélitelnou
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soucasti sluzby elektronickych komunikaci. Uvedené, podle pfesvéd€eni navrhovatele, plati
i pro poskytnuti koncového zafizeni véetné dopravného a balného. Navrhovatel zdUraznuije,
ze neuhrazeni ceny za poskytnuté sluzby je porusenim zakona o elektronickych komunikacich.
Podle minéni navrhovatele je vramcové smlouvé vyslovng, jednozna¢né a srozumitelné
uvedeno, Ze pfi poruseni ramcové smlouvy ze strany odplrce je tento povinen uhradit
poskytnutou slevu a zvyhodnéni. Z uvedenych divodd navrhovatel navrhuje, aby predseda
Ceského telekomunikaéniho ufadu jako odvolaci organ napadené usneseni zrusil a rozhodl,
Ze se uklada povinnost odpurci k uhradé odlozenych polozek.

Spravni organ vyzvou Kkvyjadfeni se k rozkladu ze dne 4. 10. 2021,
&j. CTU-26 784/2021-631/RuZ (dale jen ,vyzva ze dne 4. 10. 2021¢) vyzval odpCrce, aby se
vyjadfil k rozkladu navrhovatele, ktery odpurci zaslal jako pfilohu uvedené vyzvy. Vyzva ze
dne 4. 10. 2021 byla odpurci doru¢ena do datové schranky dne 4. 10. 2021.

Spravni organ druhého stupné nasledné rozhodl o rozkladu navrhovatele rozhodnutim
ze dne 29. 11. 2021, ¢&j. CTU-44 118/2021-603 (d&le jen ,rozhodnuti o rozkladu®). Spravni
organ druhého stupné rozklad navrhovatele jako opozdéné podany zamitl. V ramci rozhodnuti
o rozkladu spravni organ druhého stupné rovnéz konstatoval, ze nezjistil zadné duvody pro
zruSeni rozhodnuti o odloZeni &asti véci v ramci pfezkumného Fizeni. Usneseni o odloZeni
¢asti véci nabylo pravni moci dne 30. 9. 2021 marnym uplynutim lhaty pro podani rozkladu.

Spravni organ nasledné vyrozumél navrhovatele a odpurce o pokraCovani v fizeni
pfipisem ze dne 20. 12. 2021, ¢&. CTU-26 784/2021-631/RuZ (dale jen ,vyrozuméni
o pokracovani v fizeni“). Vyrozuméni o pokracovani v fizeni bylo navrhovateli doru¢eno do
datové schranky dne 20. 12. 2021 a odpurci do datové schranky dne 20. 12. 2021.

Spravni organ nasledné vyzval u€astniky pfedmétného spravniho fizeni k vyjadieni se
k podkladiim pfed vydanim rozhodnuti podle ustanoveni § 36 spravniho fadu, a sice ve Ihité
do 4. 10. 2022 od 8:00 do 11:00 a od 13:00 do 15:00 (dale jen ,vyzva k vyjadieni se
k podkladim Fizeni pfed vydanim rozhodnuti ze dne 14. 1. 2022%). Vyzva k vyjadfeni se
k podkladiim fizeni pfed vydanim rozhodnuti ze dne 14. 1. 2022 byla navrhovateli doru¢ena
do datové schranky dne 20. 1. 2022 a odpurci do datové schranky dne 14. 1. 2022.

Spravni organ dne 27. 1. 2022 navrhovatele opakované vyzval, aby se vyjadfFil
k jednotlivym namitkam odpurce v jeho vyjadfeni ze dne 16. 9. 2021 (dale jen ,Urgence vyzvy
k vyjadfeni ze dne 27. 1. 2022). Urgence vyzvy k vyjadfeni ze dne 27. 1. 2022 byla
navrhovateli doru¢ena dne 3. 2. 2022.

Dne 2. 2. 2022 se do sidla Ceského telekomunika&niho Ufadu na adrese Sokolovska
58/219, VysoCany, 190 00 Praha 9, dostavil advokat Mgr. Viastimil Burdak, se sidlem
28. fijna 150, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, ev. C. CAK: 12621, ktery dolozil plnou
moc ze dne 28. 1. 2022 udélenou mu odpurcem pro nahliZzeni do spravniho spisu vedeného
u spravniho organu pod &j. CTU-26 784/2021-631/RuZ (déle jen ,pravni zastupce odpiirce pro
nahlizeni do spisu“). Spravni organ umoznil pravnimu zastupci odpurce pro nahlizeni do spisu
nahlédnout do pfedmétného spisu. Pravni zastupce odplrce pro nahlizeni do spisu uvedl, Ze
se odplrce dne 15. 2. 2022 telefonicky dotaze, zda bylo spravnimu organu doru¢eno a do
predmétného spravniho spisu uloZeno vyjadieni navrhovatele. Pravni zastupce odpurce pro
nahlizeni do spisu dale sdélil, Ze pfi opétovném nahlédnuti do pfedmétného spisu by rad vyuzil
moznosti pFeposlani pfedmétného spravniho spisu na Cesky telekomunikaéni Gfad — odbor
Ostrava. O tom byl spravnim organem sepsan protokol o nahlédnuti do spisu ze dne
2. 2.2022.

Dne 4. 2. 2022 se do sidla Ceského telekomunikagniho ufadu dostavil
pan Petr BenySek, jednatel navrhovatele, za ucelem nahlédnuti do pfedmétného spravniho
spisu. Jednatel navrhovatele v protokolu o nahlédnuti do spisu uved|, ze doklada soupis
platebni moralky jako doklad o neplaceni faktur odplrcem fadné a vcéas (dale jen ,seznam
vydanych faktur od 13. 1. 2020 do 8. 3. 2021%) a barevny graf dokladajici provoz zakazniku
odpurce po celou dobu trvani ramcoveé smlouvy, tj. do 28. 2. 2021 (dale jen ,graf provozu od
10. 12. 2020 do 9. 3. 2021). Jednatel navrhovatele do pfedmétného spravniho spisu doloZil
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nasleduijici listiny: 1) seznam vydanych faktur od 13. 1. 2021 do 8. 3. 2021 a 2) graf provozu
od 10. 12. 2020 do 9. 3. 2021. O tom byl spravnim organem sepsan protokol o nahlédnuti do
spisu ze dne 4. 2. 2022.

Dne 3. 2. 2022 spravni organ obdrzel od navrhovatele pfipis nazvany
,Véc: CTU-26 784/2021-631/RuZ* ze dne 11. 10. 2021 (dale jen ,vyjadfeni navrhovatele ze
dne 11. 10. 2021%). Navrhovatel v tomto pfipisu odkazuje na vyzvu spravniho organu ze dne
29. 9. 2021, aby se navrhovatel vyjadfil k vyjadfeni odpuarce ze dne 16. 9. 2021. Navrhovatel
v prvé fadé uvadi, Zze s tvrzenim odplrce nesouhlasi, podle minéni navrhovatele bylo jeho
jednani zcela vsouladu sramcovou smlouvou. Navrhovatel dale sdéluje, ze odpurci
opakované zasilal upominky k zaplaceni a opakované jej upozorfioval na moznost douctovani
vesSkerych poskytnutych slev a zvyhodnéni. Navrhovatel potvrzuje, Ze odplrce ramcovou
smlouvu vypovédél k datu 31. 8. 2020 s 6 mésicni vypoveédni IhGtou, ktera ubéhla 28. 2. 2021
a zjeho strany mu bylo uctovano pouze za prokazatelné poskytované sluzby pfistupu
k obsahu sité internet pravé do 28. 2. 2021. Navrhovatel vysvétluje, Ze €l. lll. ramcové smlouvy,
prvni odstavec, slouzi ke zruSeni konkrétniho pfipojného bodu v pfipadé, Ze koncovy zakaznik
poda odpurci vypovéd, za predpokladu, ze odplrce doda spolecné s zadosti o zruSeni
konkrétniho pfipojného bodu i pozadované udaje. Podle tvrzeni navrhovatele ustanoveni
¢l. lll. ramcové smlouvy neslouzi ke zkraceni sjednané vypovédni Ihity 6 mésicl a jiz vibec
nelze tak Cinit na ukor koncového zakaznika — spotfebitele. Navrhovatel dodava, ze na tuto
skutecnost odplrrce opakované upozornoval a jediné, co od odptrce pozadoval, bylo dolozeni,
Ze odpurce informoval koncové zakazniky o tom, Ze jim bude pfipojeni k internetu ze strany
odpurce ukonceno. Navrhovatel upozorrfiuje, Ze v obdobi, kdy odplrce pozadal o zruSeni
pfedmétnych koncovych bodu sluzby Eri-xDSL, probihala pandemie nemoci covid 19, kdy
koncovi zakaznici byli zcela odkazani na internetové pfipojeni. Navrhovatel jesté doplnuje, Ze
se odpUlrce nékolikrat telefonicky vyjadfril, Ze jej koncovi zakaznici a jejich pfipadné problémy
nezajimaji. Navrhovatel ke svému vyjadreni pfilozil grafy provozu, ze kterych, podle tvrzeni
navrhovatele, jasné vyplyva, zZe pfipojeni k internetu bylo koncovymi zakazniky odpurce
vyuzivano a podle odhadu navrhovatele odplrcem téz fakturovano. Navrhovatel na zavér
svého vyjadieni zopakoval, Ze fakturované &astky a smluvni pokuta byly a jsou zcela v souladu
s ramcovou smlouvou. Navrhovatel dodal, Zze vyuctovani slev je v dolozenych fakturach zcela
jasné vypocteno ajedna se o realné poskytnuté slevy, a ne o zadné pokuty nad ramec
poskytnutych sluzeb. Navrhovatel uzaviel, Ze trva na rozhodnuti o pfiznani celé dluzné Castky
ve vySi 161 104,51 K¢ s pfisluSenstvim. Navrhovatel k jeho vyjadfeni ze dne 11. 10. 2021
prilozil nasledujici listiny: 1) e-mailova komunikace s odpurcem od 13. 10. 2020 do 2. 11. 2020,
2) Vyfizeni reklamace a vyzva k fadnému plnéni Smlouvy €.: 001/00767 ze dne 4. 1. 2021,
3) graf provozu v ¢asovém obdobi od 30. 12. 2020 do 1. 1. 2021, 4) Reklamace faktury
870200261 a 870200262 ze dne 23. 12. 2020, 5) faktura €. 870200254 vystavena dne
7.12. 2020 na Castku 44 979,67 K¢, 6) faktura €. 870210007 vystavena dne 8. 1. 2021 na
Castku 18 349 K& s poznamkou ,zbyva uhradit 9 369 K¢* 7) faktura €. 870200262 vystavena
dne 11. 12. 2020 na Castku 18 349 K& s poznamkou ,zbyva uhradit 9 369 K¢, 8) faktura
€. 870200240 vystavena dne 10. 11. 2020 na Castku 18 349 K¢ s poznamkou ,.zbyva uhradit
7 185 K¢&*, 9) graf provozu v ¢asovém obdobi od 10. 12. 2020 do 9. 3. 2021

Dne 24. 2. 2022 se do sidla Ceského telekomunikaéniho Gfadu na adrese Sokolovskéa
58/219, Vysocany, 190 00 Praha 9, znovu dostavil pravni zastupce odpurce pro nahlizeni do
spisu za uc€elem nahlédnuti do pfedmétného spravniho spisu. Pravni zastupce odplrce po
prostudovani podkladll obsazenych v pfedmétném spravnim spise pozadal o poskytnuti Ihaty
k reakci na vyjadfeni navrhovatele v délce 14 dnd. O tom byl sepsan spravnim organem
protokol o nahlédnuti do spisu ze dne 24. 2. 2022.

Dne 18. 3. 2022 spravni organ zaslal navrhovateli Zadost o upfesnéni ze dne
17. 3. 2022, &j. CTU-26 784/2021-631/RuZ (dale jen ,zadost o upFesnéni ze dne 17. 3. 2022%),
v ramci které navrhovatele pozadal o upfesnéni nékterych otazek souvisejicich s predmétem
fizeni, a sice v ¢em piesné spociva sluzba Eri — Carrier IP Access — V, kdo byl ve vztahu ke
sluzbé Eri — xDSL Line/region v pfipadé ramcové smlouvy u€astnikem ve smyslu § 2 pism. a)
zakona o elektronickych komunikacich a na zakladé jaké smlouvy byly zfizovany pfipojky
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zakaznikdm odpurce, kdyZ druhou stranou ramcové smlouvy byl pouze odplirce. Zadost
o upfesnéni ze dne 17. 3. 2022 byla navrhovateli doru¢ena do datové schranky dne
21. 3. 2022.

Dne 21. 3. 2022 spravni organ obdrzel vyjadreni odpurce ze dne 16. 3. 2022 (dale jen
,vyjadieni odpurce ze dne 16. 3. 2022%). Odpulrce v tomto vyjadfeni nejprve zopakoval, ze
s navrhovatelem uzaviel ramcovou smlouvu, kterou dne 31. 8. 2020 vypovédél. Pocinaje
dnem 1. 9. 2020 zacala plynout Sestimésicni vypovédni doba, ktera uplynula dne 28. 2. 2021,
¢imz ramcova smlouva pozbyla ucinnosti. OdpUrce sdéluje, Ze na zakladé ramcové smlouvy
byl opravnén u navrhovatele objednat zfizeni, zménu a zru$eni koncovych bodu jednotlivych
sluzeb Eri-xDSL Line/region, pfi€emz termin pro zfizeni, zménu nebo zruSeni byl sjednan
v délce 25 dnl ode dne objednavky. Podle tvrzeni odplrce zfizovani koncovych bodu
zminuje, ze dne 9. 9. 2020 jej jeden z jeho klientl pozadal o zaslani KPU kédu z davodu
pfevodu sluzby k jinému poskytovateli. Odpuarce k tomuto uvadi, Ze navrhovatel v rozporu se
svymi povinnostmi odmitl KPU kéd poslat, a tudiZ se pokusil zamezit pfevodu telekomunikaéni
sluzby poskytované v tomto koncovém bodé k jinému poskytovateli. Odpurce dale uvadi, ze
dne 13. 10. 2020 zaslal navrhovateli zadost o zruSeni 36 koncovych bodd sluzby Eri-xDSL
a domniva se, Ze navrhovatel byl povinen na zakladé této zadosti zruseni provést do 25 dnu.
Navrhovatel tak v8ak neucinil a namisto toho odpUrci zaslal zpravu o potvrzeni ukonc&eni
ramcové smlouvy k datu 28. 2. 2021. Timto jednanim se navrhovatel, podle minéni odpUrce
pokusil oddalit ukonceni poskytovani telekomunikacnich sluzeb do pfedmétnych koncovych
bodu, aby tak prodlouzil dobu, za kterou muze fakturovat své sluzby. Odpurce je toho nazoru,
ze navrhovatel nemlze odepfit zruSeni jednotlivych sluzeb. Odpurce upozoriiuje, ze pokud
ramcova smlouva hovofi o objednavce zruSeni koncovych bodl, ma takovy ukon povahu
vypoveédi sluzby Eri-xDSL poskytované do tohoto koncového bodu, podle presvédceni odplrce
ramcova smlouva neumoznuje takovy ukon odpurce navrhovateli odepfit. Z toho duvodu
odplirce uhradil pouze, podle smysleni odplrce, fadné vyfakturované polozky. Odpurce
nakonec svého vyjadreni ze dne 16. 3. 2022 uvadi, Ze mu navrhovatel pfi uzavirani ramcové
smlouvy nabidl cenové podminky zahrnujici poskytnuti slev, které skuteCné poskytl. Podle
presvédceni odpurce, splnil-li podminky pro poskytnuti pfedmétnych slev pfi uzavirani
ramcoveé smlouvy, navrhovatel nebyl a neni opravnén mu tyto slevy nasledné po pfiblizné dvou
letech doldtovat. Odpirce na konci svého vyjadfeni souhlasi s argumentaci Ceského
telekomunikagniho ufadu, Ze douctovani slev za zfizeni uvedené ve fakture €. 870210040 (za
unor 2021) neni sluzbou elektronickych komunikaci a domniva se, Ze obdobna polozka byla
navrhovatelem uvedena také ve faktufe ¢. 870200254 (za listopad 2020) a tato by méla byt
také odlozena. Odplrce uzavira, Zze navrh navrhovatele na rozhodnuti sporu by mél byt
zamitnut. Odpurce k vyjadieni ze dne 16. 3. 2022 pfilozil nasledujici listiny: 1) Reklamace
faktury 870200261 a 870200262 ze dne 23. 12. 2020, 2) Vyfizeni reklamace a vyzva
k fadnému pInéni smlouvy &.: 001/00676 ze dne 4. 1. 2021, 3) Vyfizeni reklamace a vyzva
k fadnému pInéni smlouvy ¢&.: 001/00676 ze dne 8. 12. 2020, 4) Reklamace faktury za sluzby
ze dne 30. 11. 2020, 5) Vypovéd ramcové smlouvy ze dne 31. 8. 2020, 6) Ramcova smlouva,
7) E-mailova zprava — zadost o zruSeni 36 koncovych bodu sluzby Eri-xDSL ze dne
13. 10. 2020, 8) E-mailovy prava ze dne 19. 10. 2020, 9) E-mailova zprava — vypovéd
ramcové smlouvy ze dne 31. 8. 2020.

Dne 25. 3. 2022 spravni organ obdrzel vyjadfeni navrhovatele nazvané
,Véc: &j. CTU-26 784/2021-631/RuZ” ze dne 25. 3. 2022 (dale jen ,vyjadieni navrhovatele ze
dne 25. 3. 2022%), ve kterém reaguje na Zadost spravniho organu o upfesnéni ze dne
17. 3. 2022. Navrhovatel sdéluje, ze sluzba Eri-Carrier je podle ramcové smlouvy definovana
jako kapacita pfistupu do sité Eri, prakticky se jedna o virtualni pronajaty telekomunikacni
okruh, pfes ktery teCou v8echna data koncovych zakaznikG odpurce. Podle vysvétleni
navrhovatele odplrce mize uréovat celkovou kapacitu a rychlost, kterou mohou jeho koncovi
zakaznici vyuzivat. Sluzba Eri-xDSL nelze zfidit a poskytovat bez zfizeni sluzby Eri-Carrier.
Navrhovatel objasfiuje, Ze po uzavieni ramcové smlouvy byla nejprve zfizena sluzba
Eri-Carrier pro odplrce a nasledné, na zakladé jednotlivych objednavek odplrce, v ramci této
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sluzby zfizovany jednotlivé sluzby Eri-xDSL pro koncové zakazniky odpurce. Navrhovatel
uzavira toto vyjadfeni stim, Ze jednotlivé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci s koncovymi zakazniky uzaviel odplrce, nikoli navrhovatel. Navrhovatel
k vyjadreni ze dne 25. 3. 2022 pfilozil soupis jednotlivych objednavek odplrce pro jeho
koncové zakazniky.

Do této faze bylo pfedmétné sporné fizeni spravnim organem posuzovano a vedeno
jako ucastnicky spor. Spravni organ po vyhodnoceni spisového materialu dospél k zavéru, ze
se jedna o spor mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innost, tudiz doslo ke zméné
funkéni prislunosti a toto sporné Fizeni bude nadale rozhodovat predseda Ceského
telekomunika¢niho Gfadu podle ustanoveni § 127 zakona o elektronickych komunikaci
pod novym ¢&j. CTU-23 313/2022-606. Vyrozuméni navrhovatele o zméné& funkéni
prislugnosti v rozhodovani sporu ¢&j. CTU-23 313/2022-606, ptivodné vedeného pod
&j. CTU-26 784/2021-631 ze dne 23. 5. 2022 bylo navrhovateli doruéeno do datové schranky
dne 25. 5. 2022. Vyrozuméni odplrce o zméné funkéni pfisluSnosti v rozhodovani sporu
&j. CTU-23 313/2022-606, puvodné vedeného pod ¢&. CTU-26 784/2021-631 ze dne
23. 5. 2022 bylo odpdrci doru¢eno do datové schranky dne 24. 5. 2022.

Dne 25. 7. 2022 zaslal spravni organ navrhovateli vyzvu k dopInéni ze dne 25. 7. 2022,
&j. CTU-23 313/2022-606/111.vyi. (dale jen , vyzva navrhovateli k doplnéni ze dne 25. 7. 2022
vramci které navrhovatele vyzval ke sdéleni a dolozeni obvyklého rozsahu udaja jim
pozadovanych ke zruSeni koncového bodu sluzby Eri-xDSL podle ¢€l. 1ll. ramcové smlouvy,
dale ke sdéleni a dolozeni veskerych slev, které odpurci poskytl véetné sluzeb nebo véci, ke
kterym se pfedmétné slevy vztahuji. Spravni organ dale zopakoval vyzvu, aby navrhovatel
sdélil, za jaké konkrétni jednani odpurce v rozporu s uzavienou ramcovou smlouvou uplathuje
narok na zaplaceni smluvni pokuty. To vSe ve Ihaté 10 dnl ode dne doruceni této vyzvy.
Vyzva ¢&j. CTU-23 313/2022-606/I1l.vyF. byla navrhovateli doru¢ena do datové schranky dne
25.7.2022.

Dne 25. 7. 2022 spravni organ zaslal vyzvu odpurci k doplnéni ze dne 25. 7. 2022,
&j. CTU-23 313/2022-606/IV.vyt. (dale jen , vyzva odplrci k dopinéni ze dne 25. 7. 2022),
v ramci které odpuarce vyzval, aby sdélil a doplnil skute€nost, zda zaslal navrhovateli jim
pozadovany rozsah Udajl ke zruSeni jednotlivych bodu sluzby Eri-xDSL stanoveny v e-mailové
zpravé navrhovatele ze dne 2. 11. 2020, popfipadé, aby sdélil a dolozil rozsah udaji obvykle
navrhovatelem pozadovany pro zruSeni koncového bodu sluzby Eri-xDSL podle
¢l. 1ll. ramcové smlouvy. Dale spravni organ pozadal odpurce o sdéleni pfesného vypoctu,
kterym dospél k pomérné Castce 2 184 K&, kterou uhradil na fakturu €. 870200240 ze dne
10. 11. 2020. Spravni organ poskytl odpurci lhatu v délce 10 dnG ode dne doruceni vyzvy
&j. CTU-23 31606/IV.vyF. Vyzva &j. CTU-23 313/2022-606/IV.vyF. byla odptrci doruéena do
datové schranky dne 25. 7. 2022.

Dne 4. 8. 2022 spravni organ obdrzel vyjadieni navrhovatele k vyzvé spravniho organu
&j. CTU-23 313/2022-606/11l. ze dne 3. 8. 2022 (dale jen ,vyjadfeni navrhovatele ze dne
3. 8. 2022"). Navrhovatel spravnimu organu sdélil, Ze pozadovany rozsah udajl pro zruseni
koncovych bodu sluzby Eri-xDSL vychazi z €&l. lll prvni odstavec ramcové smlouvy: ,Rozsah
udaju nutnych pro objednani, zménu nebo zruSeni Sluzeb Eri-xDSL Line/region stanovi
Poskytovatel.”. Navrhovatel uvadi, Zze rozsah pozadovanych udajd, tj. oznameni koncovym
zakaznikim odpurce o zruSeni jejich pfipojeni k internetu, byl odplrci opakované zasilan na
jeho e-mailovou adresu, a sice e-mailovou zpravou ze dne 19. 10. 2020 a zejména pak
e-mailovou zpravou ze dne 2. 11. 2020. Navrhovatel uvadi, ze jim pozadovany rozsah byl dan
zejména ochranou spotfebitele v dob& pandemie nemoci covid-19. Navrhovatel doplfiuje, ze
pravidelné kontroloval pfipojeni a vSechna pfipojeni Eri-xDSL byla zakazniky odpurce
vyuzivana, k tomuto navrhovatel dolozil 5 grafi datovych tokd. Navrhovatel doklada, Ze
v unoru 2021 bylo v ramci koncovych bodu sluzby Eri-xDSL zfizenych pro koncové zakazniky
odpurce preneseno 1 043 GB dat. Navrhovatel uvadi, ze, veSkeré slevy a zvyhodnéni, které
pozaduje po odpurci doplatit, byly poskytnuty v souladu s ramcovou smlouvou a povinnost
uhradit poskytnuté slevy a zvyhodnéni vyplyva zejména ze zavazku sjednaného v €l. VI. c)
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ramcové smlouvy. Nasledné navrhovatel uvadi slevy, které odpurci v souvislosti s ramcovou
smlouvou poskytl, a sice na zakladé &l. V. pism. a) ramcoveé smlouvy poplatek za zfizeni
sluzby Eri-xDSL ve vySi 1039 K& jednotlivé zfizeni sluzby Eri-xDSL, celkem 49 872 K¢&
(46 xDSL), pozaduje doplatit pouze 37 404 K& za pfredmétnych 36 koncovych bodl sluzby
Eri-xDSL. Podle €l. V. pism. b) rdamcové smlouvy pozaduje doplatit slevu poskytnutou na
poplatek zfizeni sluzby Eri-Carrier ve vysi 20 000 K¢&; na cenu prenesenych dat v souvislosti
s ramcovou smlouvou, ktera celkem €ini 162 246,03 K¢, navrhovatel vS§ak pozaduje z tohoto
ddvodu doplatit pouze 10 013 K&; cenu pfistupu do radius serveru pro odpurce ve vySi
1650 KC; ceny sluzeb sité Eri, na které se vztahovala AKCE/ Jaro 2018 celkem ve vysSi
13 316,67 KE&. Navrhovatel uzavira, ze celkem byla odplrci poskytnuta v souvislosti
s ramcovou smlouvou sleva ve vysi 275 863,99 K&, on vSak poZaduje doplatit pouze
82 383,67 KE&. Navrhovatel dodava, Zze odpulrce nehradil jeho zavazky z ramcové smlouvy
fadné a v€as, coz navrhovatel spravnimu organu jiz dolozil seznamem vydanych faktur ode
dne 13. 1. 2020 do dne 8. 3. 2021. Navrhovatel v zavéru svého vyjadreni ze dne 3. 8. 2022
vyjadfuje nazor, ze odpurce jednal v rozporu s dobrymi mravy nejen vac¢i navrhovateli, ale téz
vuci jeho koncovym zakaznikim — spotfebitelim. Navrhovatel k vyjadfeni ze dne 3. 8. 2022
pfilozil nasledujici listiny: 1) Ramcova smlouva; 2) faktura & 180200184 vystavena dne
12. 7. 2018 na Castku 0 K&, faktura &. 180200185 vystavena dne 12. 7. 2018 na &astku 0 K¢,
faktura €. 180200212 vystavena dne 7. 8. 2018 na &astku 5 789 K¢, faktura &. 180200256
vystavena dne 13.9.2018 na cCastku 1950 K&, faktura €. 180200288 vystavena dne
10. 10. 2018 na Castku 1 889 K¢, faktura €. 180200322 vystavena dne 9. 11. 2018 na Castku
1282 K¢, faktura €. 180200332 vystavena dne 6. 12. 2018 na Castku 0 K¢, faktura
€. 180200378 vystavena dne 14. 1. 2019 na ¢astku 11 118 K&, faktura €. 190200047 vystavena
dne 7. 2. 2019 na Castku 11 692 K¢, faktura ¢. 190200116 vystavena dne 11. 4. 2019 na Castku
8 465 K¢, faktura €. 190200136 vystavena dne 13. 5. 2019 na &astku 10 708 K&, faktura
€. 190200180 vystavena dne 12. 6. 2019 na Castku 8 056 K¢, faktura €. 190200242 vystavena
dne 15. 8. 2019 na €astku 8 499 K¢, faktura €. 190200248 vystavena dne 2. 9. 2019 na Castku
8 957 K¢, faktura & 190200249 vystavena dne 2. 9. 2019 na Castku 6 280 K¢, faktura
€. 190200290 vystavena dne 3. 10. 2019 na Castku 8 075 K&, faktura €. 190200340 vystavena
dne 7. 11. 2019 na ¢astku 8 081,35 K&, faktura €. 190200367 vystavena dne 10. 12. 2019 na
¢astku 8 182 K&, faktura €. 190200386 vystavena dne 13. 1. 2020 na &astku 6 999 K&, faktura
€. 190200391 vystavena dne 15.1.2020 na Castku 2 416,37 K¢, faktura €. 870200023
vystavena dne 3. 2. 2020 na Castku 8 842,63 K¢, faktura ¢. 870200067 vystavena dne
6. 3. 2020 na Castku 8 908,45 K¢, faktura €. 870200086 vystavena dne 6. 4. 2020 na Castku
8 238,90 K¢, faktura ¢. 870200115 vystavena dne 7. 5. 2020 na €astku 8 717,93 K&, faktura
€. 870200147 vystavena dne 5. 6. 2020 na Castku 8 149,84 K&, faktura €. 870200166
vystavena dne 3. 7. 2020 na castku 8 222,90 K¢, faktura €. 870200174 vystavena dne
3. 8. 2020 na Castku 8 196,13 K¢, faktura €. 870200211 vystavena dne 8. 9. 2020 na &astku
8 255,87 K¢, faktura &. 870200232 vystavena dne 9. 10. 2020 na Castku 8 197 K¢, faktura
¢. 870200239 vystavena dne 10. 11. 2020 na &astku 7 999 K&, faktura €. 870200278
vystavena dne 8. 12. 2020 na ¢astku 7 999 K¢, faktura &. 870200261 vystavena dne
11.12. 2020 na Castku 8 960,76 K&, faktura €. 870210025 vystavena dne 8. 2. 2021 na ¢astku
7 999 KG; 3) faktura €. 870210040 vystavena dne 8. 3. 2021 na Castku 46 894,08 K& (pozn.
spravniho organu: tuto fakturu navrhovatel ke svému vyjadfeni pfipojil dvakrat, jednak jako
souCast pfilohy €. 3, jednak jako samostatnou pfilohu &. 8); 4) faktura ¢. 870200254
vystavena dne 17. 12. 2020 na ¢astku 44 979,67 K¢, 5) seznam vydanych faktur za obdobi od
13. 1. 2020 do 8. 3. 2021; 6) e-mailova korespondence mezi odplrcem a navrhovatelem od
13. 10. 2020 do 2. 11. 2020; 7) e-mailova korespondence mezi odplrcem a navrhovatelem od
22. 2. 2021 od 28. 4. 2021; 8) graf provozu za obdobi od 10. 9. 2020 do 9. 12. 2020, graf
provozu za obdobi od 29. 11. 2020 do 6. 12. 2020, graf provozu za obdobi od 10. 12. 2020
do 9. 3. 2021, graf provozu za obdobi od 30. 12. 2020 do 1. 1. 2021, graf provozu za obdobi
od 15. 2. 2021 do 21. 2. 2021.

Dne 6. 8. 2022 spravni organ obdrzel do datové schranky vyjadfeni odpurce ze dne
4. 8. 2022 (dale jen ,vyjadfeni odpurce ze dne 4. 8. 2022“). Odpurce v jeho vyjadfeni ze dne
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4. 8. 2022 sdélil, Zze informaci koncovym zdkaznikim o ukonceni sluzby Eri-xDSL,
pozadovanou navrhovatelem v e-mailové zpravé ze dne 2. 11. 2020, nezaslal, nebot odpurce
jeho koncovym zakaznikim poskytoval sluzbu pfistupu k internetu i po ukonéeni ramcové
smlouvy a poskytuje jim ji i nadale. Odpurce doplnil, Ze veSkeré zavazky vzniklé na zakladé
smluv, které ma uzaviené s jeho koncovymi zakazniky, vzdy fadné pinil a dosud pini. Odpurce
uvedl, Ze navrhovatel je pouze subdodavatelem a nema opravnéni stanovit odpurci jakékoli
povinnosti tykajici se poskytovani sluzeb odpurcem jeho koncovym zakaznikim. Podle
presvédCeni odplrce pozadavek navrhovatele stanoveny v e-mailové zpravé ze dne
2.11. 2020 byl nedivodny a zasahoval do prava na ochranu osobnich udaji koncovych
zakaznik( odplrce a do prava na ochranu obchodniho tajemstvi odpurce. Odpurce vysvétlil,
Ze objednavka zruSeni koncovych bodu je svou povahou vypovédi, ktera je jednostrannym
pravnim jednanim, a pozadavek navrhovatele, Ze stanovi rozsah udaju nutnych pro zruseni
koncovych bodu sluzby Eri-xDSL, je proti smyslu institutu vypovédi, a proto je neplatny pro
rozpor se zakonem. Odpurce vyjadfil domnénku, ze motivem jednani navrhovatele byla snaha
prodlouzit trvani velkoobchodni smlouvy nevyhodné pro odplrce, nikoli ochrana koncovych
zakaznik( odpurce. K dotazu spravniho organu, jakym zptusobem odpurce dospél k pomérné
Castce 2184 K¢, kterou navrhovateli uhradil k faktufe &. 870200240 vystavené dne
10. 11. 2020, sdélil, Ze na zakladé vypovédi ucinnost smlouvy skoncila dne 7. 10. 2020,
neuhradil (zde se zfejmé jedna o preklep a odpurce chtél vyjadfit, Zze uvedené ¢astky uhradil
— pozn. spravniho organu) tedy Castku 7 999 K& a 990 K& a zbyvajici polozky uhradil
v pomérné vysi za 7 dn(.

Dne 1. 9. 2022 zaslal spravni organ do datové schranky odpUlrce vyrozuméni odpurce
o vyjadreni navrhovatele ze dne 1. 9. 2022, &. CTU-23 313/2022-606/V.vyF., v ramci kterého
odpurce informoval o vyjadfeni navrhovatele ze dne 3. 8. 2022 a vyzval jej k pfipadnému
vyjadieni. Vyjadfeni navrhovatele ze dne 3. 8. 2022 bylo pfilohou vyrozuméni
&j. CTU-23 313/2022-606/V.vyf. Vyrozuméni &. CTU-23 313/2022-606/V.vyi. bylo odpurci
doruc¢eno do jeho datové schranky dne 1. 9. 2022. Odpurce na pfipis spravniho organu
&j. CTU-23 313/2022-606/V. vyF. nereagoval.

Dne 1. 9. 2022 =zaslal spravni organ navrhovateli vyrozuméni navrhovatele
o vyjadfeni odplirce ze dne 1. 9. 2022, ¢. CTU-23313/2022-606/VI.vyi., v ramci
kterého navrhovatele informoval o vyjadfeni odpurce ze dne 4. 8. 2022 a vyzval jej
k pfipadnému  vyjadfeni. Vyjadfeni odpurce ze dne 4. 8. 2022 bylo pfilohou
vyrozuméni &j. CTU-23 313/2022-606/VI.vyf. Vyrozuméni &j. CTU-23 313/2022-606/VI.vyf.
bylo navrhovateli doru¢eno do jeho datové schranky dne 11. 9. 2022 fikci doruceni.

Dne 20. 9. 2022 spravni organ zaslal navrhovateli vyzvu k doplnéni ze dne 20. 9. 2022,
&j. CTU-23 313/2022-606/VII.vyF., v ramci které vyzyva navrhovatele, aby dodate¢né sdélil
a dolozil celkovy objem dat pfenesenych na zakladé ramcové smlouvy za mésic listopad 2020
k datu 14. 11. 2020. Vyzva ¢j. CTU-23 313/2022-606/VI1.vyi. byl navrhovateli doruéen do jeho
datové schranky dne 21. 9. 2022.

Dne 24. 9. 2022 spravni organ obdrzel reakci navrhovatele ze dne 23. 9. 2022 na vyzvu
spravniho organu &j. CTU-23 313/2022-606/VIl.vy. (dale jen ,vyjadieni navrhovatele ze dne
23. 9. 2022%). Ve vyjadreni ze dne 23. 9. 2022 navrhovatel reaguje na vyjadieni odpulrce ze
dne 4. 8. 2022, které povazuje za zcela ucelové, nebot je podle navrhovatele prokazatelné
podle mnozstvi pfenesenych dat za mésice listopad 2020, prosinec 2020, leden 2021 a unor
2021, Ze koncovi zakaznici odpurce po celou uvedenou dobu aktivné vyuzivali koncovych
bodu sluzby Eri-xDSL. Navrhovatel doplfiuje, Ze odplrce nikdy nevypovédél sluzbu
IP Transportu dat sjednanou v ramcové smlouvé pod nazvem Eri-Carrier IP Access — V/region.
Podle tvrzeni navrhovatele, pokud centralni sluzba Eri-Carrier nebyla odpurcem vypovézena
a byla po celou dobu vyuZzivana, stejné jako vSechny koncové body sluzby Eri-xDSL koncovych
zakaznik( odpurce, nemohlo dojit k ukonéeni ramcové smlouvy. K pozadavku spravniho
organu o sdéleni objemu dat pfeneseného za meésic listopad 2020 k datu 14. 11. 2020
navrhovatel sdélil, Ze tento objem je schopen stanovit pouze pomérnym zpuUsobem
z celkového mnozZstvi pfenesenych dat a €ini 5 158 GB. Navrhovatel se dale vyjadfil k namitce
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odpurce ohledné zasahu do prava na ochranu osobnich udaji odpurcovych koncovych
zakaznikd. Navrhovatel k tomuto sdélil, ze je tato namitka odpurce zavadéjici, nebot bez
informaci o adrese, jménu, kontaktnim telefonnimu ¢&isle a e-mailové adrese koncového
zakaznika odpurce by nebylo mozné koncovy bod sluzby Eri-xDSL vubec zfidit a jsou
nezbytné i pro jeho zruseni. Jediné, co navrhovatel po odpurci pozadoval navic byla informace
(napf. kopie e-mailové zpravy) o tom, ze odpurce informoval jeho koncové zakazniky o zruSeni
sluzby Eri-xDSL. Navrhovatel uzavrel, Ze pokud odpUlrce chtél jeho koncovym zakaznikim
poskytovat pfipojeni od jiného subdodavatele, nic mu v tom nebranilo, mohl pfipojeni od
navrhovatele vypnout vzdalené prostfednictvim aplikace v radius serveru nebo fyzickym
odpojenim xDSL modemu. Navrhovatel na konci vyjadfeni ze dne 23. 9. 2020 proto zada
spravni organ, aby ulozil odpurci povinnost uhradit celou dluznou d¢astku ve vysi
161 104,51 K¢ s prisluSenstvim. Navrhovatel k vyjadieni ze dne 23. 9. 2020 pfilozil nasledujici
listiny: 1) faktura €. 870200261 vystavena dne 11. 12. 2020 na ¢astku 8 960,76 K¢, 2) faktura
€. 870200278 vystavena dne 8. 12. 2020 na C&astku 7 999 K&, 3)faktura & 870210025
vystavena dne 8. 2. 2021 na Castku 7 999 K¢, 4)faktura €. 870210040 vystavena dne
8. 3. 2021 na Castku 46 894,08 K&, 5) graf pfenesenych dat za obdobi od 10. 9. 2020 do
9. 12. 2020, 6) graf pfenesenych dat za obdobi od 29. 11. 2020 do 6. 12. 2020, 7) graf
pfenesenych dat za obdobi od 10. 12. 2020 do 9. 3. 2020, 8) graf pfenesenych dat za obdobi
od 30. 12. 2020 do 1. 1. 2021, 9) graf pfenesenych dat za obdobi od 15. 2. 2021 do 21. 2. 2021,
10) vyjadreni odpUirce ze dne 4. 8. 2022, 11) vyrozumeéni spravniho organu ze dne 1. 9. 2022,
&j. CTU-23 313/2022-606/V1.vyi.

Dne 10. 10. 2022 spravni organ zaslal odpurci vyrozuméni o vyjadfeni navrhovatele ze
dne 10. 10. 2022, &j. CTU-23 313/2022-606/IX.vyf., v ramci kterého odplrci zaslal vyjadfeni
navrhovatele ze dne 23. 9. 2022 k jeho pfipadnému vyjadfeni. Dale spravni organ v pfipise
&j. CTU-23 313/2022-606/1X.vyF. odplrce vyzval, aby sdélil, zda uplatfiuje naklady fizeni a aby
tyto pripadné vygislil. Pripis &. CTU-23 313/2022-606/IX.vyf. byl odpurci doruéen
prostfednictvim jeho datové schranky dne 11. 10. 2022.

Dne 10. 10. 2022 spravni organ vyzval navrhovatele k doplnéni objednavky na zfizeni
sluzby Eri-xDSL  pro klienta L. K* vyzvou ze dne 10. 10. 2022,
&j. CTU-23 313/2022-606/X.vyf. Vyzva &. CTU-23 313/2022-606/X.vyi. byla navrhovateli
doruc€ena prostfednictvim jeho datové schranky dne 20. 10. 2022.

Dne 21. 10. 2022 spravni organ obdrzel vyjadieni odparce ze dne 21. 10. 2022 (dale
jen ,vyjadifeni odpurce ze dne 21. 10. 2022%). Odpurce v tomto jeho vyjadfeni uvedl, Ze
v listopadu 2020, po nabyti u€innosti zruSeni koncovych bodl sluzby Eri-xDSL, provedl zfizeni
novych pfipojek od jiného poskytovatele a veSkeré dalSi sluzby jiz dale poskytoval svym
koncovym zakaznikim prostfednictvim nové zfizenych pfipojek. Podle tvrzeni odpurce
soubézné prenadeni dat k jednomu zakaznikovi prostfednictvim dvou pfipojek neni mozné
a k takovému pienosu dat nemohlo dojit, proto tvrzeni navrhovatele, Zze v obdobi od prosince
2020 do unora 2021 dochazelo k pfenosu dat prostfednictvim koncovych bodl sluzby
Eri-xDSL, neni pravdivé. Odplrce uvedl, Ze navrhovatelem pfedlozené grafy pfenosu dat
nejsou zpusobilym dikazem k prokazani skute€nosti, zda opravdu k pfenosu dat
prostfednictvim koncovych bodu sluzby Eri-xDSL doSlo. Odpurce pozadoval, aby navrhovatel
predlozil vysledek méfeni na certifikovaném méficim zafizeni, a to pro kazdou IP adresu
zvlast, s uvedenim objemu dat a identifikaci zafizeni u zakaznika (modem nebo router).
K tvrzeni navrhovatele, Ze odpurce mél samostatné vypovédét sluzbu IP transportu dat
odpurce uvedl, Zze neni zfejmé, pro€ by mél povinnost tak ucinit. Odpurce setrval na tvrzeni,
Zze navrhovatel nebyl opravnén pozadovat pfedani jakychkoli dokladl o tom, co, kdy a jak
odpurce jeho koncovym zakaznik(im sdéloval, a to z divodu ochrany odplrcova obchodniho
tajemstvi a téZ z ddvodu ochrany osobnich udaju jeho koncovych zakaznikd. Odpurce
k tomuto uvedl, Ze ke zfizeni koncového bodu sluzby Eri-xDSL nebylo potfeba sdélovat osobni
udaje samotného koncového zdkaznika, ale osoby, ktera byla ochotna byt pfitomna u zfizeni
pfipojky, tato osoba nemusela byt nutné totozna s osobou koncového zakaznika. Na okraj
odpurce zminil, Zze v dobé&, kdy odebiral sluzby od navrhovatele si jeho koncovi zakaznici
stézovali na Spatnou kvalitu datového prfenosu. Odplrce své vyjadfeni uzavrel sdélenim, ze
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navrhovatel se opakované pokousi vytvorit fiktivni dojem, ze svym jednanim chranil koncové
zakazniky odpurce v dobé covidové pandemie. Odplrce se vSak domniva, ze navrhovatel
svym jednanim nesledoval zajmy koncovych zakaznikl odpurce, nybrz své ekonomické zajmy
a takové jednani si nezaslouzi, podle presvédceni odplrce, ochranu ze strany statnich organu.

Dne 24. 10. 2022 spravni organ obdrzel doplnéni navrhovatele ze dne 24. 10. 2022
(dale jen ,doplnéni navrhovatele ze dne 24. 10. 2022%), ve kterém navrhovatel dolozil
objednavku odplrce na zfizeni sluzby Eri-xDSL pro klienta ,L. K.*.

Dne 26. 10. 2022 spravni organ vydal usneseni o odloZeni ¢&asti véci,
&j. CTU-23 313/2022-606/VIIl.vyt. (dale téZ jen ,usneseni &j. CTU-23 313/2022-606/VIIL.vyi."),
kterym odlozil nasledujici polozky navrhu na rozhodnuti sporu: a) vyuctovani za zuctovaci
obdobi od 1. 11. 2020 do 30. 11. 2020 v &asti tykajici se mési¢nich pausalnich poplatku za
sluzby Eri-xDSL Line/region 1:50 ve vySi 4 996,80 K¢, b) vyuctovani za zuctovaci obdobi od
1.12.2020 do 31. 12. 2020, v ¢asti tykajici se mési¢nich pausalni poplatkl za sluzby Eri-xDSL
Line/region 1:50 ve vysi 9 369 K¢, c) vyucCtovani za zuctovaci obdobi od 1. 12. 2020 do
31. 12. 2020 v Casti tykajici se ceny za prfenos dat vtomto obdobi ve vysi 7 999 K¢,
d) vyuctovani za zuctovaci obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 1. 2021 v Casti tykajici se mésicnich
pausalnich poplatkll za sluzby Eri-xDSL Line/region 1:50 ve vysi 9 369 K&, e) vyuctovani za
zuctovaci obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 1. 2021 v &asti tykajici se ceny za pfenos dat v tomto
obdobi ve vysi 7 999 K&, f) vyuctovani za zuctovaci obdobi od 1. 2. 2021 do 28. 2. 2021 v Casti
tykajici se mési¢nich pausalnich poplatki za sluzby Eri-xDSL Line/region 1:50 ve vysSi
9 369 K&, g) vyuctovani za zuctovaci obdobi od 1. 2. 2021 do 28. 2. 2021 v &asti tykajici se
ceny za pfenos dat vtomto obdobi ve vySi 1981,70 K& Spravni organ v usneseni
&j. CTU-23 313/2022-606/VIIl.vyf. dospél k zavéru, Ze Gastnici tohoto spravniho Fizeni si
v €l. lll. rdAmcové smlouvy sjednali moznost vypovézeni (ukonceni) jednotlivych koncovych
bodu sluzby Eri-xDSL bez udani divodu ve formé e-mailové zpravy zaslané navrhovateli na
jeho e-mailovou adresu s 25 denni vypovédni dobou. Spravni organ shledal, ze ustanoveni
¢l. Ill. rdmcové smlouvy podminujici objednavku zruseni koncového bodu sluzby Eri-xDSL
poskytnutim Udajli, jejichz rozsah urCuje navrhovatel individualné ke kazdé objednavce
zruSeni koncového bodu sluzby Eri-xDSL, je zcela proti podstaté pravniho institutu vypovédi,
a z toho dlivodu v souladu s ustanovenim § 580 ob&anského zakoniku neplatné pro obchazeni
zakona. Spravni organ téz shledal, Ze v posuzovaném pfipadé nebyl dan zadny zvlastni davod
k tomu, aby navrhovatel jednal v rozporu sramcovou smlouvou. Spravni organ dospél
k zavéru, ze zavazkové pravni vztah mezi odpurcem a navrhovatelem vztahujici se
k pfedmétnym 36 koncovym bodum sluzby Eri-xDSL k datu 14. 11. 2020 zanikl vypovédi
téchto koncovych bodl uc¢inénou odplrcem k datu 20. 10. 2020 e-mailovou zpravou ze dne
13. 10. 2020. Mezi navrhovatelem a odpurcem ohledné pfedmétnych 36 koncovych bodu
sluzby Eri-xDSL nevznikl novy zavazkové pravni vztah s u€inky po datu 14. 11. 2020. Z tohoto
divodu spravni organ shledal, Ze pInéni poskytnuta navrhovatelem odpurci po datu
14. 11. 2020 jsou plnéni poskytnuta bez pravniho divodu, spravni organ neni vécné pfislusny
o téchto narocich navrhovatele rozhodnout a navrhovatel by se s timto narokem mél obratit na
obecny soud. Usneseni ¢&j. CTU-23 313/2022-606/VIIl.vyf. bylo dorueno prostfednictvim
datové schranky navrhovateli dne 5. 11. 2022 a odpulrci dne 26. 10. 2022. Ani jeden
z Gastnik(l sporu proti usneseni &j. CTU-23 313/2022-606/VIIl.vyf. nepodali rozklad, toto
usneseni nabylo pravni moci dne 22. 11. 2022.

Spravni organ dne 4. 11. 2022 zaslal odpurci prostfednictvim datové schranky vyzvu
k doplnéni ze dne 4. 11. 2022, &j. CTU-23 313/2022-606/XI.vyf. Spravni organ timto pfipisem
&j. CTU-23 313/2022-606/XI.vyF. vyzval odplirce, aby ve Ih(it& 10 dnii od jejiho doruéeni doloZil
spravnimu organu relevantnimi dukazy jeho tvrzeni o zfizeni novych pfipojek pro jeho koncové
zakazniky v listopadu 2020, prostfednictvim kterych jim poskytoval sluzby elektronickych
komunikaci v obdobi po nabyti Gucinnosti vypovédi predmétnych 36 koncovych bodul sluzby
Eri-xDSL, zejména, aby dolozil, ze nové pfipojky byly zfizeny a kdy se tak stalo. Spravni organ
dale prostfednictvim vyzvy ¢&j. CTU-23 313/2022-606/XI.vyf. zaslal odparci doplnéni
navrhovatele ze dne 24. 10. 2022, aby se knému odplrce pfipadné vyjadfil. Vyzva
&j. CTU-23 313/2022-606/X1.vyF. byla odptirci doruéena do datové schranky dne 4. 11. 2022.
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Spravni organ dne 4. 11. 2022 zaslal navrhovateli pfipisem ze dne 4. 11. 2022,
&j. CTU-23 313/2022-606/XI1.vyi., vyrozuméni o vyjadfeni odplrce ze dne 21. 10. 2022
k pfipadnému vyjadreni ve |h(té 5 dnl od jeho doruceni. Spravni organ zada navrhovatele,
aby se vyjadfril zejména k tvrzeni odpurce o vérohodnosti navrhovatelem predloZzenych grafu
datového provozu, coby dukazu pfenosu dat v ramci sluzby Eri-xDSL v posuzovaném obdobi.
Pipis &. CTU-23 313/2022-606/XI1.vyt. byl navrhovateli doruen do jeho datové schranky dne
14. 11. 2022 fikci doruceni.

Dne 22. 11. 2022 spravni organ obdrzel vyjadfeni odplrce ze dne 21. 11. 2022,
v ramci kterého odplrce reaguje na vyzvu spravniho organu ze dne 4. 11. 2022,
&j. CTU-23 313/2022-606/XI.vyf. Odptrce k této vyzvé sdéluje, e pozadavek spravniho
organu o doplnéni relevantnich dukazu ohledné zfizeni novych pfipojek jeho koncovym
zakaznikim povazuje za nadbytecny.

Dne 2. 12. 2022 spravni organ obdrzel od navrhovatele prostfednictvim datové
schranky doplnéni navrhovatele ze dne 30. 11. 2022 (dale jen ,dopInéni navrhovatele ze dne
30. 11. 2022%). Navrhovatel v tomto pfipise sdélil, ohledné dolozeni toku dat v navrhovatelem
predlozenych grafech, ze navrhovatel je provozovatelem telekomunikacni sité Eri, je
plnohodnotnym operatorem s vlastnim pfidélem IP adres a z podstaty véci tedy jedinym
opravnénym a kompetentnim udaje o toku dat v siti Eri poskytnout. Navrhovatel opakované
tvrdi, ze odpurce vyuzival pfipojeni prostfednictvim sité Eri/CETIN ve svUj prospéch, a to az
do unora 2021 a tyto sluzby pfipojeni k internetu dale prodaval svym zakaznikim, aniz by
uhradil sjednanou cenu téchto sluzeb navrhovateli. Podle tvrzeni navrhovatele se jednatel
odpUrce v obdobi 12/2020 do 2/2021 aktivné pfihlasoval do portalu pro partnery navrhovatele,
tudiz jej aktivné vyuzival. Navrhovatel dale uved|, Ze pokud by odpulrce mél za pfipojeni od
navrhovatele nahradu, jak uvadi, nemohlo by k zadné komunikaci mezi radius serverem sité
Eri a koncovymi zafizenimi zakaznikd odpurce dochazet, tedy by nemohlo dojit ani k Zzadnému
toku dat. Navrhovatel na zavér jeho doplnéni ze dne 20. 11. 2022 pozadal spravni organ, aby
ulozil odplrci povinnost uhradit dluznou c&astku ve vysSi 161 104,51 K& spole¢né
s pFisludenstvim k datu uhrady dluzné ¢astky. Navrhovatel k jeho doplnéni ze dne 20. 11. 2022
pfilozil tyto pfilohy: 1) vypisy z portalu sité Eri vS8ech 36 koncovych zakaznik( odpurce za
obdobi leden az unor 2021, 2) soupis — potvrzeni od spole€nosti CETIN Case ID 36 koncovych
zakaznik odpurce, 3) soupis pfihlaseni od 12/2020 do 2/2021 z IP adresy navrhovatele.

Dne 10. 1. 2023 spravni organ zaslal navrhovateli vyzvu k doplnéni ze dne 9. 1. 2023,
&j. CTU-23 313/2022-606/XI1l.vyE., v ramci které vyzval navrhovatele, aby doloZil prehledy
prenosu dat koncovych zakazniku odpurce, ktefi vyuzivali pfipojeni prostfednictvim sité Eri
v obdobi od 1. 11. 2020 do 14. 11. 2020. Vyzva ¢&j. CTU-23 313/2022-606/XIIl.vyF. byla
navrhovateli doru¢ena do jeho datové schranky dne 20. 1. 2023.

Dne 25. 1. 2023 spravni organ obdrzel prostfednictvim datové schranky vyjadieni
navrhovatele ze dne 25. 1. 2023 (dale jen ,vyjadfeni navrhovatele ze dne 25. 1. 2023%).
Navrhovatel v tomto vyjadfeni opétovné dolozil jeho vyjadieni ze dne 23. 9. 2022, kde v ramci
bodu 4) uvedI celkovy objem dat od vSech zakaznik( odplrce. Navrhovatel sdélil, Ze data po
jednotlivych zékaznicich nejsou zachovana, nebot k tomu nebyl divod. Podle pfesvédceni
navrhovatele je z pfilozeného vyjadfeni ze dne 23. 9. 2022 a z faktury ¢. 870200261
prokazatelné, Zze koncovi zakaznici odplrce prenesli v ramci celého mésice listopad 2020 data
v celkovém objemu 11052 GB stim, ze pomérovou metodou bylo stanoveno mnozstvi
pfenesenych dat v obdobi od 1. 11. 2020 do 14. 11. 2020 v objemu 5158 GB. Dale
navrhovatel pfilozil jeho vyjadfeni ze dne 30. 11. 2022, v€etné potvrzeni od spole¢nosti CETIN
a.s. o zfizeni a zruSeni koncovych bodu sité Eri/CETIN. Navrhovatel dale uvedl, Ze odpurce
prokazatelné vyuzival koncové body Eri-xDSL k poskytovani sluzeb jeho koncovym
zakaznikim az do konce platnosti ramcové smlouvy, toto, podle pfesvédc€eni navrhovatele,
prokazal dolozenim faktické komunikace proti radius serveru navrhovatele jesté vlednu
a unoru 2021, a to u vSech 36 zakaznikt odpurce. Navrhovatel shrnul, Ze je pfesvédcen, ze
jeho narok je jasny a veSkeré jeho naroky pozadované v navrhu na rozhodnuti sporu
opakované doloZil a prokazal. Navrhovatel poZadal spravni organ o rozhodnuti ve prospéch
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navrhovatele, tedy, aby odpdrci ulozil povinnost navrhovateli uhradit Castku ve vysSi
161 104,51 KC spole¢né s pfislusenstvim. Pfilohy vyjadfeni navrhovatele ze dne 25. 1. 2023
tvofily nasledujici dokumenty: 1) Vyjadfeni navrhovatele ze dne 23. 9. 2022, 2) faktura
€. 870200261 vystavena dne 11. 12. 2020 na Castku 8 960,76 K¢, 3) Vyjadfeni navrhovatele
ze dne 30. 11. 2022 a 4) soupis — potvrzeni od spole¢nosti CETIN Case ID 36 koncovych
zakaznik( odpurce.

Nasledné spravni organ zhodnotil pfedlozené navrhy, tvrzeni a dilkazy stran a dospél
k zavéru, Ze v pfedmétné véci neni nutné nafidit ustni jednani. Informoval proto navrhovatele
dopisem ze dne 2. 2. 2023, &. CTU-23 313/2022-606/XIV.vyf. a odptrce dopisem ze dne
2.2.2023, &. CTU-23 313/2022-606/XV.vyi. o tom, 2e dne 27. 2. 2023 ve 14:00 hod.
probéhne v sidle spravniho organu dokazovani mimo ustni jednani a o moznosti seznameni
se s podklady pro vydani rozhodnuti ve smyslu § 36 odst. 3 spravniho fadu, tentyZ den, nebo
dne 1. 3. 2023, a 0o moznosti se k nim vyjadfit. Navrhovateli bylo toto vyrozuméni doru¢eno do
jeho datové schranky fikci doruceni dne 13. 2. 2023 s tim, Ze dne 20. 2. 2023 se do datové
schranky navrhovatele pfihlasila opravnéna osoba. Odpdrci bylo vySe uvedené vyrozuméni
doruc¢eno do jeho datové schranky dne 3. 2. 2023.

Dne 23. 2. 2023 spravni organ obdrzel zadost odpurce ze dne 23. 2. 2023, aby mu
spravni organ umoznil seznamit se s podklady pro vydani rozhodnuti v prostorach pracovisté
Ceského telekomunikaéniho Gfadu, Odboru pro severomoravskou oblast, v Ostravé (dale jen
,2zadost odplrce ze dne 23. 2. 2023"). Spravni organ zadosti odplrce ze dne 23. 3. 2023
vyhovél.

Dne 24. 2. 2023 spravni organ obdrzel od navrhovatele e-mailovou zpravu, v niz
navrhovatel ze zdravotnich dlvodd omlouva svou nepfitomnost na nafizeném dokazovani ve
véci mimo ustni jednani a pfilohou zasila dal3i jeho vyjadfeni ve véci ze dne 20. 2. 2023 (dale
jen ,vyjadfeni navrhovatele ze dne 20. 2. 2023%). Ve vyjadieni ze dne 20. 2. 2023 navrhovatel
opakuje, ze, podle jeho presvédceni, dolozil skute¢nost, Ze koncovi zakaznici odpurce
vyuzivali sluzeb Eri-xDSL do konce platnosti ramcové smlouvy, tj. do 28. 2. 2021, dolozil
komunikaci koncovych zakaznikG odpurce sradius serverem, dolozil mnozstvi dat
prenesenych koncovymi zakazniky odpurce. Navrhovatel ve vyjadfeni ze dne 20. 2. 2023
namita, Zze odpurce nedokaze prokazat zfizeni novych pfipojek, z ¢ehoz navrhovatel dovozuje,
Zze koncovi zakaznici odpurce vyuzivali pouze sluzby Eri-xDSL. Navrhovatel zopakoval
pozadavek, aby spravni organ rozhodl o ulozeni povinnosti odpurci uhradit navrhovateli Castku
ve vySi 161 104,51 KE&. Vyjadfeni navrhovatele ze dne 20. 2. 2023 bylo spravnimu organu
doruceno téz prostfednictvim datové schranky dne 27. 2. 2023.

Dne 27. 2. 2023 spravni organ provedl dukazy listinou mimo ustni jednani,
jak avizoval ve vyrozuméni  &.  CTU-23 313/2022-606/XIV.vyi. a ve  vyrozuméni
&j. CTU-23 313/2022-606/XV.vyf. Spravni organ proved! diikaz listinou nasledujicimi kopiemi
listin zalozenymi ve spravnim spisu Ucastniky Fizeni, konkrétné smlouvu ¢&.: 001/00767
o zfizeni pfipojného bodu a poskytovani pfistupu k obsahu sité internet ze dne 31. 8. 2018,
fakturu €. 870200240 vystavenou navrhovatelem dne 10. 11. 2020 na ¢astku 18 349 K&
s poznamkou ,zbyva uhradit 7 185 K¢&*, fakturu €. 870200261 vystavenou navrhovatelem dne
11. 12. 2020 na Castku 8 960,76 K¢, fakturu &. 870210026 vystavenou navrhovatelem dne
8.2. 2021 na dastku 18 349 K¢, fakturu €. 870210040 vystavenou navrhovatelem dne
8.3.2021 na castku 46 894,08 K&, fakturu ¢&. 870200254 vystavenou navrhovatelem
dne 7.12. 2020 na castku 44 979,67 K&, vypovéd smlouvy ze dne 31. 8. 2020,
Posledni - pfedZalobni upominku ze dne 12. 3. 2021, VSeobecné podminky poskytovani
Sluzeb EriMobile® platné k 1. 2. 2018, Seznam navrhovatelem vydanych faktur odpdrci za
obdobi od 13. 1. 2020 do 8. 3. 2021, E-mailovou komunikaci mezi navrhovatelem a odplrcem
v obdobi od 31. 8. 2018 do 23. 6. 2020, Soupis objednavek odpurce, fakturu ¢. 180200184
vystavenou navrhovatelem dne 12. 7. 2018 na &astku 0 K&, fakturu €. 180200185 vystavenou
navrhovatelem dne 12. 7. 2018 na cCastku 0 K&, fakturu €. 180200212 vystavenou
navrhovatelem dne 7. 8. 2018 na C&astku 5 789 K&, fakturu €. 180200256 vystavenou
navrhovatelem dne 13. 9. 2018 na ¢€astku 1 950 K¢, fakturu ¢. 180200288 vystavenou
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navrhovatelem dne 10. 10. 2018 na Castku 1 889 K¢, fakturu €. 180200322 vystavenou
navrhovatelem dne 9. 11. 2018 na &astku 1 282 K¢, fakturu &. 180200332 vystavenou
navrhovatelem dne 6. 12. 2018 na cdastku 0 K&, fakturu ¢&. 180200378 vystavenou
navrhovatelem dne 14. 1. 2019 na ¢&astku 11 118 K&, e-mailovou zpravu ze dne
6. 1. 2020 - objednavka aktivace nové pfipojky VDSL 50 Mbps pro ,L. K.“, potvrzeni case ID
koncovych zakaznikl odpurce vystavené spolecnosti CETIN a.s., reklamaci faktury
870200261 a 870200262 ze dne 23. 12. 2020, vyfizeni reklamace a vyzva k fadnému plnéni
Smlouvy ¢.: 001/00767 ze dne 4. 1. 2021, vyfizeni reklamace a vyzva k fadnému pInéni
Smlouvy €.: 001/00767 ze dne 8. 12. 2020, e-mailovou korespondence mezi navrhovatelem
a odpurce v obdobi od 13. 10. 2020 do 30. 11. 2020, reklamaci faktury za sluzby ze dne
30. 11. 2020, e-mailovou zprava od navrhovatele adresovana odpUrci ze dne 29. 12. 2020.

Dale spravni organ provedl dikaz nasledujicimi listinami, které pofidil ve smyslu
§ 141 odst. 4 véta druha spravniho fadu, a sice VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb
EriMobile® platné k 1. 4. 2020, osvédéeni &. 3639 — Cesky bezdrat Mobile s.r.o., osvéd&eni
&. 3513 — abioTel communication s.r.o., vypis z obchodni rejstiiku obchodni spoleénosti Cesky
bezdrat Mobile s.r.o., IC: 021 01 904, se sidlem Zamecnicka 592, 742 58 P¥ibor, vedeného
pod sp.zn. C 57245 u Krajského soudu v Ostravé, vypis z obchodniho rejstfiku obchodni
spoleénosti abioTel communication s.r.o., 1C: 291 52 500, se sidlem Primatorska 296/38,
Liber, 180 00 Praha 8, vedeného pod sp. zn. C 204604 u Méstského soudu v Praze, usneseni
o odloZeni Casti véci ze dne 1. 9. 2021, gj. CTU-26 784/2021-631/RuZ, rozhodnuti o rozkladu
ze dne 29. 11. 2021, ¢&j. CTU-44 118/2021-603, usneseni o odloZeni &asti véci ze dne
26. 10. 2022, ¢j. CTU-23 313/2022-606/VI1I.vyF.

Kopie protokolu o provedeni dikazu listinou ze dne 27. 2. 2023 byla zaslana u¢astnikim
fizeni prostfednictvim datovych schranek, pfi¢emz navrhovateli byla doru¢ena dne 13. 3. 2023
fikci doru€eni a odparci byla doru¢ena dne 1. 3. 2023.

Prava seznameni se s podklady rozhodnuti vyuzil odplrce dne 8. 3. 2023
prostfednictvim jeho pravniho zastupce pro nahlizeni do spisu, ktery se dostavil do budovy
Ceského telekomunikaéniho ufadu, odbor pro Severomoravskou oblast, na adrese Havlickovo
nabfezi 2728/38, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava. Pravni zastupce odpurce pro nahlizeni
do spisu s ohledem na rozsahlost spisového materialu pozadal o poskytnuti Ihaty odpurci
k vyjadreni se k podkladim rozhodnuti v délce 3 tydnd. O tom byl sepsan protokol o
seznameni uCastnika fizeni s podklady rozhodnuti, ktery je zaloZzen ve spravnim spise.

Navrhovatel prava seznameni se s podklady rozhodnuti nevyuzil, ac byl poucen v ramci
vyrozumeéni spravniho organu ze dne 2. 2. 2023, ¢j. CTU-23 313/2022-606/XIV.vyf.

Spravni organ posoudil zadost odpurce o poskytnuti Ihaty k vyjadfeni se k podkladim
rozhodnuti vdélce 3 tydnl a =zhodnotil, Ze tato odpurcem pozadovana Ihuta
neni pfiméfena a ani duvodna. Proto spravni organ usnesenim ze dne 13. 3. 2023,
&j. CTU-23 313/2022-606/XVIIl.vyt. (dale jen ,usneseni o uréeni lhaty*) urdil odparci Ihitu
k vyjadreni se k podkladim rozhodnuti v délce 10 dnl ode dne doruceni usneseni o uréeni
Ihaty, kterou povazuje vzhledem ke vSem okolnostem za pfimérenou. Usneseni o ur€eni lhaty
bylo odpurci doru¢eno do jeho datové schranky dne 13. 3. 2023.

Dne 23. 3. 2023 bylo spravnimu organu doru¢eno vyjadieni odplrce ze dne 22. 3. 2023
(dale jen ,vyjadreni odpurce ze dne 22. 3. 2023"). Odpurce na Uvod shrnuje, co je pfedmétem
tohoto spravniho fizeni a podotyka, ze podle jeho vypoCtu veSkeré jeho zavazky
vuci navrhovateli vzniklé k datu 14. 11. 2020 zaplatil. Odpurce opakuje, Zze v mezidobi od
14. 11. 2020 do zaniku ramcové smlouvy navrhovatel odpurci zadné sluzby neposkytoval,
opacna tvrzeni navrhovatele jsou, podle jeho minéni, nepravdiva. Odpurce popira pravost
grafu predlozenych navrhovatelem. Odpurce dale uvadi, Zze navrhovatel neni opravnén
pozadovat vraceni slev, které odpurci poskytl, nebot odplrce dodrzel minimalni délku trvani
ramcové smlouvy 24 mésicu. Vzhledem k tomu, Ze odpulrce vypovédél ramcovou smlouvu
fadné, nema navrhovatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty. Odpulrce je pfesvédcen, ze
neporusil zadnou povinnost vyplyvajici zramcové smlouvy, naopak se domniva, Ze
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navrhovatel se pokousi v rozporu s dobrymi mravy vynutit na odpurci vraceni poskytnutych
slev. Odpulrce dodava, ze smluvni pokuta pozadovana navrhovatelem je nepfiméfena, a sice
v poméru k pfedmétu tohoto spravniho fizeni. Odpurce dale dodava, ze navrhovateli nevznikla
zadna Skoda, proto je téz pozadavek navrhovatele na zaplaceni smluvni pokuty neopravnény.
Odplrce na zavér svého vyjadreni navrhuje, aby spravni organ navrh na rozhodnuti sporu
zamitl v celém rozsahu.

* %k k k%

Na zakladé shromazdénych podkladd a dikazu a po jejich posouzeni spravni organ
konstatuje nasleduijici.

Vzhledem k ustanoveni €&l. Il. bodu 19 zakona &. 374/2021 Sb., ktery méni zakon
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon
(zadkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, a nékterych dalSich
zakonu (dale jen ,zakon &. 374/2021 Sb.“): ,Zahajena fizeni, ktera nebyla pravomocné
skonCena prede dnem nabyti ucCinnosti tohoto zakona, se dokonéi podle zakona
C. 127/2005 Sb., ve znéni tcinném prede dnem nabyti tcinnosti tohoto zakona. " Podle ¢l. XVIII
zakona ¢&. 374/2021 Sb. ,Tento zakon nabyva ucinnosti prvnim dnem tretiho kalendarniho
mésice nasledujiciho po jeho vyhlaseni, s vyjimkou a) ¢asti prvni ¢l. | bod( 153 a 276, které
nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 1. 2022, b) ¢asti prvni ¢l. | bodu 43, ktery nabyva ucinnosti dnem
1. 7. 2022, a c) casti treti ¢l. 1V, ktera nabyva ucinnosti prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po jeho vyhlaseni.”. Ustanoveni zakona €. 374/2021 Sb. tykajici se spravnich
fizeni vedenych podle zakona o elektronickych komunikaci nabyla ucinnosti dne 1. 1. 2022.
Pfedmétné spravni fizeni bylo zahajeno na navrh navrhovatele dne 28. 5. 2021, tedy pfede
dnem nabyti U&innosti pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 374/2021 Sb. Z tohoto ddvodu
spravni organ v predmétném spravnim Fizeni postupuje podle ustanoveni zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu,
ve znéni uc¢inném ke dni 31. 12. 2021.

Spravni organ konstatuje, Ze aby mohl ve véci vydat rozhodnuti, musi byt dana jeho
plUsobnost pfedmétny spor rozhodnout. Spravni organ musi posoudit, zda se jedna o spor
mezi osobami vykonavajicimi komunikacni €innosti ve smyslu § 127 zakona o elektronickych
komunikacich. Aby bylo mozZno spor povazovat za spor mezi osobami vykonavajicimi
komunikacni c&innosti je nezbytné naplnéni osobniho a vécného predpokladu. Osobni
predpoklad je dan tehdy, jde-li o spor mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni ¢innosti podle
§ 7 zakona o elektronickych komunikacich. Spravnimu organu je z vlastni ¢innosti, tedy
z vedeni evidence podnikateld podle ustanoveni § 14 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich, znamo, Ze jak navrhovatel (na zakladé osvédceni o oznameni komunikacni
¢innosti €. 369), tak odpurce (na zakladé osvédceni o oznameni komunikaéni ¢innosti €. 3513)
jsou podnikateli v elektronickych komunikacich, ¢imz je spIlnén osobni pfedpoklad pro
pusobnost spravniho organu.

Druhym, vécnym, pfedpokladem je skutecnost, ze se spor tyka povinnosti ulozenych
zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé. Navrhovatel se svym navrhem
domaha po odpdurci zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci, pfi¢emz
podle ustanoveni § 2 pism. n) zakona o elektronickych komunikacich se sluzbou
elektronickych komunikaci rozumi ,sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela
nebo prevazné v pfenosu signali po sitich elektronickych komunikaci, vcéetné
telekomunikacnich sluzeb a prenosovych sluZzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové
a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostrednictvim siti a sluZzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pfenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu
signalu po sitich elektronickych komunikaci,*.

Oba ucastnici shodné tvrdi, Ze mezi sebou dne 31. 5. 2018 uzavreli smlouvu
€. 001/00767 o zfizeni pfipojného bodu a poskytovani pFistupu k obsahu sité internet. Toto
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skutkové zjisténi je mezi u€astniky spravniho fizeni nesporné, proto jej spravni organ bere za
své v souladu s ustanovenim § 141 odst. 4 spravniho fadu. Pfedmétem této smlouvy je
zavazek navrhovatele zfidit virtualni koncovy bod sluzby Eri-Carrier, tj. pfistup do sité Eri,
adale zavazek navrhovatele zfidit koncové body sluzeb Eri-xDSL  podle
jednotlivych objednavek odplrce. Jak vysvétluje navrhovatel ve vyjadieni ze dne
25. 3. 2022, sluzba Eri-Carrier je velkoobchodni sluzba definovana jako kapacita pfistupu
odpurce do sité Eri, kterou odplrce vyuziva pro poskytovani sluzby Eri-xDSL pro jeho koncové
zakazniky. Sluzba Eri-Carrier poskytovana odpurci se chova jako virtualni telekomunikacéni
okruh, pfes ktery prochazeji data koncovych zakaznikl odpurce. Tomu odpovida zavazek
odpurce za navrhovatelem poskytnuté sluzby podle ramcové smlouvy zaplatit sjednanou cenu.

Podle €l. 2.7 bodu |. VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb Eri platnych od
1. 2. 2018, tedy platnych v dobé uzavieni ramcové smlouvy, které jsou soucasti ramcove
smlouvy podle €l. VIl pism. ¢) ramcové smlouvy (dale jen ,VSeobecné podminky Eri 2018%), se
sluzbou Eri-Carrier rozumi poskytovani pfistupu k obsahu sité internet prostfednictvim
garantovaného pevného digitalniho okruhu.

Navrhovatel tedy na zakladé ramcové smlouvy umoznil odpurci za Uplatu pfistup
k internetu prostfednictvim sité nazvané Eri, tudiz sluzbu spocivajici v pfenosu signalu po
sitich elektronickych komunikaci, a zaroven v rozsahu tohoto pfipojeni poskytl odpurci
kapacitu sité Eri, v jejimz ramci odpurce mohl zfizovat pfipojeni k internetu dalSim osobam,
jeho koncovym zakaznikam.

Navrhovatel v navrhu na rozhodnuti sporu pozaduje, aby odpurce uhradil nasledujici
penézité Castky: ¢astku ve vysi 7 185 K¢ vyuctovanou odpurci fakturou ¢. 87000240 ze dne
10. 11. 2020 za zuctovaci obdobi od 1. 11. 2020 do 30. 11. 2020, a sice za c¢astecné
neuhrazené sluzby Eri-xDSL; ¢astku ve vysi 8 960,76 K& vyucétovanou odparci fakturou
€. 870200261 ze dne 11. 12. 2020 za zuctovaci obdobi od 1. 11. 2020 do 30. 11. 2020 za
neuhrazeny pfenos dat po slevé ve vysi 7 999 K¢ a douctovani vicepraci pfi realizaci za
06/2020 - abi20010 ve vysi 961,76 K¢; Castku ve vysi 9 369 K& vyuctovanou odpurci fakturou
€. 870200262 ze dne 11. 12. 2020 za zuctovaci obdobi od 1. 12. 2020 do 31. 12. 2020 za
neuhrazené sluzby Eri-xDSL; Castku ve vySi 7 999 K& vyuctovanou odpurci fakturou
€. 870200278 ze dne 8. 12. 2020 za zuctovaci obdobi od 1. 12. 2020 do 31. 12. 2020 za
neuhrazeny pfenos dat po slevé ve vysi 7 999 K¢; ¢astku ve vysi 9 369 K¢ vyuctovanou odpurci
fakturou ¢&. 870210007 ze dne 8. 1. 2021 za =zuctovaci obdobi od 1.1.2021 do
31. 1. 2021 za neuhrazené sluzby Eri-xDSL; ¢astku ve vysi 7 999 K¢& vyucétovanou odplrci
fakturou &. 870210025 ze dne 8. 2. 2021 za zu&tovaci obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 1. 2021 za
neuhrazeny pfenos dat po slevé ve vysi 7 999 K&. Castku ve vysi 18 349 K& vyuétovanou
odpUrci fakturou &. 870210026 ze dne 8. 2. 2021 za zudtovaci obdobi od 1. 2. 2021 do
28. 2. 2021 za neuhrazenou sluzbu Eri-Carrier a neuhrazené sluzby Eri-xDSL; ¢astku ve vysi
46 894,08 K& vyuctovanou odpurci fakturou €. 870210040 z dne 8. 3. 2021 za zuctovaci
obdobi od 1. 2. 2021 do 28. 2. 2021 za neuhrazeny prenos dat po slevé ve vysi 1 981,70 K¢,
provedené ukony ve vysi 3 663 K&, douctovani poskytnutych slev za zafizeni ve vysSi
37 404 K&, 2x modem/router ZTE H267A ve vysi 2 978 KC a dopravné a balné ve vysi
200 K¢; Castku ve vysi 44 979,67 K& vyuctovanou odpurci fakturou €. 870200254 ze dne
7. 12. 2020 za zuctovaci obdobi od 1. 11. 2020 z ddvodu opakovaného poruSeni ramcoveé
smlouvy (zejména nehrazeni zavazku fadné a vcas), poskytnuta sleva z ceny zfizeni za
zavazek vyuzivani sluzby min. 24 mésicu ve vysi 20 000 K&, poskytnuta sleva za mésicni
pausal Eri-Carrier IP Access V/region-CR (100Mbsp) za &erven 2018 ve vysi 5 326,67 K&,
poskytnuta sleva z ceny za vytvofeni a spravu pfistupu do radius serveru za ¢erven 2018 ve
vy$i 660 K&, poskytnuta sleva za mésiéni pausal Eri-Carrier IP Access V/region CR (100Mbps)
za Cervenec 2018, poskytnuta sleva z ceny za vytvofeni a spravu pfistupu do radius serveru
za Cervenec 2018 ve vysi 990 K&, poskytnuta sleva z ceny dat 07-18/2018 ve vySi 10 013 K&.
Celkem tedy navrhovatel pozaduje po odpurci uhradit penézitou ¢astku ve vysi 161 104,51 K¢.

Cesky telekomunikacéni ufad, odbor pro oblast Praha, zhodnotil, Ze zfizovaci poplatek,
douctovani vicepraci pfi realizaci vyuctované odpurci navrhovatelem fakturou ¢. 870200261
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ze dne 11. 12. 2020; zfizovaci poplatek ve vysi 1 K& vyuctovany odpurci navrhovatelem
fakturou €. 870200278 ze dne 8. 12. 2020; zfizovaci poplatek ve vysi 1 K& vyuctovany odpurci
navrhovatelem fakturou €. 87021025 ze dne 8. 2. 2021; douctovani poskytnutych slev za
zfizeni ve vysi 37 404 K&, cena za 2 x modem/router ZTE H267A ve vysi 2 978 K&, cena za
dopravné a balné ve vysi 200 K¢ vyuctované odpurci navrhovatelem fakturou €. 870210040
ze dne 8. 3. 2021 nejsou sluzbami elektronickych komunikaci a nemulze tedy o nich
rozhodnout. Proto Cesky telekomunikagni Gfad, odbor pro oblast Praha, rozhodl o jejich
odloZeni usnesenim ze dne 1. 9. 2021, &j. CTU-26 784/2021-631/RuZ, které nabylo pravni
moci dne 30. 9. 2021.Cesky telekomunikaéni Ufad, odbor pro oblast Praha, timto usnesenim
odlozil ¢ast navrhu na rozhodnuti sporu odpovidajici Uhrnem penézité Castce ve vysSi
42 211,14 K¢.

Spravni organ usoudil, Ze navrhovatel vypovédél 36 koncovych bodu sluzby Eri-xDSL
platné kdatu 20. 10. 2020, smluvni zavazek odpurce ohledné predmétnych 36
koncovych bodu sluzby Eri-xDSL kdatu 14. 11. 2020 zanikl, proto usnesenim
&j. CTU-23 313/2022-606/VIIl.vyF. odlozil Sast pfedmétné véci, a sice v rozsahu 4 996,80 K&
pozZadovanych navrhovatelem za zuctovaci obdobi od 1. 11. 2020 do 30. 11. 2020 spocivajici
v mésiénim pausalnim poplatku za sluzby Eri-xDSL Line/region 1:50 poskytnuté po datu
14. 11. 2020; v rozsahu 9 369 K& pozadovanych navrhovatelem za zuétovaci obdobi od
1. 12. 2020 do 31. 12. 2020 spocivajici v mési¢nim pausalni poplatku za sluzby Eri-xDSL
Line/region 1:50 poskytnuté po datu 14. 11. 2020; vrozsahu 7 999 K& pozadovanych
navrhovatelem za zuc¢tovaci obdobi od 1. 12. 2020 do 31. 12. 2020 spocivajici v cené za
pfenesena data po datu 14. 11. 2020; v rozsahu 9 369 K¢ pozZadovanych navrhovatelem za
zUuctovaci obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 1. 2021 spocivajici v mési¢nim pausalni poplatku za
sluzby Eri-xDSL Line/region 1:50 poskytnuté po datu 14. 11. 2020; v rozsahu 7 999 K¢
pozadovanych navrhovatelem za zuétovaci obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 1. 2021 spocivajici
v cené za pfenesena data po datu 14. 11. 2020; v rozsahu 9 369 K¢ pozadovanych
navrhovatelem za zuctovaci obdobi od 1. 2. 2021 do 28. 2. 2021 spocivajici v mési¢nim
paudalni poplatku za sluzby Eri-xDSL Line/region 1:50 poskytnuté po datu 14. 11. 2020;
v rozsahu 1 981,70 K& pozadovanych navrhovatelem za zuc¢tovaci obdobi od 1. 2. 2021 do
28. 2. 2021 spocivajici v cené za pfenesena data po datu 14. 11. 2020. Spravni organ
usnesenim ¢&j. CTU-23 313/2022-606/VIIl.vyf. odloZil &ast navrhu na rozhodnuti sporu
odpovidajici uhrnem penézité Castce ve vysi 51 083,50 K¢, nebot dospél k zavéru, Ze
neni vécné pfislusny o této platebni povinnosti odpurce rozhodnout. Usneseni
&j. CTU-23 313/2022-606/VI1l.vyf. nabylo pravni moci dne 22. 11. 2022.

Pfedmét sporu, po zohlednéni odlozenych polozek, tvofi mésiéni pausalni poplatek za
sluzby Eri-xDSL poskytnuté odpurci navrhovatelem za mésic listopad do data 14. 11. 2020 ve
vySi 2 188,20 K&; cena za pfenesena data v mésici listopad 2020 do data 14. 11. 2020 ve vySi
7 999 K¢&; pausalni mési¢ni poplatek za sluzbu Eri-Carrier ve vysi 7 990 K& za mésic unor
2021; mésicni poplatek za vytvofeni a spravu pfistupu do radius serveru ve vysi 990 K¢ za
mésic unor 2021; 37 provedenych ukonu vyuctovanych ve faktufe €. 870210040 ve vysSi
3 663 KE&; smluvni pokuta ve vysi 44 979,67 K¢, tj. celkem tedy penéZité plnéni ve vysi
67 809,87 KC.

K mési¢nimu pausalnimu poplatku za sluzby Eri-xDSL poskytnuté navrhovatelem
odpurci za mésic listopad 2020 uvadi spravni organ nasledujici. Navrhovatel k navrhu na
rozhodnuti sporu predlozil fakturu €. 870200240 vystavenou dne 10. 11. 2020 za zuctovaci
obdobi od 1. 11. 2020 do 30. 11. 2020 znégjici na Castku 18 349 K¢&. Faktura €. 870200240
obsahuje polozky: mési¢ni pausalni poplatek za sluzbu Eri-Carrier ve vysi 7 990 K¢&; mésicni
paudalni poplatek za vytvofeni a spravu pfistupu do radius serveru ve vysi 990 K&; mési¢ni
pausalni poplatek za sluzbu vefejna IP adresa ve vysi 29 K&/1 ks v objemu 5 ks, tj. celkem
145 K¢&; mési¢ni pausalni poplatek za sluzbu Eri-xDSL Line/region 1:50 (az 50/5 Mb/s) ve vysi
249 K&/1 ks v objemu 14 ks, tj. celkem 3 486 K¢&; mési¢ni pausalni poplatek za sluzbu Eri-xDSL
Line/region 1:50 (az 20/2 Mb/s) ve vySi 239 K¢&/1 ks v objemu 12 ks, tj. celkem 2 868 K¢;
meésicni pausalni poplatek za sluzbu Eri-xDSL Line/region 1:50 (az 100/10 Mb/s) ve vysi
299 K&/1 ks v objemu 8 ks, tj. celkem 2 392 K&; mési¢ni pausalni poplatek za sluzbu Eri-xDSL
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Line/region 1:50 (az 8/0,512 Mb/s) ve vysi 239 K& a mési¢ni pausalni poplatek za sluzbu
Eri-xDSL Line/region 1:50 (az 6/0,512 Mb/s) ve vysi 239 K¢. Navrhovatel za mésic listopad
2020, na zakladé navrhu na rozhodnuti sporu a poznamky uvedené na fakture ¢. 870200240,
zada po odpurci uhradit ¢astku 7 185 K¢&.

Odplrce ve vyjadieni ze dne 4. 8. 2022 sdélil, ze za mésic listopad 2020 k fakture
€. 870200240 navrhovateli uhradil ¢astku 7 990 K& jako mési¢ni pausalni poplatek sluzby
Eri-Carrier, ¢astku 990 K¢ jako mésicni pausalni poplatek za vytvoreni a spravu pfistupu do
radius serveru a dale ¢astku 2 184 K¢ jako pomérnou vySi za sluzby Eri-xDSL a vefejné IP
adresy k datu 7. 11. 2020.

Ve vyjadreni odplrce ze dne 4. 8. 2022 je sice uvedeno, ze mésicni pausalni poplatek
za sluzbu Eri-Carrier za mésice listopad 2020 ve vysi 7 990 K& a mésicni poplatek za vytvoreni
a spravu pfistupu do radius serveru za mésic listopad 2020 ve vySi 990 K¢ ,neuhradil®.
Z navrhu na rozhodnuti sporu a z uvedené faktury ¢. 870200240 vyplyva, ze navrhovatel
pozaduje uhradit k této fakture Castku 7 185 K¢, tedy odpurce Castku 11 164 KE za sluzby
elektronickych komunikaci poskytnuté mu navrhovatelem v mésici listopad 2020 uhradil
(7990 + 990 + 2 184 ¢&ini 11 164 KZ&). Proto spravni organ povazuje sdéleni odplrce, ze
poloZku mési¢ni pausalni poplatek za sluzbu Eri-Carrier ve vysi 7 990 K& a polozku mési¢ni
paudalni poplatek za vytvofeni a spravu pfistupu do radius serveru ve vysi 990 K& neuhradil
za zjevnou chybu v psani.

Vzhledem ktomu, Ze spravni organ dospél vusneseni o odloZzeni ¢asti véci,
&j. CTU-23 313/2022-606/VIIl.vyf. k zavéru, Ze odplirce vypovédél podle &l. Ill. rAmcové
smlouvy 36 koncovych bodd sluzby Eri-xDSL platné k datu 20. 10. 2020 a vypovédni doba
25 dnu ubéhla dne 14. 11. 2020, je odpUlrce povinen navrhovateli uhradit pomérné ¢ast sluzeb
Eri-xDSL poskytnutych v mésici listopad 2020 do data 14. 11. 2020. Za vyuziti vzorce (mési¢ni
pausalni poplatek/pocet dni v mésici listopad) x 14 dospél spravni organ k zavéru, ze odpurce
je povinen uhradit ¢astku 67,67 K¢ za sluzbu verfejna IP adresa, ¢astku 1 626,80 K& za sluzby
Eri-xDSL Line/region 1:50 (az 50/5 Mb/s), €astku 1 338,40 K& za sluzby Eri-xDSL Line/region
1:50 (az 20/2 Mb/s), ¢astku 1 116,27 K& za sluzby Eri-xDSL Line/region 1:50 (az 100/10 Mb/s),
Castku 111,53 K& za sluzbu Eri-xDSL Line/region 1:50 (az 8/0512 Mb/s) a &astku 111,53 K&
za sluzbu Eri-xDSL Line/region 1:50 (az 6/0512 Mb/s), tj. celkem 4 372,20 K¢&. Odplrce
navrhovateli k ttmto poloZzkam jiz uhradil Eastku 2 184 K&, zbyva tedy uhradit 2 188,20 K&.
Proto spravni organ ve vyroku |. tohoto rozhodnuti rozhodl o povinnosti odpurce uhradit
navrhovateli k faktufe €. 870200240 penézitou ¢astku ve vysi 2 188,20 K¢&.

K pozadavku navrhovatele na uhradu ceny za pfenesena data v mésici listopad 2020
uvadi spravni organ nasledujici. Podle sdéleni navrhovatele, bylo v mésici listopad 2020
pfeneseno na zakladé ramcové smlouvy celkem 11 052 GB dat, k tomuto naroku navrhovatel
dolozil graf datového provozu za obdobi od 10. 9. 2020 do 9. 12. 2020 a dokument nazvany
.Prehled zakaznikl abioTelu vyuzivajici pfipojeni prostfednictvim sité Eri/CETIN® (dale jen
.prehled zakaznikd odpulrce®).

Odplrce ve vyjadfeni ze dne 21. 10. 2022 spravnimu organu sdélil, Ze po nabyti
ucinnosti zruSeni koncovych boda sluzby Eri-xDSL v listopadu 2020 proved| zfizeni novych
pFipojek a veskeré dalsi sluzby svym koncovym zakaznikim poskytoval prostfednictvim téchto
nové zfizenych pfipojek. Z tohoto dlivodu, podle tvrzeni odplrce, nebylo mozné, aby po
zfizeni novych pfipojek dochéazelo k pfenosu dat prostfednictvim koncovych bodu sluzby
Eri-xDSL zfizenych navrhovatelem. Odpurce namitd, Ze navrhovatelem pfedloZzené grafy
tykajici se prfenosu dat v posuzovaném obdobi nejsou zpusobilym dikazem k prokazani
navrhovatelova tvrzeni o pfenosu dat v mésici listopad 2020. Spravni organ vyzvou
&j. CTU-23 313/2022-606/XI.vyE. ze dne 4. 11. 2022 vyzval odplrce, aby doloZil, Ze ke zfizeni
novych pfipojek pro jeho koncové zakazniky skute¢né doslo a kdy se tak stalo. Toto odpurce,
podle jeho pfesveédcéeni z divodu nadbytecnosti, odmitl.

Pfedmétné spravni fizeni je fizenim spornym fidicim se ustanovenim § 141 spravniho
fadu. Podle ustanoveni § 11 odst. 4 spravniho fadu spravni organ vychazi z dikazu, které byly
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ucastniky navrzeny. Pokud navrzené dukazy nepostacuji ke zjisténi stavu véci, mize spravni
organ proveést i dikazy jiné. Neoznadi-li u¢astnici dukazy potfebné k prokazani svych tvrzeni,
vychazi spravni organ pfi zjiStovani stavu véci z dukazu, které byly provedeny. Spravni fizeni
sporné tedy ovlada zasada projednaci, podle které dikazni bfemeno k prokazani urcitych
skutecnosti lezi na tom z ucastnikd, ktery tuto skute€nost tvrdi a ktery z prokazani takové
skute€nosti vyvozuje pro sebe pfiznivéjsi disledky. Tvrdi-li odpurce, Ze, po uc€innosti zruseni
predmétnych koncovych bodu sluzby Eri-xDSL v listopadu 2020, ke kterému, podle jeho
minéni, doslo jiz k datu 7. 11. 2020 (nikoli k datu 14. 11. 2020, jak dovodil spravni organ
v usneseni o odloZeni asti véci ze dne 26. 10. 2022, &. CTU-23 313/2022-606/VIIl.vyt.), zFidil
noveé pfipojky, prostfednictvim kterych poskytoval nadale sluzby svym koncovym zakaznik(m,
a tudiz nemohlo dojit k pfenosu dat prostfednictvim koncovych bodl sluzby Eri-xDSL
zfizenych navrhovatelem, je na ném, aby tuto skute€¢nost prokazal. Toto vSak odpurce odmitl.
Spravni organ konstatuje, Ze odplrcem tvrzena skute¢nost, Ze pro jeho koncové zakazniky
byly zfizeny nové pfipojky, a z tohoto dlivodu tudiz nemohlo dojit k navrhovatelem tvrzenému
pfenosu dat prostfednictvim pfedmétnych koncovych bodd sluzby Eri-xDSL, nebyla v tomto
spravnim fizeni prokazana.

Navrhovatelem pfedlozeny graf pfenosu dat za obdobi od 10. 9. 2020 do 9. 12. 2020 je
nadepsan ,Pipe AbioTel* a byl generovan dne 9. 3. 2021. V pfedmétném grafu je uvedeno
.Report generated on: 84.19.75.153% podle pfesvéd&eni spravniho organu tato informace
sdéluje, ze graf byl vygenerovan pro IP adresu €. 845.19.75.153. Kfivka grafu ukazuje, ze
v obdobi od 10. 9. 2020 do 9. 12. 2020 k ur&itému pfenosu dat dochazelo.

Z predmétného grafu vSak nelze vycist, kolik koncovych zakaznik( odpurce pfipojeni
k internetu ve vymezeném Casovém obdobi vyuzivalo, ani kolik dat bylo celkem za toto obdobi
pfeneseno, a to ani hrubym odhadem.

Navrhovatel ve faktufe €. 870200261 uvadi, Ze v mésici listopad 2020 bylo v ramci
sluzby Eri-Carrier zfizenou pro odptrce pfeneseno celkem 11 052 GB dat. Podle vyjadieni
navrhovatele ze dne 23. 9. 2022 nemUze sdélit pfesny objem prfenesenych dat k datu
14. 11. 2020, tento objem lze urcit pouze pomérné, a sice ve vysi 5 158 GB (11 052 GB/30
x 14). Cena za 1 GB pfenesenych dat podle €l. V. pism. b) ramcové smlouvy &ini 1,90 K& za
1 GB pfenesenych dat s tim, Ze maximalni vySe ceny za pfenesena data je 7 999 K& mésicné.
Mésicni cena za 5 158 GB pfenesenych dat, bez zohlednéni maximalni stanovené vySe ceny
za pfenesena data v ramcové smlouve, €ini 9 800,20 K.

Navrhovatel k jeho vyjadfeni ze dne 30. 11. 2022 k dolozeni vyuziti koncovych bodu
sluzby Eri-xDSL zakazniky odpurce v obdobi dale pfilozZil pfehled zakaznikt odpurce. Prehled
zakaznikl odpurce se sklada z 36 diagnostickych tabulek identifikujicich koncového zakaznika
odpurce a tabulky obsahujici nasledujici polozky: IP Address, Start Time, Stop Time, Session
Time, Download (GB), Upload (GB) a Termination. Prostudovanim tohoto dokumentu spravni
organ zjistil, ze zdkaznik ABI-08102018-027- ,S. V.*, se pfipojil pod IP adresou ¢. 100.66.0.1,
Start Time: 13. 11. 2020 v ¢ase 12:17:33, Stop Time: 13. 1. 2021 v ase 21:45:04, Session
Time: 1473:27:31 (5304451 s), Download: 657,99 GB dat, Upload: 42,72 GB dat, Termination:
User-Request. Dale zakaznik ABI-18122018-036- ,R. V.“ se pfipojil pod IP adresou
€. 100.64.224.2, Start Time: 10. 11. 2020 v Case 13:38:18, Stop Time: 14. 1. 2021 v Case
10:19:07, Session Time: 1556:40:48 (5604048 s), Download: 691,37 GB, Upload: 61,69 GB,
Termination: Lost-Carrier. Zakaznik ABI-05122018-032- ,J. Z.“ se pfihlasil pod IP adresou
100.66.112.1, Start Time: 28. 10. 2020 v ¢ase 10:07:16, Stop Time: 14. 1. 2021 v Case
11:06:47, Session Time: 1872:59:30 (6742770 s), Download: 691,09 GB, Upload: 15.05 GB,
Termination: Lost Carrier. Zakaznik ABI-07012020-002- ,H. T.“ se pfihlasila pod IP adresou
100.66.16.19, Start Time: 20. 10. 2020 v ¢ase 00:44:16, Stop Time: 20. 1. 2021 v Case
00:11:15, Session Time: 2208:26:59 (7950419 s), Download: 114,5 GB, Upload: 25,36 GB,
Termination: Lost Carrier. Zbylé diagnostické tabulky obsazené v prehledu zakaznik( odpUrce
zaznamenavaji pouze data vztahujici se k prosinci 2020, lednu 2021 a unoru 2021. Vzhledem
k tomu, Ze spravni organ je opravnén rozhodnout o povinnosti odpurce zaplatit za prenesena
data na zakladé ramcové smlouvy pouze za obdobi od 1. 11. 2020 do 14. 11. 2020, nejsou
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diagnosticke tabulky obsahujici data za prosinec 2020, leden 2021 a unor 2021 pro rozhodnuti
v této véci podstatné.

Z vySe uvedeného, podle presvédéeni spravniho organu, vyplyva, Ze v rozhodném
obdobi, tj. do 1. 11. 2020 do 14. 11. 2020, vyuzili pfipojeni prostfednictvim koncového bodu
sluzby Eri-xDSL celkem 4 koncovi zakaznici odpurce. Zakaznik ,S. V.“ byl pfipojen
prostfednictvim koncového bodu sluzby Eri-xDSL od 13. 11. 2020 do 13. 1. 2021, tj. celkem
62 dnu, béhem kterych bylo pfeneseno celkem 700,71 GB dat, Ize vyvodit, Ze v obdobi od
1. 11. 2020 do 14. 11. 2020 bylo prostfednictvim tohoto koncového bodu sluzby Eri-xDSL
pfeneseno 22,60 GB dat. Zakaznik ,R. V.“ byl pfipojen prostfednictvim koncového bodu sluzby
Eri-xDSL od 10. 11. 2020 do 14. 1. 2021, tj. celkem 66 dnua, béhem kterych bylo pfeneseno
celkem 753,06 GB dat, lze vyvodit, Ze vobdobi od 1. 11. 2020 do 14. 1. 2020 bylo
prostfednictvim tohoto koncového bodu pifeneseno 57,05 GB dat. Zakaznik ,,J. Z.“ byl pfipojen
prostfednictvim koncového bodu sluzby Eri-xDSL od 28. 10. 2020 do 14. 1. 2021, {j. celkem
78 dnl, béhem kterych bylo pfeneseno celkem 691,09 GB dat, Ize vyvodit, Ze v obdobi od
1. 11. 2020 do 14. 11. 2020 bylo prostfednictvim tohoto koncového bodu sluzby Eri-xDSL
pfeneseno 126,73 GB dat. Zakaznice ,H. T.“ byla pfipojena prostfednictvim koncového bodu
sluzby Eri-xDSL od 20. 10. 2020 do 20. 1. 2021, tj. celkem 93 dn0, béhem kterych bylo
pfeneseno celkem 139,86 GB dat, Ize vyvodit, Ze za obdobi od 1. 11. 2020 do 14. 11. 2020
bylo prostifednictvim tohoto koncového bodu sluzby Eri-xDSL pfeneseno 21,05 GB dat. Z vySe
uvedeného vyplyva, Ze navrhovatel v tomto spravnim Fizeni dolozil, Ze v rozhodném obdobi,
ti. od 1. 11. 2020 do 14. 11. 2020, vyuzili pfipojeni prostfednictvim koncovych bodu sluzby
Eri-xDSL zfizenych na zakladé ramcové smlouvy celkem 4 koncovi zakaznici odplrce a ve
vztahu k témto koncovym zakaznikim odpurce bylo pfeneseno celkem 227,43 GB dat (22,60
+ 57,05 + 126,73 + 21,05). Podle €&l. V. pism. b) ramcové smlouvy cena 1 GB pfenesenych dat
¢ini 1,90 K¢&. 227,43 GB x 1,90 K¢ ¢ini 432,12 K& po zaokrouhleni na dvé desetinna mista.

Podle sdéleni navrhovatele ve vyjadfeni ze dne 23. 9. 2022 Ize urcit objem pfenesenych
dat v obdobi od 1. 11. 2020 do 14. 11. 2020 pouze pomérnym vypoc&tem, proto spravni organ
zvolil metodu vypoctu pfenesenych dat uvedenou vyse, tj. (celkovy objem dat pfeneseného za
dobu trvani pfipojeni koncového zakaznika odptrce prostfednictvim koncového bodu sluzby
Eri-xDSL/ pocet dni, kdy pfipojeni koncovych zakaznikd odpurce prostfednictvim koncového
bodu sluzby Eri-xDSL trvalo) x €&islo odpovidajici po¢tu dni v obdobi od 1. 11.2020 do
14. 1. 2020, kdy pfipojeni koncového zakaznika odpurce trvalo.

Spravni organ dospél k zavéru, Zze navrhovatelem predlozeny graf pfenosu dat za
obdobi od 10. 9. 2020 do 9. 12. 2020 neprokazuje navrhovatelem tvrzeny narok na uhradu
penézité ¢astky 7 999 K& za pfenos dat v objemu 5 158 GB prostifednictvim koncovych bodu
sluzby Eri-xDSL v ramci sluzby Eri-Carrier zfizené pro odpurce v obdobi od 1. 11. 2020 do
14. 11. 2020. Z piedloZzeného grafu pfenosu dat, nelze zjistit, jak velky objem dat byl ve
znazornéném obdobi pfenesen, a to ani hrubym odhadem a zda se tykal posuzovanych
koncovych bodd sluzby Eri-xDSL. Nelze tedy zjistit objem pfenesenych dat v obdobi od
1. 11. 2020 do 14. 11. 2020, a to ani pomérnym vypoctem. Spravni organ dale doplfiuje, ze
ani faktura ¢. 870200261 neprokazuje, Ze k pfenosu dat prostfednictvim koncovych bodu
sluzby Eri-xDSL skute¢né doslo.

Navrhovatel prostfednictvim prehledu koncovych zakaznik( odparce dolozil, ze
v rozhodném obdobi, tj. od 1. 11. 2020 do 14. 11. 2020, vyuZili pfipojeni prostfednictvim
koncovych bodu sluzby Eri-xDSL toliko 4 koncovi zékaznici odpurce, prostfednictvim jejichz
koncovych bodl sluzby Eri-xDSL bylo v obdobi od 1. 11. 2020 do 14. 11. 2020 pfeneseno
celkem 227,43 GB dat v hodnoté 432,12 K&, za vyuziti pomérného vypoctu. Navrhovatel tedy
doloZil opravnénost jeho naroku na uhrazeni ceny za pfenesena data v mésici listopad 2020
v Casti odpovidajici penézité Castce ve vysi 432,12 KE. Zbylé diagnosticke tabulky predlozené
navrhovatelem, které se tykaji 32 koncovych zakaznik( odpulrce, neobsahuji informace
o pfenosu dat za mésic listopad 2020. Proto spravni organ ve vyroku |. tohoto rozhodnuti
rozhodl o povinnosti odplrce navrhovateli uhradit k fakture €. 870200261 penézitou Castku ve
vySi 432,12 KE spolecné s pfisludenstvim v podobé& smluvniho uroku ve vysi 12 % p. a. od
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22. 11. 2020 do zaplaceni, ve zbytku tento narok navrhovatele, tj. v ¢asti odpovidajici penézité
Castce ve vysi 7 566,88 K¢ spoleéné se smluvnim urokem z prodleni ve vysi 12 % p. a. od
22.11. 2020 do zaplaceni, ve Il. vyroku tohoto rozhodnuti zamitl z ddvodu neuneseni
ddkazniho bfemene.

K paudalnimu mésiénimu poplatku za sluzbu Eri-Carrier ve vysi 7 990 K¢ za mésic unor
2021 a k mésiénimu poplatku za vytvoreni a spravu pfistupu do radius serveru ve vysi 990 K¢
uvadi spravni organ nasledujici. Podle €l. VI. pism. f) ramcové smlouvy Ize ramcovou smlouvu
ukoncit vypovédi, kterékoliv ze smluvnich stran po ub&hnuti minimalni délky trvani ramcové
smlouvy s 6 mésicni vypovédni dobou, pocinajici bézet prvnim dnem nasledujiciho
kalendarniho mésice po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Podle ¢l. VI. pism. a)
ramcove smlouvy se ramcova smlouva uzavira na dobu neurcitou s minimalni délkou trvani
24 mésicl od data zapoceti uctovani podle ramcové smlouvy. Podle navrhovatelem dolozené
faktury €. 180200184 ze dne 12. 7. 2018 bylo zapocato s uétovanim podle ramcové smlouvy
dne 11. 6. 2018. Minimalni délka trvani ramcové smlouvy Cinici 24 mésicl uplynula dne
11. 6. 2020. Odpurce dne 31. 8. 2020 vypovédél ramcovou smlouvu, vypovédni doba pocala
béZet dnem 1. 9. 2020 a uplynula dnem 28. 2. 2021, toto datum, jako termin ukonceni ramcové
smlouvy, navrhovatel téZ odplrci nékolikrat potvrdil v jejich e-mailové komunikaci. Uginky
vypoveédi jsou vazany na uplynuti vypovédni doby, do jejiho uplynuti je ramova smlouva ucinna
a z ni plynouci zavazkovy pravni vztah existuje. Rdmcova smlouva pozbyla ucinnosti dnem
28. 2. 2021, do té doby byl odplirce povinen hradit zavazky z ni plynouci, tedy hradit mésiéni
paudalni poplatky za sluzby Eri-Carrier a vytvofeni a spravu pfistupu do radius serveru za
mésic unor 2021. Na tuto skuteCnost byl téZ navrhovatelem v e-mailové zpravé ze dne
13. 10. 2020 upozornén. Spravni organ tak dospél k zavéru, ze pozadavek navrhovatele na
uhrazeni mési¢niho pausalniho poplatku za sluzbu Eri-Carrier za mésic unor 2021 ve vysi
7 990 K& a poplatku za vytvoreni a spravu pfistupu do radius serveru za mésic unor 2021 ve
vySi 990 K¢ jsou po pravu a odpurce je povinen je navrhovateli uhradit.

Proto spravni organ ve vyroku |. tohoto rozhodnuti rozhodl o povinnosti odplrce
navrhovateli uhradit k faktufe ¢. 870210026 penézitou ¢astku ve vysi 8 980 K&.

K pozadavku navrhovatele na uhrazeni 37 provedenych ukonu, vyuctovanych (mimo
jiné polozky) ve fakture €. 870210040 ve vySi 3 663 K&, spravni organ uvadi nasledujici. Podle
vyjadreni odplrce ze dne 27. 7. 2021 se jedna o 36 provedenych ukonl za zruSeni 36
funk&nich pfipojek a 1 provedeny ukon za objednavku sluzby Eri-xDSL pro klienta odpUrce
,L. K.“. Podle €l. V. pism. a) ramcové smlouvy cena za objednani ukonu kazdé zmény, zfizeni,
prelozeni nebo zrudeni sluzby Eri-xDSL v databazovém nebo objednavkovém systému
navrhovatele je stanovena ve vySi 99 K¢ za ukon. Odplrce dne 13. 10. 2020 v souladu
s €l. lll. ramcové smlouvy objednal zruSeni (vypovédél) 36 koncovych bodu sluzby Eri-xDSL,
to jest vSech koncovych bodl sluzby Eri-xDSL koncovych zakaznik( odpulrce evidovanych
u navrhovatele, prostfednictvim e-mailové zpravy ze dne 13. 10. 2020 zaslané navrhovateli na
jeho e-mailovou adresu. Tento zpusob objednani zrudeni sluzby Eri-xDSL je zcela v souladu
s ramcovou smlouvou. Proto spravni organ dospél k zavéru, Zze navrhovateliv pozadavek na
uhrazeni ¢astky 3 564 K& za 36 provedenych ukon( spocivajicich ve zruSeni 36 koncovych
bodu sluzby Eri-xDSL je po pravu.

Navrhovatel ve vyjadieni ze dne 24. 10. 2022 dolozil e-mailovou zpravu odpurce ze dne
6. 1. 2020 obsahujici objednavku aktivace nové pfipojky VDSL 50 Mbps pro klienta ,L. K.“
Vzhledem k vySe uvedenému ¢l. V. pism. a) ramcové smlouvy, Ze cena za objednani ukonu
kazdé zmény, zfizeni, pfeloZzeni nebo zruSeni sluzby Eri-xDSL v databdzovém nebo
objednavkovém systému navrhovatele je stanovena ve vysi 99 K& za ukon, spravni organ
dospél k zavéru, zZe pozadavek navrhovatele na uhrazeni ukonu objednavky aktivace sluzby
Eri-xDSL pro vySe uvedeného klienta odpurce je rovnéz po pravu.

Proto spravni organ ve vyroku |. tohoto rozhodnuti rozhodl o povinnosti odpurce
navrhovateli uhradit k faktufe ¢. 870210040 penézitou ¢astku ve vysi 3 663 KC.

22/29



Navrhovatel v navrhu na rozhodnuti sporu pozaduje téz uhradit smluvni aroky
z dluznych €astek a smluvni pokuty ve vy3i 12 % p.a. s odkazem na VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb sité Eri®. Smluvni strany ramcové smlouvy siv ¢l. VIl pism. a) této smlouvy
sjednaly, ze jeji pfilohou jsou, mimo jiné, platné VSeobecné podminky Eri, tj. vSeobecné
podminky Eri 2018. V €l. VII. pism. b) ramcové smlouvy odplrce stvrzuje, Zze se seznamil
s pfilohami ramcové smlouvy, tj. véetné vSeobecnych podminek Eri 2018. V &l. VII. pism. e)
ramcové smlouvy dale smluvni strany ujednaly, ze v otazkach neupravenych ramcovou
smlouvou ¢i jejimi pFilohami se smluvni vztah mezi odpircem a navrhovatelem Fidi obéanskym
zakonikem. Navrhovatel dolozil VSeobecné podminky Eri 2018, tedy vSeobecné podminky
platné v dobé uzavieni ramcové smlouvy. VSeobecné podminky Eri 2018 v ustanoveni ¢l. 12.9
upravuji moznost navrhovatele jednostrannym pravnim jednanim ménit vSeobecné podminky
Eri 2018, za podminky, Ze tuto skuteénost oznami druhé smluvni strané jeden mésic predem.
Pokud by odpurce se zménou v§eobecnych podminek Eri 2018 nesouhlasil byl opravnén od
ramcové smlouvy odstoupit. Navrhovatel upozornil ve vyjadfeni ze dne 27.7.2021, ze
v souCasné dobé platné VSeobecné podminky Eri platné od 1. 4. 2020 (dale jen ,VSeobecné
podminky Eri 2020%) jsou dostupné na webovych strankach navrhovatele. Vzhledem k tomu,
ze zavazkovy pravni vztah vyplyvajici z ramcové smlouvy mezi navrhovatelem a odplircem
existoval do data 28. 2. 2021, vyplyva, Ze odplrce nevypovédél ramcovou smlouvu z divodu
zmény VSeobecnych podminek Eri 2018, tedy se po datu 1. 4. 2020 na ramcovou smlouvu
vztahuji vSeobecné podminky Eri 2020. Proto spravni organ vychazi ze znéni vSeobecnych
podminek Eri 2020, spravni organ dopliuje, Ze ustanoveni tykajici se smluvniho uroku
vyuzivani sluzeb sité Eri pfi podnikatelské €innosti jsou v obou vySe zminénych znénich
vSeobecnych podminek Eri, tj. ve znéni platném od 1. 2. 2018 a ve znéni platném od
1. 4. 2020, totozna.

V ustanoveni ¢l. 5.8 VSeobecnych podminek Eri 2020 je uvedeno: ,...Pokud UZivatel
vyuZiva sluzeb sité Eri ® pfi podnikatelské Cinnosti, Cini vySe droku z prodleni 12 % p. a.”
Vzhledem ke konkrétnim okolnostem, zejména skutecnosti, Ze stranami pfedmétného sporu
jsou podnikatelé a byla sjednana smluvni pokuta, spravni organ posoudil pfedmétny smluveny
urok z prodleni ve vysi 12% p. a. jako v souladu s dobrymi mravy.

Vzhledem k vySe uvedenému spravni organ rozhodl ve vyroku I. tohoto rozhodnuti
o pfiznani smluvniho uroku z prodleni ve vysi 12 % navrhovateli, a sice z ¢astky 2 188,20 K¢
za obdobi od 21. 11. 2020 do zaplaceni, z ¢astky 432,12 K za obdobi od 22. 11. 2020 do
zaplaceni, z ¢astky 8 980 K¢ za obdobi od 19. 2. 2021 do zaplaceni, z ¢astky 3 663 K¢ za
obdobi 19. 3. 2021 do zaplaceni tak, jak je uvedeno ve vyroku I. tohoto rozhodnuti.

Navrhovatel v navrhu na rozhodnuti sporu dale pozaduje, aby spravni organ odpurci
uloZil povinnost zaplatit smluvni pokutu ve vysi 44 979,67 K¢ spole¢né s urokem z prodleni ve
vy8i 12 % p. a. Navrhovatel ktomuto naroku pFedlozil rdmcovou smlouvu, fakturu
€. 870200254 ze dne 7. 12. 2020 a seznam vydanych faktur za obdobi od 13. 1. 2020 do
8. 3. 2021.

Podle ustanoveni § 2048 ob&anského zakoniku, ujednaiji-li si strany pro pfipad porudeni
smluvené povinnosti smluvni pokutu v urcité vysi nebo zpUsob, jak se vySe smluvni pokuty
ur¢i, mize véfitel pozadovat smluvni pokutu bez zfetele k tomu, zda mu porusenim utvrzené
povinnosti vznikla Skoda.

Podle ¢l. VI. pism. c¢) ramcové smlouvy je podminkou poskytnuti vSech slev
a zvyhodnéni dodrzeni minimalni délky trvani smlouvy uvedené v bodé VI. a) a pfedevSim pak
fadna a v€asna uUhrada vSech zavazku vuci poskytovateli. V pfipadé poruSeni tohoto
ustanoveni je odplrce povinen uhradit navrhovateli smluvni pokutu ve vySi veSkerych
poskytnutych slev a zvyhodnéni.

Podle &l. VI. pism. a) ramcové smlouvy se ramcova smlouva uzavira na dobu neurcitou
s minimalni délkou trvani 24 mésicu od data zapoceti u¢tovani dle ramcové smlouvy.

Podle rozsudku Nejvy$siho soudu ze dne 20. 5. 2010, &j. 33 Cdo 5391/2008:
L~Podminkou platnosti ujednani o smluvni pokuté je existence hlavniho zavazku, ktery ma
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smluvni pokuta zajistovat. Ma-li byt zavazek k zaplaceni smluvni pokuty sjednéan platné, musi
Z ujednéani o smluvni pokuté jednoznacné vyplyvat splnéni jaké konkrétni povinnosti je timto
institutem zajisténo, to znamena pri poruSeni které konkrétni povinnosti vznika narok na
zaplaceni smluvni pokuty, a tato zajiSténa povinnost musi platné vzniknout, aby mohla byt
smluvni pokutou zajisténa.*”

Podle zavéri Nejvy$Siho soudu vyjadienych v rozsudku ze dne 30. 11. 2004,
sp. zn. 32 Odo 1113/2003: ,Okruh povinnosti, které je mozno zajistit smluvni pokutou, neni
omezen, nebot kaZzda platné sjednana povinnost muze byt timto zpisobem zajiSténa. Obecné
se napr. mize jednat o povinnost poskytnout pinéni ve vécech, v ¢innostech nebo v penézich,
o povinnost zdrzet se néjaké Cinnosti; zajiSténa muze byt i povinnost poskytnout plnéni
v dohodnutém misté, v dohodnutém cCase, v potfebné jakosti, zajistit Ize i poruSeni pinit bez
pravnich vad a pokuta se mize vztahovat i k pInéni nekompletnimu.“

Z textu €l.VI. pism. c) ramcové smlouvy vyplyva, Ze si smluvni strany sjednaly smluvni
pokutu, pro pfipad, Ze odpurce bud nedodrzi minimalni délku trvani ramcové smlouvy, tj. 24
mésicu anebo nebude fadné a v€as hradit zavazky plynouci z ramcové smlouvy. Podle
pfesvédcéeni spravniho organu, je timto zpusobem smluvni pokuta sjednana dostate¢né urcité,
nebot jak jinak Ize urcit platebni povinnost odplrce vyplyvajici ze smlouvy trvajiciho
charakteru, jako je pfedmétna ramcova smlouva, nez jako povinnost hradit fadné a v€as
zavazky vyplyvajici z ramcoveé smlouvy. Pokud by spravni organ trval na doslovné konkretizaci
smluvni povinnosti, jednalo by se o pfepjaty formalismus. Smluvni pokuta se podle
¢l. VI pism. c) ramcové smlouvy vztahuje k povinnosti dodrzet minimalni délku trvani ramcove
smlouvy anebo k povinnosti odplrce fadné a v€as hradit vSechny zavazky vuci navrhovateli.
Z ¢l. VI pism. ¢) ramcové smlouvy, za vyuziti metody gramatického vykladu, ze slova ,uhrada®
vyplyva, Ze smluvni pokutou byla zajisténa platebni povinnost odplrce. Dale ze
systematického zafrazeni ustanoveni o smluvni pokuté v ramcové smlouvé vyplyva, ze se
jedna platebni povinnost odpurce vyplyvajici z ramcové smlouvy. V pfipadé poruSeni nékteré
z vySe uvedenych povinnosti ze strany odpurce vznikne navrhovateli pravo po odpurci
pozadovat smluvni pokutu ve vySi veSkerych poskytnutych slev a zvyhodnéni.

Spravni organ uzavira, ze smluvni pokuta v ramcové smlouve je navazana na platebni
povinnosti odpulrce vyplyvajici z ramcové smlouvy.

Podle rozsudku Krajského soudu v Cesky Budgjovicich ze dne 13. 3. 1997,
sp. zn.: 8 Co 2675/96, publikovaného v Pravnich rozhledech sv. &. 5, ro¢nik 1997, s 268:
~Smluvni pokuta dle § 544 Ob¢Z musi byt vZdy stanovena tak, aby jeji vySe byla zjistitelna ke
dni poru$eni smluvni povinnosti, na niz se vaze, a to v tom smyslu, Ze bude zjistitelna konkrétni
Jjednorazova ¢astka odpovidajici ujednani o smluvni pokuté. Tato ¢astka nemusi byt uvedena
ve smlouvé, ale zpusob jejiho uréeni ve smlouvé musi umoZriovat vycisleni smluvni pokuty
jednorazovou ¢astkou v okamziku poruseni smiuvni povinnosti...“

Zpusob vypoctu vySe smluvni pokuty je v ramcové smlouvé stanoven jako ,veskeré
poskytnuté slevy a zvyhodnéni“. Podle pfesvéd&eni spravniho organu takto stanoveny zpusob
uréeni vySe smluvni pokuty, co se ty€e urcitelnosti vySe smluvni pokuty, plné obstoji. Ve svétle
vySe uvedeného judikatu Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich umozfuje vygisleni
veSkerych slev a zvyhodnéni navrhovatelem poskytnutych odpurci vy€isleni smluvni pokuty
jednorazovou c&astkou v dobé poruSeni smluvni povinnosti odplrcem. S timto zavérem
koresponduje téZ rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 19. 10. 2016, ¢&j.31 Cdo 2674/2014,
podle kterého: ,V pripadé, Ze nebude dodrzena splatnost faktury vychazejici ze smluvnich
podminek, bude dofakturovana ¢astka poskytnuté slevy k piné uhradé inzerce.” je dostate¢né
urcitym ujednanim o smluvni pokuté.” a z jeho odlvodnéni: ,Z ucelu ustanoveni o podmince
rozvazovaci je zifejmé, Ze zasadné nevznika Zadnéa povinnost ke spinéni podminky. Pokud by
tomu tak bylo, nejednalo by se o podminku, ale o smluvni povinnost. A pravé o smluvni
povinnost, povinnost zaplatit dohodnutou cenu, se v daném pripadé jedna. Tim, Ze smluvni
strana nesplini povinnost plynouci ji z ujednani o zaplaceni dohodnuté ceny v dohodnutém
terminu pInéni, nemize znamenat, Ze by timto jednanim smluvni strany mély pominout néjaké
nastalé nasledky spojené s nezaplacenim smluvni ceny. Z pravni upravy ohledné rozvazovaci
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podminKy vyplyva, Ze pri naplnéni rozvazovaci podminky podle § 36 ob¢. zak. nastava zanik
pravnich ucinkti smlouvy bez dalsiho (srov. napf. rozhodnuti NejvysSiho soudu ze dne
29. 4. 2014, sp. zn. 23 Cdo 3137/2013, verejnosti dostupném na www.nsoud.cz). V daném
pfipadé vsak nezaplacenim dohodnuté ceny ve sjednaném terminu nenastava zanik pravnich
ucinka smlouvy, zanik povinnosti zaplatit sjednanou cenu ve vySi nizsi o poskytnutou slevu
z ceny. Naopak nezaplacenim ceny s poskytnutou slevou z ceny ve sjednaném terminu, tedy
poruSenim smluvni povinnosti zaplatit dohodnutou cenu ve sjednaném terminu, nastava pravo
opravnéného, aby po povinném poZadoval thradu sankce ve vyS$i poskytnuté slevy z ceny.”

Tento zavér se téZ shoduje s rozhodovaci praxi spravniho organu, srov. rozhodnuti
Ceského telekomunikaéniho Ufadu ze dne 1. 12. 2001, &. CTU-40 065/2021-603:
»---Skutecnost, Ze je néjaka poloZzka oznaclena jako ,instalaéni poplatek, jesté neznamena, Ze
se jedna o uhradu za instalaci. Pro posouzeni podstaty urcité poloZzky je rozhodné, jaké
skuteCnosti zakladaji narok na jeji Ghradu (coz bude zpravidla vyplyvat z prislusného
smluvniho ujednani), nikoli to, jak se urci jeji vySe. Pokud by byl narok na poloZku instalacni
poplatek” spojen vyhradné s vynaloZzenim nakladd na instalaci (jinymi slovy pokud by
navrhovateli vznikly naklady na instalaci zafizeni a tyto naklady by bez dal§iho prenesl na
odpurce prostrednictvim instalacniho poplatku, pak by se jednalo o cenu za instalaci, pricemz
o takové polozce by nebyl Ufad pfislusny rozhodovat. Pokud by v$ak byl vznik néroku na
uvedenou poloZzku spojen s dalSimi podminkami, pak by se podstata tohoto naroku odvijela
od povahy téchto navazujicich podminek. Pokud by byl instalacni poplatek napf. Gctovan
pouze v pripadé, kdy odptrce porusi néjakou povinnost uloZzenou zakonem o elektronickych
komunikacich & na jeho zaklad&, pak by se jednalo o smiluvni pokutu a pfislugnost Uradu
k rozhodovani by byla dana.”

Spravni organ v tomto ohledu uzavira, Ze smluvni strany ramcové smlouvy sjednaly
platné smluvni pokutu navazanou na platebni povinnost odpurce ve vysi odpovidajici
navrhovatelem odpurci poskytnutych slev a zvyhodnéni. Na tomto zavéru nic neméni
skute€nost, Ze navrhovatel ve faktufe €. 870200254 neuved! vyslovné, Ze pozaduje uhradit
smluvni pokutu, jak se mylné domniva odpurce.

Spravni organ ze seznamu vydanych faktur od 13. 1. 2020 do 8. 3. 2021 zjistil, ze
v uvedeném ¢asovém obdobi navrhovatel vystavil odpurci celkem 29 faktur. V tomto seznamu
je uvedeno i 9 spornych faktur, které jsou pfedmétem tohoto spravniho fizeni, k témto spravni
organ ve vztahu k posouzeni platebni moralky odpurce nepfihlizel. Ze zbylych 20 faktur
uvedenych v seznamu vydanych faktur od 13. 1. 2020 do 8. 3. 2020 Ize dovodit, Ze ve
14 pripadech odpulrce faktury uhradil se zpozdénim 1 az 4 dny. Z uvedeného vyplyva, ze
odpurce uhradil fadné a v€as pouze 6 faktur z celkem 20 faktur, nejedna se tedy o ojedinélé
zpozdéni odpurce s platbou za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci. Odpurce tedy
porusil smluvni povinnost platit zavazky z ramcové smlouvy v€as. Navrhovateli tudiz vzniklo
pravo po odpurci pozadovat smluvni pokutu ve vySi poskytnutych slev, které mu navrhovatel
poskytl podle ramcové smlouvy.

Navrhovatel v navrhu na rozhodnuti sporu vy¢€islil smluvni pokutu ve vysi 44 979,67 K&,
ve vyjadieni ze dne 3. 8. 2022 vSak navrhovatel sdélil, ze poZaduje smluvni pokutu v celkové
vysi 82 383,67 KC skladajici se z ¢astky 37 404 K& vyuctované odparci fakturou €. 870210040
a zCastky 44 979,67 K& vyuctované odpurci fakturou €. 870200254. Penézita Castka
37 404 K¢ je uvedena ve faktufe €. 870210040 znéjici na celkovou ¢astku 46 894,08 K¢, ktera
byla vnavrhu na rozhodnuti sporu navrhovatelem pozadovana jako cena sluzby
elektronickych komunikaci poskytnuté na zakladé ramcové smlouvy, nebyla oznacena jako
smluvni pokuta. SkuteCnost, Ze se jedna o smluvni pokutu, nebyla zfejma ani ze samotné
faktury €. 870210040 na celkovou Castku 46 894,08 K¢, ve které je uvedeno, Ze se jedna
o bé&znou fakturaci podle ramcové smlouvy, na rozdil od faktury &. 870200254, ve které je
vyslovné uvedeno: ,Z divodu opakovaného poruseni Smlouvy ¢. 001/00767 (zejména
nehrazeni veskerych zévazki Fadné a véas) vam uctujeme poskytnutou slevu®. Céastku ve vysi
37 404 K¢, pozdéji navrhovatelem oznacenou jako smluvni pokutu, spravni organ usnesenim
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&j. CTU-26 784/2021-631/RuZ ze dne 1. 9. 2021 odlozil. Usneseni o odloZeni &asti véci nabylo
dne 30. 9. 2021 pravni moci a je pro spravni organ zavazné a musi se timto rozhodnutim Fidit.

Spravni organ se tedy nadale zabyva smluvni pokutou ve vySi 44 979,67 K¢
vyuctovanou fakturou €. 870200254.

Namitka odplrce vyslovena v jeho vyjadfeni ze dne 16. 9. 2021, v tom ohledu, Ze
navrhovatel neuplatnil smluvni pokutu platné, nebot neuvedl konkrétni zavazky z ramcové
smlouvy, které odpurce fadné a vc€as neuhradil neobstoji. Z dikce ustanoveni § 2048
obCanského zakoniku ,Ujednaji-li strany pro pfipad poruseni smluvené povinnosti smluvni
pokutu .....“ vyplyva, ze narok na smluvni pokutu vznika jiz samotnym poru$enim smluvené
povinnosti, nikoli jejim uplatnénim. Na uplatnéni smluvni pokuty je zavisla jeji splatnost, ktera
v pfipadé, Ze neni ve smlouvé sjednano jinak, nastava podle § 1958 odst. 2 ob&anského
zakoniku az po vyzve véfitele (v tomto pfipadé navrhovatele) k uhrazeni smluvni pokuty. Tento
zavér spravniho organu podporuje téz nazor NejvysSiho soudu v rozsudku ze dne 19. 6. 2019,
sp. zn.: 32 Cdo 636/2019: ,Ustanoveni § 544 odst. 1 obC. zak. je kogentni povahy a umoZriuje
sfednani smluvni pokuty pro pfipad poruseni jakékoliv platné sjednané povinnosti ze smlouvy
vyplyvajici, pficemz nezbytnou soucasti ujednani o smluvni pokuté je pfesné a urcité oznaceni
povinnosti, pii jejimZ nesplnéni vznikne pravo na smluvni pokutu...”

Navrhovatel vyzval odplrce k uhrazeni smluvni pokuty zaslanim faktury ¢. 870200254
ze dne 7. 12. 2020 v ramci, které byla smluvni pokuta vy€islena konkrétni ¢astkou a stanovena
jeji splatnost do dne 17. 12. 2020, tj. ve Ih(té 10 dnd ode dne vystaveni faktury ¢. 870200254.
Délka takto stanovené splatnosti smluvni pokuty se spravnimu organu jevi jako dostate¢na,
vzhledem k tomu, ze podle ustanoveni § 1958 odst. 2 ob¢anského zakoniku je dluznik (v tomto
pfipadé odpulrce) povinen smluvni pokutu uhradit bez zbyte¢ného odkladu.

Odpurce porusil smluvenou povinnost hradit zavazky z ramcové smlouvy v€as, jak
spravni organ dovodil vySe, tim vznikl navrhovateli narok pozadovat po odpurci zaplatit
smluvni pokutu ve vySi veskerych poskytnutych slev a zvyhodnéni poskytnuté odpurci na
zakladé ramcové smlouvy. Navrhovatel narok na smluvni pokutu uplatnil vici odparci zaslanim
faktury €. 870200254 ze dne 7. 12. 2020, v ramci této faktury navrhovatel uvedl, zZe penézitou
Castku 44 979,67 K& odpurci UcCtuje z divodu opakovaného poruSeni ramcové smlouvy
(zejména nehrazeni veskerych zavazk( fadné a vcas), tedy z divodu poruSeni smluvené
povinnosti. Z uvedeného pravniho jednani navrhovatele je zfejmé, Ze uplatnil narok na smluvni
pokutu sjednanou v ramcové smlouvé. Spravni organ shledal, ze navrhovatel narok na
smluvni pokutu uplatnil platné.

VysSi smluvni pokuty navrhovatel ve vyjadfeni ze dne 3. 8. 2022 podlozZil sdélenim
poskytnutych slev a zvyhodnéni, ktera odpurci na zakladé ramcové smlouvy poskytl. A sice na
zakladé ¢l. V. b. ramcové smlouvy v ramci AKCE/ Jaro 2018 v obdobi od 1. 6. 2018 do
31.7.2018 sleva ve vysi 100% v8ech mési¢nich cen sluzeb sité Eri: penéZitou Castku
20 000 K¢ jako slevu z ceny zfizeni za zavazek vyuzivani sluzby minimalni 24 mésicu;
penézitou Castku 5 326,67 K& jako slevu z ceny mési¢niho pausalu sluzby Eri-Carrier IP
Access za Cerven 2018; penézitou ¢astku 660 K¢, jako slevu z ceny za vytvofeni a spravu
pfistupu do radius serveru za Cerven 2018; penézitou c¢astku 7 990 K¢, jako slevu z ceny za
mésicni pausal Eri-Carrier IP Access za Cervenec 2018; penézitou Castku 990 K&, jako slevu
z ceny za vytvofeni a spravu pfistupu do radius serveru za Cervenec 2018; penéZitou ¢astku
ve vySi 10 013 K¢, jako slevu z ceny za pfenesena data v casovém obdobi Cervenec 2018 —
prosinec 2018. VSechny uvedené slevy v celkové vysi 44 979,67 KC byly poskytnuty v souladu
s ramcovou smlouvou a dolozeny fakturami €. 180200184, ¢. 180200185, &. 180200212,
¢. 180200256, ¢. 180200288, ¢. 180200322, €. 180200332, ¢. 180200378, ¢. 8700200254.

Podle sdéleni navrhovatele neuctuje veSkeré slevy a zvyhodnéni, které odpurci poskytl
na zakladé rdmcové smlouvy, toto vyplyva téz z ramcové smlouvy a poskytnutych vyuctovani
za obdobi €ervenec 2018 — fijen 2020. Z navrhovatelem doloZenych vyuctovani ve fakturach
¢. 180200184, ¢. 180200185, ¢. 180200212, €. 180200256, €. 180200288, ¢. 180200322,
¢. 180200332, ¢. 180200378, €. 8700200254, ¢. 180200378, €. 190200047, ¢. 190200116,
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. 190200136, ¢. 190200180, €. 190200242, ¢. 190200248, €. 190200249, ¢. 190200290,
. 190200340, ¢. 190200367, ¢. 190200386, ¢. 190200391, &. 870200023, ¢. 870200067,
. 870200086, ¢. 870200115, €. 870200147, ¢. 570200166, ¢. 870200174, &. 870200211,
. 870200232, ¢&. 870200239, vyplyva, ze navrhovatel poskytl odpurci v obdobi od
Cervence 2018 do Fijna 2020 slevu v celkove vysi 197 160,46 KE. Narok na zaplaceni smluvni
pokuty je pravem navrhovatelem, nikoli jeho povinnosti, rozhodne-li se navrhovatel, ze uplatni
smluvni pokutu v nizsi vysi, je to mozné. Smluvni pokuta ve vySi 44 979,67 K&, kterou uplatnil
navrhovatel, se spravnimu organu jevi jako pfiméfena k povinnosti, kterou smluvni pokuta
zajistuje, i vzhledem K jeji sankéni funkci. Odpurce sice byl v prodleni s hrazenim sluzeb
elektronickych komunikaci na zakladé ramcové smlouvy pouze 1-4 dny, avSak opakované.
Jak spravni organ vyse uvedl, odpurce z celkem 20 posuzovanych vyuctovani (bez zietele ke
spornym fakturam, které jsou pfedmétem tohoto spravniho fizeni) uhradil fadné a v€as toliko
6 faktur, s Uhradou zbylych 14 faktur byl v prodleni. Spravni organ dospél k zavéru, ze narok
navrhovatele je po pravu a odpurce je povinen navrhovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
44 979,67 KC.

Namitka odpurce, Zze navrhovateli nevznikla zadna Skoda, a proto je pozadavek
navrhovatele na zaplaceni smluvni pokuty neopravnény, je nedlvodna. Pfimo z textu
ustanoveni § 2048 obc¢anského zakonikl vyplyva, ze véfitel mize pozadovat smluvni pokutu
bez zfetele k tomu, zda mu porusenim utvrzené povinnosti vznikla Skoda.

¢ ¢
¢ ¢
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Smluvni pokuta je samostatnym majetkovym narokem s vlastnim skutkovym zakladem,
a tudiz i pfedmétem urokud z prodleni. Urok z prodleni plynouci odpUrci z ddvodu jeho prodleni
se zaplacenim smluvni pokuty se pro ucely posouzeni jeji pfiméfenosti nezapocitava.

Ohledné urokl z prodleni plynoucich ze smluvni pokuty pozadované navrhovatelem
v navrhu na rozhodnuti sporu plati to stejné, co je uvedeno vyse v tomto rozhodnuti ohledné
uroku z prodleni.

Proto spravni organ ve vyroku lll. tohoto rozhodnuti rozhodl o povinnosti odptrce
navrhovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 44 979,67 K¢ spole¢né s pfisluSenstvim v podobé
smluvniho uroku z prodleni ve vySi 12% p. a. od 18. 12. 2020 do zaplaceni.

Navrhovatel v navrhu na rozhodnuti sporu uplatnil naklady fizeni ve vySi 6 445 K¢
predstavujici navrhovatelem uhrazeny spravni poplatek.

Podle ustanoveni § 127 odst. 4 zakona o elektronickych komunikaci pfedseda Rady
pfizna ucastniku fizeni, ktery meél ve véci plny uUspéch, nahradu nakladd potfebnych
k u€elnému uplathiovani nebo branéni prava proti u€astniku fizeni, ktery ve véci uspéch nemél.
Meél-li u€astnik fizeni ve véci uspéch jen Castecny, mize prfedseda Rady nahradu nakladu
pomeérné rozdélit, popfipadé rozhodnout, Ze zadny z ucastnikl fizeni nema na nahradu
nakladl pravo. | kdyz mél ucastnik Fizeni ve véci uspéch jen ¢asteCny, muze mu predseda
Rady pfiznat plnou nahradu nakladd fizeni, mél-li neuspéch v pomérné nepatrné €asti nebo
zaviselo-li rozhodnuti o vysi plnéni na znaleckém posudku nebo na uvaze predsedy Rady.
Predseda Rady pfizna nahradu nakladu fizeni v pIné vySi ucastnikovi fizeni také v pfipadé, ze
byl pro chovani dalSiho Uucastnika fizeni vzat zpét navrh, ktery byl t€astnikem podan divodné.

Podle ustanoveni § 141 odst. 11 spravniho fadu ve sporném fizeni pfizna spravni organ
UCastnikovi, ktery mél ve véci plny Uspéch, nahradu nakladl potfebnych k ucelnému
uplatiiovani nebo branéni prava proti u€astnikovi, ktery ve véci uspéch nemél. Mél-li uastnik
ve Vvéci uspéch jen CasteCny, mlze spravni organ nahradu nakladid pomérné rozdélit,
popfipadé rozhodnout, Ze zadny z Uc€astniki nema na nahradu nakladld pravo. | kdyz mél
ucastnik ve véci uspéch jen ¢asteCny, muze mu spravni organ pfiznat plnou nahradu nakladu
fizeni, mél-li neuspéch v pomérné nepatrné ¢asti nebo zaviselo-li rozhodnuti o vysi plnéni na
znaleckém posudku nebo na Uvaze spravniho organu.

Pfi rozhodovani o nahradé nakladu fizeni v pfedmétném spravnim fizeni v souladu se

shora uvedenym ustanovenim § 127 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich
a ustanovenim § 141 odst. 11 spravniho fadu se aplikuje zasada uUspéchu ve véci. Nahradu
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nahrady naroku fizeni konkrétnimu uc€astnikovi fizeni je rozhodujici, zda mél ve véci uspéch
a pfipadné jak velky tento uspéch byl. Jde-li o pfipad, kdy nebylo navrhu zcela vyhovéno, je
nezbytné urcit pomér uspéchu obou ucastnikl fizeni ve véci a od Uspéchu vitézného ucastnika
fizeni odedist jeho neuspéch.

Navrhovatel v navrhu na rozhodnuti sporu uplatnil penézitou pohledavku v celkové vysi
161 104,51 KC s prisluSenstvim. Spravni organ v prubéhu tohoto spravniho fizeni
zhodnotil, Zze neni opravnén rozhodnout o celém naroku navrhovatele a &ast odpovidajici
penézité castce 93 294,67 K& usnesenim ze dne 1. 9. 2021, ¢&. CTU-26 784/2021-631
a usnesenim ze dne 26. 10. 2023, ¢j. CTU- 23 313/2022-606/VIIl.vyi. odloZil. Pfedmétem
rozhodovani spravniho organu v tomto spravnim Ffizeni tedy byla pouze ¢&ast navrhu na
rozhodnuti sporu odpovidajici penézité Castce ve vysi 67 809,87 KE. Tuto skuteénost spravni
organ musi pfi rozhodovani o naroku na nahradu nakladu tohoto spravniho fizeni zohlednit.

Navrhovatel uplatnil narok na nahradu nakladl spravniho Ffizeni spocCivajici
v uhrazeném spravnim poplatku ve vySi 6 445 K¢, ktery byl vypoCten spravnim organem
z Castky 161 104,51 K¢. Je-li vSak predmétem tohoto spravniho fizeni pouze €ast naroku
uplatnéného navrhovatelem odpovidajici penézité ¢astce 67 809,87 Kc, je nezbytné snizit vysi
spravniho poplatku odpovidajici pouze této &asti naroku navrhovatele. Podle ustanoveni
§ 5 odst. 3 zakona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zakon o spravnich poplatcich“), podle polozky 110 pism. c) sazebniku, ktery je pfilohou
zakona o spravnich poplatcich, vy8e spravniho poplatku pfi jeho zakladu ve vysi 67 810 K&
¢ini 2713 K& Kvraceni zbylé Casti navrhovatelem uhrazeného spravniho poplatku,
tj. 3 732 K&, muze navrhovatel pozadat Cesky telekomunikaéni Ufad o jeho vraceni podle
§ 7 zakona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Timto vSak
spravni organ nepfedjima, zda jsou splnény veSkeré pozadavky na vraceni této Casti
spravniho poplatku.

Spravni organ timto rozhodnutim navrhu na rozhodnuti sporu navrhovatele vyhovél
v Casti odpovidajici penézitému plnéni ve vysi 60 242,99 K¢ s pfislusenstvim, ¢ast navrhu na
rozhodnuti sporu odpovidajici penézitému plnéni ve vysi 7 566,88 K zamitl.

Pro vypoCet miry uspéchu navrhovatele v procentualni vysi spravni organ vyuZzil
nasledujiciho postupu: 67 829,87 / 100 = 678,0987, tato ¢astka odpovida 1 % prfedmétu tohoto
spravniho Fizeni. Dale 60 242,99 / 678,0987 = 88,84 % po zaokrouhleni na dvé desetinna
mista. Navrhovatel mél ve véci uspéch odpovidajici 88,84 %. Odplarce mél uspéch rovnajici
se zamitnuté Castce ve vysi 7 566,88 K&, ktera odpovida 11,16 %. Pro ucely uloZeni povinnosti
nahradit naklady tohoto fizeni je zapotfebi tuto miru Uspéchu odplrce odecist od Uspéchu
navrhovatele. Navrhovatel ma tedy narok na nahradu naklada tohoto Fizeni ve vysi 77,68 %,
ti. ve vysi 2 107,46 KE&. Proto spravni organ rozhodl, jak je uvedeno ve IV. vyroku tohoto
rozhodnuti.

Ve vztahu k ostatnim argumentim uac&astnikl Fizeni spravni organ uvadi, Ze tyto
povazuje vzhledem k vyrokim rozhodnuti a vySe uvedenému odlvodnéni za nerelevantni,
pfitom odkazuje na aplikovatelny zavér nalezu Ustavniho soudu sp. zn. I. US 729/2000 ze dne
8. 12. 2005, v némz Ustavni soud uvedl, Ze ,...neni samoziejmé nutno kazdé rozhodnuti
odlvodnovat natolik obsahle, Ze by bylo tfeba vyzadovat podrobnou odpovéd na kazdy
argument ucastnikl Fizeni.”.

Spravni organ v odivodnéni tohoto rozhodnuti vyuzZil judikaturu vztahujici se téz
k pravni upravé zakona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ktery jiz v souCasné dobé& neni
platny a uc€inny. Spravni organ je pfesvédcen, Ze judikatura, kterou v ramci oddvodnéni tohoto
rozhodnuti vyuZil, je plné aplikovatelna i za platnosti a u€innosti sou¢asného ob¢anského
zakoniku.

Pro uplnost oduvodnéni rozhodnuti spravni organ uvadi, ze vzhledem k usneseni ze
dne 1. 9. 2021, ¢&. CTU- 26 784/2021-631/RuZ, které nabylo pravni moci dne 30. 9. 2021
a k usneseni ze dne 26. 10. 2022, &j. CTU-23 313/2022-606/VIll.vyF., které nabylo pravni moci
dne 22. 11. 2022, vramci kterych spravni orgadn dospél k zavéru, Zze o &asti navrhu na
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rozhodnuti sporu neni vécné pfislusny rozhodnout, v ramci dokazovani nepfihlédl k dikazim
pfedlozenych navrhovatelem a odpdrcem, které se vztahovaly k jiz odlozenym polozkam,
napf. faktura ¢. 870200262, faktura ¢. 870200278, faktura ¢. 870210007, graf provozu za
obdobi od 30. 12. 2020 do 1. 1. 2021, graf provozu za obdobi 10. 12. 2020 do 9. 3. 2021, graf
provozu za obdobi od 30. 12. 2020 do 1. 1. 2021, graf provozu za obdobi 15. 2. 2021 do
21. 2. 2021, vypis z portalu sité Eri za obdobi leden/unor 2021, soupis potvrzeni CETIN,
soupis pfihlaseni za obdobi prosinec 2020 do unor 2021.

Pouceni:

Proti rozhodnuti Ize podat rozklad ve IhGt¢ 15 dnl ode dne oznameni rozhodnuti
k Radé Ceského telekomunikacniho afadu, prostfednictvim predsedy Rady Ceského
telekomunikacniho ufadu.

Rozklad je mozno uginit pisemné na adresu: Cesky telekomunikaéni Gfad, odbor
legislativni a pravni, post. pfihradka 02, 225 02 Praha 025, nebo ustné do protokolu. Pisemné
vyhotoveni rozkladu se podava s potfebnym poctem stejnopisu tak, aby jeden stejnopis zustal
spravnimu organu a aby kazdy u€astnik dostal jeden stejnopis.

Rozklad Ize podat rovnéz pfimo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho
Ufadu: a9qaats nebo na adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, kdy ucastnik disponuje
uznavanym elektronickych podpisem.

Ing. Marek Ebert v. r.
3 pfedseda Rady
Ceského telekomunikac¢niho ufadu

Otisk uredniho razitka

Za spravnost: Klara Bodlakova, 5. 5. 2023
Vypraveno dne 5. 5. 2023
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