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ZPRAVA O PLN]iji POVI’NNOSTi CESKE POSTY, S.P.
V OBLASTI ZAKLADNICH SLUZEB ZA ROK 2009

Podle § 37 odst. 3 pism. b) zakona o postovnich sluzbach Cesky telekomunika¢ni ufad nejméné jednou roéné

vhodnym zpuisobem zvefejni, veetné zvetejnéni v Postovnim véstniku, souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti uloZzenych
drziteli postovni licence timto zdkonem.
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1 Uvod

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,,Ufad*) je nezavislym regulaénim orgdnem pro sektor postovnich sluzeb
a jako takovy byl zfizen v souladu s pravni upravou Evropskych spoledenstvi — Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 97/67/ES o spoleénych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality
sluzby, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Smérnice ES®).

Jednim ze zékladnich ukold Utadu v oblasti postovnich sluzeb je podle § 37 zdkona & 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zakontl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni zékona ¢. 95/2005 Sb. (dale jen ,,zakon
o postovnich sluzbach*), dohlizet na to, aby drzitel postovni licence poskytoval vetejnosti poStovni sluzby tak, aby byly
co nejlépe uspokojeny opravnéné potieby zékazniki. Pasobnost Ufadu je piitom v ramci dohledu omezena na tzv.
zékladni poStovni sluzby.

O vysledcich dohledu zvefejituje Utad v souladu s ustanovenim § 37 odst. 3 pism. b) zikona o postovnich
sluzbach jednou ro¢né souhrnnou zpravu o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence, kterym je od
1.1.2009 Ceska posta, s.p. (dale jen ,,Ceska posta®). Také povinnost zvefejiiovat kazdoroéni zpravy o vysledcich
dohledu vyplyva z pravni apravy ES. Vysledky dohledu Utadu za rok 2009 jsou pfedmétem této zpravy.

Sou¢asti ¢innosti Utadu je vysloveni souhlasu se znénim tzv. postovnich podminek. Ty se poté, co odesilatel
pozada o poskytnuti nékteré zakladni sluzby, stavaji obsahem postovni smlouvy uzaviené mezi nim a Ceskou postou.
Utad dale stanovi tzv. zékladni kvalitativni pozadavky, jez konkretizuji, jaké pozadavky musi Ceska posta splnit, aby
bylo dosazeno kvality odpovidajici opravnénym potiebam zakaznikti. V pribéhu roku 2009 doslo k 11 zménam
postovnich podminek (z toho 3 zmény nabyly ucinnosti az k 1. 1.2010) a3 zménam zakladnich kvalitativnich
pozadavk.

Vlastni dohled je vykonavan zejména formou kontroly, zda a jak Ceska posta plni své povinnosti vyplyvajici ze
zéakona o postovnich sluzbach, z postovnich podminek a ze zakladnich kvalitativnich pozadavka.

Dohled je vykonavan jak z podnéti zékaznikt, ktefi byli postizeni nedostatkem pfi poskytovani sluzby, tak
z podnétu vlastniho. V nésledujici tabulce jsou souhrnné uvedeny hlavni kontrolni ¢innosti v ramci dohledu.

Pi‘ehled hlavnich ¢innosti v oblasti regulace postovnich sluZeb za rok 2009

Zaméieni &innosti Poget | Castka v K¢&
1.| Regulaéni opatieni
Rozhodnuti o vysloveni souhlasu s po§tovnimi podminkami 11
Rozhodnuti o stanoveni zakladnich kvalitativnich pozadavk 3

Dohled na dodrZovani povinnosti Ceské posty, v oblasti zakladnich
sluZzeb

a) Kontrolni ¢innost z podnétu Uradu

Kontrolni akce 18
Kontrolované provozovny a organizacni slozky 70

b) Vyfizena podani zikazniki celkem 351
Z toho vytizena podéni zdkazniki tykajici se zdkladnich sluzeb 325

¢) Pokuty pravomocné uloZené Ceské posté 16| 2291000

Zdroj: Cesky telekomunikaéni Gitad

V ptipadé zakaznickych podnéti Utad Setii jednotlivé kazdy konkrétni piipad a na zakladé ziskanych poznatki
zaméfi své nasledné kontroly do problémovych oblasti. Soucasné pak v mezich svych zakonnych kompetenci podnikne
viidi Ceské posté kroky sméfujici k tomu, aby se podobna zdvada do budoucna jiz neopakovala, a to véetné piipadnych
sankci (ulozeni pokuty).
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Kontrolni ¢innost z vlastniho podnétu neni zaméfena pouze na jediného zakaznika a jeden konkrétni problém.
Zamétuje se obecné na oblasti, které mohou pii poskytovani zakladnich poStovnich sluzeb piedstavovat urcité riziko
neplnéni pravnich povinnosti. I tyto kontroly vsak zpravidla vychéazeji ze zobecnéni poznatki ziskanych Utadem od
zédkaznik Ceské posty. Pokud totiz v mnohych piipadech na nespravny postup neupozorni sam zékaznik, Utad zavadu
odhalit nemuze.

Ceska posta je drzitelem poStovni licence udélené v prosinci 2008. Postovni licence ji byla ud¢lena v prosinci
2008, a to na roky 2009 az 2012. Ceska posta byla jedinym drzitelem licence uz dfive a také jedinym zadatelem o jeji
udéleni. Na zaklad¢ udélené postovni licence je Ceska posta povinna

a) zajiStovat vSeobecnou dostupnost zakladnich sluzeb,
b) poskytovat zakladni sluzby v kvalité odpovidajici potfebam zdkaznik.
Zakladni posStovni sluzby jsou nejdilezitéjsimi poStovnimi sluzbami, jejichZ fadne zajisténi je véci vefejne¢ho
zajmu. Jsou regulovany a podléhaji dohledu Utadu. Jedna se o nasledujici sluzby:
a) obycejné zasilky,
b) doporucené zasilky,
c) baliky,
d) postovni poukazky uhrazené v hotovosti a pfipsané na bankovni ucet (poStovni poukazky A),
e) postovni poukazky uhrazené bezhotovostné a vyplacené v hotovosti (postovni poukazky B),

f) postovni poukazky uhrazené v hotovosti a vyplacené v hotovosti (postovni poukazky C).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty poskytnutych zékladnich sluzeb za poslednich pét let.

ZAkladni sluzby poskytnuté Ceskou postou (v tisicich ks)
(2005-2009)

Ukazatel 2005 2006 2007 2008 2009
Pocet prepravenych obycejnych zasilek 561 600 534200 575200 526 900 511200
Pocet ptepravenych doporucenych zasilek 107 900 108 000 117 500 114 200 110 000
Pocet ptepravenych balikd 7 900 10 600 28 700 30900 11300
Pocet ptijatych postovnich poukazek 100 000 102 000 92 200 101 600 92 600

Zdroj: Ceské posta

Jak je z tabulky patrné, v ukazateli poétu prepravenych balikd doslo v prubéhu sledovaného obdobi ke dvéma
vyraznym skokiim. Tento nerovnomérny vyvoj byl zptisoben zménami v metodice sledovani daného ukazatele Ceskou
postou. Vyrazny pokles v roce 2009 oproti roku 2008 1ze vysvétlit rozdilnym chapanim charakteru sluzby obchodni
balik. Zatimco do roku 2008 byl obchodni balik povazovan za zakladni sluzbu a je tudiz do sledovaného ukazatele
zapocitan, od roku 2009 jiz mezi zakladni sluzby nespada.

V prubéhu roku 2009 byl zaveden novy zpusob dodavani doporucenych zésilek obsahujicich Gfedni pisemnosti
(soudni, spravni a danové pisemnosti). Ten spociva ve vlozeni doporucené zasilky, kterou si adresat nevyzvedl, do
adresatovy domovni schranky namisto toho, aby se vratila zpét odesilateli. Potieba zavést ke dni 1. 7. 2009 takovy
zpusob dodavani vyplynula z nového znéni piislusnych zakont (napt. obCansky soudni fad, spravni rad).

Aby mohla Ceska posta v ramci svych moznosti dostat svym zavazkiim v souvislosti se zaji§ténim dostupnosti
sluzeb, hleda dalsi mozné alternativni zplisoby zajisténi obsluhy vefejnosti nahrazovanim svych provozoven (dale téz
»posta®). V prosinci 2009 byla zkuSebné zahdjena cCinnost prvni tzv. postovni agentury v obci Bozi Dar. Jde
o provozovnu jiného podnikatele, ktery v ni na zakladé vzajemné smlouvy poskytuje jménem Ceské posty jeji sluzby.
Zamérem Ceské posty je sit postovnich agentur postupné rozsifovat. Vyuzivani postovnich agentur pro zajisténi
zakladnich sluzeb je v zahrani¢i znacné rozsifeno. Jde o jeden ze zpusobil, jak snizovat naklady na zajistovani
vSeobecné dostupnosti zakladnich sluzeb.

S cilem vyjit vstfic zdkaznikim a umoznit jim ve vEtsi mife objektivni posouzeni jejich stiznosti, reklamaci
a podnétt, ziidila Ceska posta ke dni 1. 11. 2009 funkci postovniho ombudsmana. Jeho ukolem je chranit prava a hajit
opravnéné zajmy zakazniki Ceské posty.

Ceska posta poskytuje ve stale vétsim méFitku také sluzby neregulované.
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2 Zajisténi dostupnosti sluzeb

Dostupnost zékladnich postovnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou je z pohledu postovniho podani a ve
smyslu moznosti zdkaznikli (v tomto pfipadé odesilatelll) uzaviit smlouvu o poskytnuti sluzby zajistovana
prostiednictvim tzv. obsluznych mist. Dostupnost obsluznych mist je upravena ustanovenimi zakladnich kvalitativnich
pozadavki, ktera podléhaji schvaleni Utadu. Obsluznd mista, kterymi jsou postovni schranky, posty, postovny
a mobilni obsluzna mista, tvoii zékladni pfistupové body postovni sité. Nasledujici tabulka zachycuje vyvoj zakladni
struktury postovni sité za obdobi poslednich 4 let.

Pi‘ehled rozloZeni koncovych bodii poStovni sité 2006 2007 2008 2009
Posty 3387 3387 3392 3377
Postovny 15 14 15 14
PoStovni schranky 24 006 23 881 23 746 23220
Dorucovaci okrsky celkem 10470 10 467 10 453 10430
Dorucovaci okrsky motorizované 2794 2 905 2942 2918
(z toho)

Zdroj: Ceska posta

Postupné snizovani poctu zafizeni v jednotlivych Castech postovni sité lze pficist jeji pokracujici optimalizaci
s maximalni ekonomické efektivnosti vynakladanych prostfedkil. Aby mohla Ceska posta i nadale zajistit poskytovéani
sluzeb s ohledem na potieby vefejnosti, pfistoupila k realizaci projektu ,,provozovna PARTNER®. Jedna se o vyuziti
spoluprace s externim subjektem, ktery prostiednictvim postovni agentury nabizi sluzby Ceské posty ve svych
prostorach. Projekt je ve zkuSebni fazi, do konce roku 2009 byla takova agentura zfizena v obci Bozi Dar. Partnerem
Ceské posty, ktery zajistuje obstaravani ¢asti jejich sluzeb, je v tomto piipadé méstsky tfad (méstské informaéni
centrum).

Tento zpisob zajisténi dostupnosti sluzeb je pii poklesu poctu vlastnich obsluznych mist vhodnou alternativou
v piipadé, Ze tyto agentury budou schopny plnit povinnosti uloZzen¢ Ceske poste. V pribéhu roku 2010 bude Utad
o podminkach fungovani projektu s Ceskou postou dale jednat.

2.1 Postovni schranky

Pii dohledu na zajistovani obsluhy zakaznikdi prostiednictvim postovnich schranek nezjistil Utad zasadni
poruseni povinnosti ze strany Ceské posty, a to ani pfi klesajicim poétu schranek. Pii jejich ruseni ¢i premistovéni
prihlizi Ceska posta k potiebam vefejnosti. Jednim z identifikovanych problémii bylo na zakladé kontrolnich zjisténi
sezonni vybirani schranek. Diléi nedostatek zjistény Utadem Ceska posta odstranila. Utad bude nadale sezonni vybirani
schranek sledovat.

2.2 Provozovny

Zakladni kvalitativni pozadavky stanovi jednozna¢né, za jakych podminek musi Ceska posta v uréitych typech
lokalit ziidit obsluzna mista. V mistech, kde z objektivnich diivodd neni provozovna (posta, postovna), zajistuje Ceska
posta podani postovnich zasilek prostrednictvim mobilnich obsluznych mist v ramci tzv. motorizovaného doru¢ovani.
Dostupnost obsluznych mist je Ceskou postou zajisténa. Utad nezjistil poruseni povinnosti v navaznosti s pokrytim
tizemi. Uroven uspokojovani potfeb zakaznik v souvislosti s vyuZivanim post (postoven) je zdsadnim zptsobem
ovlivnéna dvéma dilezitymi faktory, a to dobou, kdy jsou provozovny Ceské posty zakaznikiim k dispozici (oteviraci
dobou), a dobou, kterou zdkaznik stravi ¢ekanim na poskytnuti sluzby (¢ekaci doba). Z podnéti zakaznika a pii své
kontrolni ¢innosti Utad zjistil nedostatky souvisejici s vyse uvedenymi faktory.

2.2.1 Oteviraci doba

Oteviraci doba u post byla obecné ¢astym diivodem nespokojenosti zakaznikti Ceské posty i v roce 2009. Ve
svych podanich poukazuji napf. na nedostate¢ny rozsah oteviraci doby zejména v odpolednich hodinach, na uzavieni
posty v poledne, na docasné zkraceni oteviraci doby, nékdy i na uzavieni posty po cely den.
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Nalezeni optimélni oteviraci doby ve vztahu k riiznym potiebam zakaznikii a moznostem Ceské posty je téméi
vzdy slozité a plnéni povinnosti nebo jeji poruseni nelze jednoznaéné kvantifikovat a posoudit. P¥i rozhodovani Utadu
o tom, zda doglo k poruseni zakonné povinnosti, je nutné vzit v avahu celou fadu aspekti véetné argumentace Ceské
posty (napf. zménu pozaduje samosprava obce, zménu vyZaduje tiZzivad personalni situace, zménu vyvolava mala
»ekonomicka efektivnost™ provozovny apod.). Piestoze argumentace vychazi z objektivnich faktd, je pro zdkaznika
z jeho pohledu neptijatelna. Utad viak poruseni povinnosti v roce 2009 v souvislosti s oteviraci dobou nezjistil.

2.2.2 Cekaci doby

Obecnou zasadou rovnéz je, ze doba, po kterou zadkaznik Ceka na obsluhu u posty, by méla byt co nejkratsi
a neméla by byt ani ve $pickach netimérné prodluzovana. Doba stravena c¢ekdnim na poskytnuti sluzby je zakaznikem
v kazdém piipad¢ vnimana velmi negativné, a to Casto i pres objektivni diivody (napf. nahromadéni velkého poctu
zékaznikd ve ,,$pickach®), kdy Ceska posta nemtize situaci zménit.

U vétsich post s vys§i koncentraci zakaznické poptavky zahajila Ceska posta jiz vroce 2005 instalaci tzv.
vyvolavacich systémi, které vSak problém cekacich dob nevyfesily. Pozitivnim efektem vyvolavacich systému je urcité
zvySeni zakaznického komfortu pii poskytovani postovni sluzby.

Dlouhé ¢ekaci doby pti obsluze byly rovnéz v roce 2009 jednim z hlavnich divodi nespokojenosti zakaznikt
Ceské posty s poskytovanim sluzeb. Jednou zhlavnich p#i¢in tohoto nepfijatelného stavu byl (obdobné jako
v roce 2008) nedostateCny pocet otevienych prepazek. Na pokryti zvySené zakaznické poptavky ve Spickach nebo
jinych mimotadnych situacich Ceska posta ne vzdy, napf. otevienim dodasné uzaviené prepazky, dostateéné pruzné
reaguje. DalSim zjevnym nedostatkem je zajisténi obsluznosti zakaznikl v ptipad¢, kdy dojde k docasnému ¢i trvalému
uzavieni nékteré provozovny napk. z technickych diivodi. Ceska posta pritom neposili obsluhu piepazek u nejblizsi jiné
posty, kam se logicky zakaznicka poptavka v pfevazné mife presunula. Disledkem potom jsou opét neumérné dlouhé
¢ekaci doby.

Utad zah4jil s ¢eskou postou v roce 2009 dvé spravni fizeni souvisejici s neumérnymi ¢ekacimi dobami. Tato
fizeni nebyla dosud pravomocné ukoncena, Ceska posta podala opravné prostredky.

Utad se v roce 2010 na problematiku ¢ekacich dob zaméfi jak v ramci své kontrolni Cinnosti, tak pfi jednanich
s Ceskou postou pfi hledani feseni. Nicméné je nutné upozornit, ze problém s del§imi ¢ekacimi dobami nelze ve vSech
pripadech z objektivnich divodd zcela odstranit (napf. jednordzova kumulace zakaznikd v uréity okamzik, zakaznik

vevr

2.3  Mobilni obsluZna mista

Obsluha zakaznik Ceské posty (podani postovnich zasilek a poukazanych penéznich ¢astek) v mistech, kde se
nenachazi posta, je zajiStovana prostfednictvim motorizovaného dorucovani a podéani se realizuje v mobilnich
obsluznych mistech.

Povinnosti Ceské posty, vyplyvajici ze zakladnich kvalitativnich pozadavkii, je nejméné jedenkrat v roce
pisemné informovat vSechny své zakazniky na dotceném tizemi o moZznosti uskutecnit podani u mobilniho obsluzného
mista. Informace musi obsahovat udaje o tom, kdy a kde Ize mobilni obsluzné misto zastihnout a jak ho 1ze kontaktovat.
Povinnosti rovnéz je, aby kterakoli posta v okoli dotéeného tizemi na vyzadani sdélila veskeré informace o mobilnim
obsluzném miste.

V praxi je sluzba zajiSténa tak, ze zdkaznik musi mit moznost kazdy pracovni den, v piesné stanoveném misté
ave stanovenou dobu podat u pracovnika Ceské posty — motorizovaného dorucovatele postovni zasilku nebo
poukézanou penézni ¢astku.

Na zékladé zjisténi Utadu Ize konstatovat, Ze zakaznik vyuZiva tento zpiisob podani minimalné. Hlavni pfi¢inou
takového stavu je predevsim nedostate¢na informovanost. Zakaznik bud’ nema o této moznosti podani informace zadné,
anebo u Ceské posty ziska informace netiplné &i nepfesné. Sluzbu, kterou zakaznik neznd, pak logicky nepozaduje. Ani
zaméstnanci Ceské posty nemaji ¢asto k dispozici dostateéné podrobné informace o poskytovani sluzby.

Utad vroce 2009 zahajil s Ceskou postou spravni fizeni, jehoZ piedmétem bylo poskytovani informaci
o mobilnim obsluzném mist¢ u post v jeho okoli. Rizeni bylo ukonceno a Ceské posté byla na zaklad¢ prokazanych
nedostatkti ulozena pokuta.

V ramei své &innosti provedli pracovnici Utadu v kvétnu 2009 naslednou kontrolu nékolika lokalit, v nichZ ma
byt dostupnost sluzeb zajisténa prostfednictvim mobilnich obsluznych mist. Ve dvou pfipadech ze tfi se motorizovany
dorucovatel do daného mista ve stanovenou dobu nedostavil. Bylo zjisténo, 7e¢ Ceska posta v téchto konkrétnich
pfipadech pochybila. Velmi pravdépodobnou pfic¢inou nekvalitniho fungovani mobilniho obsluzného mista mohlo byt
selhani lidského faktoru.
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Zjisténi z provedené kontroly byla predana Ceské posté k vyjadieni a cela zaleZitost dosud neni uzaviena. Ceska
posta piislibila, ze v mésici kvétnu 2010 provede vlastni operativni kontrolu stavu a na zakladé zji§téni pfijme napravna
opatieni. Jednim z vhodnych opatfeni navrhovanych Ufadem by méla byt napt. dalii jednordzova informaéni kampan
pro zakazniky Ceské posty. Ze zjisténi Utadu vyplyva i nutnost opakovaného proskoleni zaméstnanci u t&ch post, které
maji povinnost tyto informace na vyzadani poskytnout.

2.4. Hodnoceni Ufadu

Hlavni povinnosti v oblasti zajisténi dostupnosti postovnich sluzeb Ceskd posta v zasadé plni. Nékteré diléi
problémy a nedostatky, zjisténé Utadem pii kontrolni &innosti nebo pii vykonu dohledu podle zékona o postovnich
sluzbach, vznikaji ze tiech nejéastéjsich pii¢in. V mnoha ptipadech neni v silach Ceské posty objektivni piekazky, byt
idoCasné, pii nejlepsi vuli odstranit a zajistit dostupnost sluzeb v maximalni kvalité. Takové nedostatky nelze
povazovat za poruseni zakonné povinnosti. To se tyka zejména problému spojenych s pozadavky na oteviraci dobu
nebo se stiznostmi na nepfiméfen¢ dlouhé ¢ekaci doby.

Druhou pfi¢inou nespokojenosti zakazniki je do jiste miry nedostatecna informovanost o tom, na co vSe maji pri
vyuzivani sluzeb Ceské posty v ramci postovni sité narok. Ceskd posta se v této souvislosti snazi zvysit povédomi
o nabidce sluzeb (napf. aktualizace webovych stranek apod.). Ackoli vysledky nejsou jednoznaéné kvantifikovatelné
ihned, v del$im ¢asovém horizontu se tato snaha projevi pozitivné. Nezanedbatelnou pfic¢inou je bezesporu pochybeni
Ceské posty, zpuisobené jak selhanim lidského faktoru Ceské posty, tak napf. nedtslednosti pii provadéni vnitini
kontroly.

Vsechny tfi uvedené pfiCiny ovliviiuji samoziejmé Groven kvality dostupnosti postovnich sluzeb a koneénym
dasledkem je pak Gasta nespokojenost zakaznikil. V horsich piipadech i pokles divéry v Ceskou postu a odliv
zédkaznikd k jingm poskytovatelim sluzeb. Utad se vramci své &innosti snazi identifikovat piiciny jednotlivych
pochybeni a podle toho postupuje v ramci svych kompetenci pii jednanich s Ceskou postou.

3 Realizace sluzby — dodani

Hlavnim u¢elem postovni sluzby je dodat postovni zasilku nebo poukazanou penézni ¢astku adresatovi, piipadné
jinému opravnénému pifjemci, Fadnym zpiisobem a véas, a to podle dispozic odesilatele. Zptisob, jakym Ceska posta pii
dodéani postupuje, je kliCovy pro realizaci postovni sluzby. Dodani rozhoduje o tom, zda a jak budou uspokojeny
potteby zakaznikd ajaka je skuteCnd tUroven kvality poskytovanych sluzeb (zejména pokud jde o rychlost
a spolehlivost).

V pievazném poétu piipadi se zédkaznik, jeZ neni spokojen s poskytnutim sluzby, obraci piimo na Ceskou postu
formou standardniho podani reklamace nebo stiznosti. Od 1.11.2009 ma v pripadé nespokojenosti s vyfizenim
reklamaéniho Fizeni nebo stiznosti nové moznost obratit se na ombudsmana Ceské posty. Podnéty, které se tykaji
dodavani postovnich zésilek, tvofi vyznamnou &ast z uplatnénych podani adresovanych Utadu. Ufad tato podani Setii
a v prokazanych ptipadech konstatuje porusovani nebo nedodrzovani piislusnych ustanoveni zdkona o posStovnich
sluzbach, postovnich podminek, resp. zakladnich kvalitativnich pozadavki, které je zptisobeno pochybenim Ceské
posty. V téchto piipadech je s Ceskou postou zahajeno spravni fizeni a na jeho zakladé je ulozena pokuta.

3.1. Nedostatky pri dodani

Pii dodani identifikuje Utad dva hlavni nedostatky, které jsou diivodem velkého mnozstvi stiznosti zakazniki
Ceské posty. Prvnim zavaznym nedostatkem je ukladéni postovnich zasilek bez toho, Ze by Ceska posta nejprve
vykonala pokus o dodéni v adresatové byté nebo sidle. Ze takovy pokus vykonan byt musi, pfitom vyplyva nejen
z Ceské pravni Upravy, ale dokonce pfimo ze Smérnice ES. Jde tedy o standard, ktery musi byt zajistén ve vSech
Clenskych statech ES. Presto se stava, ze zakaznik, ktery byl v dobé dodavani doma, nebo dokonce doma postovni
zasilku ocekaval, nalezne ve své domovni schrance pouze vyzvu. K pokusu o dodéani, a to zejména u balikovych
dorucovatelti, vitbec nedojde. Misto pokusu o dodani je ve schrance, jak jiz bylo zminéno, zanechana vyzva adresatovi.

Druhym nedostatkem v souvislosti se zanechanim vyzvy ve schrance bylo ze strany zakaznikd zminovano
v podénich na Utad opozdéné dodani vyzvy nebo nedodani viibec. Balikovi dorucovatelé vyzvy nasledné predavaji
dorucovatelim listovnim, ktefi je do domovnich schranek vkladaji se zpozdénim, zpravidla nasledujici pracovni den.
V ptipad¢ neptedani vyzvy k vyzvednuti ulozené posStovni zasilky vznika zna¢né riziko, ze si adresat postovni zasilku
viibec nevyzvedne. O jejim uloZeni u ukladaci posty se tak adresat nedozvi a po uplynuti lozni lhity je takova postovni
zasilka postou vracena odesilateli zpét.

Je pfitom nutné zdUraznit, Ze cena, kterou odesilatel za pozadovanou sluzbu uhradil, zahrnuje i povinny pokus
o dodani v misté uréeném v postovni adrese. Pokud Ceska posta pokus o dodani nevykona, vyzvu doda se zpozdénim,
nebo nedoda vibec, neposkytne sluzbu v rozsahu, za néjz dostala zaplaceno.
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O poctu jednotlivych druhl nedostatkii v oblasti dodavani postovnich zasilek vypovidaji také udaje vychazejici
z nasledujiciho pfehledu pfic¢in opravnénych stiznosti publikovanych Ceskou postou za obdobi roku 2009:

a) neprovedeni pokusu o dodani 218
b) nedodani vyzvy 109
c) opozdéné dodani postovni zasilky 33

3.2. Piiciny nedostatki

Z podéani nespokojenych zakaznikti u Utadu a z naslednych podkladi vyplyva, Ze jednou z objektivnich piiin
vzniku vyse uvedenych nedostatki je velké mnozstvi dodavanych postovnich zasilek v ur¢itém obdobi (zejména v dobé
Velikonoc, Vanoc nebo o dovolenych) a nedostatek persondlu. V nékterych ptipadech prakticky nemize Ceska posta
objektivni pfic¢iny nedostatkli eliminovat.

Podil na uvedené skutenosti viak nese i nedostate¢né organizaéni zajisténi sluzby ze strany Ceské posty.
Nedostatkem souvisejicim s podanim, ktery mize Ceskd posta odstranit, je skutecnost, ze velkd &ast balikovych
dorucovatelti nema od domovnich dveii objekt k dispozici klie. V takovém piipadé nemaji ani moznost adresatim
vyzvy do domovnich schranek umisténych casto za vchodovymi dvefmi objektll v den vykondni pokusu o dodani vlozit
a zbyte¢n¢ tak dochazi ke komplikovanému a opozdénému piedavani vyzev. Skutecnost, ze balikovi dorucovatelé
nemaji klice od vSech domil, mohou zneuzivat tim, ze se o dodavani na dané adrese v fadé pfipadii ani nepokusi.
Jestlize se nemohou dostat do domu, aby tam zanechali vyzvu, v podstaté jim nelze prokazat, ze u tohoto domu ve
skute¢nosti ani nebyli.

Pokud tadnému dodéavani brani n&jaké prekazky (napt. dorucovatel nema zajistén ptistup do domu, neoznacené
domovni schranky, zvonky, aj.), je Ceskd posta podle ustanoveni zakladnich kvalitativnich pozadavkil povinna
projednat takové problémy se vSemi dotéenymi adresaty, a to véetné pfedani doporuceni, jak je mohou vyfesit. Jak
v uplynulych letech, tak i v roce 2009, se ukézalo, ze Ceské posta takova upozornéni adresatim nepiedava disledng.
O ptekazkach branicich fadnému dodavani se tak adresat dozvi az poté, co si na nedostatky v dodavani stézuje.

Utad na zakladé svych zjisténi a za ucelem zlepSeni stavu rozhodl s platnosti od 1.1.2009 o nové tpravé
povinnosti Ceské posty formou zmény ustanoveni zakladnich kvalitativnich pozadavkil. Z této tpravy vyplyva, ze
pokud listovni dorucovatel pouziva kli¢ od vchodovych dvefi objektu, kam dodava postovni zasilky balikovy
dorucovatel, je Ceska posta povinna zajistit na vlastni naklady duplikat kli¢e i pro balikového dorugovatele. Kontrolou
viak bylo zjisténo, ze Ceska posta postupuje nespravnym zptisobem. Pokud ji nejsou predany dva exemplate klice,
povazuje to za piekazku pro dodévani balikdi az do domu a duplikat klice si sama neopatii. Tato kontrola nebyla dosud
uzaviena, vysledky byly pfedany Ceské poité k vyjadieni.

3.3. Novy zpisob dodavani

V souvislosti se zménou zpisobu dodavani doporucenych zasilek, kterd umoznuje odesilateli v riznych
variantach uvést dispozice pro dodani a je u¢inna ode dne 1. 7. 2009, se na Utad obrétila fada zédkazniki Ceské posty
s upozornénim na nedostatky v poskytovani sluzby tohoto typu. Zména spociva ve zvlastnim zplsobu zachéazeni
s doporucenou zasilkou pfi jejim dodavani, a to na zakladé dispozice odesilatele. Doporucena zasilka s dispozici
»Nevracet, vlozit do schranky* je adresatovi vloZzena do domovni schranky a povazuje se za doru¢enou. Pivodni zpisob
poskytnuti sluzby vloZeni do schranky pitimo zakazoval. Odesilatel si vSak muZze pro dodani zvolit jakékoli dalsi
dispozice pripadné jejich kombinaci (napf. ,,Neukladat®, ,Nedosilat®, ,,Ulozit jen 10 dni*). PoStovni dorucovatel musi
podle téchto dispozic pti dodani postupovat. Touto upravou bylo dotéeno zejména dorucovani soudnich a spravnich
pisemnosti v navaznosti na nékteré zmeény obcanského soudniho fadu a spravniho fadu.

Utad identifikoval znaéné mnozstvi nedostatkd, které spo¢ivaly v nasledujicich postupech pracovniki Ceské
posty. Ceska posta napt. doporuéené zasilky do vlastnich rukou (obalky s modrym pruhem) opatiené pokyny ,,Nevracet,
vlozit do schranky* po netispéSném pokusu o dodani nespravné vratila zpét odesilateli. Nékteré zasilky opatiené pokyny
»Ulozit jen 10 dni* vlozila do domovni schranky adresata, misto toho, aby je ulozila u ukladaci posty. Nékteré postovni
zasilky vratila zpét odesilateli s chybnym uvedenim divodu jejich vraceni, u jinych uvedla v dodejce i v prohlaseni pro
pravnickou osobu chybny udaj o datu dodani.

Protoze obsahem zminénych doporucenych zasilek byly vesmés soudni a spravni pisemnosti, disledky, které
plynou z nespravného postupu pii poskytnuti sluzby, mohou vést az k vaznému naruseni pribéhu soudniho a spravniho
fizeni vedeného ptislusnymi organy.
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ProtoZe se jednalo o novy zpiisob zachézeni s postovni zasilkou, Ufad pouze monitoroval priibéh jeho zavadéni.
nedostate¢nym proskolenim personalu Ceské posty a ziejmé i nejasnym vykladem postupti pii dodani. Utad Ceskou
postu v pribéhu druhého pololeti 2009 upozoriioval na sva zjisténi a v kone¢ném disledku doslo pocatkem roku 2010
k upraveé a doplnéni postovnich podminek na navrh Ceské posty.

Navrzena zména umoznila pouzivani zvlastnich obalek (tzv. zelené pruhy). Jedna se o obalky, u nichz je
vylouceno vkladani do schranky. Utad si vyzadal doplnéni zadosti Ceské posty tak, aby obsahovala vzory jednotlivych
druhi obalek, jichz se navrhovana zména tyka. Poté se zménou vyslovil souhlas.

3.4. Hodnoceni Ufadu

Utad na zakladé svych zjisténi rozhodl s platnosti od 1. 3. 2009 za éelem zkvalitnéni trovné sluZeb pti dodani
o zmén¢ zakladnich kvalitativnich pozadavkt. Adresatovi, ktery pti dodani postovni zasilky u posty nepiedlozi vyzvu,
muze byt postovni zasilka nové vydana, pokud jinym vhodnym zptisobem prokaze, ze je adresatem (napi. opravnény
vztah k mistu uvedeném v postovni adrese, jiné informace o zasilce, které miize znat pouze od odesilatele apod.).

V pribéhu roku Utad prokazal ve 4 piipadech v souvislosti s doddvanim postovnich zasilek poruseni zakonnych
povinnosti ze strany Ceské posty, zahdjil spravni fizeni a ulozil pokutu.

Ani v pribéhu roku 2009 se po upravé zakladnich kvalitativnich pozadavki z iniciativy Ufadu nepodafilo vyfesit
problém zajisténi spravného dodani postovnich zasilek, zejména baliki. K odstranéni nedostatkti v maximalni mozné
mite je dle nazoru Utadu nutné provést dikladnou optimalizaci ¢innosti stavajicich tzv. balikovych dodejen, a to
zejména v téch mistech, kde jsou problémy s dodavanim balikl nejcetnéjsi.

Utad vyzve na zakladé vyhodnoceni svych zjisténi Ceskou postu k predlozeni nezbytnych dokladt
o provedenych opatfenich v souvislosti se zménou zakladnich kvalitativnich pozadavkd od 1.1.2009 a v piipadé
prokazani neplnéni povinnosti zahaji s Ceskou postou spravni fizeni v této zaleZitosti. Obdobi jednoho roku povazuje
Utad za dostate¢né pro to, aby Ceska posta mohla pfizpisobit své technologické postupy a dostate¢né progkolit své
zamgstnance. Stejny postup Utad uplatni i v piipadé kontroly nového zpiisobu dodavéani postovnich zasilek.

4 Rychlost poskytnuti poZadované sluzby

Jednim z hlavnich kritérii kvality poskytnuté sluzby, které je v souladu se zdjmem zdkaznikl, je rychlost
poskytnuté sluzby. To znamend pozadavek, aby poStovni zasilka ¢i poukazana penézni ¢astka byly dodany co
nejrychleji. Jedna se o jeden z mala parametri sluzby, ktery 1ze pomérné jednoznac¢né kvantifikovat. Tomuto ucelu
slouzi piedevs§im méteni piepravnich dob obycejnych zasilek. Méfeni piepravnich dob obycejnych zasilek je podle
Smérnice ES povinné. Obycejné zasilky jsou bezkonkurencné nejvice vyuzivanou sluzbou, zhruba 80 % postovnich
zasilek je v Ceské republice odesldno jako obyéejné zasilky. Proto je méfeni prepravnich dob pravé u téchto postovnich
zasilek dulezité.

4.1  Mgéfeni podle normy CSN EN 13850+A1

Meéfeni se provadi podle normy EN 13850+A1, ktera vychazi z evropské normy EN 13850:2002+A1:2007
a velmi podrobné upravuje metodiku méfeni tak, aby vysledky byly objektivni a mély potfebnou vypovidaci hodnotu.
Pfi tomto méfeni se sleduje doba prepravy, tedy doba od vybéru postovni schranky do doby dodani adresatovi.

Obecné plati, ze obycejné zasilky vybrané z poStovni schranky by mély byt dodany nasledujici pracovni den (coz
je dale oznacovano jako kvalitativni ukazatel ,,D+1%). Pfipousti se vSak uréity maly podil poStovnich zésilek, které jsou
vinou nahodnych okolnosti dodany pozdé&ji. Z hlediska srovnatelnych zapadoevropskych zemi Ize za dobry vysledek
oznacit pfinejmensim 95 % zasilek dodanych v limitu D+1 (tj. maximalné 5 % zpozdénych zasilek).

Utad pii udélovani postovni licence stanovil na roky 2009 — 2012 v zakladnich kvalitativnich pozadavcich nizsi
hodnoty, a to s ohledem na zjisténi stav prepravnich dob a faktické nemoznosti vyhovét pozadavkiim normy ze strany
Ceské posty v kratsim asovém obdobi. Pro rok 2009 byla stanovena hodnota ve vy&i 91 % obyéejnych zasilek
dodanych v dobé D+1. Béhem nasledujicich tii let se pak pozadovand uroven podle zékladnich kvalitativnich
pozadavkt bude posouvat az na 95 %.
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Za poslednich pét let dosahla Ceské posta téchto vysledkii:

Dodéni v D+1 (%):

2005 2006 2007 2008 2009
I. Stvrileti 95,04 94,20 91,78 90,33 91,79
I1. Stvrtleti 96,76 95,32 87,61 91,13 93,10
111 &tvrtleti 96,67 92,93 90,66 91,96 92,79
1V. Stvrtleti 95,83 93,73 86,86 89,43 90,65
Cely rok 96,01 94,06 89,15 90,64 92,09

Zpozdéné zasilky — dodani v D+2 a vice (%):

2005 2006 2007 2008 2009

. Stvrtleti 4,96 5,80 8,22 9,67 821
L. tvrtleti 3,24 4,68 12,39 8,87 6,90
1L &tvrtleti 3,33 7,07 9,34 8,04 721
IV. &tvrtleti 4,17 6,27 13,14 10,57 9,35
Cely rok 3,99 5,94 10,85 9,36 7,91

Zdroj: Ceské posta

Ceska posta splnila vroce 2009 Utadem stanovenou normu, dosahla vysledku 92,09 %. Jak vyplyva z vyse
uvedené tabulky, doslo v letech 2006 az 2008 k postupnému zhor3eni piepravnich dob ze strany Ceské posty. Tomuto
stavu odpovida i nastaveni pozadavku, ktery je niz$i nez UGroven stanovena evropskou normou. Od roku 2008 vsak
dochazi ke zlepSeni, vroce 2009 byla pozadovana hodnota ve vysi 91 % o vice nez jedno procento piekrocena.
Pozadované tirovné 95 % by méla Ceska posta docilit v roce 2012.

4.2. Meéreni od vhozu do posStovni schranky do dodani

Pii sledovani prepravnich dob podle normy EN 13850+A1 se méti pouze doba od vybéru postovni schranky do
doby dodani adresatovi. Pro zékazniky je vSak také dulezity udaj, za jak dlouho od okamziku, kdy obycejnou zasilku
vhodi do postovni schranky, bude dodana. Proto Utad paralelné sleduje nad ramec povinného méfeni podle normy dalsi
ukazatel, a to za jak dlouho jsou dodany obycejné zasilky vhozené do postovni schranky v 16 hodin odpoledne. Piehled
vysledkt je uveden v nasledujici tabulce.

Méi‘eni doby od vhozu do postovni schranky do dodani

Rok 2006 2007 2008 2009

D+1 54,59 % 58,42 % 65,14 % 76,26 %
D+2 42,02 % 37,27 % 31,06 % 21,74 %
D+3 a vice 339% 431 % 3,80 % 2,00 %

Zdroj: Cesky telekomunikaéni Gad

Pokud tedy odesilatel vhodil v pribéhu roku 2009 svou obycejnou zasilku do posStovni schranky v 16 hodin,
mohl pogitat s tim, e bude dodana uz nasledujici pracovni den, s pravdépodobnosti zhruba 76 %. Uiad konstatuje, Ze
od roku 2007 zaznamenal pfi alternativnim zplsobu méfeni stale se zlepsujici trend. Dodani postovnich zasilek v limitu
D+1 se zlepsilo téméf o 18 %, procento zpozdénych postovnich zasilek o 3 a vice dni ma klesajici tendenci. Z pohledu
zakaznika tedy doslo k podstatnému zrychleni poskytnuti sluzby.

Pficinou rozdilu mezi obéma méfenimi (méfeni doby od vybéru postovni schranky do dodani podle normy EN
13850+A1 a méfeni doby od vhozeni do postovni schranky do dodani podle Utadu) je to, Ze znac¢na €ast poStovnich
zasilek vhozenych v 16 hodin je vybrana az nasledujici den.
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5 Listovni a poStovni tajemstvi

Zatimco zalezitosti tykajici se poruSovani tajemstvi dopravovanych zprav (listovni tajemstvi) upravuje trestni
zakonik, dodrzovani tzv. postovniho tajemstvi je upraveno zikonem o postovnich sluzbach, ktery vyzaduje, aby Ceska
posta a jeji pracovnici dodrZovali poStovni tajemstvi. To se vztahuje na v§echny udaje o poskytované postovni sluzbé,
tedy kdo byl odesilatelem, adresatem, o jakou sluzbu se jednalo, kdy byla poskytnuta, jaky byl obsah postovni zésilky
apod. S vyjimkou piesné stanovenych piipadti museji byt tyto chranéné udaje utajovany. Ceska posta nesmi dat cizi
osobé¢ ani pouhou moznost, aby se s chranénymi udaji seznamila.

Prislusna ustanoveni zakona o postovnich sluzbach navazuji na pravni upravu Evropského spolecenstvi, podle
niz musi byt zajisténa divernost postovniho styku.

K poruseni postovniho tajemstvi dochdzi vzdy, kdyz je poStovni zasilka vydana (pfipadné poukazana penézni
castka vyplacena) nespravnému piijemci. Dalsi zavaznou formou poruSeni postovniho tajemstvi jsou piipady, kdy
dorucovatel postovni zasilky vystavi nebezpeci, Ze budou odcizeny, nebo se jich zbavi tim, ze je odlozi na vefejném
prostranstvi, ptipadné je doda do domovni schranky cizi osoby nebo je ponecha polozené na domovnich schrankach,
takze se kdokoli mtize seznamit s jejich obsahem.

V této souvislosti Utad zjistil, e vroce 2009 doslo k nékolika konkrétnim pfipadiim, kdy nedodrzenim
ustanoveni piislu§nych piedpisti a nevhodnym chovanim zaméstnancti Ceské posty doslo prokazatelné k poruseni
postovniho tajemstvi. Jednalo se napiiklad o vydani doporucenych zasilek k dodani do vlastnich rukou adresata
neopravnéné osobé, odhozeni 244 obyé&ejnych zasilek doruéovatelkou (pfipad byl Setfen Policii CR), anebo nedodani
obycejnych zasilek do domovnich schranek adresatd (jejich chybné vlozeni do domovnich schranek cizich osob,
pfipadné jejich odloZeni na misté volné piistupném vefejnosti). Utad zahajil v této souvislosti 3 spravni fizeni a ulozil
Ceské posté pokutu v celkové vysi 185 000 K&.

6 Poskytovani informaci a péce o zakaznika

Na transparentnost a soustavné poskytovani informaci Ceskou postou zdkaznikiim je kladen velky diiraz nejen
v zdkoné o postovnich sluzbach, ale i ve Smérnici ES. Vieobecna povinnost Ceské posty trvale poskytovat informace
svym zakaznikiim je konkretizovana v zakladnich kvalitativnich pozadavcich. K lepsi informovanosti o postovnich
sluzbach, povinnostech poskytovatele a pravech zakaznikd piispiva i Utad. Jiz v roce 2008 umistil Utad na svych
webovych strankach souhrn rad a navodi zakaznikaim Ceské posty (,,Jak spravné pouzivat postovni sluzby*“). Veiejnost
ziskava také informace o vlastni ¢innosti Utadu.

6.1 Transparentnost a poskytovani informaci pro zikaznika

Aby se zakaznici pii pouzivani zakladnich sluzeb orientovali v nabidce a byli schopni si vybrat tu sluzbu, ktera je
pro né nejvyhodnégjsi, musi mit k dispozici komplexni a odpovidajici informace. Jednd se zejména o informace
o pravnich podminkach pfi poskytovani zakladnich sluzeb, informace o uziti zékladnich sluzeb, o postach apod.
Dulezité jsou rovnéz informace o veskerych zménach, které se piimo ¢i nepfimo v konecném disledku dotknou
zékaznika. I pres snahu Ceské posty i Utadu prakticky nelze tiplnou a dostate¢nou informovanost celé vefejnosti zajistit.

Pravé nedostate¢na informovanost zakaznika je vSak Castou pfiCinou mnoha problémt, které by v opacném
pfipadé vzniknout ani nemusely a nemohou byt v konecném disledku hodnoceny jako neplnéni zdkonnych povinnosti
ze strany Ceské posty. Nedostatetna informovanost postihne piitom samotného zékaznika, ktery z neznalosti voli ¢asto
malo vhodnou sluzbu, nevyuzije svych prav apod.

Ceska posta v roce 2009 rozsifila a zkvalitnila na svych webovych strankach (viz www.cpost.cz) fadu souborii
s informacemi, navody a radami pro své zékazniky, a to nejenom v oblasti zakladnich sluzeb, ale i u vSech ostatnich
nabizenych sluzeb a produkti.

Ceska posta poskytuje informace i prostiednictvim bezplatné informaéni telefonni linky 800 104 410.
V souvislosti s jejim provozem Utad zaregistroval n&kolik ptipadti nespokojenosti zakazniki, ktefi se nedovolali. Linka
byla vdaném Case pfetizenda, atim padem nedostupna. Jeji kapacita je ovSem objektivné limitovana technickymi
moznostmi provozovaného zafizeni.

V zékladnich informacich o postach jsou uvadéna mimo jiné i kontaktni telefonni ¢isla, ktera slouzi zakaznikim
pro bézny styk s konkrétni postou. Nejcastéji slouzi pro sjednani opakovaného dodani postovni zasilky. Tato ¢isla jsou
rovnéz uvadéna pro potfebu zakaznikll na vSech vyzvach k vyzvednuti uloZenych postovnich zasilek. 1zde byly
zaznamenany piipady, kdy se zakaznici nedovolali. Castym diivodem byl zvySeny provoz, piipadné jeho nedostatetné
personalni zajisténi.


http://www.cpost.cz/

Castka 6/2010 POSTOVNI VESTNIK 139

Zdrojem zcela konkrétnich informaci Ceské posty o priibéhu realizace sluzby je podsystém ,,sledovani zasilek*
na webovych strankach, ktery monitoruje pohyb predev§im baliki od podani do dodani. Zde nékteti zakaznici
upozornili na nepfesné a zavadgjici udaje. Podobné poznatky ziskal pii své kontrolni ¢innosti v prabéhu roku 2009
i Utad.

Trvalou pozornost v ramci dohledu i v rAmci kontrolni Ginnosti vénoval Utad v roce 2009 problematice péce
o zékaznika. Pozitivng pfitom hodnoti zfizeni postu ombudsmana Ceské posty, kterd je posledni instanci pii feseni
nespokojenosti zakaznikd s poskytovanim sluzeb.

Utad se zaméfil také na sledovani moznosti bezbariérového piistupu osobam na invalidnim voziku a osobam,
které pii poskytovani postovni sluzby maji s sebou kocarek s ditétem. U post, kde nebylo mozno z riiznych objektivnich
divodt bezbariérovy pristup zbudovat, slouzi externi signaliza¢ni zafizeni. K pfivolani obsluhy, kterd témto osobam
poskytne pozadovanou sluzbu jinym vhodnym zptisobem, slouzi zvonek umistény pfimo na objektu posty viditelné
doplnény informaénim piktogramem. Nedostatky v plnéni této povinnosti Ceskou postou Utad nezaznamenal.

6.2 Reklamace

Pokud pfi poskytovani zékladnich sluzeb dojde k n&jakému pochybeni, je povinnosti Ceské posty umoznit
zékaznikovi podat stiznost nebo standardni reklamaci poskytnuté sluzby. Predpisovy rdmec Evropského spolecenstvi
vyslovné pozaduje, aby byly stanoveny jednoduché a transparentni postupy, které zaruci spravedlivé a rychlé feseni
piipadi. Obdobné pravni povinnosti Ceské posty obsahuji i postovni podminky a zakladni kvalitativni pozadavky.
Obecnym pozadavkem je, aby reklamace byly vyfizovany objektivné, s potfebnou odbornou urovni a co nejrychleji.

Podle predpisi Evropského spoleCenstvi maji byt v této zpravé zvetejnény pocty reklamaci tykajici se
zéakladnich sluzeb. O vyvoji v této oblasti za obdobi rokti 2007 az 2009 vypovida nasledujici tabulka:

Piehled reklamaci a podani klienta 2007 2008 2009
(ks)
vyrtizené reklamace dodani postovni
zasilky (vyjma reklamaci na dodejky) 67328 75 638 72 563
z toho odiivodnéné reklamace 12 067 17 651 10 352
vytizené reklamace poStovnich sluzeb
s dodejkou 45289 52275 42719
vyfizené reklamace poskozeni nebo ubytku
obsahu zasilek 6 085 7 646 6 980
z toho odiivodnéné reklamace 3106 2315 5542
jiné reklamace a podani 7436 7673 8016
z toho odivodnéné reklamace a podani 4030 3522 2 154

Zdroj: Ceska posta

V poctu vytizenych reklamaci dodani postovni zasilky doslo v roce 2009 k poklesu o 4 % proti predchozimu
roku a soucasné se zdsadnim zpisobem sniZzil pocet odtivodnénych reklamaci, a to o cca 40 %. Jednim z dtivodi tohoto

vvvvvv

reklamaci i u dal$ich sluzeb, které mezi zakladni sluzby dfive patfily.

Zatimco pocet reklamaci u poskozeni nebo ubytku obsahu klesl cca o 10 %, pocet odivodnénych reklamaci
zasadnim zptisobem narostl, a to témeéf o 140 %. Ve skutecnosti k tomuto vyvoji vyraznou meérou pfispéla pozitivni
zména v obchodni politice Ceské posty. Ve prospéch zakazniki byly ve vetsi mife vyfizovany sporné pfipady.

6.3 Hodnoceni Ufadu

Obecné je nutné konstatovat, ze i pres urCity pokrok v oblasti informovani zakaznikd a péce o zakazniky
pretrvavaly v roce 2009 nekteré nedostatky spojené s plnénim zakonnych povinnosti. Dokladem této skutecnosti jsou
vysledky né€kolika kontrolnich akci Uradu.
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Rozsahlejsi kontrolni akce Utadu v lednu 2009 byla zaméfena na letdky s informacemi o zakladnich sluzbach.
Z vysledki kontroly vyplyva, Ze poskytovani informaci o zédkladnich sluzbach nebylo v souladu s pozadavky
stanovenymi v ramci zakladnich kvalitativnich pozadavkt. U kontrolovanych post nebyly pfislusné informace viubec
k dispozici, anebo byly nabizeny informace jiz neaktualni.

Ani zavéry z dalSich kontrolnich akci, které se tykaly zapracovani aktualnich informaci o nejvétSich pripustnych
rozmérech doporucenych zasilek v reakci na zménu postovnich podminek ke dni 1. 4. 2009 a informaci o podminkach
a cenach sluzby ,,neskladné®, nebyly uspokojivé. Obé¢ kontroly prokazaly zjevné nedostatky pfi plnéni povinnosti.

Na zakladé vysledkti z vySe uvedenych kontrolnich akci lze konstatovat, ze pozadavek na poskytovani
zékladnich sluzeb zpisobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti, véetné soustavného poskytovani informaci
o zékladnich sluzbach a zptisobu jejich uZiti podle § 33 odst. 1 pism. a) zdkona o postovnich sluzbach, nebyl Ceskou
postou plnén. Protokoly a zpravy z kontrolnich akci véetng zavéra Utadu byly predlozeny Ceské posté k vyjadieni. Po
obdrzeni vyjadieni Utad kontroly uzavfe.

7 Shrnuti zjisténych nedostatki p¥i poskytovani sluzeb

Jiz v ptedchozich zpravach o plnéni povinnosti Ceské posty v oblasti zékladnich sluzeb bylo konstatovano, Ze
pretrvavaji n€které nedostatky, jez zasadnim zptisobem ovlivituji spokojenost zakaznikl s kvalitou poskytovanych
sluzeb.

V pribéhu roku 2009 Ufad kontroloval, zda doslo k napravé nékterych nedostatkd, které byly zjistény
v predchozich obdobich. Tyto nasledné kontroly byly zaméfeny zejména na nedostatky, pii nichz se nespravny postup
&i nevyhovujici stav vyskytuje soustavné. Vysledky kontrol prokazaly, e k pozadované népravé ze strany Ceské posty
nedoslo. I pies prokazané pochybeni Ceské posty je vSak nutné uvést, Ze se v nékterych piipadech miize jednat
o objektivni pfi¢iny pochybeni, které nemohla Ceska posta odstranit.

Nedostatky, které jsou nejcastéj$im predmétem stiznosti zakaznikd a objevuji se opakované, lze shrnout do
nasledujiciho prehledu:

1. Velice zavaznym nedostatkem je ukladani postovnich zasilek bez toho, ze by byl ucinén povinny pokus o jeji
dodani do adresatova domu. Tato zavada je pfimym porusenim Smérnice ES.

2. Zakaznici jsou stale nespokojeni s oteviraci dobou post. Rozhodné by uvitali delSi oteviraci dobu zejména
v pozdnich odpolednich hodinéch.

3. Dlouhé ¢ekaci doby ovliviiuji zdsadnim zptisobem hodnoceni poskytnuté sluzby ze strany zakaznik.

4. Nedostatky v informovanosti zakazniki o moznosti vyuziti mobilnich obsluznych mist a nedostatecna

kompetence pracovnikii Ceské posty v této oblasti. V souvislosti s ¢innosti motorizovanych dorucovatell je
nutné uvést i problém potvrzovani pfevzeti postovnich zasilek a postovnich poukazek pomoci tzv. ,,zatimni
stvrzenky*®.

5. Nedostatky vyplyvajici z nedostate¢né informovanosti zakaznikd vedou Casto k nevyuzivani nabizenych sluzeb
nebo ke Spatnému vybéru sluzeb v neprospéch zakaznika.

6. Pretrvavajici nespokojenost zdkaznikli se zpusoby dodavani postovnich zasilek, u nichz je nutna identifikace
adresata, a to jak u posty, tak v misté uréeném v posStovni adrese.

Utad konstatuje, Ze se nedostatky objevuji takika vyhradné u zakladnich sluZeb tykajicich se postovnich zasilek.
U postovnich poukazek jsou zjist'ovany jen ojedinéle.

V mnoha ptipadech nespokojenosti zakaznik@i &i pochybeni Ceské posty pii poskytovani sluzeb nelze
jednoznacné posoudit, zda se jedna jen o nahodné selhani pfislusného provozniho pracovnika, anebo o zavadu majici
hlubsi pficiny. Takovymi pfi¢inami mohou byt v praxi napf. nedostate¢né znalosti spravnych postupt vyplyvajici
z nedostatecného Skoleni persondlu, nevhodna organizace prace, nedostatek personalu, selhani vnitinich kontrolnich
mechanismi Ceské posty apod.

8 Zavér
Zavéerem lze konstatovat, Ze se ani v roce 2009 nepodafilo odstranit nékteré zavazné nedostatky pfi poskytovani
zakladnich postovnich sluzeb, a to ani pies ulozeni pokuty v prokazanych ptipadech pochybeni.

V roce 2009 doslo k poklesu poétu opravnénych stiznosti, s nimiz se na Cesky telekomunikaéni ufad obratili
zakaznici, z491 vroce 2008 na 325 opravnénych stiznosti. Nejedna se vSak o jednoznacny ukazatel zlepSeni
spokojenosti zakaznikii. Cela fada stiznosti se tyka ptipadt, v nichz byl jeden a tentyz zakaznik postizen vice zdvadami.
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Pii predani stiznosti na Ufad ocekava zakaznik zpravidla piimy zasah Ufadu a napravu stavu. Moznosti Ufadu
jsou vSak omezené kompetencemi uvedenymi v zakoné o postovnich sluzbach a z ¢asového hlediska postupy, kterymi
je vazan. Pokud miize Utad vici Ceské poste zasahnout, nelze ocekavat okamzité vysledky.

V roce 2009 Utad provedl celkem 18 kontrolnich akci. V pfipadech, kdy doslo k prokazatelnému poruseni
préavnich povinnosti ze strany Ceské posty, zahajil Utad spravni fizeni. Za porusovéani pravnich povinnosti bylo Ceské
posté v pribéhu roku 2009 pravomocné ulozeno 16 pokut v celkové vysi 2 291 000 K¢. Nékteré z kontrol nejsou dosud
uzavieny, jejich vysledky byly predany Ceské posté k vyjadieni. V pribéhu roku 2009 byla zahajena dalsi 4 spravni
fizeni o uloZeni pokuty, ta vsak do konce roku 2009 nebyla pravomocné ukoncena

Praha 27. kvétna 2010

PhDr. Pavel Dvorak, CSc.
predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho ufadu

v z. Ing. Marek Ebert v.r.
naméstek predsedy Rady
Ceského telekomunikaéniho tfadu
a feditel sekce regulace
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22
VYSLOVENI SOUHLASU SE ZMENOU POSTOVNICH PODMINEK

Podle § 23 odst. 6 zakona ¢. 29/2000 Sb., zakon o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, muze
Cesky telekomunikaéni Grad vyslovit souhlas se zménou postovnich podminek, jestlize mu Ceska posta, s.p. predlozi
navrh jejich nového znéni. Rozhodnuti se podle § 32 zakona o postovnich sluzbach zvefejni v Postovnim véstniku.

Cesky telekomunikaéni iiad Praha 14. kvétna 2010
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 Cj. 69 666/2010-610

Cesky telekomunikaéni tiad (déle jen ,spravni organ®), jako spravni organ piisluiny podle § 10 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, a podle § 23 odst. 6 zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakont (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni zakona ¢. 95/2005 Sb., (dale jen ,,zdkon o postovnich sluzbach®),
v fizeni o Zadosti uc¢astnika fizeni, statniho podniku Ceska posta, s.p., se sidlem v Praze 1, Politickych vézit 909/4,
IC: 47114983 (déle jen ,,Ceska posta®), ze dne 26. dubna 2010 o vysloveni souhlasu se zménou postovnich podminek,
vydava toto

rozhodnuti:

Ke dni 1. 7. 2010 se podle § 23 odst. 6 zdkona o postovnich sluzbach méni dosavadni postovni licence udélena
na obdobi 1.1.2009 — 31.12.2012 tak, ze se vyslovuje souhlas se zménou postovnich podminek podle navrhu
predlozeného spravnimu organu dne 26. dubna 2010, ktery je ptilohou tohoto rozhodnuti.

Odivodnéni:

Rozhodnutim &. 76 026/2008-608 ze dne 5. prosince 2008 udélil spravni organ Ceské poité na obdobi
1. 1.2009 — 31. 12. 2012 poStovni licenci.

Timto rozhodnutim spravni organ mj. vyslovil souhlas s postovnimi podminkami, které Ceské posta predlozila
spolu se zadosti o udé€leni postovni licence. Dal§imi rozhodnutimi ze dne 3. bfezna 2009 (&j. 13 057/2009-608),
17. biezna 2009 (&j. 19 629/2009-608), 7. dubna 2009 (&j. 28 910/2009-608), 17. ¢ervna 2009 (&j. 39 663/2009-608),
19. Cervna 2009 (&j. 42 887/2009-608), 30. cervence 2009 (&j. 66 239/2009-608), 15. fijna 2009 (&j. 86 773/2009-608),
13. listopadu 2009 (&j. 93 779/2009-608), 18. prosince 2009 (¢j. 79 318/2009-608), 22. prosince 2009
(¢j. 104 965/2009-608), 28. prosince 2009 (&j. 108 929/2009-608) a 13. dubna 2010 (&j. 48 693/2010-610
a ¢j. 48 806/2010-608) spravni organ vyslovil souhlas se zménou téchto postovnich podminek.

Dne 26. dubna 2010 zaslala Ceska posta spravnimu organu zadost o vysloveni souhlasu se zménami po§tovnich
podminek v ¢lancich 159, 160, 162, 166, 181, 182, 190, 201, 204, 210, 243, 244, 253, 263, 264, 274, 287, 293, 296,
306, 323, 328, 347, 357, 363 a 370.

Navrzené zmény vyplyvajl z pravnich predpisit Svétové postovni unie a z podminek, za nichZz zahrani¢ni
provozovatelé poskytuji Ceské po§té svou souc¢innost a jsou plné v souladu s pravnimi predpisy, kterymi je Ceska
republika vazana.

Proto spravni organ rozhodl tak, jak je ve vyroku uvedeno.
Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve 1hité 15 dnii ode dne jeho doruéeni podat rozklad k predsedovi Rady Ceského
telekomunika¢niho ufadu, a to na adresu Cesky telekomunikaéni ufad, odbor regulace komunika¢nich &innosti
a postovnich sluzeb, postovni prihradka 02, 225 02 Praha 025. Rozklad proti tomuto rozhodnuti nema podle § 38 odst. 2
zakona o postovnich sluzbach odkladny tcinek.

Ing. Hana Hankiewiczova v.r.
feditelka odboru
regulace komunikacnich ¢innosti a postovnich sluzeb
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Opatieni ¢. 22 Priloha k rozhodnuti ¢j. 69 666/2010-610

ZMENA POSTOVNICH PODMINEK,
s niZ byl rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho uiadu ¢j. 69 666/2010-610 ze dne
14. 5. 2010 vysloven souhlas

Postovni podminky podle rozhodnuti ¢j. 76 026/2008-608, ve znéni rozhodnuti ¢&j. 13 057/2009-608,
¢j. 19 629/2009-608, ¢&j. 28 910/2009-608, ¢&j. 39 663/2009-608, ¢&j. 42 887/2009-608, &j. 66 239/2009-608,
¢j. 86 773/2009-608, ¢&j. 93 779/2009-608, ¢&j. 79 318/2009-608, ¢&j. 104 965/2009-608, ¢&j. 108 929/2009-608,
¢j. 48 693/2010-610 a &j. 48 806/2010-610 se méni takto:

1. V ¢lanku 159 odstavec 1 zni:
»l. K postovni zasilce musi byt pfipojeny
a) vpiipad¢ sluzeb obycejnd zésilka, obycejny tiskovinovy pytel, obycejna slepeckd zésilka, doporucena
zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zésilka 2 celni prohlasky,

b) v piipad¢ sluzeb standardni balik a cenny balik 3 celni prohlasky.*.

2.V ¢lanku 159 odstavec 2 zni:
»2. Celni prohlasky, celni nalepka nebo celni vlajecka musi byt vyplnény

a) v ptipadé sluzeb obycejna zasilka, obycejny tiskovinovy pytel, obycejna slepecka zasilka, doporucena
zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka anglicky, francouzsky nebo rusky,

b) v ptipad¢ sluzeb standardni balik a cenny balik arménsky, francouzsky nebo rusky.*.

3.V ¢lanku 159 se odstavec 3 zruSuje.
Dosavadni odstavce 4 az 9 se oznacuji jako odstavce 3 az 8.

4.V ¢lanku 159 odstavec 6 zni:

,»0. Obsahuje-li postovni zasilka v ptipadé sluzeb doporucend zésilka, doporuceny tiskovinovy pytel, doporucena
slepecka zasilka, standardni balik a cenny balik penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné
cenné predméty, podnik za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo ubytkem obsahu postovni zésilky
neodpovida; v takovém pripad€é ustanoveni ¢l. 118 odst. 2, ¢l. 119 odst. 4, ¢l. 120 odst. 4, ¢l. 122 odst. 4
a ¢l. 123 odst. 7 neplati.*.

5.V ¢lanku 160 se odstavec 3 zruSuje.
Dosavadni odstavce 4 az 7 se oznacuji jako odstavce 3 az 6.

6.V ¢lanku 162 se odstavec 5 zruSuje.
Dosavadni odstavce 6 az 11 se oznacuji jako odstavce 5 az 10.

7.V ¢lanku 166 se odstavec 3 zruSuje.
Dosavadni odstavce 4 az 7 se oznacuji jako odstavce 3 az 6.

8. V ¢lanku 181 se odstavec 4 zrusuje.
Dosavadni odstavce 5 az 10 se oznacuji jako odstavce 4 az 9.

9.V ¢lanku 182 se odstavec 3 zruSuje.
Dosavadni odstavce 4 az 7 se oznacuji jako odstavce 3 az 6.

10. V ¢lanku 190 se odstavec 4 zrusuje.
Dosavadni odstavce 5 az 9 se oznacuji jako odstavce 4 az 8.

11. V ¢lanku 201 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 7 se oznacuji jako odstavce 3 az 6.
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12. V ¢lanku 204 odstavec 2 zni:
2. Celni prohlasky, celni nalepka nebo celni vlajecka musi byt vyplnény

a) v pripadé sluzeb obyc¢ejna zasilka, obycejny tiskovinovy pytel, obyCejna slepecka zasilka, doporucena
zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka francouzsky,

b) v pripadé sluzeb standardni balik a cenny balik francouzsky nebo anglicky.*.

13. V ¢lanku 204 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 8 se oznacuji jako odstavce 3 az 7.

14. V ¢lanku 210 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 7 se oznacuji jako odstavce 3 az 6.

15. V ¢lanku 243 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 6 se oznacuji jako odstavce 3 az 5.

16. V ¢lanku 244 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 9 se oznacuji jako odstavce 3 az 8.

17. V ¢lanku 253 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 10 se oznacuji jako odstavee 3 az 9.

18. V ¢lanku 253 odstavec 4 zni:
4.V pfipadé sluzby cenny balik obsahem postovni zasilky nemohou byt penize, drahé kovy a kameny, cenné
papiry, Sperky a obdobné cenné predméty; ustanoveni ¢l. 123 odst. 2 neplati.”.

19. V €lanku 253 odstavec 7 zni:
,,7.  Obsahuje-li poStovni zésilka v pfipadé sluzeb doporucena zésilka, doporuceny tiskovinovy pytel, doporucena
slepecka zésilka, standardni balik a cenny balik penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky
a obdobné cenné predméty, podnik za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo tbytkem obsahu postovni
zasilky neodpovida; v takovém pfipadé€ ustanoveni ¢l. 118 odst. 2, ¢l. 119 odst. 4, ¢l. 120 odst. 4, ¢l. 122 odst.
4 a¢l. 123 odst. 7 neplati.”.

20. V ¢lanku 253 odstavec 9 zni:
,9. Vpfipad¢ sluzeb obycejna zasilka, obyCejny tiskovinovy pytel, obycéejna slepecka zésilka, doporucena
zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka odesilatel mize podle ¢l. 134 Zadat
0 zménu posStovni smlouvy.*.

21.V ¢lanku 263 odstavec | zni:
»1. K postovni zasilce musi byt pfipojeny

a) v pripad¢ sluzeb obycejna zasilka, obycCejny tiskovinovy pytel, obycejna slepeckd zasilka, doporucena
zésilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka 2 celni prohlasky,

b) v ptipade sluzby standardni balik 1 celni prohlaska.*.

22.V ¢lanku 263 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 8 se oznacuji jako odstavce 3 az 7.

23. V ¢lanku 264 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 9 se oznacuji jako odstavce 3 az 8.

24. V ¢lanku 274 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 7 se oznacuji jako odstavce 3 az 6.

25. V ¢lanku 287 se odstavec 2 zrusuje.
Dosavadni odstavce 3 az 8 se oznacuji jako odstavce 2 az 7.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

V ¢lanku 293 odstavec 2 zni:
»2. Celni prohlasky, celni nalepka nebo celni vlajecka musi byt vyplnény

a) v pripadé sluzeb obycejna zasilka, obycejny tiskovinovy pytel, obyCejna slepecka zasilka, doporucena
zasilka, doporuéeny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka anglicky, nizozemsky, francouzsky
nebo $panélsky,

b) v pripad¢ sluzby standardni balik anglicky, nizozemsky nebo Spanélsky.*.

V ¢lanku 293 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 6 se oznacuji jako odstavce 3 az 5.

V ¢lanku 296 odstavec 1 zni:
,»1l. K posStovni zasilce musi byt pfipojeny

a) v pripad¢ sluzeb obycejna zasilka, obycCejny tiskovinovy pytel, obycejna slepeckd zasilka, doporucena
zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka 1 celni prohlaska,

b) v ptipad¢ sluzby standardni balik 2 celni prohlasky.*.

V ¢lanku 296 se odstavec 3 zruSuje.
Dosavadni odstavce 4 az 7 se oznacuji jako odstavce 3 az 6.

V ¢lanku 306 se odstavec 4 zruSuje.
Dosavadni odstavce 5 az 9 se oznacuji jako odstavce 4 az 8.

V ¢lanku 323 odstavec 1 zni:
»1. K postovni zasilce musi byt pfipojeny

a) v pripad¢ sluzeb obycejna zasilka, obycCejny tiskovinovy pytel, obycejna slepeckd zasilka, doporucena
zésilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka 2 celni prohlasky,

b) v pfipad¢ sluzby standardni balik 1 celni prohlaska.*.

V ¢lanku 323 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 6 se oznacuji jako odstavce 3 az 5.

V ¢lanku 328 odstavec 2 zni:
,»2. Celni prohlasky, celni nalepka nebo celni vlajecka musi byt vyplnény

a) v pripadé sluzeb obycejna zasilka, obycejny tiskovinovy pytel, obyCejna slepecka zasilka, doporucena
zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka anglicky nebo francouzsky,

b) v pripad¢ sluzby standardni balik anglicky.*.

V ¢lanku 328 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 7 se oznacuji jako odstavce 3 az 6.

V ¢lanku 347 odstavec 2 zni:
,»2. Celni prohlasky, celni nalepka nebo celni vlajecka musi byt vyplnény

a) v ptipadé sluzeb obycejna zasilka, obycejny tiskovinovy pytel, obycejna slepecka zasilka, doporucena
zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka rusky nebo v jazyce zemé urceni,

b) v ptipad¢ sluzeb standardni balik a cenny balik francouzsky, anglicky nebo $panélsky.*.

V ¢lanku 347 se odstavec 4 zruSuje.
Dosavadni odstavce 5 az 10 se oznacuji jako odstavce 4 az 9.

V ¢lanku 357 odstavec 2 zni:
»2. Celni prohlasky, celni nalepka nebo celni vlajecka musi byt vyplnény

a) v pripad¢ sluzeb obycejna zasilka, obycejny tiskovinovy pytel, obycejna slepecka zasilka, doporucena
zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka anglicky, rusky nebo turkmensky,

b) v pfipad¢ sluzeb standardni balik a cenny balik anglicky, rusky, turkmensky nebo francouzsky.*.
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38. V ¢lanku 357 se odstavec 5 zruSuje.
Dosavadni odstavce 6 az 11 se oznacuji jako odstavee 5 az 10.

39. V ¢lanku 357 odstavec 8 zni:
,»8.  V pfipadé sluzby cenny balik obsahem posStovni zasilky nemohou byt penize, drahé kovy a kameny, cenné
papiry, Sperky a obdobné cenné predméty; ustanoveni ¢1. 123 odst. 2 neplati.”.

40. V ¢lanku 363 odstavec 2 zni:
»2. Celni prohlasky, celni nalepka nebo celni vlajecka musi byt vyplnény

a) v pripad¢ sluzeb obycejna zasilka, obycejny tiskovinovy pytel, obycejna slepecka zasilka, doporucena
zésilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka anglicky, francouzsky nebo rusky,

b) v pfipade sluzeb standardni balik a cenny balik anglicky, francouzsky nebo Spanélsky.*.

41. V ¢lanku 363 se odstavec 6 zrusuje.
Dosavadni odstavce 7 az 13 se oznacuji jako odstavce 6 az 12.

42.V ¢lanku 363 odstavec 7 zni:
»7. 'V ptipad¢ sluzby cenny balik obsahem posStovni zasilky nemohou byt penize, drahé kovy a kameny, cenné
papiry, Sperky a obdobné cenné predméty; ustanoveni ¢l. 123 odst. 2 neplati.”.

43.V ¢lanku 363 odstavec 10 zni:
,,10. Obsahuje-li postovni zasilka v ptipadé sluzeb doporucena zasilka, doporuéeny tiskovinovy pytel, doporucena
slepecka zasilka, standardni balik a cenny balik penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky
a obdobné cenné prfedméty, podnik za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo ubytkem obsahu poStovni
zésilky neodpovida; v takovém piipad¢€ ustanoveni ¢l. 118 odst. 2, €l. 119 odst. 4, ¢1. 120 odst. 4, ¢1. 122 odst.
4 a ¢l. 123 odst. 7 neplati.”.

44.V clanku 363 odstavec 12 zni:
»12. V ptipadé sluzeb obycejna zésilka, obycejny tiskovinovy pytel, obycejna slepecka zasilka, doporucena
zasilka, doporuceny tiskovinovy pytel a doporucena slepecka zasilka odesilatel mtze podle ¢l. 134 zadat
o zménu posStovni smlouvy.*.

45. V ¢lanku 370 se odstavec 3 zrusuje.
Dosavadni odstavce 4 az 7 se oznacuji jako odstavce 3 az 6.
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SDELENI MINISTERSTVA PRUMYSLU A OBCHODU CR

Podle § 35 odst. 1 zdkona €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zékonil (zédkon
o postovnich sluzbéach), ve znéni zdkona ¢. 95/2005 Sb. a zékona ¢. 110/2007 Sb., postovni znamky vydava
Ministerstvo pramyslu a obchodu CR. Vydani poStovni znamky zvefejni Ministerstvo pramyslu a obchodu CR
v Postovnim véstniku.

23
VYDANI DOPISNICE PRO BEZNY PROVOZ S NATISTENOU ZNAMKOU

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vydalo dne 26. kvétna 2010 dopisnici s nati§ténou
pismenovou znamkou ,,A* uréenou pro bézny provoz. Namétem zndmky je detail z obrazu Alfonse Muchy: Salon des
Cent: 20" Exhibition. Pismeno ,,A“ odpovida cené za vnitrostatni obycejné psani — standard do 50 g (v sou¢asné dobé
ve vysi 10 K¢).

Odesilatel: w

Alfons Mucha byl svétoznamym malifem, grafikem a tvlircem plakath v secesnim stylu. Vénoval se také
navrhim vinét, menu v restauracich, obali na cokolddy a mnohym dal§im. Jeho vrcholnym dilem je soubor
velkoformatovych platen Slovanska epopej, na kterych pracoval 17 let.

Autorem vytvarného navrhu dopisnice je ak. architekt Zdenck Ziegler.

Dopisnici vytiskla Postovni tiskarna cenin Praha, a.s., barevnym ofsetem. Vedle ramecka PSC pro odesilatele je
umistén hologram, ktery slouzi jako ochranny prvek.

Prodejni cena postovni dopisnice je 11 K¢ a plati od 26. kvétna 2010 do odvolani.

Praha 10. ¢ervna 2010

Ing. Jiii Rehola v.r.
teditel odboru postovnich sluzeb

22
VYDANI PRILEZITOSTNE POSTOVNI DOPISNICE
60 LET POFIS

Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky vydalo dne 1. &ervna 2010 piileZitostnou postovni dopisnici
s nati§ténou znamkou nominalni hodnoty 10 K¢ k 60. vyroci zalozeni Pofisu. Znamka s kompozici znamek, lupy,
pinzety a hlavicky casopisu Filatelie je barevnou modifikaci znamky nominalni hodnoty 3 K¢ natisténé na dopisnici ke
100. vyroci filatelistického tisku, jejiz vydani dne 7. tnora 1996 bylo ozndmeno sdélenim 25 Postovniho véstniku
€. 3/1996. V predchozich letech byla tato znamka na dopisnicich nékolikrat pouZita v riizné barevnosti a nominalnich
hodnotach.
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Pofis byl zalozen v roce 1950 jako organizace spoji pro obchodni a filatelistickou ¢innost v oboru filatelie.
V souvislosti s federalizaci stdtu v roce 1969 se rozdélil na dvé casti, a to Ceskou a slovenskou, a ty funguji dodnes.
Pofis je dnes vydavatelem nejrozsitenéjSich c¢eskych katalogli poStovnich znamek.

V obrazové ¢asti dopisnice je zobrazeno nejstarsi logo Pofisu, dvé postovni zndmky s ndmétem Pofisu z dopisnic
s nominalem 6 K¢s a razitko, které bylo vydané k 30. vyro¢i Pofisu.

Autorem grafické upravy dopisnice je grafik Oldfich Posmurny.

Dopisnici vytiskla Postovni tiskdrna cenin Praha, a.s., barevnym ofsetem. Pod logem Ceské posty je umistén
hologram, ktery slouzi jako ochranny prvek.

Prodejni cena ptilezitostné postovni dopisnice je 15 K¢ a plati od 1. ¢ervna 2010 do odvolani.

Praha 10. ¢ervna 2010

Ing. Jifi Rehola v.r.
feditel odboru postovnich sluzeb

23
VYDANI Pl:liLEZITOSTNE POSTOVNI ZNAMKY
SPOLECNE VYDANI S LUCEMBURSKEM: .
700 LET OD NASTUPU LUCEMBURKU NA CESKY TRUN

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 16. Gervna 2010 piileZitostnou postovni znamku
nominalni hodnoty 17 K¢&. Spolecné cesko-lucemburské vydani pripomina 700 let od nastupu dynastie Lucemburkt na
esky tron. Znamka vychéazi v Ceské republice i v Lucembursku ve shodném grafickém provedeni, ale v piisluinych
jazykovych mutacich a nominalnich hodnotach.
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Na znamce je vyobrazen Jan Lucembursky a jeho manzelka Eliska Pfemyslovna spolu se znaky Lucemburska
a Cech. Eliska Pfemyslovna byla jednou ze tif dcer Guty Habsburské a krale Vaclava II. V détském véku zazila smrt
rodict. Jeji bratr Vaclav III. byl roku 1306 zavrazdén a dynastie Pfemyslovcll vymiela po meci. V roce 1309 ji byl
vybran za manzela Jan Lucembursky — syn fi§skonémeckého panovnika Jindficha VII. Okazala svatba probéhla v roce
1310 ve Spyru, korunovéni byli v roce 1311 na Prazském hradé. Mladému panovnikovi se vladnuti v Cechach piilis
nedafilo, ale v evropském métitku mél vétsi tispéchy. V roce 1322 si upevnil i pozice v ¢eskych zemich, kdy se mu
podatilo ziskat Chebsko a o n¢kolik let pozdéji pripojil ke svému tzemi i Horni Luzici a Vratislav. Po vypuknuti stoleté
valky vystupoval po boku francouzského krale Filipa VI. Jan Lucembursky byl tou dobou jiz zcela slepy, a piesto
bojoval v prvni velké bitve stoleté¢ valky u Kres¢aku, kde padl s mecem v ruce. Lucemburské dynastie vladla v ceském
kralovstvi v letech 1310-1437.

Autorem vytvarnych navrhii emise je ak. malif a grafik Karel Zeman, autorem rytin je grafik a rytec Jaroslav
Tvrdon.

Znamku o rozmérech 40 x 23 mm na Sitku vytiskla PoStovni tiskdrna cenin Praha, a.s., rotaénim ocelotiskem,
kombinovym hlubotiskem v barvach modré, Cervené, oranzové a cCerné s iridiovym leskem v tiskovych listech
s 5 znamkami a 4 kupony. Na kuponu jsou zobrazeny motivy z peceti Jana Lucemburského a Elisky Pfemyslovny, které
jsou spojeny zlatymi snubnimi krouzky, jakozto vyraz spojeni dvou kralovskych rodd.

Znémka ma katalogové ¢islo 636 a plati od 16. ¢ervna 2010 do odvolani.

Praha 10. ¢ervna 2010

Ing. Jifi Rehola v.r.
feditel odboru postovnich sluzeb

24
VYDANI PHLEZITOSTNYC}I POSTOVNICH ZNAMEK
KRASY NASI VLASTI

Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 16. Eervna 2010 v emisi Krasy nasi vlasti dvé
prilezitostné postovni znamky.
1) 12 Ké-Klatovy
Barvy: zluta, zelend, Cervend a modra.

2) 14 K¢ — Stramberk
Barvy: okrova, Cervend, modra, zelena a ¢erna

. KLATOVY - R;M BERK
CESKA REPUBLIKA CESKA REPUBLIKA

Klatovy lezi na Drnovém potoce, na mirném navrsi obklopeném zalesnénymi kopci. Jsou vstupni branou zapadni
Sumavy. Kralovské mésto Klatovy zalozil kolem roku 1260 &esky kral Pfemysl Otakar II. Bylo oporou husitstvi
abchem ftricetileté valky velmi stradalo. Ve stfedu mésta se misi moderni architektura s historickou. Jsou zde
zastoupeny slohy jako gotika, renesance, baroko i empir. Symbolem mésta je renesanc¢ni radnice s pozdné gotickou
Cernou vézi. V Klatovech se nachézi jezuitska barokni 1ékdrna U Bilého jednorozce a jezuitsky kostel Neposkvrnéného
Poceti Panny Marie a sv. Ignace, pod kterym jsou rozsahlé katakomby s mumifikovanymi tély méstand, Slechtict
a prislusniki jezuitského fadu. Mésto proslulo také diky ,.klatovskym karafiatim®, které jsou zde §lechtény jiz od roku
1813.
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Na znamce jsou zobrazeny véze, které patii k dominantam meésta Klatov. Jedna se o Ctyfi véze — Bilou a Cernou
veéz, véz jezuitského kostela Neposkvrnéného Poceti Panny Marie a kostela sv. Ignace.

Na severu Moravy se nachazi mésto Stramberk. LeZi na svazich Zameckého kopce, Kotoude a Bilé hory
v Libotinskych vrsich v pfedhuii Beskyd. Mésto je mnohem mladsi nez hrad, ktery je jeho dominantou spolu s gotickou
vézi Truba, ktera saha do vyse 40 metrt a jeji pramér ¢ini 10 m. Od roku 1903 slouZi jako rozhledna. Po cela staleti
bylo mésto Stramberk malé, nejvétsi rozvoj zaznamenalo az na konci 19. stoleti, kdy se zde zacal ve velkém t&Zit
a zpracovavat vapenec. Od roku 1886 zde byla zavedena posta a v roce 1921 i elektiina. Od roku 1951 je Stramberk
méstskou pamatkovou rezervaci.

Namétem znamky je stylizovany pohled na Stramberské namésti, v pozadi s dominantou hradu Stramberk —
véalcovou vézi zvanou Truba.

Autorem vytvarnych navrhi emise je ak. malif a grafik Jan Maget, autorem rytin je grafik a rytec Bohumil
Sneider.

Znamky o rozmérech 26 x 40 mm na vysku vytiskla PoStovni tiskarna cenin, a.s., ocelotiskem z plochy
v tiskovych listech po 8 kusech.

Znamky maji katalogova ¢isla 637 a 638 vzestupné podle nominalnich hodnot a plati od 16. ¢ervna 2010 do
odvolani.

Praha 10. ¢ervna 2010

Ing. Jifi Rehola v.r.
feditel odboru postovnich sluzeb

25
VYDANI PRILEZITOSTNE POéTVOVVNi ZNAMKY
CHRANENA KRAJINNA OBLAST ZDARSKE VRCHY

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 16. Gervna 2010 piileZitostnou postovni znamku
Chranéna krajinna oblast Zd’arské vrchy nominalni hodnoty 10 K¢.. Na znamce je zobrazena zd’'arska lesnata krajina
a vrch Prosicka s kiizem na jeho vrcholu.

CESKA REPUBLIKA

(.HKO =2 - h i
ZDARSKE VRCHY "' %

Chréanéna krajinné oblast Zd'arské vrchy se rozklada na pomezi Pardubického kraje a kraje Vysoéina. Existuje od
roku 1970, rozklada se na plose 70 940 ha, z toho je 46 % lest, 44 % zemé&d&lské pudy, zbytek tvoii vodni a zastavéné
plochy. Krajina je charakteristickd stfidanim vrchd, pastvin, poli, lest a rybniki. Prameni zde tada ceskych
a moravskych fek — Sazava, Chrudimka, Doubrava, Svratka ¢i Oslava. Vyskytuje se zde také velky pocet rybniki, mezi
nejznaméjsi patfi Velké Darko ¢i Mat&jovsky rybnik. Klima celé oblasti je vlhéi a chladnéjsi. Jsou zde cenna
spolecenstva raselinist’ a vlhkych raselinnych luk s vyznamnym vyskytem fady chranénych a ohrozenych druhti rostlin.

Autorem vytvarnych navrhti emise je ak. malif a grafik Josef Dudek, autorem rytin je grafik a rytec Milo§
Ondracek.

Znamku o rozmérech 40 x 23 mm na S$ifku vytiskla Postovni tiskarna cenin, a.s., rotacnim ocelotiskem v barve
cerné, kombinovanym hlubotiskem v barvach zluté, ¢ervené, modré a cerné v tiskovych listech po 50 kusech.

Znamka ma katalogové ¢islo 639 a plati od 16. cervna 2010 do odvolani.

Praha 10. ¢ervna 2010

Ing. Jifi Rehola v.r.
feditel odboru postovnich sluzeb
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26
VYDANI PRILEZITOSTNE POSTOVNi ZNAMKY
600. VYROCi STAROMESTSKEHO ORLOJE V PRAZE
Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 16. ¢ervna 2010 piileZitostnou postovni zndamku
nominalni hodnoty 21 K¢ vénovanou 600. vyroé¢i Staroméstského orloje v Praze. Na znamce je zobrazen orloj v noci.

V centru Prahy, na jizni stén¢ Staroméstské radnice, jiz po staleti funguje jeden z nejznaméjSich a také
nejstar§ich orloji na svété. Vznik stroje byl upfesnén na rok 1410. Je sloZen z astronomické casti, kalendatfového kola
a pohyblivych figurek. Jednou z nejstarsich soucasti orloje je hodinovy stroj a astronomicky Ciselnik. Orloj je slozen ze
dvou cifernikii. Vnéjsi cifernik s arabskymi ¢islicemi ukazuje starocCesky c€as, pocita se od vychodu slunce a tento
»Ctyfiadvacetnik™ se to¢i. Vnitini ¢islovani fimskymi Eislicemi je také pojato ve stylu 24 hodinového cyklu, je fixni,
nahofe ukazuje poledne, dole ptlnoc. Patrné v 17. stoleti byly ptidany dfevéné sosky a figury apostolt. Od roku 1735
byl v kritickém stavu a prazsky magistrat dokonce uvazoval o jeho prodeji. Zachrancem se stal astronom Antonin
Strnad, pod jehoZ dohledem provedl opravu stroje v letech 1787—1791 hodinai Simon Landesperger. Béhem poslednich
dnt 2. svétové valky byl orloj tézce poSkozen pii pozaru Staroméstské radnice a po velkém usili uveden znovu do
chodu roku 1948. Stroj orloje se sklada ze ¢ty soucasti — stroje hlavniho, zvoniciho, biciho a kalendainiho. Figurky
12 apostoltt v dnesni podobé pochazeji z druhé poloviny 20. stoleti od fezbafe Vojtécha Suchardy. Se vznikem
Staroméstského orloje je spojena i legenda o mistru HanuSovi. Ten byl podle legendy oslepen na prikaz staroméstskych
radnich, aby jinde nemohl postavit podobny orloj. Mistr Hanus se ale dovtipil, Ze $lo zfejmé o plan radnich, a pozadal
svého pomocnika, aby ho zavedl k vnitini ¢asti orloje. Poté vlozil ruku do mechanismu stroje a orloj na dalsich sto let
zastavil.

Autorem vytvarnych navrhti emise je RNDr. Adolf Absolon.

Znéamku o rozmérech 40 x 23 mm na $itku vytiskla Postovni tiskarna cenin, a.s., barevnym ofsetem v tiskovych
listech po 50 kusech.

Znamka ma katalogové Cislo 640 a plati od 16. ¢ervna 2010 do odvolani..

Praha 10. ¢ervna 2010

Ing. Jifi Rehola v.r.
feditel odboru postovnich sluzeb
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) V¥DANi PRiLEZITOST,NE POSTOVNI DOPISNICE
MEZINARODNI ROK PRO SBLIZENI KULTUR - MEZINARODNI DEN ROMU

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vyda dne 23. &ervna 2010 piileZitostnou postovni dopisnici
s nati§ténou pismenovou znamkou ,,A* pfipominajici Mezinarodni rok pro sblizeni kultur — Mezinarodni den Romi.
Pismeno ,,A*“ odpovida cené za vnitrostatni oby¢ejné psani — standard do 50 g (v soucasné dob¢ ve vysi 10 K¢).

Dopisnice vychazi v ramci probihajici Dekady romské inkluze 2005-2015. Zakladnim cilem Dekady, ktera je
mezinarodni iniciativou 12 evropskych statl, je podstatné zlepSeni zivotni situace Romdi, a to pfedevsim v oblasti
vzdélani, bydleni, zdravi a zaméstnanosti. Ceska republika, ktera bude této mezinarodni iniciativé predsedat od
1. cervence 2010 do 30. Cervna 2011, si zvolila pét priorit: dosdhnout méfitelného pokroku na poli inkluzivniho
vzdélavani, zlepSit zivotni situaci a prava romskych déti, definovat pohled a ucast romskych Zen na vytvareni
integracnich politik, pfijmout zodpovédnost za integraci na Grovni mistnich samosprav a spravn¢ uchopit roli médii pii
vytvafeni pozitivniho obrazu Romii.
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Na znamce je vyobrazen portrét Mileny Hiilbschmannové, kterd byla prikopnici a zakladatelkou ¢eské romistiky.
Diky svym hlubokym znalostem romské kultury a Romit je ¢asto mylné povazovana za Romku. V obrazové casti
dopisnice je zobrazena maringotka, kterou vynasi na lanech holubice.

Autorem vytvarného navrhu dopisnice je graficka Lad’a Gaziova.

Dopisnici vytiskla Postovni tiskarna cenin Praha, a.s., barevnym ofsetem. Pod logem Ceské posty je umistén
hologram, ktery slouzi jako ochranny prvek.

Prodejni cena prilezitostné poStovni dopisnice je 15 K¢ a plati od 23. ¢ervna 2010 do odvolani.

Praha 10. ¢ervna 2010

Ing. Jiii Rehola v.r.
feditel odboru postovnich sluzeb
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