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1

Obecné

Pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci plati nasledujici pravidla, pokud u
konkrétni sluzby neni uvedeno jinak

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

ry

Smluvni strany si poskytuji dohodnuté sluzby nepfetrzité, tj. dvacet ctyfi
hodiny denné, sedm dni v tydnu a v3echny dny v roce v predepsaném
rozsahu a kvalité stejné, jako je poskytuji svym uzivatelGm.

Strany budou periodicky hodnotit drovné kvality sluzby dosazené
v predchazejicim obdobi v souladu s Pfilohou 1

Ceny za propojeni pro jednotlivé druhy volani jsou uvedeny v Pfiloze 3 a plati
pocinaje dnem zahajeni poskytovani si sluzeb (v¢. zkuSebniho provozu) do
dohodnutého data.

Smluvni strany si neposkytuji pfistup do systéma spravy a fizeni své sité.

Cena pro kazdy pfihlaseny hovor bude vypoctena na zakladé doby trvani
volani a ¢asového obdobi (popr. dalsi ceny) podle této Pfilohy 2 a Prilohy 3

Smluvni strany budou registrovat dobu trvani kazdého prihlaseného volani
(mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem zpravy REL) a vypoctou
pocet aplikovanych ¢asovych jednotek. Casové jednotka pro pfihlasené volani
je jedna sekunda. Pro kazdé prihlasené volani bude doba trvani méfena s
presnosti na jednotky sekund pomoci matematického zaokrouhlovani.

7t 7t

Jestlize v pribéhu volani (mezi pfijmem zpravy ANM nebo CON a pfijmem
zpravy REL) dojde ke zméné Casového obdobi, ve kterém se méni cena, déli
se Cas uskutecnéného hovoru do pfislusnych casovych obdobi a cena za
sluzbu operatora (pokud je dohodnuta) se stanovi podle ¢asového obdobi, ve
kterém hovor zacal.

Souhrnna cena za jednotlivou sluzbu hrazena smluvni stranou druhé smluvni
strané je souc¢tem cen za jednotlivé hovory.

Vyuctovani cen za pouZziti sluzby bude provadéno mési¢né podle Pri
bude zahajeno soucasné se zahajenim zkusebniho provozu.

ohy 4 a

Smluvni strany budou smérovat volani v souladu se zasadami smérovani
popsanymi v Priloze 1.

Smluvni strany jsou odpovédné za platnost volanych cisel a nebudou
predavat druhé smluvni strané zadna volani, kterd nejsou ve shodé s
Cislovacim planem (v¢. mezinarodniho). Smluvni strany nejsou povinny
prenaset volani, jestlize volané ¢islo neni v souladu ¢islovacim planem a neni v
dohodnutém formatu.

Smluvni strany si budou vzajemné predavat pridélena cisla Ucastnikd a sluzeb
ve své siti v pfedstihu tak, aby mohlo byt zajisténo spravné smérovani hovord.
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18
1.19

2.1

2.2

vy ,

Jestlize dojde k rozsireni ¢iselné kapacity pro jiz poskytovanou sluzbu, bude z
hlediska vykazovani volani na tato cisla zahrnuto mezi tuto sluzbu.

Za volani uskutecnéna ucastniky prvni smluvni strany k Gcastnikim druhé
smluvni strany odpovida vici Ucastnikm prvni smluvni strany prvni smluvni
strana.

Kazda smluvni strana je opravnéna omezit v POl provoz na konkrétni ¢isla se
zvlastnim  tarifem, kterd jsou zneuzivdna  poskytovatelem  sluzeb
k poskozovani uzivatel(

Smluvni strany si nezavisle zajisti pfistup k databazim prenesenych cisel, ktera
je jedinym platnym zdrojem informaci o Cislech prenesenych mezi operatory a
tedy i o aktudlnim provozovateli telefonniho cisla, aby mohly spravné
smeérovat hovory ze své sité.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou okamzité informovat druhou smluvni
stranu ve vdech pripadech, kdy zjisti, Ze sluZzba poskytovana poskytovatelem
sluzby v jejich sitich je v rozporu s touto Smlouvou. Kazda smluvni strana je
opravnéna omezit pristup svych uzivateld k jednotlivym ¢&islim sluzby v
pfipadé, kdy druha smluvni strana umoznuje vyuzivani této sluzby v rozporu s
touto Smlouvou ¢i platnymi pravnimi predpisy a nenapravi tento rozpor
bezprostfedné po prokazatelném doruceni vyzvy k napravé od druhé smluvni
strany

Pokud nejsou pisemné dohodnuty ceny za sluzbu, sluzba neni poskytovana

Pokud se smluvni strany dohodnou - Doba silného provozu je od 7.00 do
19.00 hodin v pracovnich dnech. Doba slabého provozu je od 19.00 do 7.00
hodin nasledujiciho pracovniho dne, celych 24 hodin ve dnech pracovniho
volna, ve dnech pracovniho klidu a ve dnech statem uznanych svatku

Sluzba koncového volani - terminace hovoru

Sluzba koncového volani je sluzba, ktera zajistuje pfenos mluvené reci (vCetné
faxovych a datovych signald a volani do zaznamové schranky) z POl ke
koncovému zafizeni Ucastnika sité smluvni strany — jde o zakonceni hovoru v
siti smluvni strany.

Spojeni ze sité spole¢nosti OLO do sité Telefénica O2 bude realizovano
« volbou Ucastnického ¢isla, ktery spole¢nosti Telefénica 02 pridélil CTU,
z rozsahu (pfistupového kédu k siti)

72, 601, 602, 606 a 607
 (isla preneseného do sité Telefénica O2 z jiné mobilni sité.
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« volbou pfistupového kddu zaznamové schranky sité Telefonica O2 a cisla
schranky
962 a 966

2.3 Spojeni ze sité spolecnosti Telefénica 02 do sité spole¢nosti OLO bude
realizovano volbou Ucastnického cisla z rozsahu, ktery spole¢nosti OLO (nebo
jiné spolecnosti na zakladé dohody se spolecnosti OLO) pfidélil CTU nebo
Cisla prfeneseného do sité OLO.

3 Sluzba “Informacni a asistencni sluzba 1188”

3.1 Sluzba “Informacni a asistenéni sluzba 1188" poskytuje volajicim
Ucastnikm informace o telefonnich cislech a dalsi informace podle aktualni
nabidky spole¢nosti Telefénica O2.

3.2 Cislo pro sluzbu “Informacni a asisten¢ni sluzba 1188" je: 1188

3.3 Sluzba “Informacni a asistencni sluzba 1188” poskytuje informace o
telefonnich ¢islech Ucastnikd. U Gcastnikd, ktefi vyslovné vylouci uverejnéni
svého Ucastnického ¢isla, nebude informace poskytnuta.

34 Pokud dojde k prepojeni na Ucastnika v siti Telefénica O2, cena je i dale
Uc¢tovana jako volani na sluzbu “Informacni a asistencni sluzba 1188".

3.5 Informace jsou Ucastnik@im poskytovany v ¢eském i anglickém jazyce.

7 Sluzba Vyhledani preneseného Cisla (ze sité smluvni strany)

7.1 Jestlize spolec¢nost OLO/Telefonica O2 sméruje hovor do sité  Telefénica
02/0LO na dislo, které bylo prfeneseno do jiné (mobilni - pevné) sité, nebo
neuvedla spravné Operator ID (NRN), druha smluvni strana vyhleda v databazi
pfenesenych cisel (mobilni — pevné sité) spravnou sit a hovor tam dosméruje.

7.2 Za vyhledani spravné sité zaplati smluvni strana, ktera chybné smérovala
hovor, jednorazovou cenu za sluzbu vyhledani pfeneseného ¢isla uvedenou
v Priloze 3 a soucasné i cenu za dosmérovani hovoru (tranzit) podle Prilohy 3.
Stejné pravidlo plati i pro pfichozi mezinarodni hovory.

7.3 Cena za sluzbu vyhledani ¢isla je Uc¢tovana soucasné s cenou za dosmérovani

a cenou za terminaci hovoru v tfeti siti. U¢tovani je kaskadni.
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8.1

8.2

8.3

8.4

10

10.1

Sluzba dosmérovani pro Cisla prenesena ze spolec¢nosti
Telefénica 02/0LO

Sluzba dosmérovani hovoru (tranzit do sité, kam bylo ¢islo v ramci MNP
pfeneseno, pfipadné pfi nespravném smérovani hovoru) spociva v prfenosu
volani z bodu propojeni mezi smluvnimi stranami pres sit Telefénica 02/0LO
do sité jiného (pevného/mobilniho) operatora.

SluZzba dosmérovani se vztahuje jen na volani na disla, kterd jsou podle
vyhlasky Cislovaci plan prenositelna.

e,

Cena za sluZzbu dosmérovani se vyuziji i v pfipadé prelivu hovorl (NRN je

spravny, ale hovor je s ohledem na nepfistupny POI sité tfeti strany smérovan

do sité Telefonica O2/0LO). Telefonica O2/0OLO sméruje hovor podle NRN

do spravné sité. V pfipadé prelivu se smérovani vztahuje jen na volani do siti,

se kterymi je sit Telefénica O2/0LO pfimo propojena, pokud neni smluvné

dohodnuto jinak.

Cena za sluzbu dosmérovani je v Priloze 3.

a) Koncové volani — cena je uctovana soucasné s cenou za terminaci hovoru
v treti siti. U¢tovani je kaskadni.

b) Sluzba Freephone (volani na Ucet volaného) — spole¢nost Telefonica 02 /
OLO hradi pouze cenu za dosmérovani.

Sitové sluzby (smluvni strany si poskytuji reciprocné a
bezplatné)

Identifikace volajici linky

CLIP - zobrazeni identifikace volajici linky / Calling Line Identification
Presentation (ETS 300 089).

CLIR - zamezeni zobrazeni identifikace volajici linky / Calling Line Identification
Restriction (ETS 300 090).

10.2

CFU
CFB

tr

Pfesmérovani hovoru

- pfesmérovani hovor0 / Call Forwarding Unconditional (ETS 300 200)
- pfesmérovani volani pfi obsazeni / CF Busy (ETS 300 199)

CFNR - pfesmérovani volani pfi neprihlaseni / CF No Response (ETS 300 201)

10.3

CW

Cekaijici volani
- Cekajici volani / Call Waiting (ETS 300 056)
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10.4

10.5

10.6

1"

1.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Podrzeni volani
HOLD - podrzeni volani / HOLD (ETS 300 139)

Konferen¢ni volani
CONF - konferen¢ni volani / Conference Call (ETS 300 183)

Identifikace volané linky

COLP - zobrazeni identifikace volané linky / Connected Line Identification
Presentation (ETS 300 094)

COLR - zamezeni zobrazeni identifikace volané linky / Connected Line
Identification Restriction (ETS 300 095)

Sluzba preneseni Cisla (MNP) — jen pro mobilni operatory

Smluvni strany si vzajemné podle zakona poskytuji sluzbu MNP, ktera
umoznuje Ucastnikovi jedné smluvni strany ponechat si své telefonni ¢islo a
stat se Ucastnikem druhé smluvni strany.

Kazda smluvni strana uzavrela samostatnou smlouvu se spole¢nosti CNPAC
s.r.o., ktera provozuje narodni referen¢ni databazi prenesenych cisel
v mobilnich sitich (jde o jediny platny zdroj informaci o pfenesenych ¢islech
v CR).

Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o uzivani narodni referen¢ni databaze
prenesenych cisel v prostfedi mobilnich siti a Smlouvu o zajiSténi provozu
narodni referencni databaze prenesenych ¢isel v prostfedi mobilnich siti
RNPDB-M s jejim provozovatelem.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat ustanoveni opatfeni obecné povahy
OOP/10/07.2005.3

Pfenositelnost cisel mezi smluvnimi stranami byla otestovana a je zcela
funkeni.

Kazda smluvni strana plati CTU ro¢ni poplatky, které ji stanovil svym
rozhodnutim o pridéleni ¢isel CTU. Smluvni strany si vzajemné plati cenu za
pouzivani prfeneseného cisla a pouZziva se ke kompenzaci plateb za pronajem
pfeneseného ¢isla od CTU. Cena za pouzivani mobilniho telefonniho ¢isla je
UCtovana roc¢né. Cena za pouZivani negeografického cisla je uctovana
mésicné s tim, Ze tato cena se vypocita jako pomérna cast z ro¢ni ceny.

Za kazdé prenesené Cislo ze spole¢nosti Telefénica O2 do spole¢nosti OLO
zaplati spole¢nost OLO spolec¢nosti Telefonica O2 cenu uvedenou v Priloze 3

Za kazdé prenesené Cislo ze spolecnosti OLO do spole¢nosti Telefénica 02
zaplati spole¢nost Telefonica O2 spole¢nosti OLO cenu uvedenou v Pfiloze 3
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11.9 Platby probihaji podle Pfilohy 4 Smlouvy o propojeni a jsou soucasti
mési¢niho vyuctovani

16 Sluzba “Informace o telefonnich ¢islech v Ceské republice”

16.1 Sluzba “Informace o telefonnich ¢islech v Ceské republice” poskytuje
volajicim Ucastnikdm informace o telefonnich ¢islech vramci celé Ceské
Republiky a dalsi informace podle aktualni nabidky spole¢nosti Telefénica O2.
Volajici ma moznost nechat se automaticky spojit na vyhledané cislo v pevné i
mobilni siti. Po poslechu nalezeného ¢isla bude hovor automaticky spojen,
v pfipadé Ze volajici nechce tuto sluzbu vyuzit, hovor ukondi.

16.2 Cislo pro sluzbu “Informace o telefonnich ¢islech v Ceské republice” je: 1180

16.3 Sluzba “Informace o telefonnich ¢islech v Ceské republice” umozniuje ziskat
informace o telefonnich ¢islech Gcastnikl vsech provozovateld siti v Ceské
republice, kterd ostatni provozovatelé predaji. U ucastnikd, ktefi vyslovné
vylou¢i uverejnéni svého Ucastnického cisla, nebude informace poskytnuta. Za
spravnost Udajl ruci provozovatel, ktery tyto Udaje preda.

16.4 Informace jsou Ucastnik@im poskytovany v ceském jazyce.

16.5 Pokud dojde k prepojeni na Ucastnika v siti spole¢nosti Telefénica 02, cena je
i dale uctovana jako volani na sluzbu “Informace o telefonnich ¢islech v
Ceské republice”.

17 Sluzba “Informace o telefonnich cislech v zahranici”

17.1 Sluzba “Informace o telefonnich cislech v zahranici” poskytuje volajicim
Ucastnikm informace o mezinarodnich telefonnich cislech a dalsi informace
podle aktualni nabidky spolecnosti Telefonica O2.

17.2 Cislo pro sluzbu “Informace o telefonnich ¢islech v zahranici” je: 1181

17.3 Sluzba “Informace o telefonnich cislech v zahranic¢i” umoZnuje ziskat
informace o telefonnich ¢islech zahrani¢nich telefonnich Gcastnikl, stejné
jako zjistit tuzemska telefonni cisla ze zahranici. Zaroven je mozné obdrzet
prehled sluzeb a cen v mezinarodnim telefonnim provozu.

17.4 Informace jsou Ucastniklm poskytovany v ¢eském a dalSich svétovych

jazycich.
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