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Manazerské shrnuti

Od 1. ledna 2013, kdy vstoupila v u€innost novela zakona o postovnich sluzbach,
doslo také k vyznamnému rozsifeni kompetenci CTU v oblasti ochrany prav spotfebiteld.
CTU byla nové svéfena pravomoc dohledu nad fungovanim trhu po$tovnich sluZeb,
rozhodovani ve véci spotiebitelskych sporl v oblasti poStovnich sluzeb, v€éetné vykonu statni
kontroly a moznosti postihovat poruseni povinnosti vyplyvajicich pro provozovatele
postovnich sluzeb ze zakona. (vice viz kap. 8)

Dne 17. ledna CTU oznamil zah&jeni analyzy relevantniho trhu &. 3 — ukondeni volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.

CTU rozeslal dokon&ené navrhy analyz trhii &. 4 a 5 dotéenym asociacim a ufadum
s pozvankou na pracovni jednani k témto analyzam. Jednani, na kterém CTU pFedstavi
navrhy obou analyz, se uskutecni 22. unora. (vice viz kap. 2)

Dne 31. ledna skoncila vefejna konzultace navrhu opatfeni obecné povahy analyzy
trhu ¢&. A/8/XX.2012-Y, relevantnino trhu&. 8 — pfistup aplvod volani (originace)
ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich. (vice viz kap. 2)

V ramci druhé faze $etfeni Evropské komise ve véci navrhu CTU na stanoveni nové
vySe cen za terminaci v pevném misté podpofilo Sdruzeni evropskych regulacnich organu
BEREC pristup CTU. (vice viz kap. 2)

V pribéhu ledna dale pokracovala elektronicka aukéni faze vybérového Fizeni na
udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito¢ta k zajisténi vefejnych mobilnich komunikaénich
siti v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz.

CTU uspésné dokondil projekt ,Implementace Doporugeni Komise Evropskych
spolecenstvi ¢. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukon&eni volani
v pevnych a mobilnich sitich v EU do regulace cen Ceskym telekomunikaénim dfadem®
hrazeny z opera¢niho programu ,Lidské zdroje azaméstnanost‘. Cilem projektu bylo
vytvofeni nastroji pro cenovou regulaci, ktera bude v souladu s pozadavky definovanymi

v Doporuceni komise. (vice viz kap. 2)

V tématu mésice se CTU vénuje stiznostem Gdastnikl, popfipadé uzivatel(l sluzeb
elektronickych komunikaci za IV. tvrtleti 2012. Informace poskytuje pfehled celkového poctu
stiznosti a dotazi za IV. Ctvrtleti 2012, vyvoj poctu stiznosti na sluzby elektronickych
komunikaci v meziroCnim srovnani za obdobi IV. Ctvrtleti 2011 az IV. Ctvrtleti 2012 a pocet
stiznosti v porovnani se shodnymi obdobimi minulych let. (vice v kap. 1)

1. Aktualni situace na trhu

Telefénica

Spolecnost Telefénica promitla od pocatku roku 2013 do cen hlasovych sluzeb
poskytovanych v ramci pevnych siti zvySeni sazby DPH z 20 % na 21 %, coz se projevilo
na mirném zvySeni koncovych cen u vétSiny poskytovanych sluzeb.

Spole¢nost prodlouzila specialni nabidku O2 Internet Bundle. Zakaznici, ktefi si
béhem ledna 2013 v ramci této nabidky nové zfidili na stejném pfipojném vedeni sluzbu
digitalni televize O2 TV s tarifem O2 Flexi se zavazkem vyuzivani sluzby po dobu 12 mésicu
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a sluzbu O2 internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal nebo Internet Aktiv, ziskali
bonusy v podobé cenového zvyhodnéni. Za uzivani tarifu O2 TV Flexi budou zakaznici platit
po dobu 12 mésich ode dne zfizeni sluzby cenu 202 K& za mésic (namisto standardni ceny
454 KC) a za pronajem set-top-boxu cenu 49 K& za mésic (hamisto standardni ceny 150 K¢
za mésic). Po dobu zvyhodnéného obdobi si mize zakaznik v ramci tarifu O2 TV Flexi
sjednat pouze vybrané programové balicky. Dale budou zakaznici platit po dobu dvanacti
meésicl ode dne zfizeni sluzby za uzivani sluzby Internet Optimal 454 K& za mésic (namisto
standardni ceny 757 K& za mésic), pfipadné sluzby Internet Aktiv 555 K& za mésic (namisto
standardni ceny 858 K& za mésic).

Spolecnost nabizi od 1. ledna do 30. ervna 2013 pro ucastniky s tarify O2 Neon,
Neon Basic a O2 [:kil:] se zavazkem na dva nebo tfi roky bali¢ky volnych minut a SMS do
vSech mobilnich siti. Pokud navic uCastnik souCasné se zadosti o aktivaci baliCcku udéli
spolecnosti Telefénica souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na svUj e-mail, ziska
padesatiprocentni slevu z mésiéni ceny baliCku po dobu 2 let.

Od 23. ledna nabizi spole¢nost Telefénica nové zakaznikim s predplacenou kartou
roamingovy tarif Volani bez hranic, ktery doposud nabizela pouze tarifnim zakaznikdm.
Zakaznici tak mohou vyuZivat jednotnou sazbu ve vySi 3,90 KE za minutu u pfichozich
i odchozich hovorll a za odeslani textové zpravy. Operator si ale v nékterych neclenskych
zemich (Chorvatsko, Svycarsko, Norsko, Lichtenstejnsko a Island) uétuje k minutové cené za
kazdy odchozi a pfichozi hovor ¢astku 50 K& za sestaveni volani. Ve zbyvajicich statech
svéta si mimo minutovou cenu uctuje ke kazdému volani 30 K¢.

Vyznamnou skutecnosti, ktera charakterizuje nabidku mobilnich sluzeb spolecnosti
Telefénica, je oznameny pocet cca 120 tisic uzivateld mobilnich sluzeb, ktefi podle informaci
Ceské tiskové agentury vyuzivali ke konci ledna 2013 sluzeb nabizenych pod znacékou
BLESKmobil.

Spole¢nost Telefonica od 1. ledna 2013 nabizi vSem rezidentnim a firemnim
zakazniklm, ktefi si nové zfidi sluzbu O2 Mobilni internetové pfipojeni s tarifem Mobilni
Internet L nebo si zvysi tarif z tarifu Mobilni Internet M na Mobilni Internet L, mési¢ni pausal
za 303 K¢ na dobu tfi mésicu ode dne zfizeni tarifu v pfipadé, ze sluzbu uzivaji samostatné.
V pfipadég, Ze sluzbu Mobilni Internet L uZivaji spoleéné se sluzbou xDSL nebo digitalni
televizi O2TV je mésicni pausal 202 K&. Obdobné akvizi¢ni nabidky spoleénost nabizi i pro
Mobilni Internet XL.

Od 1. ledna do 28. unora 2013 nabizi spoleCnost akvizi¢ni nabidku ke sluzbam
Internet v mobilu+ S a Internet v mobilu+ M vyuzivanym spole¢né s tarifem O2 [:kul:]/O2
Pohoda. Nabidka je platna v prodejnach nebo v eShopu pro vSechny ucastniky registrované
dle rodného &isla ve véku od 6 do 26 let. Ugastnik bude platit ode dne vyuZiti této nabidky do
28. unora 2013 mési¢ni paudal tarifu Internet v mobilu+ S ve vySi 100 K& a u Internet
v mobilu+ M cenu 200 K¢&. Po uplynuti zvyhodnéného obdobi zaplati uastnik standardni
cenu 200 K& za mésic za Internet v mobilu + S a 350 K& za mésic za Internet v mobilu + M.

Ugastnici ve v8ku od 6 do 26 let starifem O2 [:kdl:}/Chytry [:kl:] nebo O2
Pohoda/Chytra Pohoda, ktefi si do 31. ¢ervna 2013 nové zfidi na jiné datové SIM sluzbu
Mobilni Internet M ve varianté UMTS ziskaji bonus v podobé slevy na mési¢ni pausal.
Za tarif Mobilni Internet M bude uc€astnik platit po dobu 24 mésicli mésicni pausal ve vysSi
202 K¢, poté standardni cenu ve vySi 303 K& za mésic. V ramci zfizeni sluzby O2 mobilniho
internetového pfipojeni Uastnik dostane moznost zakoupeni modemu Huawei za 1 K&
pokud se zavaze k vyuziti sluzby na 24 mésicu. V pfipadé poruseni tohoto zavazku zaplati
ucastnik smluvni pokutu ve vysi 694 K¢ (tj. doplatek do pIlné ceny modemu, ktera €ini 695
K¢).

Spole¢nost pokracovala i v prabéhu ledna 2013 v docasnych marketingovych akcich,
kdy v ramci akvizice novych zakaznik( nabizela internetové pfipojeni xDSL ve variantach
Internet Optimal s rychlosti az 20 Mbit/s za 505 K¢ a Internet Aktiv s rychlosti az 40 Mbit/s
za 606 K& po dobu 12 mésicl. Zfizeni této sluzby je zdarma, bez poplatki za pevnou linku
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a bez omezeni pfenesenych dat. Zaroven je akvizicni nabidka spojena s moznosti
zvyhodnéného pofizeni Wi-Fi modemu za cenu 999 KE. Od 13. mésice bude za vyuzivani
sluzby zakaznikim uctovana standardni mési¢ni cena, ktera u varianty Internet Optimal Cini
757 K& a u varianty Internet Aktiv 858 KE. K tarifu Internet Optimal Ize ziskat za pfiplatek
150 K& néktery z bonusll ve formé sluzby O2 IPTV az se 46 TV programy nebo ziskani
tabletu Prestigio.

Stavajicim zakaznikim spole¢nost nabidla za podminky technické realizovatelnosti
rovnéz bezplatny pfechod na varianty Internet Optimal a Internet Aktiv s vy$§imi rychlostmi
internetového pfipojeni, a to za podminek stejnych jako pro nové zdkazniky. Navic je
nabidka zvySeni rychlosti doplnéna mozZnosti zakoupeni pfislusného Wi-Fi modemu
za 499 K¢ ve znackovych prodejnach spolecnosti Telefénica a pfi telefonickém objednani za
299 KE&. Od 13. mésice bude za vyuzivani sluzby zakaznikim rovnéz uctovana standardni
mésicni cena 757 K¢, respektive 858 K¢.

Pro firemni zakazniky spoleCnost Telefénica nabizi kromé& uvedenych variant
asymetrického internetového pfipojeni Optimal a Aktiv za stejnych cenovych podminek
i symetrické pfipojeni SDSL v rozsahu od 2 Mbit/s az do 20 Mbit/s. Pfi sjednani zavazku na
24 mésicl je cena aktivace 1 K¢.

Firemnim zakaznikim je ur€ena rovnéz do€asna nabidka omezena do konce kvétna
2013 na zfizeni IP telefonni pfipojky ve varianté Neomezena linka za 185 K& mésicné nebo
Neomezenad linka zahrani¢i za 305 KE mési¢né, kdy v cené je zahrnut i pronajem zakladniho
IP telefonniho pfistroje. Tuto linku je mozné zfidit pfi sjednani zavazku na internetové
pfipojeni Optimal a Aktiv na 12 mésicu.

V nékterych regionech spole¢nost Telefonica pokracovala i v pribéhu ledna
v akvizi¢ni nabidce poskytovani internetového pfipojeni zakaznikim za niz$i ceny. Novi
zakaznici, ktefi na vybranych firemnich prodejnach (nabidka je vazana pouze na omezeny
seznam firemnich prodejen, které jsou definovany dle mésta, ulice a Cisla popisného)
uzavreli smlouvu se zavazkem na dvanact mésicl, ziskali sluzbu Internet Optimal za cenu
404 K¢ a sluzbu Internet Aktiv za 555 K& za mésic. Od tfinactého mésice zaplati zadkaznici
opét standardni ceny dle ceniku spolecnosti.

T-Mobile

Spole¢nost T-Mobile zaCala od 27. ledna nabizet sluzbu Mobilni internet, ktera
nahradila dosavadni datové tarify. Sluzba Mobilni internet sjednotila jednak dosavadni
nabidku sluzeb Internetu do mobilu a Internetu na cesty a jednak rychlost u vSech datovych
variant na maximalni pfenosovou rychlost pro downlink az 42 Mbit/s. Nabizené sluzby se liSi
velikosti FUP (datového limitu) od 150 MB do 30 GB a v souvislosti s tim jejich vyuzitelnosti
pro uzivatele internetu v mobilu, tabletu ¢i notebooku. Po vy&erpani FUP bude ucastnikovi
sluzby sniZena pfenosova rychlost pro downlink na 64 kbit/s.

Tabulka nize ukazuje zakladni mésiéni ceny, ceny za dokoupeni dodate¢ného FUP
a technické parametry jednotlivych variant sluzby Mobilni internet.

Mobilni internet

Datovy limit 168

Z2kladni cena 149 KE mésiéns USKEmasicns | UIKemésiEné | AOKEmésind | BA9KEmésine | BA9KE mésiind
(Cena na samostatné datové SIM

Karte pro zakazniky s hlasovy

o Nelze akvovat Nezeakivovat | 199Kmésicnd | 29KGmésins | 499Kimésiéné | 699KEmésicns
Maimalni rychlost datového pfenosu

(downlinkluplink) 42576 Motls 42576 Mot's 420576 Moits 421576 Moits 425576 Mits 425575 Ml
Maximalni rychlost po dosaZeni

datoveho limitu {dgwnlink}uplmk) 64/32 kbitls 64132 kbitls 64132 kbitfs 64132 kbit/s 64132 kbit's 64132 kbit/s
Navjseni datového imitu 99 KEH0O MB 99 K300 MB 99 KE/300 MB 99K/ GB 199 Kéf3 GB 199 K83 GB
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Zdroj: cenik sluzeb T-Mobile — 27. ledna 2013; www.t-mobile.cz

Spole¢nost oznamila, ze az do konce bfezna 2013 poskytuje i nadale v bali¢ku 2v1
pfi sjednani zavazku na 24 mésicl s hlasovym tarifem do 600 K& rovnéz internet
ADSL/VDSL Standard za snizenou mésicni cenu ve vysi 402,33 K¢&. Standardni cena tohoto
balicku mimo specialni nabidku &ini 493,08 K& a cena samostatného internetového pfipojeni
bez pevné hlasové linky ¢ini 704,83 K& mésicéné. Obdobna nabidka existuje i pro zakazniky
s hlasovym tarifem nad 600 K& mésicné, kdy v ramci specialni nabidky cena internetu
ADSL/VDSL Premium ¢ini 503,16 K&, v ramci standardni nabidky bali¢ku 2v1 cena dosahuje
603,99 K& mésicné a samostatné internetové pfipojeni bez pevné hlasové linky Cini
856,08 KE mésicné.

Vodafone

Od 25. ledna spole¢nost Vodafone nabizi novou pfedplacenou kartu pod nazvem
Karta se vSim vSudy. Za jednorazové dobiti ve vysi 300-599 K& zakaznik ziska po dobu
sedmi dni neomezené volani v siti Vodafone, neomezené SMS do sité Vodafone a Pfipojeni
na tyden zdarma, s objemem dat 60 MB (FUP). Pfi jednorazovém dobiti 600 K¢ a vice
zakaznik ziska totéz po dobu 14 dni. Sazba za minutu volani do v§ech mobilnich siti (véetné
sité spolecnosti Vodafone) je za 4,90 K& a za SMS do v8ech mobilnich siti je za 1,50 K¢.
MMS do vS8ech mobilnich siti je za 4,50 K&. V ramci tohoto tarifu je prvni minuta hovoru
uctovana cela, po prvni minuté je hovor uctovan po vtefinach.

Spolecnost kazdy lednovy vikend nabizela u pfedplacené sluzby Vodafone divoka
karta zvyhodnénou sazbu volani do ostatnich mobilnich siti v CR ve vysi 2,01 K& oproti
standardni sazbé ve vysi 7,50 KC.

U vSech svych datovych mobilnich sluzeb spoleCnost navysila celkovou mésicni cenu
dle zmény DPH. Zakladni cena zlstala beze zmény.

Spole¢nost navySila k 1. lednu rovnéz ceny svych sluZzeb pfistupu k siti Internet
(prostfednictvim technologie xDSL) o zvySenou sazbu DPH. Koncové mésic¢ni ceny téchto
sluzeb tak vzrostly o 5-7 KE&. Internetové pfipojeni na platformé technologie ADSL
v soucasnosti spole¢nost nabizi v rychlostnich variantach az 2 Mbit/s za cenu 376,11 K¢
mésiéné a pfipojeni o rychlosti az 8 Mbit/s a az 16 Mbit/s za stejnou cenu 665,50 K¢
mésiéné. Vodafone nezménil ani nabidku sluzeb s vyuzitim technologie VDSL, ktera
zahrnuje vyS$Si rychlosti az 20 Mbit/s za cenu 665,50 K& mésicné a az 40 Mbit/s za cenu
887,33 K& mésicné. Uvedené ceny plati pro variantu sluzeb poskytovanych bez pevné
hlasové linky. Pro zakaznika, ktery si aktivuje nebo jiz ma aktivni jakykoliv ze ,Specialni
edice tarifi na miru®, ,Férovych tarifd“, nebo ,Spole€nych tarifd na miru“ navic pokra¢ovala
i vlednu 2013 nabidka zvyhodnénych cen, ktera ve varianté ADSL az 8 Mbit/s a VDSL az
20 Mbit/s ¢ini 399,30 K¢ a ve varianté VDSL az 40 Mbit/s pfedstavuje 532,40 K&.

UPC

Spole¢nost UPC zacala od 21. ledna nabizet zakaznikim C&tyfi nové hlasové tarify,
a to Telefon 30, Telefon 100 a Telefon 200 a Volam pevna. Prvni tfi uvedené tarify zahrnuiji
volné minuty, které lze vyuzit pro narodni volani do pevnych i mobilnich siti a pro
mezinarodni volani na pevné i mobilni linky do vybranych zemi (napf. Slovensko, Némecko).
Ugtovana je vzdy cela prvni minuta a dale se uétuje po 30 sekundach. Tarif Telefon 30
nabizi za 25 K& za mésic 30 volnych minut, tarif Telefon 100 nabizi za 70 K& za mésic
100 volnych minut a tarif Telefon 200 nabizi za 120 K& za mésic 200 volnych minut.
Po vy€erpani volnych minut je minutova cena volani ve vysi 2,75 K& bez ohledu na dobu
uskutec¢néni hovoru. U tarifu Volam pevna nabizi spole¢nost UPC za mési¢ni cenu 70 K¢
bezplatné volani v siti UPC, 150 volnych minut pro volani na pevné linky v ramci CR, a po
jejich vy€erpani minutu volani v ramci narodnich pevnych siti za 1,16 K¢ ve Spi¢ce a 0,58 K&
mimo $picku, minutu volani do mobilnich siti v ramci CR za 4,95 K& a mezinarodni volani od
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1,94 K¢ za minutu. Tarify Basic, Kredit 50, Kredit 150, Kredit 200 a Kredit 300 UPC jiz novym
zékaznikim nenabizi.

Spole¢nost UPC nabidla od 21. ledna zakaznikim, ktefi uzavifou smlouvu se
zavazkem minimalni doby uzZivani na dvanact mésicu, nové kombinace sluzeb, a to

— Internet Fiber 30 + 40 TV programu Klasik + Telefon 100 za 622 K& mésicné,
— Internet Fiber 60 + 80 TV programu Komfort + Telefon 100 za 733 K& mésicné,
— Internet Fiber 120 + 80 TV programi Komfort + Telefon 100 za 828 K& mésicné.

Spole¢nost UPC prodlouzila do 31. ledna 2013 akvizi¢ni nabidky uréené novym
zakaznikim na sluzby digitalni televize Klasik, Komfort a Mini. Zvyhodnéné cenové nabidky
plati pro on-line objednavky se zavazkem vyuzivani sluzby po dobu dvanact mésicu.
U sluzby Klasik s programovymi balicky Sport, Relax nebo Darwin ziskali zakaznici po dobu
prvnich Sesti mésicl slevu zmésicni ceny a za tuto sluzbu zaplati 156 K& namisto
standardnich 265 K& a mohou vyuzivat vice nez 40 ¢eskych a slovenskych programi véetné
7 HD programu. U sluzby Komfort budou zakaznici v ramci této nabidky platit mésicné
375 K¢ namisto standardni ceny 579 K¢, to po dobu Sesti mésicl a po tuto dobu mohou
vyuzivat vice nez 80 program(l v€éetné 15 HD programu. Zakaznici, ktefi si objednali v ramci
akvizi¢ni nabidky sluzbu digitalni televize Mini, budou trvale platit za tuto sluzbu mésiéni
cenu 154 K¢ namisto standardni ceny 222 K¢ a budou moci v ramci této sluzby sledovat
20 Ceskych program( v¢etné 6 HD programu.

Spole¢nost pfisla vroce 2013 s asové omezenou akvizi¢ni nabidkou rychlého
pfipojeni k Internetu pro domacnosti, kdy ve varianté Fiber Power 30 Mbit/s nabizi pfi
sjednani zavazku na dvanact mésict zvyhodnénou cenu 312 K& rovnéz na obdobi dvanacti
mésicu, zatimco standardni mésicni cena &ini 520,30 K&. Pro sluzbu Fiber Power 60 Mbit/s
plati zvyhodnéna cena 525 K¢ po dobu Sesti mésicl pfi zavazku na dvanact mésicl, zatimco
standardni mési¢ni cena je 624,15 K& Obdobné zvyhodnéna nabidka na Sest mésicu plati
i pro internetovy tarif s nejvy$$i nabizenou rychlosti Fiber Power 120 Mbit/s, kde cena
v nabidce ¢&ini 625 K¢, zatimco standardni cena dosahuje 832,88 K& mésicné. Pro
zvyhodnény tarif je nutné rovnéz sjednat zavazek na dvanact mésich, po uplynuti
zvyhodnéné doby je vzdy uplatnén jiz standardni mésicni tarif. K cené pfipojeni je nutné
vzdy uhradit jednorazovy pfipojovaci poplatek 100 K&.

Spole¢nost UPC také pFedstavila vyhodny bali¢ek internetového pfipojeni spojeny
s programy digitalni televize, kdy ve varianté Fiber Power 30 Mbit/s spolec¢né s programy
KOMBI Klasik+ zakaznik zaplati 572 K& mésicné, zatimco pfi jednotlivém objednani mimo
nabidku by hradil 786 K& mési¢né. Rovnéz tak zvyhodnéna cena ve varianté Fiber Power
60 Mbit/s spojené s programy KOMBI Komfort ¢ini 683 K& na rozdil od standardni ceny
1204 K& mésicné. Ve varianté Fiber Power 120 Mbit/s spojené také s programy KOMBI
Komfort €ini zvyhodnéna cena baliCku v nabidce 778 K¢ ve srovnani s jednotlivymi sluzbami,
jejichz cena v uhrnu €ini 1 412 K&.

Spole¢nost UPC pokracovala i v lednu 2013 ve specialni nabidce pro firemni
zakazniky, ktefi mohou ziskat pfi zavazku Ctyfiadvacet mésicu sluzbu Fiber Business ve
varianté 60 Mbit/s za cenu 439 K& mési¢né, ve varianté 80 Mbit/s za cenu 619 K& mésicné
a ve varianté 120 Mbit/s za cenu 829 K& mési¢né. Pfi zavazku na dobu jen dvanacti mésicu
jsou tyto ceny vysSi (519 K& za rychlost 60 Mbit/s, 719 K& za rychlost 80 Mbit/s a 929 K&
za rychlost 120 Mbit/s). Po uplynuti zavazku plati vzdy standardni ceny, tedy pro variantu
60 Mbit/s cena 619 K& mési¢né, pro variantu 80 Mbit/s cena 826 K& mésiéné a pro variantu
120 Mbit/s cena 1 032 K& mésicné. VSechny uvedené ceny pro podnikatele jsou uvedeny
bez DPH.

Air Telecom - U:fon

Spole¢nost Air Telecom promitla u nabizenych tarifd Domaci linka MINI a Domaci
linka Standard od 1. ledna zvySeni sazby DPH do cen za volani na pevné linky mimo vlastni
sit o 1 haléf (z 0,80 K& za minutu na 0,81 K¢ za minutu) a u volani mimo vlastni sit na mobil
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0 2 haléfe (z 2 K& za minutu na 2,02 K& za minutu). Mé&si¢ni cena zUstala u téchto tarifl
stejna.

Zavéry vyzkumu spotieby ¢eské populace

Spole€nost Ipsos zvefejnila vysledky prizkumu z druhé poloviny roku 2012
zaméfeného na vysSi Utrat spotfebitell a domacnosti za sluzby tzv. sitovych odvétvi a za
financni sluzby. Z vysledkd prizkumu mimo jiné vyplyva, ze pfiblizné polovina Ceskych
spotfebiteld mésicné zaplati za sluzby mobilnich operatord méné nez 500 K&. Dalsi tfetina
utraci v priméru 500 az 1 000 K& mési¢né. Do ¢astky 1 500 K& mésicné se vejde vice nez
90 % Ceské populace.

Nové technologie

Sektor standardizace ITU-T vlednu ohlasil pfijeti audiovizualniho kompresniho
standardu H.265, oznaCovaného zkratkou HEVC (High-Efficiency Video Coding). Oproti
dnesnimu standardu H.264, vyuzivanému pfi kompresi audiovizualniho obsahu s rozlisenim
az HDTV, jsou naroky na Sifku pfenosového kanalu polovi¢ni. Standard H.265 ma Siroké
vyuziti napfiklad ve spotfebni elektronice, distribunich kanalech televizniho vysilani
i profesionalnim studiovém zpracovani videa. Pf¥ijeti standardu zaroven otevira dvefe
efektivngjSim zplsobim kodovani 3D videa a rozvoji zobrazovacich formatl s velmi
vysokym rozliSsenim UHDTYV (Ultra HDTV), jejichz specifikaci z hlediska rozliseni, snimkovani
a kolorimetrie pfijal Radiokomunikaéni sektor ITU v srpnu 2012 schvalenim Doporuéeni
ITU-R BT.2020.

Téma mésice — Informace o stiznostech ucastniku, popripadé
uzivateli sluzeb elektronickych komunikaci za IV. ¢tvrtleti 2012

CTU v ramci své plisobnosti vyfizuje stiZznosti a dotazy ugastnik(i popfipadé uZivatelt
sluzeb elektronickych komunikaci, jejichz povaha je ziejma z tabulky ¢&. 2.

CTU stiznosti uéastnikG popfipadé uzivateld sluzeb elektronickych komunikaci
sleduje, eviduje a vyhodnocuje od roku 2007, pfi¢emz v poloviné roku 2007 bylo zavedeno
se poskytovani dilCich sluZzeb v ramci univerzaini sluzby, které byly podnikatelim ulozeny
rozhodnutim CTU jako povinnost.

K dalSi zméné v €lenéni stiznosti doslo od 1. ledna 2012, a to v souvislosti s pfijetim
zdkona €. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a nékteré dalSi zakony (mj. zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele),
a kterym byl CTU ve smyslu ustanoveni § 23 odst. 15 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, svéfen dohled nad ochranou spotifebitele na useku sluzeb elektronickych
komunikaci, konkrétné ke kontrole dodrzovani poctivosti poskytovanych sluzeb, feSeni
nekalych obchodnich praktik, agresivnich obchodnich praktik, dodrZzovani zakazu
diskriminace spotfebitele, kontrole pInéni informacénich a dalSich povinnosti pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci. Na zakladé uvedeného zmocnéni byly do pfehledu
stiznosti zahrnuty i spotfebitelské otazky a dotazy spotrebiteld.

Stiznosti lze rozdélit do skupin podle nékolika aspekti. Prvnim je zplsob
vyfizeni, podle néhoz lze stiznosti zaradit do nasledujicich tfi kategorii:

- Stiznost fe$i CTU vramci svych kompetenci danych zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
CTU stézujiciho si Udastnika/uZivatele informuje o tom, jak postupovat podle zakona
o elektronickych komunikacich va¢&i poskytovateli sluzby (napf. o pravu uplatnit
reklamaci u poskytovatele sluzby), nebo ze stiznost je podnétem pro dalSi Setfeni
podle zakona o elektronickych komunikacich nebo zakona o ochrané spotiebitele,
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pfip. je podnétem k vykonu statni kontroly, nebo k vydani vyzvy podle § 114 zakona
o elektronickych komunikacich k odstranéni zjisténych nedostatku.

- CTU nemuze fesit danou stiznost, je nepfisludny rozhodovat v dané véci v ramci
svych kompetenci. V tomto pfipadé informuje stéZujiciho, kdo je pfislusny danou
stiznost fesit, pfipadné, Ze postupuje stiznost pfisluSnému organu (napf. pfipady
klamavé reklamy, nevyzadanych obchodnich sdéleni, neetického ziskavani
zakaznikl, ochrany osobnich udaji apod.).

- CTU shleda stiznost jako neddvodnou a informuje stéZovatele o nedivodnosti
stiznosti, protoze nedoslo k poruseni povinnosti stanovené zakonem o elektronickych
komunikacich, zadkonem o ochrané spotiebitele, provadécimi pfedpisy k témto
zakonam, pfip. rozhodnutimi CTU.

Za IV. &trtleti 2012 evidoval CTU celkem 721 stiznosti Géastnikd/uZivatel. Z toho
530 stiznosti Fesil CTU postupem podle zakona o elektronickych komunikacich (tj. 73,5 %
z celkového poétu), 113 stiznosti nebyl CTU prislusny vyfidit a postoupil je pfislusnému
organu (tj. 15,7 % zcelkového poctu) a 78 stiznosti bylo neduvodnych (tj. 10,8 %
z celkového poctu).

Ve srovnani s celkovym poctem stiznosti za Ill. &tvrtleti 2012 doSlo ke snizeni poctu
stiznosti ve IV. Ctvrtleti 2012 o 610 stiznosti (tj. 0 45,8 %), coz bylo zpusobeno pfedevSim
Ubytkem stiznosti na spole¢nost M77 Group S.A., poskytujici sluzby satelitni televize Skylink
a CS Link. V porovnani IV. ¢&tvrtleti 2011 se IV. &tvrtletim 2012 doslo k nartstu celkového
poctu stiznosti o 188 stiznosti (tj. 0 26 %). Meziro¢ni narlst stiznosti je tvofen predevsim
vyraznym podilem poé&tu stiznosti v oblasti ochrany spottebitele, u kterych je CTU vécné
pfislusnym organem az od 1. ledna 2012. Nejvétsi pocCet stiznosti se v této oblasti tyka
pfedeviim problematiky klamavych obchodnich praktik ve smyslu zdkona o ochrané
spotfebitele.

V hodnoceném obdobi také vyrazné vzrostl podet stiznosti, které nebyl CTU vécné
pFislusny feSit (narust o 145 %), nejvétsi mérou se na tomto narlstu podilely sluzby tretich
stran — pfedevsim tzv. Premium Services a audiotextové sluzby. Vzhledem k tomu, Ze se
nejedna o sluzby elektronickych komunikaci, byla o této situaci pribézné informovana
i APMS, ktera pfidéluje kédy pro sluzby Premium Services. Nejvétsi poCet stiznosti se tykal
kauzy DIMOCO a tzv. zpoplatnénych SMS.

DalSim aspektem pro rozdéleni stiznosti do skupin je vécny predmeét stiznosti.
Pokud se jedna obecné o sluzby elektronickych komunikaci, nejvice stiznosti sméfuje
k vyucétovani ceny za sluzby. Jedna se o 186 stiznosti, coz €ini 25,8 % z celkového poctu.
Tyto stiznosti jsou feSeny poskytnutim pravni rady stéZovateli nebo jsou tyto pfipady
rozhodovany ve spravnim fizeni podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich
(u€astnické spory) jako namitky proti vyfizeni reklamace na cenu za poskytované sluzby.
Ve srovnani se lll. Ctvrtletim 2012 doSlo k mirnému snizeni celkového poctu stiZznosti
na sluzby elektronickych komunikaci ve IV. €tvrtleti 2012 o 36 stiznosti (tj. 0 8,7 %).

DalSi oblasti, do které sméfuje nejvice stiznosti, jsou ucastnické smlouvy — celkem
107 stiznosti. | vtéto agendé doSlo oproti pfedchazejicimu obdobi k mirnému poklesu
0 19,5 % a oproti stejnému obdobi roku 2011 se v8ak jedna o narust o 8,4 %. Nejvice
stiznosti je na ucCastnické smlouvy spoleCnosti T-Mobile a Telefonica, kde se jedna
pfedevsim o smlouvy uzavirané na dobu urcitou.

Pokud se jedna o problematiku pfeneseni telefonniho Cisla, doslo ve sledovaném
obdobi oproti Ill. ¢tvrtleti k dalsSimu poklesu poctu stiznosti na sluzbu pFfeneseni Cisla
v mobilni siti, a to na 31 stiznosti (tj. pokles o0 29,5 %). Uvedeny pokles se potvrdil i pfi
provedené statni kontrole v listopadu a prosinci u spole¢nosti Vodafone, ktera byla zaméfrena
na dodrzovani ¢asovych lhat pfi pfenosu telefonnich Cisel mezi operatory. V ramci kontroly
se neprokazalo zadné obstrukéni jednani a zjisténé nedostatky byly zplsobeny pfedevsim
technickymi problémy.
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Ve spotfebitelské agend& CTU doslo k vyraznému poklesu poétu stiznosti, a to 0 613
stiznosti, coz je pokles témér Sestinasobny oproti lll. Ctvrtleti 2012. Tento pokles byl
zpusoben predev§im poklesem poctu stiznosti na spole€nost M77 Group S.A. (od 1. ledna
2013 je pravnim nastupcem spoleénost M7 Group SA) a poskytované sluzby Skylink a CS
link. CTU vede se spoleénosti tfi spravni fizeni, ve dvou fizenich jiz byla vydana rozhodnuti,
a to konkrétné za poruseni zakona o elektronickych komunikacich spachanim spravniho
deliktu zmény smluvnich podminek a nesplnéni informacni povinnosti vici ucastnikim
a uzivatelim sluzby, za coz byla uvedené spolecnosti uloZzena pokuta ve vysi 10 mil. K¢
a dale byla uvedena spole¢nost sankcionovana za poruseni zakona o ochrané spotfebitele
spachanim spravniho deliktu klamavé obchodni praktiky tim, Ze spoleénost nabizela produkt
pod nazvem ,GRATIS" a zaroven vyZadoval pravidelné platby spojené s vyuzivani tohoto
produktu. Za spachani toho deliktu byla spoleCnosti ulozena pokuta ve vysi 5 mil. KE.
Uvedena rozhodnuti jsou prozatim nepravomocna, protoze se spoleCnost proti obéma
rozhodnutim v zakonné Ihité odvolala.

Pocet stiznosti na sluzby poskytované vramci univerzaini sluzby je dlouhodobé
minimalni, CTU evidoval za IV. &tvrtleti 2012 pouze jednu stiznost na sluzby poskytované
v ramci univerzaini sluzby.

Poslednim hlediskem, podle néhoz se rozdéluji stiznosti, je poskytovatel
sluzby, proti jehoz postupu je stiznost uplatnéna. V nasledujici tabulce jsou
zaznamenany pouze stiznosti proti postupu nejvétsSich poskytovatell sluzeb elektronickych
komunikaci, a to s ohledem na jejich pfevazujici podil jak v poctu u€astniku/uzivatell sluzeb,
tak v poctu stiznosti. Pfehled poctu stiznosti proti postupu vybranych poskytovatel(l sluzeb je
uveden v tabulce €. 1. Oproti pfedchozimu kvartalnimu obdobi byly v tabulce €. 1 zohlednény
i dotazy ucastnik(l tykajici se jednotlivych poskytovateld. Stejné jako v pfedchozim obdobi
nebyla zohlednéna podani sméfujici proti spolecnosti M77 Group S.A., kiera do soucasné
doby neni oznamena jako podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v CR a z toho diivodu je s ni vedeno spravni Fizeni. Podani na tuto spoleénost
smérovalo celkem 144, coz €ini 9 % z celkového poctu pfijatych stiznosti a dotazu.

Tabulka ¢. 1
Vyjadfeni poctu stiznosti
Pocet a dotazl k poctu Vyjadreni poctu stiznosti a
Spole¢nost stiznosti a Ucastnikd/uzivatell dotazll k celkovému poctu
dotaz(i uvedené spole&nosti" stiznosti a dotazt (%)
(%o)
1.| LIVE TELECOM 11 0,333 0,7
2. MobilKom 10 0,091 0,6
3. Vodafone CZ 162 0,048 10,2
4, T-Mobile CZ 171 0,031 10,8
5. Telefénica CZ 287 0,038 18
6. UPC Cz 68 0,060 4.3

Y Poget vech ugastnikd/uZivateld k 30. 6. 2012.

Dotazy na sluzby elektronickych komunikaci za¢al CTU evidovat od 1. ledna
2012. Tyto dotazy jsou tématicky Clenény obdobné jako stiZznosti (viz tabulka &. 2). Za &tvrté
Ctvrtleti roku 2012 tak bylo zaznamenano celkem 869 dotazl, coz je o 286 dotazll méné, nez
v pfedchozim c¢tvrtleti. Kromé dotazl, které smérfovaly k problematice podminek podnikani
v elektronickych komunikacich a vydavani osvédceni dle ust. § 26 zakona o elektronickych
komunikacich (37,7 %), byla pfevazna €ast téchto dotazl tvofena spotfebitelskymi otazkami.
Obdobneé jako u stiznosti byla vyznamna ¢ast dotaztl smérovana na problematiku vyuctovani
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ceny za sluzby (14,5 %), na uc€astnické smlouvy (11,1 %) a dale na problematiku sluzeb
tfetich stran — Premium Services a audiotextové sluzby (6,9 %).

Prehled celkového poctu stiznosti a dotazu za IV. Ctvrtleti 2012 je uveden v tabulce
€. 2 a znazornén v grafu &. 1. Vyvoj poctu stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci
v meziroénim srovnani od obdobi IV. ¢tvrtleti 2011 do IV. &tvrtleti 2012 jsou uvedeny v grafu
€. 2. Pocet stiznosti v porovnani se shodnymi obdobimi minulych let je znazornén v grafu
Cislo 3. V grafu €. 4 je znazornéno vyjadieni poctu stiznosti k poctu ucastnikil uvedenych
spole¢nosti (v %o) za V. Ctvrtleti 2011 az IV. Ctvrtleti 2012.

Zavérecné shrnuti:

Vzhledem ke skuteénosti, Ze dochazi k postupnému narlstu poctu stiznosti na tzv.
sluzby tfetich stran, a to jak na sluzby Premium Services, tak i na sluzby poskytované
prostfednictvim telefonnich Cisel s vyjadfenou cenou, tzv. audiotextové sluzby, byla tato
problematika predmétem jednani CTU s Ceskou obchodni inspekci. Na zakladé pozadavku
COl bylo provedeno pomoci technickych prostfedkd CTU testovani a monitorovani sluzeb
dle pozadavkda COI, toto testovani se tykalo nékolika vybranych &isel, ktera jsou vyuzivana
u zabavnich televiznich pofad. Vysledky testovani byly predany COIl, jako vécné
pfislusnému organu.

CTU problematiku sluzeb tfetich stran vnima jako vazny problém. Z toho ddvodu byla
problematika téchto sluzeb zahrnuta i do provedené analyzy smluv a smluvnich podminek
mobilnich operator(. Vzhledem k tomu, Ze sluzby tfetich stran prostfednictvim mobilnich
telefonu jsou jako sluzba aktivovany vzdy pfi uzavieni smlouvy na jakoukoli hlasovou sluzbu
a informace o tom se Ucastnik dozvi az po peclivém prostudovani vSeobecnych obchodnich
podminek popf. dal$ich smluvnich dokumentt, povazuje CTU za nezbytné, aby u&astnik pfi
uzavieni smlouvy mél moznost dat aktivni souhlas stim, Ze tyto sluzby skuteéné chce
vyuzivat nebo zda je pozaduje blokovat. Sou¢asna praxe, kdy ucastnik se o jejich existenci
gasto dozvi aZ z vyuétovani a nasledné si je necha z toho dtvodu blokovat, je podle CTU
vyznamné nevyhodna pro spotiebitele.

Tabulka €. 2
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Casky telekomunikasni (Fad

StiZnosti a dotazy Uéastnikli / uzivateld zaIv. Q2012

Stiznosti

Pl
Iplisob wyiizeni = ,E%
Poskytnuti infarmaci - 2® | o
o = : =25
Predmét Zolg. koa|2 & (=2
° it EbEes| 3 |EE| 8
SEpeEes| 2 |83
- -
o = 5] E=]
a b & d g f q h
1. | 1 |Sluzby elektronickych komunikaci 282 1321 | a7 | 19 | 377 | 822 | 659
2 |nezfizeni sluiby elektronickiych komunikaci 0 3 1 1 5 4 Bl
3 |kvalita sluzby elektranickich komunikaci M| . 2 1 41 ol
4 |dEastnické smlouwy g7 | & 17 3 107 | 187 | 204
5 |nesposkytovani sluZby elektronickych kormunikaci v soulady se smiouvau 19 19 3 I 27 33 41
b |aktivace nevyZadané sluzby elektronickych komunikaci B 8 4 4 16 18 e
7 |nesouhlas s wydétavénim 126 | 185 | 10 10 186 | 302 | 312
2. | 8 |Radiokomunikacni sluzhy 2 0 1 0 1 2 3
3. | 9 |Pienositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 7 24 7 1] 31 51 | 58
4. [10|Pienositelnost telefonniho cisla v pevné siti 1 1 I I 1 2 2
5. [11|Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 1 0 0 0 0 1 1
6. [12|Sluzha zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 1 1 I I 1 2 2
7. |13|Zphisob ziskavani zakaznikli ze strany poskytovatelll a dealeril 3 0 E) ] 3 3 6
8. [14|Prijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani i) 0 2 0 2 26 28
9. |15|Klamava reklama 2 1 2 1 3 3 5
10.|16|0chrana spotiehitele? 46 | 115 | 12 0 127 | 161 | 173
17 |dodravani pactivosti paskytavéni slufeb (§3 Z05) a 0 a a 0 0 0
18|nekalé abchadni praktiky™ (6 4 70S) 3 2 0 0 2 5 5
19| klamavé obchodni praktiky (§5 Z03) 40 109 " 0 120 149 | 160
20|agresivni obchodni praktiky (§ 52 Z05) 3 3 0 0 3 4] 4]
21)z4kaz diskriminace spotfebitele (§6 Z03) 1 0 d 1 0 0 0
Zinformatni povinnasti (§9 22 102 §11 27 13 208) 1 1 1 1 2 1 2
23|dalgi povinnosti pfi poskytovani sluZeb elektronickjch komunikaci (§ 15 a2 162 §19 Z08)| O I a a 0 0 (0
11.|24|Univerzalni sluzha 2 0 1 0 1 2 3
25| pifstup zdravatnd postiZenych osob k vefejnd dostupné telefonni sluzbs? 2 0 1 0 1 2 3
26 |vefejné telefonni automaty™ I 0 0 0 0 0 0
27 |piftstup & mognost veuFiani slufeb osobami s nizkymi piijemy® a 0 a 1 0 0 I
12. 28| Ostatni 4716 | 67 | 13 | 94 174 | 637 | 650
29|telefanni seznamy 3 3 1 1 4 6 7
30|informatni sluZba o telefonnich fislech dfastnikd 0 0 0 0 1] ] ]
31|sluZby tietich stran - premium SMS 47 13 1 44 58 104 | 105
32|sluiby tietich stran - audiotexové sluZby 13 3 0 19 22 5 o
33| obtéujici & nevyZadand voldni 19 16 3 B 25 41 44
34|nabizeni marketingové reklamy v rozpor s § 56 ZEK 5 1 2 0 3 4] 8
35| kamunikacni sit®, ochrannd pasma a wyuZivani cizich nemovitosti 24 0 1 4 5 28 29
36|padnikani v elektranickych kamunikacich 202 0 0 0 0 202 | 202
37| zkougka odbomé zplsobilosti (§ 26 ZEK) 126 0 0 0 0 126 | 126
38| pokeyti signalem TY a GSM 1 1 I I 1 12 12
39|ochrana osohnich Gdajd 1 1 1 a 2 2 4
40|rbzné 2 29 4 21 54 75 79
CELKEM 869 | 530 | 78 | 113 | 721 | 1512|1590
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LEGENDA

1) Nejedna se o stiznosti podle § 175 zékona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni zékona
C. 413/2005 Sb. Nejedna se o namitky proti vyfizeni reklamace na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné ucéastnické spory feSené ve spravnim
fizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovany ve fazi vyrizeni.

2) Podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjich predpisd.

3) Jedna se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zakona o ochrané spotrebitele, podle
kterého je obchodni praktika nekala, je-li jednani podnikatele vici spotrebiteli v rozporu
s poZadavky odborné péce a je zplsobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze muze ucinit
obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé
a agresivni obchodni praktiky.

4) Rozhodnuti ¢j. 44 813/2009-610/VII. vyF. ze dne 23. ¢ervna 2009, o uloZeni povinnosti poskytovat
v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu: pfistup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné
telefonni sluzbé& rovnocenny s pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména
prostfednictvim specialné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2
pism. f) zakona o elektronickych komunikacich.

5) Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/1l. vyr. ze dne 13. bfezna 2006, ve znéni rozhodnuti ¢j. 20 583/2008-
610/IX. vyF., ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyi. a ¢j. 100 041/2010-610/VI. vyF., kterym byla uloZena
povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzba — sluzby verejnych telefonnich
automatu.

6) Rozhodnuti &. CTU-43 632/2011-610/VI. vyi. ze dne 7. Gervna 2011 ve véci uloZeni povinnosti
v ramci univerzalni sluzby umoznit osobam se zvilastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4
zakona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44 a § 45 tohoto zakona vybér cen nebo
cenovych pland, které se li§i od cenovych plant poskytovanych za normalnich obchodnich
podminek tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuZivat diléi sluzby a vefejné dostupnou
telefonni sluzbu.

7) Uvede se jiny druh stiZznosti, nezaraditelné do bodu 1. aZ 10.
8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v poznamce poskytovatel obsahu.

9) Zakon o elektronickych komunikacich, v pfipadé, Ze se stiznost ¢i dotaz tyka ochrany spotiebitele,
pak zakon o ochrané spotfebitele.

10) Zahrnuje stiznosti — postup podle zakona o elektronickych komunikacich (sloupec c), stiznosti —
nedoslo k poruseni zakona o elektronickych komunikacich (sloupec d) a stiznosti — neprislusnost
CTU (sloupec e).

11) Zahmuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle zakona o elektronickych komunikacich
(sloupec c) a stiznosti — neprislusnost Uradu (sloupec e).

12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti — postup podle zakona o elektronickych komunikacich
(sloupec c), stiznosti — nedoslo k poruseni zakona o elektronickych komunikacich (sloupec d) a
stiznosti — nepfislusnost CTU (sloupec e).

ZEK — zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

ZOS — zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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Graf ¢. 3
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2. Regulac¢ni opatreni
Analyzy trha

Trh €. 3 — ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych verejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté

Dne 17. ledna CTU zvefejnil podle § 51 odst. 1 zaékona o elektronickych
komunikacich informaci o zahajeni analyzy relevantniho trhu ¢. 3 — ukon&eni volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté. CTU
predpoklada, Ze analyza tohoto relevantniho trhu bude vydana ve 2. pololeti letoSniho roku.

Trh €. 4 — velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastrukture sité (véetné sdileného nebo
pIného zpfistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté a trh €. 5 — velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych komunikaci

CTU dokongil navrhy analyz trh( &. 4 a 5 a rozeslal pozvanky na workshop véetné
navrhii analyz dotéenym asociacim a ufadim. Workshop se uskuteéni 22. tnora. CTU
pfipravil navrhy obou analyz soub&zné poté, co na zdkladé rozhodnuti Evropské komise vzal
v srpnu lofiského roku zpét svilij pfedchozi navrh analyzy trhu €. 5.

Trh €. 8 — pristup a plivod volani (originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich

Dne 31. ledna skoncila vefejna konzultace navrhu opatfeni obecné povahy analyzy
trhu ¢&. A/8/XX.2012-Y, relevantniho trhu¢.8 — pfistup apuvod volani (originace)
ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Pfipominky k navrhu analyzy uplatnilo Sest
subjektt a jsou zvefejnény na strankach CTU. V sougasné dobé& CTU pracuje na vyporadani
obdrzenych pfipominek.

Projekt ,Implementace Doporué¢eni Komise Evropskych spoleéenstvi €. 2009/396/ES
ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych a mobilnich
sitich v EU do regulace cen Ceskym telekomunikaénim uradem*

Dne 31. prosince 2012 CTU Uspé&sné ukondil projekt' hrazeny z operaéniho
programu ,Lidské zdroje azaméstnanost‘. Cilem projektu bylo vytvofeni nastroju pro
cenovou regulaci, ktera bude v souladu s poZzadavky definovanymi v Doporugeni?, kterymi se
Evropska komise snazi uvést do souladu postup regulatort v jednotlivych zemich.

Byly vytvofeny tyto metodiky:
- pro vypocet terminaénich cen v souladu s Doporuc¢enim komise o regulaci sazeb za
ukonc&eni volani ve vefejnych a mobilnich sitich v EU

e Metodika LRIC, v€etné modelu, pro sluzbu ukon&eni volani ve vefejnych mobilnich
sitich (priru¢ka pro uzivatele),

o Metodika LRIC, v€etné modelu, pro sluzbu ukon&eni volani ve vefejnych pevnych
sitich (prirucka pro uzivatele),

! Implementace Doporuceni Komise Evropskych spolecenstvi €. 2009/396/ES ze dne 7. kvétna 2009
o regulaci sazeb za ukoné&eni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU do regulace cen Ceskym
telekomunika¢nim urfadem.

2 Doporuceni komise ¢. 2009/396/ES o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych a mobilnich
sitich v EU a Doporuceni komise €. 2010/572/EU ze dne 20. zafi 2010 o regulovaném pfistupu

k pfistupovym sitim nové generace (NGA).
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/navrhy/oop_art-08-xx_2012-y_navrh_21_12_2012.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/metodika_mobil.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/model_lric_terminace_mobilni_sit_01-2013.zip
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/manual_mobil.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/manual_lric_pevna.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/model_lric_terminace_pevna_sit.zip
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/manual_lric_pevna.pdf

- pro naplnéni pozadavkl vyplyvajicich z Doporu¢eni o regulovaném pfistupu
k pfistupovym sitim nové generace
¢ Broadbandovy model,
e Metodika stanoveni pfirdzky zohlediujici riziko investic do siti NGA,
e Metodika vedeni oddélené evidence nakladl a vynosu pfi geografickém vymezeni
trhu.

Broadbandovy model se sklada ze tfech dilCich submodell, a to nakladovy model pro
sluzby z relevantniho trhu €. 4 (bez zahrnuti sluZzeb kolokace), nakladovy model pro sluzby
zrelevantnino trhu ¢. 5 a nakladovy model pro sluzby z maloobchodniho trhu
Sirokopasmového pfistupu k siti Internet.

Vystupy z tohoto modelu budou vyuzity pro stanoveni regulovanych cen v pfipadé
ulozeni povinnosti souvisejici s cenovou regulaci na nékterém z uvedenych trhG a pro
vyhodnocovani plnéni dalSich ulozenych napravnych opatfeni (napf. povinnosti
nediskriminace). Zakladni vychodisko vSech dil¢ich modelld tvofi metodika bottom-up
priristkovych nakladi (LRIC), s vyjimkou submodelu pro sluzby maloobchodniho trhu

pfistupu k siti Internet, ktery pfislusné maloobchodni naklady (nad trhem ¢&. 5) kalkuluje
pomoci metody FAC (Fully Allocated Costs — pIné alokované naklady).

Metodika stanoveni pfirazky zohledfujici riziko investic do siti NGA definuje
kvantifikovatelna investi¢ni rizika operatora s vyznamnou trzni silou pfi budovani pfistupové
sité z optickych viaken a stanovuje jeho vySi. Tato rizika budou, v souladu s Doporuc¢enim
o regulovaném pfistupu k pfistupovym sitim nové generace (NGA), zohlednéna v pfirazce
zahrnuté do ceny kapitalu pro pfislusné investice.

Cilem metodiky vedeni oddélené evidence nakladll a vynost bylo stanoveni
obecnych pravidel pro vedeni oddélené evidence nakladu, vynosu, viozeného kapitalu
a ziskovosti sluzeb podniku pusobiciho v sektoru elektronickych komunikaci, ktery byl
stanoven jako podnik s vyznamnou trzni silou na geograficky vymezeném ftrhu, {j. v pfipadé,
Ze relevantni trh nebude pokryvat celé uzemi Ceské republiky, ale pouze jeho vymezenou
¢ast nebo bude rozdélen do (geografickych) segmentu.

Dalsi postup v prezkumu navrhu cen za terminaci v pevném misté

V pfedchozi monitorovaci zpravé za mésic prosinec 2012 CTU informoval o zahajeni
pfezkumné faze notifikacniho procesu k navrhu rozhodnuti o cené za terminaci volani
v pevneé siti spoleCnosti Telefénica. Cilem pfezkumné faze zahajené Evropskou komisi podle
¢lanku 7a Ramcové smérnice je ovéfit, zda CTU postupoval pii implementaci Doporuéeni
ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich
v EU spravné, resp. zda uloZenim povinnosti sjednavat a uplatfovat cenu v navrzené vysi
nedochazi k poruseni prava EU a vytvareni bariér vnitfniho trhu.

K vaznym pfipominkam Evropské komise pfijalo Sdruzeni evropskych regula¢nich
organll BEREC, po hlasovani predsedl jednotlivych regulaénich organu EU, své_stanovisko
dne 21. ledna 2013. V tomto stanovisku se BEREC neztotoznil s vaznymi pochybnostmi,
které k navrhu rozhodnuti o cené CTU vznesla Evropska komise. BEREC zarover upozornil
na tfi ¢asti nakladového modelu, které by pfed vydanim finalniho rozhodnuti o cené pro
spole¢nost Telefonica mély byt znovu provéfeny. Jde o vyc€isleni nakladd na velkoobchodni
vyuctovani sluzby terminace (billing), stanoveni poméru cen ve Spi€ce a mimo Spicku
aovéfeni vlivu (ne)zahrnuti terminace mezinarodnich pfichozich hovord do pfirGstku
(inkrementu), jehoz naklady model stanovuje. Tyto okruhy bude CTU v probihajicim procesu
notifikace rozhodnuti o cené konzultovat s Evropskou komisi. CTU pfipomina, Zze obdobné
se BEREC neztotoznil s namitkami Komise v Cervenci lofského roku v ramci pfezkumné
faze k navrhu analyzy relevantniho trhu &. 5 (velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci). Vice viz monitorovaci zprava za Cervenec 2012.
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http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_12-2012_prosinec_.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:124:0067:0074:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:124:0067:0074:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:124:0067:0074:CS:PDF
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/1157-berec-opinion-on-phase-ii-investigation-_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/384-berec-opinion-on-phase-ii-investigation-_0.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_07-2012_cervenec.pdf

3. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich

Rizeni zahajena v lednu 2013

Vlednu 2013 nebylo ve véci sporll podle § 127 zakona o elektronickych

komunikacich zahajeno zadné fizeni.

Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v lednu 2013

Vlednu 2013 nebylo ve véci spora podle § 127 zdkona o elektronickych

komunikacich pravomocné ukon&eno nebo vraceno k novému projednani zadné fizeni.

4. Univerzalni sluzba

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni éinnost v oblasti poskytovani sluzeb a zajiStovani siti elektronickych
komunikaci

V priib&hu mésice ledna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

Vykon komunikacni €innosti bez osvédceni — ve sledovaném obdobi byl pfi celkem
Ctyfech zahajenych kontrolach, zjistén v jednom pfipadé vykon komunikaéni ¢innosti
bez osvédCeni. V daném pfipadé bude zahajeno spravni fizeni.

Dodrzovani podminek v§eobecného opravnéni ¢. VO-R/24/11.2008-16 k provozovani
zafizeni infrastruktury pro Sifeni radiovych signalu uvnitf tunelt a vnitfnich prostor
budov — poruseni bylo zjisténo v Praze, Pardubicich, Jihlavé, Znojmé a Tynisti nad
Orlici. Spoc€ivalo v provozovani opakovacd GSM bez pisemného souhlasu
provozovatell siti, jejichz signal tento opakovac dokryva; zafizeni navic zplsobovala
ruSeni siti mobilni telefonie. S dotéenymi subjekty bude zahajeno spravni Fizeni.

Dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12 k vyuzivani
radiovych kmitoCtl a provozovani pfistroji pro Sirokopasmovy prenos dat v pasmech
2,4 GHz az 66 GHz — CTU provedl 22 kontrol. Ve 12 pFipadech byly zjitény zavady,
které budou feSeny vyzvou k odstranéni nedostatkl a ve véci budou zahajena
spravni Fizeni.

Kontrola vyuzivani radiovych kmitoétd bez opravnéni — CTU provedl celkem 11
kontrol zaméfenych na subjekty, kterym skongila platnost individualnich opravnéni.
Ve dvou pripadech bylo zjis§téno vyuzivani kmitoCtll bez opravnéni, ve véci budou
zahajena spravni Fizeni.

Kontrola dodrZzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych
kmito¢td — CTU proved! 174 kontrol dodrzovani podminek individuélnich opravnéni
k vyuzivani radiovych kmito¢td. Bylo vydano 25 vyzev k odstranéni nedostatk.
Kontroly jsou zaméfeny zejména na dodrzovani planovacich parametrd (kmitoctovy
zdvih a vykon multiplexu) VKV FM vysilacll. Zavady, k jejichz odstranéni byly vydany
vyzvy k odstranéni nedostatkd, byly zjistény pfi 17 kontrolach.

Kontrolou zafizeni VKV FM vysilage v Ceské Lipé pfi letovém méfeni RLP CR, s.p.
bylo zjisténo poruSovani podminek opravnéni, které spocivalo v nedodrzeni
stanoveného vyzafovaciho diagramu antény. CTU vydal vyzvu k odstranéni
zjisténého nedostatku.
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- ZjiStovani zdroju ruSeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikaénich
sluzeb — CTU proved| celkem 55 mistnich $etfeni. Ve 12 pfipadech byla vydana
vyzva k odstranéni ruSeni. V jednom z téchto pfipadl bylo jako zdroj ruseni zjisténo
radiové ovladani splachovace pisoaru pracujici v pasmu 5,8 GHz, které parazitnim
vyzarovanim na kmito¢tu 1977 MHz zpusobovalo ruseni UMTS.

- Spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci — Pfi kontrole u prodejct
telekomunikaénich koncovych a radiovych zafizeni v ramci spoluprace CTU s COl byl
v Usti nad Labem a v D&&iné zji$tén prodej bezdratovych zvonk( pracujicich v pasmu
300-310 MHz vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany. Zjiténé zavady fesi ve své
kompetenci COI.

Pfehled kontrolni €innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic leden 2013

vP,DCEft Rozhodnuto R
osvédieni nebo e UloZené pokuty
kontrol Podet PR

Pocet | Poget

5 ; wizey k o -2
i ; d. P =2
Druh Einnosti Gdlstransm z?shgj vyh 5 _g 5 2
Celkov| 7 toho |nedostatkd foeh: a 2
[
i E
o

1.| Pocet vydanych édéeni 0 ozna i podnikéni (§14 ZEK) 23

2.| Pocet zmén édéeni o 0zna i podnikéni (§14 ZEK) 24

3.| Vykon | ikacni éi ti hez édéeni 1 5 4 28000

4.| Dodrzovani podminek véeobecnych opra 9 7 7 121500
a) k zajistowvani vefejnych komunikacnich siti a pfifazenych prostfedkd 0 0 0 0
b} k poskytovani sluZeb elektronickych kormunikaci 1 1 1 6000
) k wyuZivani radiovich kmitoftd a provozowani piistrojd (radiovich zaiizen]) g 5] 5] 115500

5.| Kontrola radiowvyjch kmitoétl g g 5 | 155000
a) wyuZivani radiowich kmito&td bez oprawndni k jejich wyuZivani 5, 5 5 132000
b} dodrZovani podminek individudlniho opravnéni k wyuZivani radiovich kmitoftd 2 2 2 23000
) Zjigtowani zdrojd rugeni provozu elektronickych komunikagnich zafizeni a
siti, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo provozovani 0 0 0
radiokomunikaénich sluZeb

.| Kontrola cisel pro ucely spravy éisel {pocet kontrolnich volani) 0 0
a) wyuZivani gisel bez opravnéni k jejich vyuZivani 0 0

bl wyuZivani gisel v rozpory s opravnénim k jejich wyuZivani

7.| Rozhodovani acastnickych sporii

a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu

b} o namitce proti vyfizeni reklamace vyd&tovani cen za sluZby
ba) pfistupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasove)

baa) pfistupu k datovym sluzbam s vyjadfenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)

c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)

d) ostatni

8. |Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 0

2.| Ostatni 28500
CELKEM 333000

*1 Celkovy pofet viidanych rozhodnull Zahrnuje § piipady ukonéeni spravniho Fizeni ushesanim, §. pfinacy tmdi éastnika, zaniky firmy, plerudeni Fizeni ze zakona
(konkWrz), nepfisiusnosti rozhodovat apod.

6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy

Regulace na trhu €. 5 v Polsku

Polskému regulatorovi UKE doporudil BEREC vzit zpét jeho navrh na deregulaci
velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu (WBA - wholesale broadband access)
v jedenacti polskych méstech (v puvodnim navrhu analyzy ve druhém kole ve dvaceti
méstech). UKE pfFedlozil tento navrh jako dokon€eni druhého kola analyzy trhu &. 5 poté, co

17/22


http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/1153-berec-opinion-on-phase-ii-investigation-pursuant-to-article-7-of-directive-200221ec-as-amended-by-directive-2009140ec-case-pl20121394-wholesale-broadband-access-market-in-11-co

vzal zpét analyzu ve tfetim kole (viz MMZ 10/2012). BEREC souhlasil s vaznymi
pochybnostmi Evropské komise k pouziti neaktualnich udaji o trhu a nekonzistentnosti
s nedavnou, i kdyZz stazenou, notifikaci analyzy ve tfetim kole. Vyjadfil pochybnosti
k odliSnym zavérim na zakladé starého a nového datového souboru. Stary soubor udajl
vede k zaveéru, Ze v jedenacti méstech je konkurencni velkoobchodni trh, zatimco novéjsi
soubor udajl, ktery je pouzit ve tfetim kole stazené analyzy, identifikuje pouze &tyfi. UKE
vysvétlil, Ze rozdil vznikl spiSe na zakladé shromazdéni udaju, nez ze by byly zasadni zmény
na trhu. Podle BEREC to ukazuje, ze tyto udaje nejsou spolehlivé a adekvatné neodrazi
realitu trhu. Sdélil UKE, aby znovu pfedlozil analyzu ve tfetim kole a pouzil udaje odrazejici
skute¢ny stav celého trhu. Komise v pribéhu druhé faze Setfeni pozastavila pfijeti navrhu
opatfeni UKE o dva mésice (do 1.unora 2013). Komise muzZe stahnout své vazné
pochybnosti nebo pozadat UKE o stazeni jeho navrhu.

7. Asociace

8. Spotrebitelske otazky

Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a namitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice ledna CTU zahdjil 7 802 spravnich fizeni, tykajicich se
Ucastnickych sporli mezi osobou vykonavajici komunikaéni c&innost na strané jedné
a UcCastnikem na strané druhé, ve véci finan€niho plnéni a navrh( na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. Bylo vydano 5 196 rozhodnuti ve véci, ztoho 5 134
rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny za sluzby).

Ochrana spotrebitele

Z hlediska ochrany prav spotfebitelll nastala od 1. ledna 2013 nejvyznamnéjSi zména
v oblasti postovnich sluzeb.

Zakonem ¢€. 221/2012 Sb., kterym byl novelizovan zakon ¢&. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach, byla do ceského pravniho fadu implementovana smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/6/ES, kterou se méni smérnice 97/67/ES s ohledem
na uplné dotvofeni vnitfniho trhu posStovnich sluzeb Spole€enstvi, tzv. tfeti poStovni
smérnice®“.

V této souvislosti byla CTU nové svéfena pravomoc dohledu nad fungovanim trhu
postovnich sluzeb s cilem zajistit spravedlivé soutézni prostfedi a dale zabezpedit Fadné
poskytovani zakladnich sluzeb, a to v€etné vykonu statni kontroly v oblasti poStovnich sluzeb
a moznosti postihovat ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni poruseni povinnosti
vyplyvajicich pro provozovatele postovnich sluzeb ze zakona. Od 1. ledna 2013 se mohou
tedy spotiebitelé obracet se svymi podnéty tykajicimi se postovnich sluzeb na CTU, a to
vCetné namitek proti vyfizeni reklamace. Nové ziskané kompetence se rovnéz odrazi
v zahajeni monitoringu postovnich sluzeb a v zavedeni systému evidence podnikatel( v této
oblasti. CTU také pfipravi a aplikuje systém pravidelného pfezkoumavani dostupnosti
zakladnich postovnich sluzeb a pfezkoumavani Urovné jejich kvality a zplsobu poskytovani

v v

strankach CTU.
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DalSi spotfebitelsky vyznamnou skuteCnosti, ktera by méla dale napomoci
ke zkvalitnéni ochrany spotfebitele, je nové pfipravovany spotiebitelsky portal. Ten bude mit
za cil zlepsit pfehlednost informaci poskytovanych CTU a rozsitit je tak, aby uzivatelé sluzeb
elektronickych komunikaci a po&tovnich sluzeb, a to i zdravotné postizeni uZivatelé, ziskali
praktické informace k uplatiiovani svych spotiebitelskych prav. CTU se soudasné zaméfi
i na aktualizaci dfive stanovenych podminek kvality poskytovanych sluzeb.

9. Zmény legislativni

Dnem 1. ledna 2013 nabyl ucinnosti zakon €. 221/2012 Sb., kterym se méni zakon
€. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisti, a nékteré dalSi zakony, a dale
nasledujici vyhlasky, které provadéji pfislusna ustanoveni zakona o postovnich sluzbach, ve
znéni této novely:

a) vyhlaska ¢.432/2012Sb., o zplsobu vedeni evidence vynosl a pfijmu
provozovatele, ktery poskytuje postovni sluzby nebo zajiStuje zahraniéni poStovni
sluzby,

b) vyhlaska €. 433/2012 Sb., o stanoveni obsahu, formy a zpusobu uvefejnéni informaci
0 vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni plnéni
parametr( kvality,

c) vyhlaska ¢&. 434/2012 Sbh., o stanoveni vzoru formulafe oznameni podnikani v oblasti
postovnich sluzeb,

d) vyhlaska ¢&.464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich pozadavku na jejich poskytovani,

e) vyhlaska ¢&. 465/2012 Sb., o zpusobu vedeni oddélené evidence nakladl a vynosl
drzitele po&tovni licence,

f) vyhlagka ¢&. 466/2012 Sb., o postupu Ceského telekomunikaéniho Gfadu pfi vypodtu
Cistych nakladu na pInéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby.

V pribéhu ledna 2013 nebyly ve Sbirce zakonl uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

10. Evropska unie

Dne 1. ledna 2013 pFebird po Kypru pfedsednictvi v Radé EU Irsko. Prioritami, na
néz se chce Irsko zaméfit, jsou hospodarska stabilita, rist a zaméstnanost. V oblasti
elektronickych komunikaci jsou prioritou urychleni prace na elektronické identifikaci (e-ID)
a sluzby, které tvofi kliCovou soucast jednotného digitalniho trhu, spolu s dalSimi problémy,
jako je pfistupnost webovych stranek a podpora vystavby siti pro vysokorychlostni
Sirokopasmové sluzby.

Dne 8. ledna 2013 byla ukon&ena vefejna konzultace, jejimz cilem bylo aktualizovat
stavajici seznam relevantnich velkoobchodnich a maloobchodnich telekomunikacnich trhi,
které podle pravidel EU pro telekomunikace podléhaji tzv. ,postupu podle ¢lanku 7% Pfi
pfezkumu se meély zohlednit hlavni vyvojové trendy v oblasti trhu a technologii, jako
napfiklad internetové aplikace a sluzby, konvergence riznych druhl siti a sluzeb a rozvoj
velmi rychlych internetovych siti a sluzeb. Na zakladé vysledkd konzultace pak Komise po
konzultaci se Sdruzenim evropskych regulaénich organd v oblasti elektronickych komunikaci
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(BEREC) a s Komunika¢nim vyborem (poradnim vyborem slozenym ze zastupcl ¢lenskych
statu) pfijme revidované doporuceni. Jedna se o druhy pfezkum doporuceni Komise
o relevantnich trzich. Prvni doporuceni Komise pochazi z roku 2003 (2003/311/ES) a v roce
2007 proSlo revizi (2007/879/ES). Nyni doporu€eni zahrnuje jeden maloobchodni a 3est
velkoobchodnich trhi: pfistup k pevné telefonni siti, plvod volani v pevné telefonni siti,
ukonéeni volani v jednotlivych pevnych telefonnich sitich, velkoobchodni pfistup
k u€astnickému vedeni, velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup, velkoobchodni koncové
segmenty pronajatych vedeni a ukonceni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich.

Dne 26. ledna 2013 bylo uvefejnéno Sdéleni Komise — Pokyny EU k pouziti pravidel
statni podpory ve vztahu k rychlému zavadéni Sirokopasmovych siti. Komise timto na
zakladé ¢l. 108 odst. 1 smlouvy o fungovani EU navrhuje Clenskym statim, aby pfijaly
vhodna opatieni a zménily v pfipadé potfeby své stavajici rezimy podpory tak, aby zajistily
jejich soulad s ustanovenimi téchto pokynl do dvanacti mésicl po jejich zvefejnéni
v UFednim véstniku Evropské unie. Pokyny se pouziji od prvniho dne po zvefejnéni
v Ufednim véstniku EU. Komise mGze pfezkoumat nynéjsi pokyny na zakladé dllezitych
aspektd budouciho vyvoje trhi, technologii a pfedpisa.

11. ITU a ostatni mezinarodni organizace

CEPT
ECC/PT1

Ve dnech 14.-18. ledna 2013 probéhlo ve Francii, Marseilles 42.zasedani
projektového tymu CEPT ECC PT1. Tym je zaméfen na problematiku mobilnich komunikaci
— IMT a jsou vném zastoupeny jak narodni spravy, tak reprezentanti vyrobcu
a provozovateld siti. Tym mimo jiné vyznamné pokro il v pfipravé podminek vyuziti pasma
3,4-3,8 GHz aplikacemi IMT umoznujicimi vysokorychlostni pfistup ke sluzbam
elektronickych komunikaci a pfipravil navrhy masek vyzafovani (BEM), projednal navrhy
principli synchronizace siti v rezimu TDD, navrhy scénafll pfechodu na vyuziti pfednostni
kanalové Sitky 5 MHz a dalSi souvisejici otazky. Soubézné probéhlo také druhé zasedani
CPG PTD, v jehoz odpovédnosti je evropska pfiprava k bodim 1.1 a 1.2 agendy WRC-15
(identifikace dalSich pasem pro systémy IMT a pfidéleni pasma digitalni dividendy |l mobilni
sluzbé). Zasedani CPG PTD projednalo navrhy tykajici se bodl 1.1 a 1.2 WRC-15
a pokrocilo v pfipravé zpravy CEPT. Na zakladé analyzy provedenych studii koexistence siti
v pohyblivé sluzbé se stanicemi ve sluzbach ostatnich byla pfipravena prfedbézna stanoviska
k identifikaci dalSich pasem pro IMT; Casteéné shody bylo dosazeno upasma 1452-
1492 MHz, které je v CR vsoudasnosti uréeno pro multimedialni mobilni systémy.
U ostatnich pasem nejsou dokonceny studie sdileni. Problematika kanalového uspofadani
systému IMT v pasmech 694-790 MHz pokrocila z hlediska podpory nejpravdépodobnéjsi
varianty, jiz je hranice pfidéleni pohyblivé sluzbé vymezena dolnim kmitoétem 694 MHz.

ECC/CPG

Ve dnech 22. — 25. ledna 2013 probéhlo v Lucembursku 2. jednani pracovni skupiny
ECC CPG pro pfipravu ¢lenskych sprav CEPT na svétovou konferenci WRC-15. Cilem
2. zasedani bylo projednat zpravy a prvotni dokumenty z pracovnich skupin k pfipravé
Zpravy CEPT a Spole¢nych evropskych stanovisek k pfidélenym bodim programu WRC-15.
Dokument, pfipraveny CTU, ktery za Ceskou republiku vystupuje jako koordinator bod(i
programu 2 a 4 WRC-15, byl bez pfipominek pfijat. Na nasledujici jednani projektového tymu
ECC CPG PT A ma koordinator pfipravit aktualizovanou verzi navrhu Zpravy CEPT k bodu
programu 4 a uvodni navrh Zpravy CEPT pro bod programu 2. Jako zavazny byl hodnocen
stav pfipravy k bodu programu 1.5 (komunikace pro Fizeni bezpilotnich prostfedkt) a spravy
byly vyzvany, aby nominovaly koordinatora pro tento bod programu. Obsahla diskuse

20/22


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:114:0045:0049:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:025:0001:0026:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:025:0001:0026:CS:PDF

probéhla k zavéram projektového tymu PT D, odpovédného za pfipravu bodu programu 1.1
(identifikace dodateCnych pasem pro IMT) a 1.2 (pfidéleni pohyblivé sluzbé v pasmu
700 MHz). Hlavnim prfedmétem diskuse byla problematika kmitotovych pasem
identifikovanych pro IMT a definice spodni hranice pasma 700 MHz.

12. Digitalizace RTV

V souvislosti s dokonCenim pfechodu na zemské digitalni televizni vysilani
a s rozvojem vysilaci sit& 4 v roce 2012 uvadi CTU prehled aktualniho stavu pokryti obyvatel
Ceské republiky signalem zemského digitalniho televizniho vysilani $ifeného ke konci roku
2012 ve vysilacich sitich 1—4:

Vysilaci sit Pokryti obyvatel Pocet vysilacl v siti
1 99,9 % 116
2 99,6 % 78
3 96,4 % 20
4 86,0 % 26

V ndvaznosti na pfijeti aktualizace opatfeni obecné povahy — pfilohy planu vyuZiti
radiového spektra ¢. PV-P/10/08.2012-11 pro kmitoCtové pasmo 470-960 MHz, umoznujici
vyuziti dalSich radiovych kmito€tl pro Sifeni signald DVB-T v omezeném obdobi do
31.12. 2017, byla na zakladé zadosti operatorli vydana individualni opravnéni k vyuzivani
radiovych kmito¢td pro regionalni vysilani (regionalni sité 1-10). Na internetovych strankach
CTU lIze nalézt informace o zakladnich technickych parametrech vysiladl, pro které byla
individualni opravnéni vydana.

Na Gzemi Ceské republiky bylo v prib&hu roku 2012 zahajeno zemské digitalni
rozhlasové vysilani v kmitoétovém pasmu 1452-1492 MHz (v tzv. L pasmu) v systému
T-DAB a T-DAB+. Jiz vdubnu 2012 byl zahajen provoz vysilaCl v Praze a Pfibrami
(kmitoCtovy blok LA), do zafi 2012 byl zahajen provoz vysilach v Brné (kmitoctovy blok LE),
na Ostravsku (kmito¢tovy blok LP) a v Kralovéhradeckém kraji (kmitoétovy blok LH). Do
konce roku 2012 bylo zahgjeno vysilani v Liberci (kmitoctovy blok LL). V lednu 2013 bylo
zahajeno vysilani T-DAB v Plzni (kmitotovy blok LM), v Ceskych Budgjovicich (kmito&tovy
blok LD) a na vysilaci Jachymov na Klinovci (kmitoétovy blok LJ). Zakladni technické
parametry vysiladl jsou uvedeny na internetovych strankach CTU.

13. Sprava radioveho spektra

Aukce kmitoctu

Vlednu 2013 nadale pokracCovala elektronicka aukéni faze vybérového fizeni za
Ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito¢td k zajisténi vefejné komunikaéni sité
v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz, zahajena 12. listopadu.

14. Postovni sluzby
Nabytim dc€innosti novely zakona o poStovnich sluzbach ke dni 1. ledna 2013

a souvisejicich pravnich predpist (vyhlasek) CTU zadal vykonavat nové svéfené
kompetence. Od ledna také plati nové podminky v oblasti provozovani poStovnich sluzeb.

21/22


http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/prehled-rozhlasovych-vysilacu.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/prehled-rozhlasovych-vysilacu.html
http://www.ctu.cz/ctu-online/vyhledavaci-databaze/prehled-rozhlasovych-vysilacu.html

Monopol, jenz méla na dodavani pisemnosti s hmotnosti do 50 g a ceny do 18 K& Ceska
posta, byl zrusen a liberalizace trhu postovnich sluzeb byla dokon€ena. Drzitelem postovni
licence, ktery ma povinnost zajistit vS8eobecnou dostupnost zakladnich sluzeb na celém
uzemi Ceské republiky, je na dobu 5 let ze zékona o po$tovnich sluzbach uréena Ceska
posta.

Pro podnikatele v oblasti poStovnich sluZzeb plati od Nového roku jiné povinnosti
souvisejici s oznamovanim svého podnikani. Nové se podnikani v oblasti poStovnich sluzeb
oznamuje u CTU, ktery na zakladé oznameni daného subjektu pfi spinéni viech nalezitosti
vyda tzv. osvédCeni a provozovatele pak vede v elektronické evidenci, jez je pfistupna
vefejnosti zptisobem umozfiujicim dalkovy pfistup. V mésici lednu se CTU oznamily dva
subjekty, z nichZ jednomu jiz osvédceni bylo vydano.

Na zakladé zmocriovacich ustanoveni novelizovaného znéni zakona o postovnich
sluzbach CTU rovnéz vydal jednotlivé provadéci vyhlasky, Seznam vydanych vyhlasek, které
provadéji pfisludna ustanoveni zakona o poStovnich sluzbach, ve znéni této novely je
uveden v kapitole 9.

Spravni rizeni o udéleni postovni licence

Podle ¢l. Il bodu 3 zakona &. 221/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢. 29/2000 Sb.,
0 postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni
pozdéjSich predpisU, a nékteré dalSi zakony zahajil dne 24. ledna 2013 CTU spravni fizeni
s Ceskou postou ve véci ud&leni postovni licence. Zamérem CTU je v souladu
s pfechodnymi ustanovenimi zakona &. 221/2012 Sb. udélit Ceské posté postovni licenci na
obdobi do 31. prosince 2017. Obsahem této posStovni licence je povinnost zaijistit
vSeobecnou dostupnost vSech zakladnich sluzeb podle § 3 zakona o postovnich sluzbach na
celém Gzemi Ceské republiky.

Spravni fizeni o poruseni podminek pro poskytovani zakladnich postovnich sluzeb

V priib&hu mésice ledna nabylo pravni moci jedno rozhodnuti o udéleni pokuty Ceské
posté, proti kterému nepodala rozklad. V pfipadé doporucené zasilky uréené do vlastnich
rukou adresata porusila Ceska posta postovni tajemstvi, jelikoZ postovni zasilku vydala
neopravnéné osobé.

Projednano Radou CTU dne 13. Gnora 2013
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