Informace k podomnimu uzavirani smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU“) zaznamenava dlouhodobé fadu
stiznosti spotfebiteld na nekalé praktiky obchodnich zastupcld operatord pfi podomnim
prodeji sluzeb. Podomni prodejci pfi tomto typu prodeje pouzivaji nejrazné;jsi tvrzeni, kterymi
chtéji spotiebitele zmast, napfiklad:

e Ze jsou zastupci jejich stavajiciho operatora (ackoli ve skute€nosti zastupuji jeho

konkurenci),

e tvrdi, Ze musi zkontrolovat spravnost posledniho vyuétovani telekomunikaénich

sluzeb,

e Ze se jdou pfesvédcit, zda je nutné vymeénit zastaraly telefonni pfistroj za novy.

Tito podomni prodejci pouzivaji zpravidla agresivni nebo pratelsky pfistup. V pfipadé
agresivniho pfistupu podpis nové smlouvy prezentuji jako povinnost, kterou musi spotfebitel
splnit, aby nadale mohl vyuzivat sluzby svého stavajiciho operatora.

V pfipadé pratelského pfistupu se chovaji zdvofile, svym zjevem i mluvou navodi
pfijemnou atmosféru, pravdivé sice pfedstavi operatora, jehoz jménem vystupuji, ale
podavaji pfitom neupiné &i nepravdivé informace o nabizenych sluzbach, nebo nakonec
nechaji spotfebiteli aktivovat zcela jinou sluzbu, nez o které se spotfebitelem jednali.

Dusledky takto nekale uzavienych smluv mohou byt zvlasté pro ekonomicky slabsi
skupiny obyvatel finanéné znicujici. Spotrebitelé totiz ¢asto musi po uzavieni nové, naoko
vyhodné smlouvy, platit za tytéz sluzby dvakrat, a to na zakladé stale platné plvodni
smlouvy u ,svého" operatora, ale zaroven i u ,nového“ operatora na zakladé smlouvy, ke
které je nalakal podomni prodejce. Neni vyjimkou, ze v naprosté vétSiné pfipadua plati
v pfipadé nové smlouvy vice, nez v pfipadé plvodni smlouvy, a navic za sluzby, které vibec
nevyuzivaiji.

Podomni prodej pfedstavuje riziko zvlasté pro osaméle Zijici seniory Ci nezletilé
osoby, coz jsou skupiny zvlasté zranitelné a nachylné k nekalé manipulaci. Na tyto pfipady
pamatuje i napfiklad § 4 odst. 2 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Podomni prodej zbozZi i sluzeb je jeden z legitimnich zplsobu prodeje, ale prodejce
pfi ném musi dodrzet vSechny zakonné pozZadavky a poskytnout spotfebiteli dostatecné
mnozstvi informaci o nabizenych sluzbach a jejich podminkach. Spotfebitelé musi zcela
svobodné zvazit — a CTU to doporuduje — zda neni v pfipadé zajimavé nabidky vhodng&;si
navstivit znackovou prodejnu pfislusného operatora, nez riskovat podpis smlouvy
u podomniho prodejce.

V pfipadé podomniho prodeje by spotfebitel mél vzdy vyZadovat:
e prokazani totoZnosti obchodniho zastupce,

e sdéleni, jakého poskytovatele sluzeb zastupuije,

e zmocnéni za tohoto poskytovatele jednat.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti CTU doporuduje obratit se neprodlené na
zakaznickou linku poskytovatele sluzeb, za kterého obchodni zastupce vystupuje, a ovéfit,
zdali jsou informace sdélované obchodnim zastupcem pravdivé.

Pro spotiebitele je v pfipadé sporu o pfedmét a podminky smlouvy uzaviené
s podomnim prodejcem prakticky nemozné prokazat, jaké podminky mu obchodni zastupce
béhem své navstévy nabidl.



CTU proto doporuéuje, aby smlouva s podomnimi prodejci byla sjednavana jen
v pritomnosti pfibuznych, pratel nebo sousedu. Ti tak mohou dosvédcit, za jakych podminek
smlouvu spotiebitel uzaviel. Pfipadné mohou spotiebitelé pozadovat po obchodnim
zastupci, aby se dostavil jindy, v dobé, kdy v domacnosti bude jesté nékdo dalsi. Pokud
pujde o poctivého obchodniho zastupce, bude s takovym pozadavkem souhlasit.

Nepoctivy obchodni zastupce zpravidla:

e vyZaduje po spotfebiteli pfedloZzeni wvyuctovani (operator pfitom dobfe vi
z vlastnich informacnich systémf, kolik a za co spotfebitel mésicné plati),

¢ konstatuje nezbytnost vymény telefonniho pfistroje &i jiného koncového zafizeni
(bez pfedchoziho vyjadfeni technika &i pfedchoziho oznameni je vylouceneg, aby
to zastupce pozadoval),

e nabizi sluzby s mimoradné nizkou cenou (obvykle ,opomene® zminit jesté dalSi
nutné poplatky, pfipadné dodate&nou nutnost aktivace dalSich drazSich sluzeb).

CTU zdlraziiuje obecné& platné doporudeni, aby si spotfebitel pfed samotnym
uzavienim smlouvy dukladné prostudoval dokumenty, které jsou mu obchodnim zastupcem
predkladany k podpisu, a vzdy pozadoval origindl podepsané smlouvy vCetné v3ech
souvisejicich dokumentu, jako jsou vSeobecné obchodni podminky, provozni podminky,
cenik a podobné.

V zadném pfipadé by spotiebitel nemél pfistoupit na moznost, Ze mu Kkopii
podepsané smlouvy podomni prodejce zasle nasledné postou &i ji doruci pfi dalSi navstéve.
Po odchodu obchodniho zastupce z bytu musi mit spotfebitel smlouvu k dispozici!

V pfipadé uzavieni smlouvy u spotfebitele doma (podle zakona ,mimo prostory
obvyklé v podnikani“ operatora) ma spotfebitel zakonné pravo od smlouvy do 14 dnl ode
dne jejiho uzavieni odstoupit, a to bez sankce. Operatofi vétSinou pozaduji toto odstoupeni
pisemné.

Operator je také povinen pfi uzavirani smlouvy poudit spotfebitele o moznosti
odstoupeni od smlouvy ve ¢&trnactidenni Ihité a rovnéz tak je povinen spotfebiteli sdélit,
jakym konkrétnim postupem od smlouvy odstoupit. Pfi poruSeni této povinnosti operatorem
ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uzavieni.

CTU, predevsim na zakladé praktickych poznatkd a informaci obsaZenych ve
stiznostech spotrebitelli, doporuCuje rodinnym pfislusnikim starSich a osaméle Zijicich
spotfebiteltl, aby v pravidelnych intervalech vénovali zvySenou pozornost tomu, zdali jejich
pfibuzny neuzavrel pro néj nevyhodnou smlouvu, aby bylo mozné od této smlouvy v zakonné
Ih(té odstoupit.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti se pak spotrebitelé samozfejmé mohou kdykoli
obratit s dotazem pfimo na CTU, a to nejlépe na oblastni odbor dle mista svého bydlisté.

Vv

provozovnu nebo dalkovym zplisobem Ize nalézt zde.


http://www.ctu.cz/o-ctu/kontakty/odbory-pro-oblasti.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele/problematika-ucastnickych-smluv.html

