Pripominky spole€nosti Oskar Mobil a.s.

k navrhu OOP/14/XX.2005, kterym se stanovi
parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maji
byt mérfeny, obsah, forma a zpusob uverejnéni
informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach

poskytovanych

vefejné

elektronickych komunikaci

dostupnych sluzeb

USTANOVENI PUVODNI TEXT NAVRZENY TEXT ODUVODNEN]
1 Clanek 4 Adresy svych Adresy svych Provozovny jsou zfizovany a ruSeny pomérné ¢asto
provozoven ...... provozoven v porovnani s aktualizaci V8eobecnych podminek a
uvefejni podnikatel ve | uverejni i’][fcl’rmacit"e, IV,éeF’be‘{”gCh pf’d(;“i”kléc_h__b{]s,e t?k
véeobecnych podnikatel ve staly neaktuainimi, coz by vyzadovalo Jejich castou
dminkach swch zménu, s ¢imZ jsou spojeny zakonné informacni
podminkach ...... Y/ A povinnost a pomérné nezanedbatelné naklady.
provozovnach a
zpisobem Proto se ndm pozadavek uvadét ve véeobecnych
umoZzriujici podminkach adresy provozoven jevi zjevné
délkovy pfistup. nepfiméfenym a nese s sebou fadu praktickych

problém.

2 Clanek 3 a
4

Povinnost uvefejiovat aktualni podminky poskytovani
sluzeb formou tabulky (pfiloha €. 2 navrhu opatfeni) ve
vSech provozovnach se nam jevi jako objektivné
nesplnitelna, a to zejména k mnozstvi sluzeb a
rozsahu jejich podminek (fada sluzeb ma vlastni
individualni obchodni podminky v rozsahu nékolika
stran textu a neni zfejmé v jakém detailu by tyto
podminky mély byt ve vySe uvedené tabulce uvedeny,
ma-li kazda takova podminka ve své podstaté vliv na
poskytovani dané sluzby). Kazda takto zpracovana
tabulka v8ech podminek v§ech poskytovanych sluzeb
by se z&konité stala pro zdkaznika zcela nepfehlednou
a tedy zjevné zbyte€nou.

Pro ucely spinéni zakonné povinnosti informovat
z&kazniky o podminkach a cenach poskytovanych
sluzeb a z dGvodu zachovani srozumitelnosti a
transparentnosti takové informace navrhujeme upravit
formu jejich zvefejfiovani pouze zpusobem umoziujici
dalkovy pfistup (na vyzadani zakaznika by tyto
informace byly dostupné rovnéz v kazdé
provozovné),a to pro kazdou sluzbu jednotlivé, nikoliv
ve formé neprehledné tabulky.

Pokud by i pfes vySe uvedené bylo zvefejhiovani

takové tabulky nadale pozadovano, melo by opatfeni
konkrétnéji specifikovat rozsah informaci (podminek),
které je nutné ke kazdé jednotlivé sluzbé zverejiiovat.




Priloha 1B, | Cetnost reklamaci na | Cetnost Presnéjsi formulace napomuze predejit moznym
parametr vyugtovani ceny za reklamaci _prqblémﬂm pfivinterpretaci tex’ty. E)'(iS'tUjI' i reklamace
2, telefonni sluzby je vyaétovani jiného typu nez reklamace vyuctovani.
odst. 1 pomeér poctu ceny za
reklamaci ceny k telefonni sluzby
celkovému poctu je pomér poctu
vSech vystavenych reklamaci
vyuctovani ve vyuctovani
sledovaném obdobi. ceny k
celkovému
poctu v8ech
vystavenych
vyuctovani ve
sledovaném
obdobi.
Pfiloha 1B, | Rwuje Setnost Rw je Getnost dtto
parametr reklamaci na reklamaci
2, vyuctovani ceny vyuctovani
odst. 2 rv je poCet reklamaci | ceny
podanych ve rv je pocet
sledovaném obdobi reklamaci
vyucétovani

ceny podanych
ve sledovaném
obdobi




