UPLNE ZNENI
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/67/ES

ze dne 15. prosince 1997 o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitfniho trhu poStovnich
sluZeb Spolecenstvi a zvySovani kvality sluzby,

jak vyplyva ze zmén provedenych
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/39/ES ze dne 10. ¢ervna 2002, kterou se
méni smérnice 97/67/ES s ohledem na dalsi otevieni poStovnich sluzeb Spolecenstvi
hospodarské soutézi
a
narizenim ¢. 1882/2003 Evropského parlamentu a Rady ze dne 29. zari 2003

SMERNICE 97/67/ES

o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spole¢enstvi a
zvySovani kvality sluzby

Evropsky parlament a Rada Evropské unie,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi a zejména ¢lanky 57 odst. 2, 66 a
100a této smlouvy,

, .
s ohledem na navrh Komise" ,

s ohledem na nazor Hospodatského a socialniho vyboru?,
s ohledem na stanovisko Vyboru pro regiony’,

s ohledem na usneseni Evropského parlamentu ze dne 22. ledna 1993 tykajici se Zelené knihy
0 rozvoji jednotného trhu postovnich sluzeb®,

s ohledem na usneseni Rady ze dne 7. Ginora 1994 o rozvoji postovnich sluzeb Spoleenstvi’,

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 189b Smlouvy, ve svétle spole€ného znéni
schvaleného Dohodovacim vyborem dne 7. listopadu 1997°,

! I:Jf. vést.&. 322, 2.12.1995, s. 22.
UfT. vést.

: &. 300, 10.10.1996, s. 22.
2 Ut. vést. &. C 174, 17.6.1996, s. 41.
> UF vést. € 337, 11.11.1996, s. 28.
* UF. vést. & C 42, 15.2.1993, s. 240.
> Ut. vést. &. C 48, 16.2.1994, s. 3.

% Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 9. kvétna 1996 (Ut. vést.&. C 152, 27.5.1996, s. 20), spoleéné
stanovisko Rady ze dne 29. dubna 1997 (Uf. vést. & C 188, 19.6.1997, s. 9) a rozhodnuti Evropského
parlamentu ze dne 16. zaii 1997 (Ut. vést. &. C 304, 6.10.1997, s. 34); rozhodnuti Evropského parlamentu ze
dne 19. listopadu 1997 a rozhodnuti Rady ze dne 1 prosince 1997.
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vzhledem k tomu, ze maji byt schvalena opatieni s cilem vytvofit vnitini trh v souladu
s ¢lankem 7a Smlouvy; vzhledem k tomu, Ze tento trh zahrnuje oblast bez vnitinich
hranic, ve které je zajiStén volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu;

vzhledem k tomu, Ze vytvofeni vnitiniho trhu v poStovnim sektoru ma prokazatelny
vyznam pro hospodatskou a socidlni soudrznost Spolecenstvi, protoze postovni sluzby
jsou zakladnim nastrojem komunikace a obchodu;

vzhledem k tomu, Ze dne 11. ervna 1992 Komise piedlozila Zelenou knihu o rozvoji
jednotného trhu postovnich sluzeb a dne 2. ¢ervna 1993 Zpravu o smérnicich pro
rozvoj postovnich sluzeb Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, ze Komise provedla konzultace mezi Sirokou vefejnosti o téch
aspektech poStovnich sluzeb, které zajimaji SpoleCenstvi, a zainteresované strany
v postovnim sektoru sdélily Komisi své pfipominky;

vzhledem k tomu, Ze soucasny rozsah univerzalni posStovni sluzby a podminky,
kterymi se fidi jeji poskytovéni, se v jednotlivych cClenskych statech znacné lisi;
vzhledem k tomu, ze zvlasté¢ vykony z hlediska kvality sluzby jsou mezi ¢lenskymi
staty velice rozdilné;

vzhledem k tomu, ze pteshrani¢ni poStovni spojeni neodpovida vzdy ocekavani
uzivatelii a evropskych obcanii a vykon z hlediska kvality sluzby, co se tyce
ptreshranicnich postovnich sluzeb Spolecenstvi, je v tomto okamziku neuspokojivy;

vzhledem k tomu, Ze rozdily zaznamenané v poStovnim sektoru maji zna¢né disledky
pro ty sektory ¢innosti, které se spoléhaji zvlasté na postovni sluzby, a ¢inné¢ brani
vyvoji smérem k vnitini soudrznosti Spolecenstvi potud, ze si oblasti, kterym chybéji
postovni sluzby dostateéné vysoké kvality, uvédomuji, Ze jsou v nevyhodé pokud jde
jak o listovni sluzbu, tak o dodavani zbozi;

vzhledem k tomu, ze mé byt zaruceno volné poskytovani sluzeb v postovnim sektoru
jako takovém na celém uzemi SpoleCenstvi, vazané na povinnosti a prava
poskytovateli univerzalni sluzby, jsou nezbytna opatieni, usilujici o zajisténi postupné
a fizen¢ liberalizace trhu a o zabezpecCeni nalezité¢ vyvazenosti pii jejich aplikaci,

vzhledem k tomu, Ze jsou proto nezbytna opatieni na urovni Spolecenstvi k zajisténi
vys$$i harmonizace podminek, kterymi se fidi poStovni sektor, a nasledné museji byt
podniknuty kroky ke stanoveni spole¢nych pravidel,

vzhledem k tomu, Ze, ve shod¢ se zasadou subsidiarity, by mél byt na trovni
Spolecenstvi pfijat soubor obecnych zasad, zatimco vybér presnych postupli by mél
byt zalezitosti Clenskych statt, které by si mély svobodné zvolit systém nejlépe
uzpiisobeny jejich vlastnim podminkém;

vzhledem k tomu, Ze je nezbytné garantovat na trovni SpoleCenstvi univerzalni
postovni sluzbu zahrnujici minimalni fadu sluzeb ptredepsané kvality, kterda ma byt
poskytovana ve vSech clenskych stitech za dostupnou cenu ve prospéch vSech
uzivatell, bez ohledu na jejich zemépisnou polohu uvnitt Spolecenstvi;
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vzhledem k tomu, Ze cilem univerzalni sluzby je nabizet vSem uzivatelim snadny
piistup do poStovni sité poskytnutim zejména dostatecného poctu piistupovych mist a
zajisténim uspokojivych podminek, pokud jde o frekvenci sbéru a dodani; vzhledem
k tomu, Ze poskytovani univerzalni sluzby musi spliiovat elementarni pozadavek
zajisténi kontinuity provozu, pfiCemz zaroven musi zistat prizptsobitelné potiebam
uzivatelil a zaruCovat jim poctivé a nediskriminacni zachéazeni;

vzhledem k tomu, Ze univerzalni sluZzba musi pokryvat jak vnitrostatni, tak
pteshranicni sluzbys;

vzhledem k tomu, ze uzivatelé univerzalni sluzby musi dostavat adekvatni informace o
rozsahu nabizenych sluzeb, podminkach, kterymi se fidi jejich poskytovéni a
pouzivani, kvalité poskytovanych sluzeb a o tarifech;

vzhledem k tomu, ze ustanovenimi této smérnice tykajici se univerzalni sluzby nejsou
dotéena prava provozovatelii univerzalni sluzby individudlné sjedndvat smlouvy se
zékazniky;

vzhledem k tomu, Ze zachovani fady téch sluzeb, které mohou byt vyhrazeny
v souladu s pfedpisy Smlouvy a aniz je tim dotéena aplikace pravidel soutézeni, se jevi
jako opravnéné z divodu zajisténi provozovani univerzalni sluzby za finan¢né
vyrovnanych podminek; vzhledem k tomu, Ze proces liberalizace by nemél ukoncit
poskytovani bezplatnych sluzeb pro nevidouci a castecné vidouci osoby, zavedené
Clenskymi staty;

vzhledem k tomu, ze zasilky s pisemnosti o hmotnosti 350 grami a vice predstavuji
méné nez 2 % jejich celkového objemu a méné nez 3 % piijmi vefejnych
provozovatelii; vzhledem k tomu, Ze kritéria ceny (pétindsobek zdkladniho tarifu)
umozni lépe rozli§it mezi vyhrazenou sluzbou a expresni sluzbou, kterd je
liberalizovana;

vzhledem k tomu, ze s ohledem na existenci zakladniho rozdilu mezi expresnimi
zasilkami a univerzalnimi poStovnimi sluzbami spocivajiciho v pfidané hodnoté (v
jakékoli podob¢) poskytované expresnimi sluzbami a vnimané zdkazniky,
nejefektivnéjsi zpasob jak urcit to, co je chapano jako nadhodnota, je uvazit priplatek
k cenég, ktery jsou zékaznici ochotni zaplatit, aniz by tim vSak byl doten cenovy limit
pro vyhrazenou oblast, ktery musi byt respektovan;

vzhledem k tomu, Ze je rozumné prozatimné dovolit, aby direct mail a ptfeshrani¢ni
zasilky smély byt i nadale vyhrazeny v ramci stanovenych cenovych limitd a limit
hmotnosti; vzhledem k tomu, ze jakozto dalsi krok knaplnéni wvnitiniho trhu
postovnich sluzeb, by mél Evropsky parlament a Rada nejpozdéji do 1. ledna 2000 na
navrh Komise na zdkladé revize sektoru ucinit rozhodnuti o dalsi postupné a fizené
liberalizaci poStovniho trhu, se zvlaStnim zfetelem na liberalizaci pieshrani¢nich a
direct mailu, jakoz i o dalSim pfezkouméni cenovych limiti a limit hmotnosti;



(20)

€2y

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

vzhledem k tomu, Ze, z divodu vetejného poradku a obecné bezpecnosti, mohou mit
Clenské staty opravnény zajem udélit jednomu nebo vice ur€enym subjektim pravo
umistovat na vefejné komunikaci poStovni schranky urcené ke sbéru poStovnich
zasilek; vzhledem k tomu, Ze ztychz divodi maji pravo stanovit subjekt nebo
subjekty odpovédné za vydavani postovnich zndmek s oznacenim zemé plvodu a
subjekty odpovédné za poskytovani sluzby doporucenych zasilek pouzivané béhem
soudnich nebo spravnich postupti v souladu s jejich vnitrostatni legislativou; vzhledem
k tomu, Ze rovnéz mohou dat najevo své ¢lenstvi v Evropské unii zac¢lenénim symbolu
s dvanacti hvézdami;

vzhledem k tomu, Ze nové sluzby (sluzby zcela odlisné od tradi¢nich sluzeb) a vyména
dokumentii netvoii ¢ast univerzalni sluzby a nelze proto ospravedlnit jejich vyhrazeni
poskytovatelim univerzalni sluzby; vzhledem k tomu, Ze toto se vztahuje rovnéz na
poskytovani vlastnimi silami (poskytovani postovnich sluzeb fyzickou nebo
pravnickou osobou, ktera je ptivodcem zasilek, nebo sbér a smérovani téchto zasilek
treti stranou jednajici vyhradné jménem této osoby), jez nespadd do kategorie sluzeb;

vzhledem k tomu, Ze ¢lenské staty maji byt schopny regulovat na svém tizemi pomoci
prislusnych schvalovacich postupti poskytovani postovnich sluzeb, které nejsou
vyhrazeny poskytovatelim univerzalni sluzby; vzhledem k tomu, ze tyto postupy musi
byt prihledné, nediskriminacéni, pfimétené a zalozené na objektivnich kritériich;

vzhledem k tomu, Ze c¢lenské staty maji mit moznost podminit udéleni licenci
povinnostmi univerzalni sluzby nebo piispévky na kompenzacni fond urceny
k odskodnéni poskytovatele univerzalni sluzby za poskytovani sluzeb ptredstavujicich
nespravedlivé finanéni bfemeno; vzhledem k tomu, ze ¢lenské staty maji byt schopny
zahrnout do opravnéni povinnost, Ze povolend ¢innost nesmi porusovat vylu¢na nebo
zvlastni prava vyhrazenych sluzeb udélena poskytovatelim univerzalni sluzby;
vzhledem k tomu, ze mize byt zaveden identifika¢ni systém pro direct mail pro
kontrolni ucely v ptipadé liberalizace téchto zésilek;

vzhledem k tomu, Ze budou muset byt pfijata opatfeni nezbytnd pro harmonizaci
schvalovacich postupti predepsanych ¢lenskymi staty, kterymi se bude fidit komeréni
poskytovani nevyhrazenych sluzeb vetejnosti;

vzhledem k tomu, Ze, ukaZe-li se to nezbytnym, budou piijata opatfeni k zajiSténi
prihlednosti a nediskrimina¢niho charakteru podminek, kterymi se v ¢lenskych
statech tidi pfistup k vetejné postovni siti;

vzhledem k tomu, ze vzajmu =zajisténi spravného fizeni univerzalni sluzby a
vyvarovani se naruSeni soutézeni maji tarify aplikované na univerzalni sluzbu byt
objektivni, transparentni, nediskrimina¢ni a pfizptisobené nakladim;
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vzhledem k tomu, zZe odména za poskytovani pteshrani¢ni postovni sluzby uvnitf
Spolecenstvi bez dotCeni minimalniho souboru sluzeb vyplyvajiciho z Akt Svétové
postovni unie ma byt upravena tak, aby byly poskytovateli univerzalni sluzby pokryty
vznikl¢é néklady za dodani v zemi urceni; vzhledem k tomu, Ze tato odména ma rovnéz
davat popud ke zvySovani nebo zachovani kvality pfeshrani¢ni sluzby pouzivanim
kvalitativnich cila sluzby; vzhledem k tomu, ze toto by opraviiovalo vhodné systémy
zajistujici piislusné pokryti nékladii a souvisejici vyslovné s dosaZenou kvalitou
sluzby;

vzhledem k tomu, Ze odd€lené ucty za rtizné vyhrazené sluzby a nevyhrazené sluzby
jsou nezbytné pro zavedeni prithlednosti do skutecnych nakladi na jednotlivé sluzby a
pro zajisténi, aby subvencovani ztrat nevyhrazené¢ho sektoru ziskem z vyhrazeného
sektoru nemélo nepiiznivy vliv na konkuren¢ni podminky v nevyhrazeném sektoru;

vzhledem k tomu, ze k zajisténi uplatnéni zasad stanovenych ve tfech ptedchozich
odstavcich maji poskytovatelé univerzalni sluzby realizovat v pfijatelné ¢asové lhaté
nakladové ucetni systémy, které mohou byt nezavisle ovétovany, jejichz pomoci
mohou byt néklady pfifazovany na zaklad¢ transparentnich postupd sluzbam co
mozno nejpresnéji; vzhledem k tomu, Ze tyto pozadavky Ize plnit naptiklad zavedenim
principu propoctu plné rozlozenych ndklada; vzhledem k tomu, ze tyto nakladové
ucetni systémy nesméji byt vyZzadovany v pomérech, kde existuji skute¢né podminky
otevieného soutézeni;

vzhledem k tomu, Ze ma byt bran zfetel na zajmy uzivateld, kteti maji narok na sluzby
vysoké kvality; vzhledem k tomu, ze je proto tfeba vynalozit veskeré usili ke
zlepSovani a zvySovani kvality sluzeb poskytovanych na Urovni Spolefenstvi;
vzhledem k tomu, Ze toto zvySovani kvality vyzaduje od clenskych stath, aby
stanovily normy, které maji poskytovatelé univerzalni sluzby plnit nebo piekracovat
co se tyce sluzeb tvorticich soucast univerzalni sluzby;

vzhledem k tomu, Ze kvalita sluzby ocekavana uzivateli tvofi zdkladni hledisko
poskytovanych sluzeb; vzhledem k tomu, Ze normy pro hodnoceni této kvality sluzby
a dosazené urovné kvality musi byt v zdjmu uzivatell zvefejilovany; vzhledem k
tomu, ze je nezbytné mit k dispozici harmonizované normy kvality sluzby a spolecnou
metodiku méfeni kvality, aby bylo mozno zhodnotit sblizovani kvality sluzby v ramci
Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, Ze CcClenské stdty musi stanovit vnitrostatni normy kvality
odpovidajici normadm Spolecenstvi; vzhledem k tomu, ze v ptfipadé pteshranicnich
sluZzeb uvnitt Spole€enstvi vyZadujicich spojené usili nejméné dvou poskytovateli
univerzalni sluzby ze dvou rlznych c¢lenskych stath musi byt normy kvality
definovany na Grovni Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, Ze dodrzovani téchto norem je v pravidelnych intervalech nezavisle
kontrolovano na principu harmonizace; vzhledem k tomu, Ze uzivatelé musi mit pravo
byt informovani o vysledcich této kontroly a ¢lenské staty by mély zajistit, Ze pokud
tyto vysledky prokazi neplnéni norem, budou podniknuty kroky k naprave;

vzhledem k tomu, Ze smérnice Rady 93/13/EEC ze dne 5. dubna 1993 o
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nespravedlivych ustanovenich ve smlouvach se spotiebiteli se vztahuje na posStovni
provozovatele;

vzhledem k tomu, Ze potfeba zvySovani kvality sluzby znamend, Ze spory musi byt
feSeny rychle a G¢inn¢; vzhledem k tomu, Ze navic k zdkonnym formam néapravy
dostupnym podle vnitrostatniho prava nebo prava SpoleCenstvi by mél byt stanoven
postup projednavani stiznosti, ktery by mél byt pruhledny, jednoduchy a nendkladny a
mél by umoznit ucast vSech zainteresovanych stran;

vzhledem k tomu, Ze pokrok ve vzdjemném propojeni poStovnich siti a zajmy
uzivateli vyzaduji, aby byla podporovana technickd normalizace; vzhledem k tomu,
ze technickd normalizace je nepostradatelna pro rozvoj provozni propojenosti mezi
vnitrostatnimi sitémi a pro uc¢innou univerzalni sluzbu Spolecenstvi;

vzhledem k tomu, ze smérnice pro evropskou harmonizaci umoziuji, aby
specializované technické normaliza¢ni ¢innosti byly svéfeny Evropskému vyboru pro
normalizaci;

vzhledem k tomu, Ze mé byt ustaven vybor, ktery bude pomahat Komisi s provadénim
této smérnice, zvlast¢ ve vztahu k budouci praci na rozvoji opatfeni tykajicich se
kvality pfeshrani¢ni sluzby Spolecenstvi a technické normalizace;

vzhledem k tomu, Ze pro =zajisténi nalezitého pilisobeni univerzalni sluzby a
nenarusen¢ho soutézeni v nevyhrazeném sektoru je dalezité oddelit funkei regulatora
na jedné stran¢ a provozovatele na stran€ druhé; vzhledem k tomu, ze zadny poStovni
provozovatel nesmi byt zaroven soudcem i zainteresovanou stranou; vzhledem k tomu,
ze je na Clenském statu, aby definoval statut jednoho nebo vice narodnich regula¢nich
organli, coz mize byt vefejny orgdn nebo nezavisly subjekt, ustanoveny k tomuto
ucelu;

vzhledem k tomu, ze bude tfeba zhodnotit uc¢inky harmonizovanych podminek na
pusobeni vnitiniho trhu posStovnich sluzeb; vzhledem k tomu, ze z tohoto divodu
Komise ptedlozi tfi roky od data nabyti G€innosti této smérnice a v kazdém ptipadé
nejpozdéji do 31. prosince 2000 Evropskému parlamentu a Rad€ zpravu o uplatiovani
této smérnice, vcetné prislusné informace o vyvoji v sektoru, zejména pokud jde o
ekonomické, socidlni, pracovni a technologické aspekty, jakoz i o kvalité sluzby;

vzhledem k tomu, Ze tato smérnice nema vliv na pouZivani pravidel Smlouvy, zejména
jejich pravidel soutézeni a svobody poskytovanych sluzeb;

vzhledem k tomu, ze nic nebrani ¢lenskym statim v zachovani platnosti ¢i zavadéni
opatfeni pro poStovni sektor, kterda jsou liberalnéj$i nezli ta, kterd stanovi tato
smérnice, ani, pokud tato smérnice zanikne, v zachovani platnosti opatfeni, ktera byla
zavedena k jejimu uplatnéni, za ptedpokladu, ze tato opatieni jsou v obou piipadech
sluc¢itelnd se Smlouvou;

vzhledem k tomu, Ze je vhodné, aby tato smérnice byla v platnosti az do 31. prosince
2004, nerozhodne-1i Evropsky parlament a Rada za zédklad€ navrhu Komise jinak;

vzhledem k tomu, Ze se tato smérnice nevztahuje na zadnou ¢innost spadajici mimo
sféru ptsobnosti prava Spolecenstvi, jako jsou ¢innosti uvedené v hlavach Va VI



Smlouvy o Evropské unii a vzadném piipadé na Cinnosti tykajici se obecného
bezpeci, obrany, bezpecnosti statu (v€etné hospodatského blahobytu statu, pokud tyto
¢innosti souviseji se zalezitostmi bezpe€nosti statu) a Cinnosti statu v oblasti trestniho
prava;

(45) vzhledem k tomu, Ze tato smérnice nebrani v ptipad¢ podnikd, které nejsou ztizeny ve
Spolecenstvi, piijeti opatieni jak podle prava SpoleCenstvi, tak podle existujicich
mezindrodnich zavazkli navrZzenych k zajisténi toho, aby se statni pftislusnici
Clenskych stat tésili podobnému zachdzeni ve tretich zemich; vzhledem k tomu, ze
podniky SpoleCenstvi by mély mit ve tfetich zemich vyhodu zachazeni a faktického

piistupu, jez jsou srovnatelné se zachdzenim a ptistupem na trh, jehoz se dostava
statnim piisluSnikiim zemi, kterych se to tykéa v kontextu Spolecenstvi,

pfijaly tuto smérnici:

KAPITOLA 1

Cil a rozsah pusobnosti

Clanek 1

Tato smérnice stanovi spole¢na pravidla tykajici se:

poskytovani univerzalni postovni sluzby ve Spolecenstvi,

kritérii pro stanoveni sluzeb, které mohou byt vyhrazeny poskytovatelim univerzalni
sluzby, a podminek, kterymi se fidi poskytovani nevyhrazenych sluzeb,

tarifnich principi a prithlednosti uctii pro poskytovani univerzalni sluzby,

— vytyCeni norem kvality pro poskytovani univerzalni sluzby a zavedeni systému, ktery
zajisti dodrzovani téchto norem,

— harmonizace technickych norem,

— vytvofeni nezavislych narodnich regulac¢nich orgéand.

Clanek 2
Pro tcely této smérnice se vyrazem

1. postovni sluzby rozumi sluzby zahrnujici sbér, tfidéni, pfepravu a dodani poStovnich
zasilek;

2. verejna postovni sit rozumi systém organizace a zdroje vSeho druhu pouzivané
poskytovatelem nebo poskytovateli univerzalni sluzby zvlasté pro ucel
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— sbéru postovnich zasilek, na néz se vztahuje povinnad univerzalni sluzba,

z ptistupovych mist na celém izemi,

— smérovani a zpracovani téchto zasilek od pristupového mista posStovni sité az

k dodavaci poste;

— dodani na adresy udané na zasilkéch;

pristupové misto rozumi fyzickd zafizeni vcetné poStovnich schranek pro vefejnost,
umisténd bud’ na vefejné komunikaci nebo v budové nebo na budové nebo na pozemku
poskytovatele univerzalni sluzby, kde mohou byt poStovni zasilky zakazniky odevzdany
do postovni sit¢;

sbér rozumi tUkon spocivajici ve vybirdni poStovnich zasilek shromdzdénych na
pristupovych mistech;

dodavani rozumi proces zacinajici tfidénim u dodavaci poSty az po dodani poStovnich
zasilek jejich adresatim;

postovni zasilka rozumi zasilka s adresou v kone¢né podob¢, ve které ma byt dodana
poskytovatelem univerzalni sluzby. Mimo zésilek s pisemnosti jsou to rovnéz napiiklad
knihy, katalogy, noviny, periodicky tisk a poStovni baliky obsahujici zbozi s obchodni
hodnotou ¢i bez obchodni hodnoty;

zasilka s pisemnosti rozumi sdéleni v pisemné formé¢ na jakémkoli fyzickém nosici, které
ma byt dopraveno a doddno na adresu uvedenou odesilatelem na zasilce samé nebo na
jejim obalu. Knihy, katalogy, noviny a periodicky tisk se nepovazuji za zasilky
s pisemnosti;

direct mail rozumi sdéleni tvofend pouze reklamnimi, obchodnimi nebo propagacnimi
materidly, obsahujici zprédvu s totoznym obsahem, vyjma adresatova jména, adresy a
identifika¢niho ¢isla, jakoz i dalSich uprav, které neméni povahu zpravy, pfiCemz je
zaslano znac¢nému poctu adresati a ma byt dopraveno a dodano na adresu uvedenou
odesilatelem na zésilce samé nebo na jejim obalu. Narodni regulacni organ v kazdém
Clenském staté¢ upiesni pojem ,,znaény pocet adresati a uvetejni prisluSnou definici.
Ucty, faktury, finanéni vypisy a jind neidentickd sdéleni se nepovazuji za direct mail.
Sdéleni spojujici direct mail s jinymi vécmi ve stejném obalu se nepovazuje za direct
mail. Direct mail zahrnuje pieshrani¢ni i vnitrostatni direct mail;

doporucena zasilka rozumi sluzba poskytujici pausalni zaruku proti nebezpeci ztraty,
vyloupeni nebo poskozeni, davajici odesilateli, pfipadné na jeho Zadost, diikaz o podani
postovni zésilky, pfipadné i jejim dodéani adresatovi,

zasilka s udanou cenou rozumi sluzba pojistujici postovni zasilku az do vyse ceny udané
odesilatelem v ptipad¢ ztraty, vyloupeni nebo poskozeni;

11. preshranicni zasilka rozumi zasilka z jiného €lenského statu nebo do jiného Elenského

statu nebo z tfeti zem¢ nebo do tieti zemé;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

vymena dokumentii rozumi poskytnuti prostiedkd vcéetné pouziti prostor ad hoc a
piepravy tieti stranou, dovolujici dodani vlastnimi silami vzdjemnou vyménou
postovnich zasilek mezi uzivateli, ktefi si tuto sluzbu ptredplatili;

poskytovatel univerzalni sluzby rozumi vefejny nebo soukromy subjekt poskytujici
univerzalni postovni sluzbu nebo jeji ¢ast uvniti clenského statu, jehoz totoznost byla
oznamena Komisi v souladu s ¢lankem 4;

opravnéni  rozumi jakékoli povoleni ve form¢ ,,vSeobecného opravnéni“ nebo
»individudlni licence* podle nize uvedené definice, které stanovi pradva a povinnosti
specifické pro postovni sektor a dovolujici podnikiim poskytovat postovni sluzby a
piipadné vytvofit nebo provozovat posStovni sité k poskytovani takovychto sluzeb;

— ,,vSeobecné opravnéni znamena opravnéni, bez ohledu na to, zda je regulovano
,hromadnou licenci“ nebo obecnou legislativou, a bez ohledu na to, zda tato regulace
vyzaduje registratni nebo deklarani postupy, pfiCemz neni nutné, aby ptislusny
podnik ziskal jednoznacné rozhodnuti od néarodniho regula¢niho organu pied
uplatnénim prav z tohoto opravnéni plynoucich,

— ,individualni licence* znamena opravnéni, které je udéleno narodnim regula¢nim
organem a které dava podniku specifickd prava, nebo které podfizuje provoz tohoto
podniku povinnostem podle potieby dopliiujicim vSeobecné opravnéni, kde podnik
nema pravo uplathovat piislusna prava, dokud nedostane rozhodnuti narodniho
regulac¢niho organu;

termindlni vydaje rozumi odména poskytovatelim univerzalni sluzby za dodavani
ptichozich pfeshrani¢nich zasilek obsahujicich poStovni zasilky z jiného Elenského statu
nebo ze tieti zeme;

odesilatel rozumi fyzickéa nebo pravnicka osoba odpovédna za vznik poStovnich zasilek;

uzivatelé rozumi jakdkoli fyzicka nebo pravnickd osoba majici prospéch z poskytovani
univerzalni sluzby jako odesilatel nebo adresat;

narodni regulacni organ rozumi organ nebo organy v kazdém clenském staté, které
Clensky stat povéii, mezi jinym, regulacnimi funkcemi spadajicimi do sféry plisobnosti
této smernice;

zakladni potreby rozumi obecné neekonomické divody, které mohou ¢lensky stat pfiméet
k zavedeni podminek pro poskytovani postovnich sluzeb. Tyto divody jsou diivérnost
korespondence, bezpecnost sit¢ s ohledem na pfepravu nebezpecnych predmétii a tam,
kde to ma opravnéni, ochrana dat, ochrana Zivotniho prostiedi a regionélni planovani.

Ochrana dat mize zahrnovat ochranu osobnich dat, divérnost preddvanych nebo
ulozenych informaci a ochranu soukromi.



KAPITOLA 2

Univerzalni sluzba

Clanek 3

1. Clenské staty zajisti, aby uzivatelé mohli vyuzivat prava na univerzalni sluzbu zahrnujici
trvalé poskytovani postovni sluzby ve stanovené kvalit¢ ve vSech mistech na jejich tizemi za
dostupné ceny pro vSechny uzivatele.

2. Za timto ucelem podniknou ¢lenské staty kroky k zajiSténi toho, aby hustota sty¢nych
mist a pfistupovych mist vyhovovala potfebam uzivatelil.

3. Podniknou kroky k zaji§téni toho, aby poskytovatel univerzalni sluzby zarucoval béhem
vsech pracovnich dni a nejméné pétkrat tydné, kromé okolnosti nebo geografickych podminek
povazovanych narodnim regula¢nim organem za mimotadné, jako minimum:

— jeden sbér,

— jedno dodani domi nebo na pozemek kazdé fyzické nebo pravnické osoby nebo, jako
odchylka, za podminek podle pfdni narodniho regula¢niho organu, jedno dodani do
vhodnych zatizeni.

Jakakoli vyjimka nebo odchylka ud€lend narodnim regulacnim organem v souladu s timto
odstavcem musi byt sdélena Komisi a vSem narodnim regula¢nim organam.

4. Kazdy clensky stat pfijme opatieni nutna k zajisténi, aby univerzalni sluzba obsahovala
minimaln¢ nasledujici sluzby:

sbér, tfidéni, pfepravu a dodani poStovnich zasilek do 2 kg,

—  sbér, tfidéni, pfepravu a dodani postovnich balikti do 10 kg,

sluzby doporucenych zasilek a zasilek s udanou cenou.

5. Narodni regulacni organy mohou zvy$it limit hmotnosti pro oblast plsobnosti
univerzalni sluzby u postovnich balikl na jakoukoli hmotnost neptesahujici 20 kg a mohou
stanovit zvlastni opatieni pro dodavani takovychto balikl ,,ode dveii ke dvefim®.

Bez ohledu na limit hmotnosti poStovnich balikii v oblasti ptisobnosti univerzalni sluzby
v daném clenském staté Clenské staty zajisti, aby poStovni baliky doslé z jinych c¢lenskych

statl a vazici do 20 kg byly na jejich Gzemi dodéany.

6. Minimalni a maximalni rozméry ptedmétnych postovnich zésilek jsou shodné s rozméry
stanovenymi v Umluvé a v Ujednani o poStovnich balicich pfijatych Svétovou postovni unii.

7. Univerzalni sluzba definovana v tomto ¢lanku zahrnuje jak vnitrostatni, tak preshrani¢ni
sluzby.
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Clanek 4

Kazdy clensky stat zajisti, aby bylo zaru¢eno poskytovani univerzéalni sluzby, a ozndmi
Komisi kroky podniknuté ke splnéni této povinnosti a zejména totoznost svého poskytovatele
univerzalni sluzby. Kazdy Clensky stat stanovi v souladu s pravem SpoleCenstvi povinnosti a
prava pfidélené poskytovateli univerzalni sluzby a zvetejni je.

Clanek 5

1. Kazdy clensky stat podnikne kroky k zajisténi, aby poskytovani univerzalni sluzby
odpovidalo nésledujicim pozadavkim:

nabizeni sluzby zarucujici, ze budou splnény zakladni potieby,
— nabizeni uzivatelim stejné sluzby za srovnatelnych podminek,

— sluzba se stane dostupnou bez jakékoli diskriminace ve kterékoli podobé, zvlasté bez
diskriminace vznikl¢ z politickych, nabozenskych nebo ideologickych divoda,

— sluzba nebude pterusena nebo zastavena s vyjimkou piipadl vyssi moci,

— sluzba se bude rozvijet v zavislosti na technickém, hospodéaiském a spolecenském
prostiedi a na potfebach uzivatel.

2. Ustanoveni odstavce 1 nevylucuji opatfeni, kterd clenské staty ptijmou v souladu
s pozadavky tykajicimi se obecného zdjmu uzndvanymi Smlouvou, zvlasté jejimi ¢lanky 36 a
56, které¢ se mimo jiné tykaji obecné moralky, obecného bezpeci vcetn¢ kriminadlniho
vySetfovani a vetejné politiky.

Clanek 6

Clenské staty uéini kroky k zaji§téni, aby uZivatelé pravidelné dostavali dostate¢né podrobné
a aktualizované informace od poskytovatele univerzalni sluzby vzhledem ke specifickému
charakteru nabizenych univerzalnich sluzeb, se zvlastnim odkazem na vSeobecné podminky
dostupnosti téchto sluzeb, jejich ceny a uroven kvality. Tyto informace budou vhodnym
zplisobem zvetejiiovany.

Clenské staty oznami Komisi do 12 mésicti od data nabyti Gi¢innosti této smérnice jakym

zpusobem jsou informace, urené ke zvefejnéni podle prvniho pododstavce, déavany
k dispozici. Jakékoli pozdéjsi zmeény budou Komisi oznameny pii nejblizsi ptileZitosti.
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KAPITOLA 3
Harmonizace sluzeb, které mohou byt vyhrazeny
Clanek 7

1. 'V mife nezbytné pro zajisténi zachovani univerzalni sluzby mohou c¢lenské staty nadale
vyhrazovat sluzby poskytovateli/poskytovatelim univerzalni sluzby. Tyto sluzby jsou
omezeny na sbér, tfidéni, pfepravu a dodavani zasilek s pisemnosti vnitrostatniho styku a
prichozich pieshrani¢nich zésilek s pisemnosti, at dodavanych urychlené ¢i nikoli, pfi
dodrzeni déle uvedenych limitti hmotnosti a ceny. Limit hmotnosti ¢ini 100 gramil od 1. ledna
2003 a 50 graml od 1. ledna 2006. Tyto limity hmotnosti se neuplatiiuji od 1. ledna 2003,
jestlize cena je stejnd jako nebo vysSi nez trojnasobek vetfejného tarifu za zasilku
s pisemnosti prvniho stupné hmotnosti nejrychlejsi standardni kategorie, a od 1. ledna 2006,
jestlize cena je stejna jako nebo vys$si nez dva a pul nasobek tohoto tarifu.

V ptipad¢é bezplatné sluzby zésilek pro slepé a ¢astecné vidici osoby lze dovolit odchylky od
limitt hmotnosti a ceny.

V mife nezbytné pro zajisténi zachovani univerzalni sluzby mtize byt direct mail i nadale
vyhrazeny v ramci stejnych limiti hmotnosti a ceny.

V mife nezbytné pro zajisténi zachovani univerzalni sluzby, naptiklad kdyz nékteré sektory
postovni Cinnosti jiz byly liberalizovany nebo z diivodu specifického charakteru postovnich
sluzeb v nékterém clenském staté, mohou byt odchéazejici preshranicni zasilky i1 nadale byt
vyhrazeny v ramci stejnych limiti hmotnosti a ceny.

2. Vymeéna dokumentl nesmi byt vyhrazena.

3. Komise dokon¢i vyhledovou studii, kterda posoudi v kazdém c¢lenském staté dopad
uplného dokonceni vnitiniho postovniho trhu vr. 2009 na univerzalni sluzbu. Na zaklad¢
zavéru studie Komise ptedlozi do 31. prosince 2006 zpravu Evropskému parlamentu a Radé
doplnénou piipadné navrhem potvrzujicim bud’ uplné dokonceni vnitiniho postovniho trhu
nebo definujicim jakoukoli jinou etapu ve svétle zavéra studie.

Clanek 8
Ustanovenim ¢lanku 7 nejsou dotcena prava ¢lenskych statii organizovat umisténi postovnich
schranek na vetfejné komunikaci, vydavani postovnich znamek a sluzbu doporucenych zasilek

pouzivanou bchem soudnich nebo spravnich postupli v souladu sjejich vnitrostatni
legislativou.

KAPITOLA 4

12



Podminky, kterymi se Fidi poskytovani nevyhrazenych sluZeb a pristup do sité

Clanek 9

1. Pro nevyhrazené¢ sluzby, které jsou mimo oblast plsobnosti univerzalni sluzby
definované v ¢lanku 3, mohou ¢lenské staty zavést vSeobecnd opravnéni v rozsahu nezbytném
k zaruceni splnéni zékladnich potieb.

2. Pro nevyhrazené sluzby, které jsou uvniti oblasti plsobnosti univerzalni sluzby
definované v ¢lanku 3, mohou clenské staty zavést postupy pro ziskani opravnéni vcetné
individudlnich licenci v rozsahu nezbytném k zaruceni splnéni zékladnich potteb a k ochrané
univerzalni sluzby.

Ud¢leni opravnéni muize:
— byt tam, kde je to vhodné, podminéno povinnostmi univerzélni sluzby,

— je-li to nezbytné, zahrnovat podminky tykajici se kvality, dostupnosti a vykondvani
prislusnych sluzeb,

— byt podfizeno povinnosti neporusovat vylu¢na nebo zvlastni prava udélena poskytovateli
univerzalni sluzby pro vyhrazené postovni sluzby podle ¢l. 7 odst. 1 a 2.

3. Postupy uvedené v odstavcich 1 a 2 budou prihledné, nediskriminacni, umérné a
zaloZené na objektivnich kritériich. Clenské staty musi zajistit, aby divody pro odmitnuti
vydani opravnéni at’ jako celku nebo castecné byly Zadateli sdéleny, a musi zavést odvolaci
fizeni.

4. K zajisténi ochrany univerzalni sluzby tam, kde néktery clensky stat rozhodne, ze
povinnosti univerzadlni sluzby stanovené v této smeérnici piestavuji pro poskytovatele
univerzalni sluzby nespravedlivé finan¢ni bfemeno, muiZze tento Cclensky stat ziidit
kompenzacni fond spravovany pro tento UcCel organem nezavislym na piijemci nebo
piijemcich. V takovém piipadé¢ stat mize ud€leni opravnéni podminit povinnosti slozit
prispévek na tento fond. Clensky stat musi zajistit, aby pii zfizovani kompenzaéniho fondu a
pfi stanoveni vySe financnich pfispévki byly respektovany zasady prithlednosti,
nediskriminace a umérnosti. Timto zpisobem mohou byt financovany pouze sluzby uvedené
v ¢lanku 3.

5. Clenské stity mohou zavést identifikacni systém pro direct mail, dovolujici dohled nad
témito sluzbami tam, kde budou liberalizovany.
Clanek 10

1. Evropsky parlament a Rada, v souladu s ndvrhem Komise a na zékladé ¢l. 57 odst. 2,
¢lankt 66 a 100 Smlouvy, pfijmou nezbytna opatfeni pro harmonizaci postupt stanovenych
v ¢lanku 9, kterym je upraveno komer¢ni poskytovani nevyhrazenych postovnich sluzeb
vetejnosti.

2. Harmoniza¢ni opatfeni zminovana v odstavci 1 se tykaji zejména kritérii a postupd, které
maji byt dodrZzovany postovnim provozovatelem, zplsobu zvefejnovani téchto kritérii a

13



postupti a rovnéz odvolacich fizeni.

Clanek 11

Evropsky parlament a Rada, jednajici na navrh Komise a na zéklad¢ ¢l. 57 odst.2, ¢lanka 66 a
100 Smlouvy, pfijmou tato harmonizacni opatteni, jestlize budou nezbytna pro zajisténi, aby
uzivatelé a poskytovatelé univerzdlni sluzby méli pfistup do vetejné poStovni sit¢ za
podminek, které jsou transparentni a nediskriminacni.

KAPITOLA 5

7 W40

Tarifni zdasady a prithlednost Gcéti

Clanek 12

Clenské staty uéini kroky k zajisténi, aby tarify pro kazdou ze sluzeb tvoficich soucast
univerzalni sluzby byly v souladu s nasledujicimi zasadami:

1.

ceny museji byt dostupné a museji byt takové, aby vSichni uzivatelé méli ptistup
k poskytovanym sluzbam,

ceny musi byt stanoveny ve vztahu k nakladiim; ¢lenské staity mohou rozhodnout, ze na
celém jejich izemi bude aplikovan jednotny tarif,

aplikace jednotného tarifu nevylucuje pravo poskytovatele univerzalni sluzby uzavirat se
zakazniky individualni dohody o cenach,

tarify museji byt prithledné a nediskriminacni,

pokud budou poskytovatelé univerzalni sluzby uplatiovat zvlastni tarify, napt. za sluzby
pro podniky, hromadné podavatele nebo zprosttedkovatele povérené shromazd’ovanim
zasilek od riznych zdkaznikl, museji respektovat zasady prihlednosti a nediskriminace
co se tyCe jak tarifi samotnych, tak snimi spojenych podminek. Tarify piihlizeji
k uSettenym nakladiim ve srovnani s tradi¢ni sluzbou zahrnujici kompletni fadu prvka
nabizenych u sbéru, pfepravy, tiidéni a dodavani jednotlivych poStovnich zésilek a
vztahuji se spolecné s ostatnimi podminkami stejn¢ tak na vztahy mezi tietimi stranami
jako na vztahy mezi tfetimi stranami a poskytovateli univerzalni sluzby nabizejicimi
rovnocenné sluzby. VSechny tyto tarify jsou rovnéz dostupné soukromym zakaznikiim
pouzivajicim poStovni sluzby za podobnych podminek,

kfizové financovani univerzalnich sluzeb mimo vyhrazeny sektor z vynost ze sluzeb
vyhrazeného sektoru je zakazano s vyjimkou ptipadu, kdy se ukaze jako zcela nezbytné
pro plnéni specifickych povinnosti univerzalni sluzby ulozenych v konkuren¢ni oblasti;
s vyjimkou c¢lenskych statl, ve kterych neexistuji vyhrazené sluzby, pfijmou narodni
regulacni organy opatieni za timto uc¢elem a informuji o nich Komisi.

Clanek 13

Za ucelem zajisténi preshranicniho poskytovani univerzalni sluzby vyzvou ¢lenské staty
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své poskytovatele univerzalni sluzby, aby upravili své dohody o terminalnich vydajich za
pieshranicni zasilky uvnitt SpoleCenstvi tak, aby byly respektovany nasledujici zasady:

— terminalni vydaje budou stanoveny ve vztahu k ndkladim na zpracovani a dodani
ptichozich pteshranic¢nich zasilek,

— vySe odmény bude souviset s dosazenou kvalitou sluzby,
— terminalni vydaje budou prithledné a nediskriminacni.

2. Provadéni téchto zasad muze zahrnovat ptechodna opatfeni, urCena k vyvarovani se
zbyte¢né velkych zlomli na posStovnich trzich nebo nepfiznivych dusledkli pro ziskové
orientované provozovatele, za predpokladu, Ze existuje dohoda mezi provozovateli zemi
podani a pfijmu; tato opatieni budou vSak omezena na minimum potifebné k dosazeni téchto
cilt.

Clanek 14

1. Clenské staty piijmou do dvou let ode dne nabyti u¢innosti této smérnice nezbytna
opatieni k zaji$téni, aby ucetnictvi poskytovatelll univerzalni sluzby bylo vedeno v souladu
s ustanovenimi tohoto ¢lanku.

2. Poskytovatelé univerzalni sluzby povedou ve svych internich Ucetnich systémech
odd¢€lené ucty minimalné pro kazdou ze sluzeb vyhrazeného sektoru na jedné stran¢ a pro
nevyhrazené sluzby na strané druhé. Uty za nevyhrazené sluzby by mély zfetelné rozlisovat
mezi sluzbami, které jsou a které nejsou soucasti univerzalni sluzby. Tyto interni Gcetni
systémy budou pusobit na zdkladé dusledné uplatiovanych a objektivné zdlivodnitelnych
zasad nékladového ucetnictvi.

3. Podle uletnich systémii zminovanych v odstavci 2 budou, bez dotCeni odstavce 4,
naklady kazdé z vyhrazenych a nevyhrazenych sluzeb ptidélovany nasledujicim zpisobem:

(a) naklady, které mohou byt pfimo pfifazeny k jednotlivé sluzbe, budou takto ptifazeny;

(b) spolecné naklady, to jest naklady, jezZ nemohou byt pfimo pfifazeny k jednotlivé sluzbg,
budou pfid¢€leny takto:

(1) kdykoli to bude mozné, budou spole¢né naklady piidéleny na zaklad¢ pfimé analyzy
puvodu nékladt samych;

(i1) nebude-li pifima analyza mozna, spolecné nakladové kategorie budou piid€leny na
zakladé nepiimé vazby na jinou ndkladovou kategorii nebo skupinu nakladovych
kategorii, pro které je mozné piimé pfifazeni nebo pfid¢leni; nepiiméd vazba bude
zalozena na srovnatelnych nakladovych strukturach;

(ii1) nebude-li mozno nalézt ani ptimého ani nepiimého spoleéného jmenovatele pro
pfidéleni nakladl, nakladova kategorie bude piidélena na zdkladé vSeobecného
pfifazujiciho Cinitele vypocitaného pouzitim poméru veskerych nakladi piimo nebo
nepiimo pfifazenych nebo ptidélenych kazdé z vyhrazenych sluzeb na jedné strané a
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ostatnim sluzbam na strané druhé.

4. Jiné nakladové ucetni systémy mohou byt pouzity pouze tehdy, jsou-li slucitelné
s odstavcem 2 a byly schvaleny narodnim regulaénim orgdnem. Komise bude o jejich pouziti
pfedem informovéana.

5. Narodni regula¢ni organy zajisti, aby kompetentni organ nezavisly na poskytovateli
univerzalni sluzby ovéftil, zda je dodrzovan jeden z nakladovych tcetnich systémt popsanych
v odstavcich 3 nebo 4. Clenské staty zajisti, aby byla periodicky zvefejiiovana zprava, tykajici
se tohoto dodrzovani.

6. Narodni regulaéni organ pecuje o to, aby byly k dispozici pfimétené podrobné informace
o systémech pouzivanych v ndkladovém ucetnictvi poskytovatelem univerzalni sluzby a na

vyzéadani ptedlozi tyto informace Komisi.

7. Na zadost narodniho regula¢niho orgdnu a Komise jim budou podrobné informace
tykajici se téchto systému dany k dispozici jako divérné.

8. Tam, kde nektery Clensky stat nevyhradil Zadnou ze sluzeb, které mohou byt vyhrazeny
podle ¢lanku 7, a nezfidil kompenzacni fond pro poskytovani univerzélni sluzby, jak to
dovoluje ¢l. 9 odst. 4, a tam, kde je néarodni regula¢ni organ presvédCen, Zze zadny
z ustanovenych poskytovatelli univerzalni sluzby v tomto clenském staté neni pfijemcem
statni dotace, skryté nebo jiné, mize tento organ rozhodnout, Ze nebude uplatiiovat podminky
odstavct 2, 3, 4, 5, 6 a 7 tohoto ¢lanku. Narodni regulacni organ bude Komisi informovat o
vSech téchto rozhodnutich.

Clanek 15
Finan¢ni zpravy vSech poskytovatelii univerzéalni sluzby budou vyhotovovany, podrobovany
auditu nezavislym auditorem a zvefejnovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy
Spolecenstvi a vnitrostatnimi pravnimi piedpisy vztahujicimi se na obchodni podniky.

KAPITOLA 6

Kvalita sluzeb

Clanek 16

Clenské staty zajisti, aby byly stanoveny a zvefejnény normy kvality sluzby tykajici se
univerzalni sluzby a tak byla zaruena postovni sluzba dobré kvality.

Normy kvality se zaméti zv1asté na prepravni doby a na pravidelnost a spolehlivost sluzeb.
Tyto normy stanovi:
— ve vnitinim styku Clenské staty,

— v pfeshrani¢nim styku uvniti Spolecenstvi Evropsky parlament a Rada (viz ptilohu).
Budouci prizpisobeni téchto norem technickému pokroku nebo vyvoji trhu se bude
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provadét v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 21.

Nezavislé sledovani vykonu se bude provadét nejméné jednou za rok externimi orgéany, které
nemaji zadné vazby na poskytovatele univerzalni sluzby, za ustdlenych podminek, které
budou specifikovany v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 21, a bude pfedmétem zprav
publikovanych nejméné jednou ro¢né.

Clanek 17

Clenské staty stanovi normy kvality pro zasilky vnitiniho styku a zajisti, aby byly sluditelné
s normami stanovenymi pro pieshrani¢ni styk uvniti Spolecenstvi.

Clenské staty oznami své normy kvality pro vnitini styk Komisi, ktera je zvefejni stejnym
zpusobem jako normy pro preshrani¢ni styk uvniti Spolecenstvi, uvedené v ¢lanku 18.

Narodni regulacni organy zajisti, aby nezavislé sledovani vykonu bylo provadéno v souladu
se ¢tvrtym pododstavecem ¢lanku 16, aby vysledky byly opravnéné a aby v pfipadé potieby
byly podniknuty kroky k napravé.

Clinek 18

1.  Vsouladu s ¢lankem 16 jsou normy kvality pro pfeshrani¢ni styk uvniti Spolecenstvi
stanoveny v pfiloze.

2. Tam, kde to vyzaduji vyjimecné situace pokud jde o infrastrukturu nebo zemépisné
podminky, mohou néarodni regulacni organy stanovit vyjimky z norem kvality uvedenych
v ptiloze. Jsou-li narodnim regulaénim organem takto stanoveny vyjimky, ozndmi to
bezodkladné¢ Komisi. Komise piedlozi vyboru vytvofenému podle ¢lanku 21 informacéni
vyroéni zpravu o oznamenich, kterd obdrzela béhem predchozich 12 mésict.

3. Komise zveiejni v Urednim véstniku Evropskych spolecenstvi viechny Gpravy norem
kvality pro preshrani¢ni styk uvnitf SpoleCenstvi a ucini kroky k zajisténi pravidelného
nezéavislého sledovani a zvefejiovani Grovné vykonu, pficemz potvrdi dodrzovani téchto
norem a dosazeny pokrok. Narodni regulacni organy zajisti, aby v pfipad¢ potieby byly
podniknuty kroky k naprave.

Clanek 19
Clenské staty zajisti, aby byly stanoveny prihledné, jednoduché a nenakladné postupy pro
projednavani stiznosti uzivatelli, zvlasté v ptipadech tykajicich se ztraty, vyloupeni,

poskozeni nebo nedodrzeni norem kvality (v€etn€ postupli pro uréeni odpovédnosti v ptipade,
ze jde o vice nez jednoho operatora).

Clenské staty mohou stanovit, Ze tento princip se vztahuje také na piijemce sluzeb, které:

- nepatii do univerzalni sluzby definované v ¢lanku 3, a
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- patii do univerzalni sluzby definované v ¢lanku 3, avSak nejsou poskytovany
poskytovatelem univerzalni sluzby.

Clenské staty piijmou opatieni k zajisténi, aby postupy uvedené v prvnim odstavci
umoziiovaly spravedlivé a rychlé¢ feSeni sporit s poskytnutim odskodnéni nebo nahrady
v opravnénych ptipadech.

Aniz by byly dotfeny jiné moznosti odvolani podle vnitrostatnich pravnich ptedpisi a
pravnich piedpisti Spole€enstvi, Clenské staty zajisti, aby uzivatelé, at’ jiz jednaji individualné
nebo tam, kde to dovoluje vnitrostatni pravo, spole¢né s organizacemi zastupujicimi zajmy
uzivatell nebo spotiebitelti, mohli predlozit pfislusnym ndrodnim organtim piipady, kdy
stiznosti uzivatelii na poskytovatele univerzalni sluzby nebyly uspokojivé vyteseny.

V souladu s ¢lankem 16 Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé univerzalni sluzby zvetejnili
spole¢né s vyro¢ni zpravou o sledovani svého vykonu informace o poctu stiznosti a zpiisobu,
kterym byl projednany.

KAPITOLA 7

Harmonizace technickych norem

Clanek 20

Harmonizace technickych norem bude pokracovat zejména s pfihlédnutim k zajmim
uzivatell.

Evropsky vybor pro normalizaci je povéfen vypracovanim technickych norem vztahujicich se
na poStovni sektor na bazi jejich vraceni zpét tomuto sektoru shodné se zasadami
stanovenymi ve smernici Rady 83/189/EEC ze dne 28. biezna 1983, kterou se urcuji postupy
pro poskytovani informaci v oblasti technickych norem a piedpisi .

Pfi této Cinnosti se bude ptihlizet k harmonizacnim opatfenim piijatym na mezinarodni Grovni
a zvlasté k tém, o nichZ se rozhodlo uvnitt Svétové postovni unie.

Pfislusné normy budou jednou rocné zvetejiiovany v Urednim vestniku Evropskych
spolecenstvi.

Clenské staty zajisti, aby se poskytovatelé univerzalni sluzby obraceli pro informace k
normam zvetfejnénym v Ufednim véstniku v ptipadech, kdy je to nutné v z4jmu uzivatell a
zv1aste tehdy, kdyz podévaji informace uvedené v ¢lanku 6.

Vybor ustaveny podle v ¢lanku 21 bude pribézné informovan o jednanich uvniti Evropského
vyboru pro normalizaci a o pokroku dosazeném timto organem v této oblasti.

KAPITOLA 8

7 Ut vést. & 109, 26.4.1983, str. 8. smérnice naposledy pozméndna rozhodnutim Komise 96/139/ES (Ut. vést. &. L 32,
10.2.1996, str. 31).
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Clanek 21
Vybor
1.  Komisi pomaha vybor.

2. Tam, kde se odkazuje na tento &lanek, plati ¢lanky 5 a 7 rozhodnuti 1999/468/ES®
s ptihlédnutim k ustanovenim jeho ¢lanku 8. Lhiita uvedend v ¢lanku 5(6) rozhodnuti
1999/468/ES se stanovi na tfi mésice.

3. Vybor ptijme sviij jednaci tad.

KAPITOLA 9

Néarodni regulacni organ

Clanek 22

Kazdy clensky stat ur¢i jeden nebo vice narodnich regulac¢nich organti pro postovni sektor,
které jsou pravné oddélené od postovnich provozovatelii a ptisobi nezavisle na nich.

Clenské staty informuji Komisi, které narodni regulaéni organy ur€ily pro vykonavani ukola
vyplyvajicich z této smérnice.

Zvlastnim ukolem narodnich regulac¢nich organt je zajistovat plnéni povinnosti vyplyvajicich
z této smérnice. Piipadné zavadéji kontroly a konkrétni postupy k zajisténi respektovani
vyhrazenych sluzeb. Mohou byt rovnéz povéfeny zajistovanim dodrZzovani pravidel soutéze
v postovnim sektoru.

KAPITOLA 10

Zavérecna ustanoveni
Clanek 23

Aniz je tim dotcen ¢lanek 7, Komise ptedlozi Evropskému parlamentu a Radé kazdé dva roky
a poprvé nejpozdéji 31. prosince 2004 zpravu o pouzivani této smérnice, véetné prislusnych
informaci o vyvoji v sektoru, zejména co se hospodaiskych, spoleCenskych, pracovnich a
technologickych aspekt tyce, a rovnéz o kvalité sluzby. Zprava bude v ptipadé potieby
doplnéna navrhy Evropskému parlamentu a Radé.*

Clinek 24

¥ Rozhodnuti Rady 1999/468/ES ze dne 28. &ervna 1999 stanovici postupy pii vykonu implementa¢nich
pravomoci udélenych Komisi (Uf. vést. €. L 184, 17.7.1999, str. 23).
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Clenské staty uvedou v ucinnost pravni a spravni predpisy nezbytné k dosazeni souladu
s touto o smérnici nejpozdeji 12 mésicti ode dne, kdy nabude Uc¢innosti. Uvédomi o nich
Komisi.

Ptijimaji-li ¢lenské staty tato opatfeni, musi byt v nich u€inén odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz u¢inén pii jejich ufednim vyhlaseni.

Clanek 25
Tato smérnice nabyvd ucinnosti dvacatého dne nasledujictho po dni jejiho vyhlaseni
v Urednim vestniku Evropskych spolecenstvi.

Clanek 26

1. Tato smérnice nebrani zadnému clenskému statu v zachovani nebo zavedeni opatieni,
ktera jsou liberdln¢jsi nez opatfeni stanovend touto smérnici. Takova opatfeni musi byt
slucitelna se Smlouvou.

2. Zanikne-li tato smérnice, opatieni pfijata Clenskymi staty k jeji realizaci mohou byt
zachovana do té miry, nakolik jsou slucitelna se Smlouvou.

Clanek 27

Ustanoveni této smérnice s vyjimkou c¢lanku 26 vyprsi 31. prosince 2008, nebude-li
rozhodnuto jinak v souladu s ¢lankem 7 odst. 3. Postupy pro ud€lovani opravnéni popsané
v ¢lanku 9 nebudou timto datem dotceny.

Clanek 28
Tato smérnice je urCena Clenskym stattiim.
V Bruselu dne 15. prosince 1997.
Za Evropsky parlament Za Radu
president president
J.M. GIL-ROBLES J.-C. JUNCKER
PRILOHA
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Normy kvality pro pfeshrani¢ni zasilky uvnitf Spolecenstvi

Normy kvality pro preshrani¢ni zasilky uvnitt SpoleCenstvi maji byt stanoveny ve vztahu
k Gasové Ihaté pro prepravu méfené ,,0d konce na konec* ° postovnich zasilek nejrychlejsi
standardni kategorie podle vzorce D + n, kde D piedstavuje datum podani'® a n pocet
pracovnich dnt, které uplynou mezi timto datem a datem dodani adresatovi.

Normy kvality pro preshranicni zasilky uvnitf Spolecenstvi
Casova lhiita Cil

D+3 85 % zasilek

D+5 97 % zasilek

Téchto norem musi byt dosazeno nejen pro cely provoz uvniti Spolecenstvi, ale i pro veskeré
bilateralni toky mezi dvéma ¢lenskymi staty.

Pieprava ,,0d konce na konec* se méii od ptistupového mista do sité az po dodani adresatovi.
' Datem podéni, které se méa pouzit, se rozumi den, kdy je zésilka podana, za predpokladu, e k podani dojde pied
poslednim ozndmenym c¢asem sbéru z ptislusného piistupového mista do sité. Dojde-li k podani po této casové lhiute,
rozumi se datem podani, které se ma pouzit, den nasledujici po sbéru.
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