Praha  . září 2007
Čj. 63 237/2007-610
Český telekomunikační úřad (dále jen „Úřad“) jako příslušný orgán státní správy podle § 108 odst. 1 písm. a) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“), na základě výsledků veřejné konzultace uskutečněné podle § 130 zákona, rozhodnutí Rady Úřadu podle § 107 odst. 8 písm. b) bod 2 a k provedení § 47 odst. 3 zákona vydává
opatření obecné povahy č. OOP/5/XX.2007-Y,
kterým se stanoví obsah, forma a způsob uveřejnění informací o výsledcích poskytování univerzální služby.

Článek 1
Základní ustanovení

Poskytovatel univerzální služby uveřejňuje informace o výsledcích poskytování dílčích služeb v rámci univerzální služby ve veřejné telefonní síti v hodnoceném kalendářním roce v tomto rozsahu a formě:

	Dílčí služba podle zákona
	Název

dílčí služby
	Parametry a výsledné ukazatele poskytování univerzální služby
	Stanovená mezní hodnota
	Výsledná

hodnota

	§ 38 odst. 2 písm. a)
	Připojení v pevném místě k veřejné telefonní síti
	Doba, za kterou je zřízeno připojení v pevném místě k veřejné telefonní síti

a) počet dnů, během nichž bylo zřízeno připojení

· v 95% případů

· v 99% případů

b) procento případů zřízených připojení v době dohodnuté s uživatelem


	≤ 10 kalendář. dnů

≤ 15 kalendář. dnů

100 %
	………….

………….

………….

	§ 38 odst. 2 písm. b)
	Přístup v pevném místě k veřejně dostupné telefonní službě
	Doba, za kterou je sestaveno spojení

a) průměrná doba, za kterou bylo sestaveno spojení 

· u národních volání

· u mezinárodních volání

b) doba, za kterou bylo sestaveno  95% spojení 

· u národních volání

· u mezinárodních volání

Míra neúspěšnosti sestavení spojení

poměr vyjádřený v procentech

· u národních volání

· u mezinárodních volání


	≤ 6 s

≤ 10 s

≤ 12 s

≤ 18 s

≤ 2,5 %

≤ 4 %


	………….
………….
………….

………….

………….
………….


	§ 38 odst. 2 písm. c) 
	Pravidelné vydávání telefonních seznamů čísel účastníků veřejně dostupné telefonní služby a přístup koncových uživatelů k těmto seznamům 
	Termíny zahájení distribuce a názvy tištěných telefonních seznamů územních celků 

Procentuální vyjádření počtu účastníků jiných operátorů

Četnost aktualizace telefonních seznamů

Počet vyžádaných seznamů
	–
–
–
–
	………….
………….

………….

………….

	§ 38 odst. 2 písm. d)
	Informační služba o telefonních číslech účastníků veřejně dostupné telefonní služby, dostupné pro koncové uživatele 


	Doba přihlášení obsluhy pracoviště informačních služeb o telefonních číslech

a) průměrná doba přihlášení obsluhy pracoviště

b) poměr počtu přihlášení obsluhy pracoviště v době do 20 s k  celkovému počtu volání vyjádřený v procentech

	≤ 8 s
≥ 98 %
	………….
………….

	§ 38 odst. 2 písm. e) 
	Služba veřejných telefonních automatů
	Míra pohotovosti veřejných telefonních automatů


	≥ 91,5 %
	………….


	§ 38 odst. 2 písm. f)
	Přístup zdravotně postižených osob k veřejně dostupné telefonní službě rovnocenný s přístupem, který využívají ostatní koncoví uživatelé, zejména prostřednictvím speciálně vybavených telekomunikačních koncových zařízení 
	Počet pronajatých speciálně vybavených zařízení zdravotně postiženým osobám celkem

Počet prodaných speciálně vybavených zařízení zdravotně postiženým osobám

	–
–
	………….
………….


	§ 38 odst. 2 písm. g)
	Doplňkové služby ke službám připojení a přístupu v pevném místě k veřejně dostupné telefonní službě, uvedené v § 38 odst. 2 písm. a) a b), kterými jsou:
1) postupné splácení ceny za zřízení připojení k veřejné telefonní síti pro spotřebitele

2) bezplatné selektivní zamezení odchozích volání pro účastníka 

3) bezplatné položkové vyúčtování ceny pro spotřebitele

	Počet případů poskytnutí doplňkových služeb podle 
bodu 1)

1. Počet případů poskytnutí doplňkových služeb podle 
bodu 2) 
2. Počet účastníků, kteří si službu podle bodu 3) objednali 

	–
–

–
	………….
………….
………….


	§ 38 odst. 3 
	Umožnit osobám s nízkými příjmy, se zvláštními sociálními potřebami a zdravotně postiženým osobám podle zákona o elektronických komunikacích v rámci univerzální služby výběr cen nebo cenových plánů, které se liší od cenových plánů poskytovaných za normálních obchodních podmínek tak, aby tyto osoby měly přístup a mohly využívat dílčí služby a veřejně dostupnou telefonní službu
	Počet případů poskytnutí těchto služeb

Výše skutečné slevy s DPH

Počet nabízených cenových plánů
	–
–

–
	………….
………….
………….



Článek 2

Způsob uveřejnění informací
(1) Informace podle čl. 1 uveřejňuje poskytovatel univerzální služby způsobem umožňujícím dálkový přístup.
(2) Poskytovatel univerzální služby uveřejňuje pouze informace podle čl. 1, které se týkají jím poskytovaných dílčích služeb.
Článek 3
Zrušovací ustanovení

Zrušuje se opatření č. OOP/5/07.2005-8 ze dne 30. června 2005, zveřejněné v částce 9/2005 Telekomunikačního věstníku. 
Článek 4

Účinnost
Toto opatření obecné povahy nabývá účinnosti dnem 1. ledna 2008. 


Odůvodnění

Úřad vydává k provedení § 47 odst. 3 zákona opatření obecné povahy č. OOP/5/XX.2007-Y (dále jen „opatření“), kterým se stanoví obsah, forma a způsob uveřejnění informací o výsledcích poskytování univerzální služby. Toto opatření nahrazuje opatření č. OOP/5/07.2005-8 ze dne 30. června 2005.
Důvodem vydání uvedeného opatření obecné povahy je potřeba úpravy jeho obsahu, v souladu s výsledky přezkumu univerzální služby podle § 143 odst. 2 zákona, v jehož rámci byla posouzena důvodnost uložení povinnosti poskytovat v rámci univerzální služby jednotlivé dílčí služby podle § 38 odst. 2 zákona. 
Toto opatření vychází z principů zakotvených v článku 11 směrnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzální službě a právech uživatelů, týkajících se sítí a služeb elektronických komunikací (směrnice o univerzální službě).
Parametry kvality jsou stanoveny vyhláškou č. 162/2005 Sb., o stanovení parametrů kvality univerzální služby a jejich mezních hodnot, a jsou převzaty v nezbytném rozsahu do tohoto opatření v případě, kdy je to možné s ohledem na druh dílčí univerzální služby.
Informace jsou uveřejňovány ve formě tabulky, která obsahuje parametry kvality a jejich mezní hodnoty odkazem na uvedenou vyhlášku.
Poskytovatel univerzální služby uveřejňuje tyto informace i způsobem umožňujícím dálkový přístup a v termínech podle § 47 odst. 2 zákona a umožňuje tak zejména koncovým uživatelům přístup k úplným, srovnatelným a přehledným údajům.

***

Na základě § 130 zákona a podle Pravidel Českého telekomunikačního úřadu pro vedení konzultací na diskusním místě, Úřad zveřejnil návrh opatření č. OOP/5/XX.2007-Y, kterým se stanoví obsah, forma a způsob uveřejnění informací o výsledcích poskytování univerzální služby a výzvu k uplatnění připomínek k návrhu opatření na diskusním místě dne XX. YY. 2007. Připomínky k návrhu opatření obecné povahy bylo možné uplatnit do XX. YY. 2007.
V této lhůtě uplatnilo připomínky … dotčených subjektů.

V rámci veřejné konzultace obdržel/neobdržel Úřad připomínky.

V tabulce vypořádání připomínek zveřejněné na diskusním místě je uvedeno znění všech připomínek a jejich vypořádání.
za Radu Českého telekomunikačního úřadu:

Předseda Rady
Českého telekomunikačního úřadu
�) Podle § 3 odst. 1 písm. a) vyhlášky č. 162/2005 Sb., o stanovení parametrů kvality univerzální služby a jejich mezních hodnot       


   


�) Podle § 3 odst. 1 písm. d) vyhlášky č. 162/2005 Sb., o stanovení parametrů kvality univerzální  služby a jejich mezních hodnot


�) Podle § 3 odst. 1 písm. e) vyhlášky č. 162/2005 Sb., o stanovení parametrů kvality univerzální služby a jejich mezních hodnot


�) Podle § 3 odst. 1 písm. g) vyhlášky č. 162/2005 Sb., o stanovení parametrů kvality univerzální služby a jejich mezních hodnot


�) Podle § 3 odst. 1 písm. h) vyhlášky č. 162/2005 Sb., o stanovení parametrů kvality univerzální služby a jejich mezních hodnot
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