Český telekomunikační úřad
Praha 5. května 2005
se sídlem Sokolovská 219, Praha 9 
Č.j. 12924/2005-610

N Á V R H

Český telekomunikační úřad (dále jen „Úřad“), jako věcně příslušný orgán státní správy podle § 108 odst. 1 písm. b) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích) (dále jen  „zákon“), vydává k provedení § 70 odst. 3 zákona a na základě výsledků veřejné konzultace uskutečněné podle § 130 zákona 

opatření obecné povahy č. OOP/11/XX.2005,

kterým se stanoví technické a organizační podmínky pro realizaci volby a předvolby operátora a zásady pro účtování ceny mezi podnikateli v souvislosti s volbou a předvolbou operátora.

Článek 1 

Úvodní ustanovení

Volbu nebo předvolbu operátora je povinen umožnit svým účastníkům každý podnik, kterému Úřad podle § 70 zákona tuto povinnost uloží rozhodnutím. Volba nebo předvolba operátora umožňuje přístup účastníků ke službám kteréhokoliv s povinným podnikem propojeného podnikatele poskytujícího veřejně dostupnou telefonní službu.

Článek 2

Vymezení pojmů

Pro účely tohoto opatření se rozumí:

(1) Propojeným podnikatelem podle článku 1 podnikatel, který poskytuje veřejně dostupnou telefonní službu prostřednictvím volby nebo předvolby operátora a  

a) k poskytování veřejně dostupné telefonní služby využívá svoji veřejnou síť elektronických komunikací nebo veřejnou síť elektronických komunikací jiného podnikatele,

b) s poskytovatelem volby nebo předvolby operátora je propojen přímo nebo přes jiného zajišťovatele veřejné sítě elektronických komunikací.

(2) Poskytovatelem přístupu ten, komu Úřad uložil rozhodnutím podle § 70 zákona povinnost umožnit svým účastníkům přístup ke službám kteréhokoliv podnikatele poskytujícího veřejně dostupnou telefonní službu nebo se rozhodl takový přístup poskytnout sám.

Článek 3

Podmínky

(1) Poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora musí mít pro tuto činnost Úřadem přidělen alespoň jeden kód pro volbu operátora. 

(2) Je-li uživatelem veřejně dostupné telefonní služby volen kód volby operátora nebo je-li mu předvolen kód volby operátora, pak je poskytovatel přístupu povinen veškerá volání na čísla uvedená v Příloze č. 3 tohoto opatření dopravit prioritně na nejbližší propojovací bod vzhledem ke vzniku volání, který určí poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora. Určený propojovací bod musí být stejný pro atrakční obvod bránové ústředny. Je-li pro atrakční obvod bránové ústředny zároveň stanoveno více propojovacích bodů, je nutné pro jejich odlišení použít více kódů volby operátora.

(3) Je-li uživatelem veřejně dostupné telefonní služby volen kód volby operátora, pak je poskytovatel přístupu povinen pro veškerá volání na čísla uvedená v Příloze č. 3 tohoto opatření ignorovat trvalé nastavení kódu podnikatele poskytujícího veřejně dostupnou telefonní službu (předvolbu operátora).

(4) Poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora není povinen podporovat veškeré cíle volené uživatelem telefonní služby. Volání na nepodporované cíle budou zakončena na hlásce v síti podle článku 1, odst. 2, písm. a).

(5) Poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora je plně odpovědný za vyúčtování a výběr plateb od uživatele veřejně dostupné telefonní služby za každé uskutečněné volání, u kterého je volen jemu příslušný kód volby operátora nebo u kterého je použit jemu příslušný předvolený kód volby operátora a předmětné číslo je uvedeno v Příloze č. 3 tohoto opatření.

(6) Poskytovatel přístupu podle článku 2, odst. 2 může vytvořit produkty, které neumožňují použít kód volby operátora, pouze tehdy, pokud tím nedojde k porušení pravidel hospodářské soutěže.

(7) Poskytovatel přístupu je oprávněn blokovat volání prostřednictvím volby nebo předvolby operátora volená uživatelem veřejně dostupné telefonní služby, který má blokována svá odchozí volání v důsledku dluhu vůči poskytovateli přístupu.

(8) Poskytovatel přístupu je povinen pro předání volání při volbě operátora použít jednosměrné nebo obousměrné svazky podle požadavku příslušného poskytovatele veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora.

(9) Poskytovatel přístupu a poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora upravují své vztahy písemnou dohodou, která podléhá režimu smlouvy o propojení. Poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora, který využívá k poskytování veřejně dostupné telefonní služby veřejnou síť elektronických komunikací jiného podnikatele, musí pověřit tohoto podnikatele, aby tuto dohodu uzavřel jeho jménem a převzal tak na sebe veškerá práva a povinnosti vůči poskytovateli přístupu, které z dohody vyplývají.

Článek 4

Zvláštní podmínky

(1) Podmínky pro signalizaci jsou uvedeny v Příloze č. 1 tohoto opatření.

(2) Testování a řešení poruch se řídí Smlouvou o propojení.

(3) Každý poskytovatel přístupu je povinen realizovat objednávkový systém s denní kapacitou realizovatelných objednávek za podmínek uvedených v Příloze č. 2 tohoto opatření.

(4) Pro jednotlivé objednávky předvolby operátora platí:

a) všechny přípojky ve skupině s provolbou (DDI a tomu odpovídající GDN) musí mít stejné nastavení předvolby operátora,

b) poskytovatel přístupu musí poskytovateli veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím předvolby operátora nabídnout rozdělení uplatněných objednávek nejméně v členění na národní volání a mezinárodní volání, 

c) případy neoprávněně uplatněných objednávek na trvalé nastavení kódu volby operátora nebo neoprávněně přednastavených kódů volby operátora mohou být v písemné dohodě podle článku 3, odst. 9 ošetřeny smluvní pokutou. Za prokázání oprávněnosti objednávek na trvalé nastavení kódu je odpovědný poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím předvolby operátora a v případě zrušení trvalého nastavení je za jeho oprávněnost odpovědný poskytovatel přístupu.

Článek 5

Účtování

(1) Poskytovatel přístupu a poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora jsou povinni respektovat případnou regulaci cen uplatněnou Úřadem pro poskytování volby nebo předvolby operátora.

(2) Cena za propojení pro volbu nebo předvolbu operátora v síti poskytovatele přístupu se skládá z jednorázových cen a z opakující se ceny, tj. ceny za originaci účtovanou v závislosti na objemu provozu.

(3) Účtující stranou cen za propojení pro volbu nebo předvolbu operátora a stranou odpovědnou za vytváření záznamů pro vyúčtování o uskutečněných voláních je poskytovatel přístupu. Stranou povinnou platit tyto ceny je poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora.

Článek 6

Společná a závěrečná ustanovení

(1) Toto opatření obecné povahy se vztahuje též na poskytovatele přístupu umožňujícího volbu nebo předvolbu operátora, aniž mu to bylo Úřadem uloženo jako povinnost. 

(2) Všichni zúčastnění poskytovatelé podle článku 2 odst. 1 a 2 jsou povinni doplnit své Všeobecné podmínky poskytovaných služeb ve smyslu tohoto opatření. 

(3) Seznam použitých zkratek je uveden v Příloze č. 4 tohoto opatření.

Článek 7

Účinnost

Toto opatření obecné povahy nabývá účinnosti patnáctým dnem ode dne jeho uveřejnění v Telekomunikačním věstníku.

Příloha č. 1 k opatření č. OOP/11/XX.2005

Signalizace

(1) Poskytovatel přístupu předává volený kód a volané číslo s použitím „Prefixed address“ v parametru ISUP „Called Party Number“.

(2) Číslice v „Prefixed address“ parametru ISUP „Called Party Number“ tvoří kód volby operátora (CSC). 

Parametr ISUP Called Party Number je kódován následovně:

a)   Volání do národních směrů:

Parametr ISUP
Obsah parametru

Nature of Address indicator
national (significant) number

Numbering Plan indicator
ISDN (Telephony) numbering plan

Address signal
10xx(x) [national (significant) number]

     b)   Volání do mezinárodních směrů: 

Parametr ISUP
Obsah parametru

Nature of Address indicator
national (significant) number

Numbering Plan indicator
ISDN (Telephony) numbering plan

Address signal
10xx(x)00[International number]

     c) Poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora zajistí oddělení kódu 10xx(x) před směrováním volání do další sítě. 

(3) Poskytovatel přístupu odesílá identifikaci volající stanice v parametru zprávy ISUP - Číslo volajícího účastníka. Parametr zprávy ISUP - Číslo  volajícího účastníka má následující formát:

Parametr ISUP
Obsah parametru

Nature of Address indicator
national (significant) number

(Calling party) Number incomplete indicator
complete

Numbering Plan indicator
ISDN (Telephony) numbering plan

Address presentation restricted indicator
any value

Screening indicator
user provided, verified and passed or network provided

(4) Číslo odeslané k identifikaci volající linky může být:

a) default číslo účastnické stanice (z níž je voláno), tzn. číslo této účastnické stanice uložené v místní ústředně (parametr screening indicator: network provided),

b) další číslo účastnické stanice (z níž je voláno), tzn. číslo účastnické stanice přidělené k přístupu účastníka k doplňkové službě MSN, pokud je přijato spolu s voláním z přístupu (parametr screening indicator: user provided, verified and passed),

c) číslo účastnické stanice (z níž je voláno) s doplňkovou službou DDI, pokud je přijato spolu s voláním z přístupu s doplňkovou službou DDI (parametr screening indicator:user provided, verified and passed).

(5) Obsah čísla volajícího účastníka může posloužit poskytovateli veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora k autentifikaci účastníka a jeho zpoplatňování s následující výjimkou. Pokud je v IAM uvedena informace o přesměrování s hodnotami „call diversion”, nebo „call diversion, all redirection information presentation restricted“, musí být pro autentikaci a zpoplatnění účastníka použito číslo přijaté v parametru „Redirecting number“. 

(6) U volání předaných poskytovatelem přístupu platí obecný princip, že poskytovatel přístupu neprovede žádné úpravy čísel volených účastníkem a pouze předá tato volená čísla. 

(7) Příchozí bránová ústředna poskytovatele veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora, která je výchozí ústřednou pro účely směrování, není výchozí ústřednou z pohledu účastnického ovládání doplňkových služeb. Kódy účastnického ovládání doplňkových služeb, pokud jsou použity přímo během sestavování volání, budou zpracovány v místní ústředně poskytovatele přístupu a nebudou přenášeny signalizací č.7.

(8) Při volání na nepodporované cíle je s propojením na hlásku (článek 2, odst. 4) do sítě poskytovatele přístupu vysláno přihlášení (Answer message). Poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora musí nejprve odeslat v ISUP indikaci answer (přihlášení), která umožní poskytovateli přístupu zpracovat toto volání stejným způsobem jako úspěšné volání. Po přehrání  hlásky bude odeslána „Release Cause #31“ (standardní vybavení volání). 

(9) U volání odmítnutých z důvodu, kdy poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora vyhodnotí neautentikovaného volajícího, odešle zpět Release Cause #4 (odkazovací tón, SIT), který umožní  poskytovateli přístupu vyslat odkazovací tón (SIT). 

Příloha č. 2 k opatření č. OOP/11/XX.2005

Objednávkový systém pro předvolbu operátora

(1) Poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím předvolby operátora je povinen každému jednotlivému poskytovateli přístupu předkládat prognózy maximálního denního počtu objednávek na trvalé nastavení kódu.

(2) Poskytovatel přístupu je do sedmi dnů povinen realizovat (zpráva ACTIVATED) všechny uplatněné objednávky (zpráva PROVIDE) do výše prognózovaného denního počtu od jednotlivých poskytovatelů veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím předvolby operátora.

(3) Poskytovatel přístupu je povinen každý den plně využít kapacitu objednávkového systému, je-li uplatněno dostatek objednávek. Při realizaci objednávek nad prognózovaný denní počet je poskytovatel přístupu povinen postupovat nediskriminačně.

(4) Poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím předvolby operátora smí uplatnit objednávky nad denní prognózovaný počet s tím, že při nedostatečné kapacitě objednávkového systému mu budou objednávky nad denní prognózovaný počet vráceny (zpráva REJECT, zaslána do jednoho dne od uplatnění objednávky). 

(5) Nenaplňuje-li poskytovatel veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím předvolby operátora své denní prognózy ani z 30 % po dobu 20 dní, je sankcionován smluvní pokutou ze strany poskytovatele přístupu.

(6) Definice objednávky na trvalé nastavení kódu

a) U předvolby operátora musí objednávka obsahovat pouze jedno CLI. To se týká jak jednoduché, tak komplexní objednávky.  

b) Jednoduché objednávky jsou pro:

· CLI standardní přípojky POTS,

· CLI přípojky ISDN2A (může být jedno CLI z MSN).

c) Komplexní objednávky jsou pro:

· celý svazek v PBX (tj. svazek MFC) specifikovaný jedním hlavním prefixem CLI v rozsahu DDI ve svazku PBX,

· celý svazek  ISDN30 specifikovaný hlavním prefixem CLI v rozsahu DDI ve svazku ISDN30,

· hlavní CLI ISDN 2C a 2D.

Příloha č. 3 k opatření č. OOP/11/XX.2005

Čísla, na které lze aplikovat volbu nebo předvolbu operátora, podle § 70 odst. 1 zákona

 Národní směrová čísla veřejné pevné telefonní sítě 

TC
TO

2
Praha

31, 32
Středočeský 

35
Karlovarský 

37
Plzeňský 

38, 39
Jihočeský 

41, 47 
Ústecký 

46
Pardubický 

48
Liberecký 

49
Královéhradecký 

51, 53, 54
Jihomoravský 

55, 59
Moravskoslezský 

56
Vysočina

57
Zlínský 

58
Olomoucký 

Národní směrová čísla veřejné mobilní telefonní sítě 

601-608
Služby mobilních sítí

72,73,77
Služby mobilních sítí

Přístupové kódy 

970
Přístup ke službě „Přenos hlasu přes IP“

971
Přístup k síti Internet

 Příloha č. 4 k opatření č. OOP/11/XX.2005

Slovník zkratek a termínů

Zkratka
Anglický termín
Český termín
Popis, detailnější vysvětlení

zpráva ACTIVATED


Zprávu ACTIVATED zasílá poskytovateli přístupu; zpráva ACTIVATED oznamuje aktivaci služby.

CLI
Calling Line Identification
Číslo účastnické stanice, z níž je volání iniciováno 


CSC
Carrier Selection Code
Kód výběru provozovatele


Číslo volené uživatelem k iniciaci služby CS. CSC se skládá z Přístupového kódu provozovatele (10) a identifikačního kódu provozovatele (xx(x)). CSC=CAC+CIC.

ČTÚ
Czech Telecommunications Office
Český telekomunikační úřad
Regulátor elektronických komunikací v ČR. Podrobnější informace jsou na internetové stránce www.ctu.cz.

DDI
Direct Dial-In
Provolba
Typ doplňkové služby  ISDN. Doplňková služba DDI umožňuje, aby volající účastník volal přímo (bez zásahu spojovatelky) účastníka připojeného do pobočkové ústředny s provolbou. Tato doplňková služba je použitelná i pro analogové (non-ISDN) pobočkové ústředny.

GDN
General Directory Number



HTS

Hlavní telefonní stanice


IAM
Initial Addresss Message
Počáteční adresovací zpráva
Typ signalizační zprávy ISUP.

ISDN
Integrated Services Digital Network
Integrované služby digitální sítě


ISUP
ISDN User Part
Uživatelská část ISDN 


MSN
Multiple Subscriber Number
Vícenásobné účastnické číslo
Typ doplňkové služby ISDN. Služba MSN umožňuje použití vícenásobného účastnického čísla podle standardu ETSI ETS 300 050.

PBX
Private Branch Exchange
Pobočková telefonní ústředna


Telefonní ústředna připojená do veřejné telefonní sítě v jejím koncovém bodě jako účastnická ústředna.

zpráva PROVIDE


Zprávu PROVIDE zasílá provozovatel poskytovateli přístupu; zpráva PROVIDE obsahuje výchozí detaily o objednávce.

zpráva REJECT


Zprávu REJECT zasílá poskytovateli přístupu; zpráva REJECT oznamuje odmítnutí objednávky.

SIT
Special Information Tone
Speciální informační tón
SIT informuje účastníka, že volaná účastnická stanice (volané číslo) nemůže být spojeno z jiných důvodů než je obsazení volané účastnické stanice dřívějším voláním či přetížením telekomunikační sítě, a když uživatel požaduje službu, která mu není zpřístupněna telekomunikačním provozovatelem. SIT může být kombinován s patřičnou hláskou. 
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