Cesky telekomunikacéni urad
se sidlem Sokolovskéd 219, Praha 9
postovni pfihrdadka 02, 225 02 Praha 025

Iiraha /Kzah 2005
Cj. 33181/2005-610

Cesky telekomunikaéni fad (déle jen ,,Uiad“) jako prislusny organ stitni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢
nékterych souvisejicich zakomi (zakon o elektronickych komunikacich) a na zakladé § 39
odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich oznamuje svijj

zamér ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu:
sluzby verejnych telefonnich automati podle § 38 odst. 2 pism. ¢) zikona o
elektronickych komunikacich.

Rozsah dil¢i sluzby a izemi,
jehoz se bude uloZeni povinnosti poskytovat univerzilni sluzbu tykat

Sluzby vefejnych telefonnich automatl budou poskytovany tak, aby byla zajist€na jejich
trvala dostupnost uzivatelim na celém tzemi Ceské republiky.

Oduvodnéni

V soucasné dobé zajistuje poskytovani diléi sluzby ,,Sluzby vefejnych telefonnich
automati® spolecnost CESKY TELECOM, a.s. vramci univerzilni sluzby, uloZené této
spolecnosti na zakladé dfive platného zikona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zméné
dalsich zakonu, ve znéni pozdé&jSich pfedpist (dale jen ,,zdkon o telekomunikacich®)
telekomunikaéni licenci k poskytovani vefejné telefonni sluzby prostfednictvim vefejné pevné
telekomunika¢ni sité¢ &. 11502/2001-610 ze dne 27. 11. 2001, ve znéni rozhodnuti
&j. 38155/2001/1-603 ze dne 4. 3. 2002. Drzitel licence je povinen provozovat vefejné
telefonni automaty a poskytovat sluzby vefejnych telefonnich automatii v takovém rozsahu,
aby byla zajisténa jejich dostupnost na celém tizemi Ceské republiky.

V ramci plnéni povinnosti univerzalni sluZby spoletnost CESKY TELECOM, as.
zajistuje, podle hodnoceni kvality telekomunikacnich sluzeb k zajisténi univerzalni sluzby za
rok 2004, na izemi Ceské republiky celkem 26 460 vetejnych telefonnich automati (déle jen
-VTA®). Sluzby VTA jsou vyuzivany jako zadkladni moZnost pfistupu k vefejné dostupné
telefonni sluzbé pro Sirokou vefejnost, véetné zdravotné postizenych. Vyznamné uplatnéni
maji zejména vmalych obcich do 499 obyvatel, kterych je na tzemi Ceské republiky
pfibliznd 3 650, coZ je 58 % viech obci (Zdroj: Maly lexikon obci CR, platny od 30. 11.
2004). Dusledkem pokracujiciho trendu rozifovani mobilnich telefonnich sluZeb je
snizovani a nerovnomérnost vyuZivani sluzeb VTA a pifi zohlednéni ptipadii nezbytnych
oprav v disledku poskozovani, popf. vykradani VTA, tak dochazi k ristu ndkladi na
provozovani VTA.
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Sluzby VTA, poskytované podle zdkona o telekomunikacich, jsou v soucasné dobé&
cenoveé regulovany prostfednictvim cenového rozhodnuti ¢. 01/2005, kterym se vydava
seznam telekomunikacnich sluzeb s regulovanymi cenami platnymi pro urcené prodéavajici a
kupujici (fyzické a pravnické osoby) telekomunikacnich sluzeb uvedenych v tomto cenovém
rozhodnuti. Toto cenové rozhodnuti stanovi maximalni ceny za automaticky uskute¢néné
mistni a dalkové hovory z VTA. Z pohledu cenové regulace jsou ceny stanoveny predev§im
s ohledem na dostupnost téchto sluzeb pro koncového uzivatele. Z tohoto divodu lze
predpokladat, ze bez ulozeni povinnosti jejich poskytovani v rdmci univerzalni sluzby, by
doslo k jejich zvySeni, ¢imZ by nebyla splnéna podminka jejich cenové dostupnosti.

Preambule smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzbé
a pravech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice
o univerzalni sluzb¢) vyZzaduje, aby byl zabezpecen dostateCny pocet VTA a aby uzivatelé
mohli volat na jednotné evropské Cislo tisnového volani (,,112%) a narodni cisla tisnovych
volani, a to bezplatné z libovolného telefonniho pfistroje, véetné VTA, bez pouziti jakychkoli
platebnich prostredkd.

Zakon o elektronickych komunikacich v § 42 odst. 1 stanovi poskytovateli univerzalni
sluzby, jemuz byla uloZena povinnost podle § 38 odst. 2 pism. e) uspokojovat ve stanovené
geografické oblasti potieby vetejnosti tykajici se poctu VTA, jejich geografického pokryti,
kvality poskytované sluzby a dostupnosti VTA pro zdravotné postizené koncové uZivatele.
Soucasné § 42 odst. 2 zédkona o elektronickych komunikacich stanovi tomuto poskytovateli
povinnost zabezpeCovat bezplatny piistup uzivateld k VTA a jejich nepfetrzitou funkci
a bezplatny pfistup k ¢islim tisnového volani podle § 33 zakona o -elektronickych
komunikacich bez nutnosti pouziti platebnich prostredkii.

Z provedeného prizkumu situace zajisténi sluzby VTA ve vybranych statech ES
vyplyva, ze sluzby VTA poskytované v ramci univerzalni sluzby, jsou ve veétSin¢ statd
ulozeny. Charakteristicky je pokles vyuZivani sluzeb VTA, jehoz disledkem je i trend
snizovani  povinného uzemniho vybaveni VTA. V tomto smyslu je proto odivodnéné
uvazovat o piiméfeném snizeni povinnosti izemniho vybaveni VTA i vramci Ceské
republiky, kde v soucasnosti ptfipadd 1 VTA piiblizn¢ na 386 obyvatel. Pfi stanoveni
parametrti poéti VTA viak bude Utad respektovat i potiebu zajisténi dostupnosti VTA
zejména v malych obcich.

Na zaklad¢ zhodnoceni vySe uvedenych skutecnosti, s pfihlédnutim zejména k vyznamu
poskytovani sluzeb VTA pro Sirokou vetejnost, doSel Utad k zavéru povinnost poskytovat
predmétné dil¢i sluzby v ramci univerzalni sluzby ulozit.

Podminky, které Uiad zamysli stanovit v ramci
povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu

Utad na zakladé vysledki konzultace rozhodne o vhodném zplisobu zajisténi
poskytovani dil¢i sluzby VTA, pticemz rozhodne, zda bude povinnost poskytovat tuto dil¢i
sluzbu na celém uzemi Ceské republiky uloZena jednomu subjektu nebo vice subjektim na
stanovenych dil¢ich &astech uzemi Ceské republiky.
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Utad hodla povinnost poskytovat sluzby VTA uloZit podnikateli, vybranému ve
vyb&rovém fizeni postupem podle § 39 zdkona o elektronickych komunikacich. Pro
hodnoceni Zadosti ve vyb&rovém fizeni budou stanovena zejména kritéria, vyjadiujici
optimélnost feSeni poskytovani této diléi sluzby z hlediska zajiSténi jeji dostupnosti pro
viechny koncové uZivatele, zejména jeji nakladové efektivity a cenové dostupnosti.
DiileZitymi kritérii proto budou ceny nabizenych dil¢ich sluzeb a Cisté naklady na jejich
poskytovani, véetné uvedeni kalkulace téchto nakladi.

Povinnost poskytovat diléi sluzbu univerzalni sluzby VTA bude v souladu s § 42
zdkona o elektronickych komunikacich zahrnovat zejména:

a) upokojovani potieb vefejnosti tykajici se poftu VTA a jejich geografického pokryti
s tim, Ze:
aa) v kaZzdé obci s mén& nez 700 obyvateli bude provozovan minimalné 1 VTA (nebo
vefejna telefonni stanice, poskytujici srovnatelné podminky s VTA),
ab) v obcich se 700 a vice obyvateli musi byt dodrZzen pomér alespoit 1 VTA na 700
obyvatel,

b) dodrzeni minimalni vzdalenosti jednotlivych VTA tak, aby byla zajiSt¢na jejich Gcelna
plosna dostupnost,

c) zajisténi nepretrzitého pfistupu k VTA a jeho funkce,

d) zabezpedeni bezplatného pristupu uZivateld k VTA a k ¢islim tistiového volani podle
§ 33 zdkona o elektronickych komunikacich bez nutnosti pouZiti platebnich prostfedka,

e) zajidténi dostupnosti pro zdravotné postiZzené koncové uZivatele,

f) dodrzeni meznich hodnot kvality stanovené vyhlaskou ¢&. 162/2005 Sb., o stanoveni
parametri kvality univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot,

g) zabezpedeni bezbariérového pristupu k vybranym telefonnim automatiim, jejich
dostupnost a zvlastni vybaveni,

h) dodrZeni podminek vyhlasky ¢. 369/2001 Sb., o obecnych poZzadavcich zabezpecujicich
uZivani staveb osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

i) provozovani VTA s vysokou mirou uzitnych vlastnosti s dirazem na provozovani VTA
kombinovaného typu (mince, karta, popt. dalsi sluzby jako napf. SMS, e-mail),

j) rozmisténi VTA respektujici opravnéné poZadavky pfislusnych orgdnli Uzemni spravy
a obci, tykajicich se podminek umisténi VTA, jako je dochazkova vzdalenost k VTA,
jeho vybaveni pro potieby zdravotné postiZzenych ob¢ant, umisténi v objektech vefejného
vyznamu, jako jsou napf. nemocnice, lécebné Ustavy, Skoly.

Zéjemce o poskytovani sluzby VTA piedlozi navrh na zajisténi sluzby na pfisluSném
uzemi Ceské republiky, ktery napliiuje vySe uvedené podminky pfi podani piihlasky do
vybérového Fizeni s tim, Zze Utad vybrané podminky promitne do zévaznych podminek pro

poskytovani této dil¢i sluzby.

Ing. David Stadnik
) predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Gfadu
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