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Cesky telekomunikac¢cni a¥vad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha / 7ze’1ﬁ 2005

Cj. 33182/2005-610

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,,Ufad*) jako piislusny orgén statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
n&kterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich) a na zaklad€ § 39
odst. 1 zékona o elektronickych komunikacich oznamuje svijj

zamér uloZzit povinnost poskytovat v ramci univerzilni sluzby dil¢i sluzby:

A) pFipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti podle § 38 odst. 2 pism. a) zikona
o elektronickych komunikacich,

B) pristup v pevném misté k veiejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2
pism. b) zikona o elektronickych komunikacich,

C) dopliikové sluzby ke sluzbam uvedenym v pismenech A) a B) podle § 38 odst. 2
pism. g) zakona o elektronickych komunikacich, kterymi jsou:

1. postupné splaceni ceny za ziizeni pripojeni kverejné telefonni siti pro
spotiebitele,

2. bezplatné selektivni zamezeni odchozich voliani pro t¢astnika a

3. bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotiebitele,

D) p¥istup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
s pristupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednictvim
specidlné vybavenych telekomunikac¢nich koncovych zatizeni podle § 38 odst. 2
pism. f) zikona o elektronickych komunikacich.

Rozsah dil¢ich sluzeb a azemi,
jehoZ se bude uloZeni povinnesti poskytovat univerzalni sluzbu tykat

Diléi sluzby podle bodd A) az D) budou poskytoviny, vzhledem k jejich vécné
provazanosti, spole¢né tak, aby byla zajiSténa jejich trvala dostupnost uZivateltm na celém
uzemi Ceské republiky.

Oduvodnéni

V soudasné dob& zajisfuje poskytovani univerzalni sluzby spoletnost CESKY
TELECOM, a.s. vrozsahu, ktery ji byl stanoven na zakladé dfive platného zikona ¢.
151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dal$ich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zdkon o telekomunikacich®) v telekomunikaéni licenci k poskytovani vefejné
telefonni sluzby prostfednictvim vefejné pevné telekomunikacni sité ¢j. 11502/2001-610 ze
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dne 27. 11. 2001 ve znéni rozhodnuti ¢j. 38155/2001/1-603 ze dne 4. 3. 2002, a ktery ptiblizn¢
odpovida dil¢im sluzbam podle bodu A) az D).

Dil¢i sluzba podle bodu A) predstavuje zfizeni a zprovoznéni jednoho koncového bodu
v pevném misté, coz odpovidd v sou¢asném rezimu poskytovani univerzalni sluzby ziizeni
ucastnické telefonni stanice a jejimu zprovoznéni. Podil stavajiciho poskytovatele univerzalni
sluzby ve zfizeni a zprovoznéni koncového bodu u podnikajicich i nepodnikajicich osob je
témet 100 % z celkového poctu ztizenych a zprovoznénych koncovych bodl. V soucasné
dobé je cena sluzby regulovana cenovym rozhodnutim ¢. 01/2005, kterym se vydava seznam
telekomunikac¢nich sluzeb s regulovanymi cenami platnymi pro urené prodavajici a kupujici
(fyzické 1 pravnické osoby) telekomunikaénich sluzeb uvedenych vtomto cenovém

rozhodnuti (dale jen ,,cenové rozhodnuti ¢. 01/2005). Dtivodem pro ulozeni dil¢i sluzby
podle bodu A) je potieba naddle zajistit cenovou dostupnost sluzby.

Diléi sluzba podle bodu B) ptedstavuje provozovani koncového bodu sit€¢ v pevném
misté, kterym je zajiStovan pfistup ke sluzbam elektronickych komunikaci dalSich
poskytovatelli. V souCasném rezimu poskytovani univerzalni sluzby tato dil¢i sluzba
predstavuje pouzivani tucastnické telefonni stanice. Obdobné¢ jako v piipadé sluzby
odpovidajici dil¢i sluzbé podle bodu A) je i tato sluzba regulovana prosttednictvim cenového
rozhodnuti ¢. 01/2005. Ceny pro pouzivani ucastnické telefonni stanice jsou soucasnym
poskytovatelem univerzalni sluzby vyuZivany v maximalni vysi stanovené Utadem, a lze
zaznamenat tlak ze strany poskytovatele na jejich zvyseni.

Z hlediska hodnoceni situace pii zajistovani sluzeb odpovidajicich dil¢im sluzbam
podle bodit A) a B) na uzemi Ceské republiky lze konstatovat, Ze v soucasné dobé neexistuje
dostate¢nd  konkurence. VétSina alternativnich poskytovateli predmétnych sluzeb
prostfednictvim pevnych vefejnych komunikacnich siti je zaméfena zejména na poskytovani
sluzeb pravnickym podnikajicim osobam v oblastech s vysokou hustotou obyvatelstva a jejich
sit€¢ nepokryvaji ve vétsi mife izemi malych a stiednich obci. Ani z hlediska pokryti Gizemi
Ceské republiky signalem vefejnych mobilnich radiovych siti poskytujicich vefejné
dostupnou telefonni sluzbu neni dostatecné zajistén pozadavek uplné dostupnosti sluzeb pro
vSechny koncové uzivatele, a to zejména v oblastech s nedostate¢nou kvalitou signalu téchto
siti.

Dopliikové sluzby podle bodu C) jsou neoddélitelnou soucésti dil¢ich sluzeb podle
bodi A) a B). V ptipadé¢ doplitkkové dil¢i sluzby ,,Postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni
k vetejné telefonni siti* jde o novou sluzbu, kterd dosud nebyla soucasti univerzalni sluzby.
Dil¢i doplnkové sluzby ,,Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro Ucastnika™ a
»Bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotiebitele® pfinaseji k jiz zavedenym sluzbam
novy prvek pfinosny pro spotiebitele, kterym je ,,bezplatnost™ téchto sluzeb.

Na zékladé vyse uvedenych skutecnosti existuje divodna pochybnost, ze sluzby podle
bodii A) az C) je mozno zajistit na zaklad¢ hospodaiské soutéze. Za situace, kdy sluzby
odpovidajici dil¢im sluzbam podle bodli A) a B) jsou v potfebném rozsahu poskytovany jen
proto, ze jsou soucasti univerzalni sluzby, je zfejmé, ze dostupnost téchto sluzeb pro koncové
uzivatele na celém tzemi Ceské republiky za dostupnou cenu lze zabezpeéit vyhradné
uloZenim univerzalni sluzby podle zdkona o elektronickych komunikacich.
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Opravnénost uloZeni v rdmcei univerzalni sluzby dil¢i sluzby podle bodu D), vzhledem
k tomu, Ze sluzba je ur€ena ve prospech zdravotné postizenych osob, je nezpochybnitelna.
Tato dil¢i sluzba je 1 vsouCasné dobé poskytovana vramci univerzalni sluzby.
Z ekonomického hlediska se jednd o ztratovou sluzbu, kterd je cenové regulovana
prostiednictvim cenového rozhodnuti €. 01/2005. Cenovou dostupnost pfedmétné dil¢i sluzby
pro tuto vyznamnou cilovou skupinu koncovych uzivatelli lze zajistit pouze cestou ulozeni
povinnosti jejiho poskytovani v rdmci univerzalni sluzby.

Clanek 4 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzbé
a pravech uzivatell, tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (Smérnice
o univerzalni sluzb¢), stanovi clenskym stitim povinnost zajistit, aby veskerym
odiivodnénym zédostem o pripojeni k verejné telefonni siti v pevnych mistech a o pfistup
k vefejné dostupné telefonni sluzb&é v pevnych mistech, vyhovél alesponi jeden podnik.
Poskytované  spojeni musi umoznovat koncovym uzivatelim mistni, vnitrostatni a
mezinarodni volani, komunikaci prostfednictvim telefaxovych zprav a dat srychlostmi
dostate¢nymi pro funk¢ni pristup k internetu.

Zakon o elektronickych komunikacich v § 38 opraviiuje Utad uloZit podnikateliim
v ramci univerzalni sluZzby povinnost poskytovat dil¢i sluzby podle bodi A) az D) s cilem
zajistit pro koncové uzivatele dostupnost verejnych komunikacnich siti a sluzeb ve stanovené
kvalité, ktera uspokoji pfiméfené potieby koncovych uzivatelt. Parametry kvality univerzalni
sluzby stanovi vyhlaska ¢. 162/2005 Sb., o stanoveni parametri kvality univerzalni sluzby
a jejich meznich hodnot. Charakteristiku pfiméfenych pozadavkll uZivatell na pfipojeni
a pristup, v€etné pristupu k internetu, stanovi pfipravovand vyhlaska ministerstva informatiky.

Na zaklad¢ zhodnoceni vySe uvedenych skute¢nosti, s ptihlédnutim zejména k vyznamu
poskytovani dil¢ich sluzeb podle bodli A) az D) pro koncové uZivatele, dosel Utad k zavéru
povinnost poskytovat predmétné dil¢i sluzby v ramei univerzalni sluzby ulozit.

Podminky, které Urad zamysli stanovit v ramci
povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu

Utad na zakladé vysledki konzultace rozhodne o vhodném zplisobu zajisténi
poskytovani dil¢ich sluzeb podle bodi A) az D) ptiCcemz rozhodne, zda bude povinnost
poskytovat tyto diléi sluzby celém uzemi Ceské republiky uloZzena jednomu subjektu nebo
vice subjektim na stanovenych dil¢ich astech uzemi Ceské republiky.

Utad hodla povinnost poskytovat sluzby podle bodii A) az D) uloZit podnikateli
vybranému ve vybérovém fizeni postupem podle § 39 zakona o elektronickych komunikacich.
Pro hodnoceni zadosti ve vybérovém fizeni budou stanovena zejména kritéria, vyjadiujici
optimalnost feSeni poskytovani piredmétnych dil¢ich sluzeb z hlediska zajisténi jejich
dostupnosti pro viechny koncové uZivatele na celém tizemi Ceské republiky, zejména jejich
nakladové efektivity a cenové dostupnosti. Diilezitym kritériem proto budou ceny nabizenych
dil¢ich sluzeb a Cisté naklady na jejich poskytovani, véetné uvedené kalkulace téchto néklada.
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Povinnost poskytovat dil¢i sluzby univerzadlni sluzby podle bodi A) az D) bude
vsouladu s § 40 zakona o elektronickych komunikacich zahrnovat zejména nasledujici
podminky:

a) povinnost vyhovét vSem pfiméfenym pozadavkiim uzivatelll na jedno piipojeni v pevném
misté k vefejné telefonni siti, kterym se rozumi zfizeni a zprovoznéni koncového bodu
sit¢ v pevném miste,

b) povinnost vyhovét vSem pfiméfenym pozadavkiim uzivatelli na pfistup v pevném miste
k vetejn¢ dostupné telefonni sluzbé, kterym se rozumi provozovani koncového bodu sité
v pevném mist¢,

¢) ptipojeni k verejné telefonni siti a pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé musi
umoznovat koncovym uzivatelim mistni, vnitrostatni a mezinarodni volani, komunikaci
prostiednictvim telefaxovych zprav a dat s rychlostmi dostate¢nymi pro funkcni pristup
k internetu, sohledem na technologie uZivané vétSinou ucastniki a technickou
proveditelnost,

d) povinnost poskytovat k dil¢im sluzbdm podle bodi A) a B) doplitkkové sluzby, kterymi
jsou:

1. postupné splaceni ceny za zfizeni ptipojeni k vetejné telefonni siti pro spotiebitele,
2. bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro ti¢astnika a
3. bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotiebitele,

e) vramci dil¢ich sluzeb podle bodi A) a B) umoznit spotiebiteli predplatit si pristup
k verejné telefonni siti a vyuzivani vetejné dostupné telefonni sluzby,

f) dodrzeni meznich hodnot kvality stanovené vyhlaskou ¢. 162/2005 Sb., o stanoveni
parametrt kvality univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot,

g) povinnost pii poskytovani dil¢ich sluzeb podle bodi A) a B) umoznit osobam s nizkymi
piijmy, se zvlaStnimi socidlnimi potfebami a zdravotné postizenym osobam podle § 43
odst. 4 zdkona o -elektronickych komunikacich, vybér cen a cenovych plani
poskytovanych za normalnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély piistup
a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu,

h) povinnost poskytovat zdravotné postizenym osobam pfistup k vetejné dostupné telefonni
sluzbé, rovnocenny s piistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZzivatel¢, vcetné
pfistupu k ¢islim tisiiového volani, k telefonnim seznamlm, k informacni sluzbé
o telefonnich Ccislech tucastniki a moznost vybéru operatora nebo podnikatele
poskytujiciho vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

1) vramci povinnosti podle pismena h) pronajmout nebo prodat zdravotné postizenému
uzivateli, pozada-li o to, jedno specialné vybavené telekomunikaéni zatizeni, pfimétrené
jeho zdravotnimu postizeni, za cenu standardniho telekomunika¢niho koncového
zafizeni,

J) povinnost umoznit uZzivateli pfiméfenou Uroven kontroly jeho uctu, a to i zplisobem
umoznujicim dalkovy piistup.
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Zajemce o poskytovani sluzeb podle bodi A) aZz D) ptedloZi navrh na jejich zajiSténi
na piisluiném tizemi Ceské republiky, véetné cen a ndvrhu vypottu &istych nakladd pro
jednotlivé dil¢i sluzby, ktery naplfiuje vySe uvedené podminky pfi podani piihlasky do
vybérového fizeni s tim, Z¢ Utad vybrané podminky promitne do zédvaznych podminek pro
poskytovani této diléi sluzby.

§-ttt'|

Ing. David Stadnik
§ piedseda Rady
Ceského telekomunika¢niho ufadu
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