Český telekomunikační úřad
Praha 17. května 2005
se sídlem Sokolovská 219, Praha 9
Čj.: 12836/2005-610

N á v r h

Český telekomunikační úřad (dále jen „Úřad“), jako věcně příslušný orgán státní správy podle § 108 odst. 1 písm. b) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích) (dále jen „zákon“), vydává k provedení § 34 odst. 4 a na základě výsledků veřejné konzultace uskutečněné podle § 130 zákona

opatření obecné povahy č. OOP/10/XX.2005,

kterým se stanoví technické a organizační podmínky pro realizaci přenositelnosti telefonních čísel a zásady pro účtování ceny mezi podnikateli v souvislosti s přenositelností čísel.

ČÁST PRVNÍ

Obecná ustanovení

Článek 1

Úvodní ustanovení

(1)
Toto opatření určuje rozsah povinností podnikatelů zajišťujících veřejnou telefonní síť při realizaci přenositelnosti telefonních čísel.

(2) 
Podnikatelé zajišťující veřejnou telefonní síť jsou povinni zajistit, aby každý účastník veřejně dostupné telefonní služby poskytované na veřejné pevné nebo veřejné mobilní telefonní síti, který o to požádá, si mohl ponechat své telefonní číslo, popřípadě čísla, nezávisle na podnikateli, který službu poskytuje. Tato povinnost se nevztahuje na přenositelnost telefonních čísel mezi veřejnými pevnými telefonními sítěmi a veřejnými mobilními telefonními sítěmi navzájem.

(3)
Podnikatelé, kteří mají povinnost podle odstavce 2 jsou povinni vzájemně spolupracovat při realizaci procesu přenesení telefonního čísla a vyvarovat se jednání, které by narušilo rychlost, bezpečnost a plynulost přenesení telefonního čísla a nebo by vedlo k porušení podmínek hospodářské soutěže. 

(4)
Toto opatření se nevztahuje na přenositelnost telefonních čísel mezi podnikateli, kteří poskytují veřejně dostupnou telefonní službu na stejné veřejné telefonní síti.

Článek 2

Vymezení pojmů

Pro účely tohoto opatření se rozumí:

a) službou přenesení čísla služba, která umožňuje každému účastníkovi veřejně dostupné telefonní služby, který o to požádá, ponechat si telefonní číslo, popřípadě čísla, nezávisle na podnikateli, který tuto veřejně dostupnou telefonní službu poskytuje,
b) přenositelností čísel soubor technických a organizačních opatření, která umožňují, aby každý účastník veřejně dostupné telefonní služby mohl za podmínek stanovených tímto opatřením využít službu přenesení čísla,
c) pevným operátorem podnikatel zajišťující veřejnou pevnou telefonní síť,
d) mobilním operátorem podnikatel zajišťující veřejnou mobilní telefonní síť,
e) účastníkem kterýkoliv účastník veřejně dostupné telefonní služby poskytované na veřejné pevné nebo mobilní telefonní síti,

f) opouštěným operátorem pevný nebo mobilní operátor, od kterého je přeneseno telefonní číslo k jinému pevnému nebo mobilnímu operátorovi v rámci poskytnutí služby přenesení čísla,

g) přejímajícím operátorem pevný nebo mobilní operátor, ke kterému je přeneseno telefonní číslo od opouštěného operátora v rámci poskytnutí služby přenesení čísla,

h) originujícím operátorem pevný nebo mobilní operátor, v jehož telefonní síti provoz vznikl,

i) terminujícím operátorem pevný nebo mobilní operátor, v jehož telefonní síti byl provoz ukončen,

j) tranzitním operátorem pevný nebo mobilní operátor, přes jehož síť prochází provoz, který v této síti nevznikl ani nebyl ukončen,
k) držitelem rozsahu čísel podnikatel, jemuž bylo v souladu s § 30 zákona uděleno oprávnění k využívání čísel,
l) provozovatelem telefonního čísla pevný nebo mobilní operátor, v jehož veřejné telefonní síti je prostřednictvím příslušného čísla uživateli poskytována v daný okamžik veřejně dostupná telefonní služba,
m) Operator ID jedinečný identifikační kód přidělený každému veřejnému nebo pevnému operátorovi Úřadem ve formátu specifikovaném v Číslovacím plánu síťových směrovacích čísel
),
n) provozem volání a ostatní provoz prostřednictvím veřejné pevné nebo mobilní telefonní sítě,

o) voláním hlasové, datové a faxové volání prostřednictvím veřejné pevné nebo mobilní telefonní sítě,

p) ostatním provozem provoz, zahrnující signalizační zprávy, které jsou součástí služeb SMS a MMS,
q) přeneseným číslem telefonní číslo, jehož provozovatelem není příslušný držitel rozsahu čísel,
r) dnem pracovní den.
Článek 3

Principy směrování a signalizace

(1) Každý operátor je povinen směrovat přímo na provozovatele telefonního čísla, je-li v daný okamžik k dispozici dostatečná kapacita na propojovacím bodě se sítí provozovatele telefonního čísla. U volání s kódem volby operátora tato povinnost přechází na poskytovatele veřejně dostupné telefonní služby prostřednictvím volby nebo předvolby operátora.

(2) Odpovědnost za směrování provozu podle odstavce 1 má vždy originující  operátor.

(3) U příchozího mezinárodního provozu má povinnost zajistit směrování podle odstavce 1 operátor, který provozuje příchozí mezinárodní ústřednu, do které byl takový provoz doručen.

(4) Pokud nemá originující operátor v daný okamžik přímé propojení do sítě terminujícího operátora, a směruje provoz prostřednictvím tranzitního operátora, má povinnost zjistit směrování provozu podle odstavce 1 také tranzitní operátor. 

(5) Povinnosti podle odstavců 2 a 4 se nevztahují na volání s kódem volby operátora.

(6) Provoz na přenesená telefonní čísla, který vyžaduje směrování mezi veřejnými telefonními sítěmi, jsou operátoři povinni směrovat do stejných rozhraní pro propojování veřejných telefonních sítí jako provoz na nepřenesená telefonní čísla vyžadující směrování mezi těmito telefonními sítěmi.

(7) V rozhraní pro propojování veřejných telefonních sítí bude provoz na přenesená čísla směrován přes existující propojovací svazky pro daný typ provozu. Pro provoz na přenesená čísla nebudou použity samostatné svazky.

(8) Při směrování volání do veřejných telefonních sítí jsou jednotliví dva operátoři povinni zasílat si vzájemně Operator ID jen pokud se na tom shodnou.

(9) Při směrování ostatního provozu mezi veřejnými mobilními telefonními sítěmi jsou mobilní operátoři povinni zasílat si vzájemně Operator ID provozovatele telefonního čísla v dohodnutém formátu, a to bez ohledu na skutečnost, zda je směrováno na přenesené či nepřenesené telefonní číslo. Tato informace je přenášena přes rozhraní pro propojování jejich veřejných telefonních sítí. 

(10) Za ukončení provozu na přenesené číslo v terminující síti odpovídá terminující operátor.

Článek 4

Ochrana proti cyklickému směrování provozu mezi operátory

(1) Operátoři jsou povinni přijmout vhodná opatření pro zabránění cyklickému směrování provozu mezi operátory v důsledku nekonzistence směrovacích databází.

(2) Vhodnými opatřeními podle odstavce 1 se rozumí zejména:

a) u volání mechanismus „Hop Counter“, který automaticky rozpojí provoz poté, co dojde k vyčerpání operátory předem stanoveného počtu prvků sítě podílejících se na výstavbě trasy volání,

b) u ostatního provozu zastavení dalšího směrování provozu při zjištění rozporu v příchozím Operator ID a vyhledaném Operator ID. Tento prostředek nesmí omezit možnost pozdějšího doručení ostatního provozu.

ČÁST DRUHÁ

PŘENOSITELNOST TELEFONNÍCH ČÍSEL MEZI VEŘEJNÝMI PEVNÝMI TELEFONNÍMI SÍTĚMI 

Článek 5

Definice služby

Služba přenesení čísla mezi pevnými operátory je charakterizována následujícími vlastnostmi:

a) umožňuje kterémukoliv účastníkovi stát se účastníkem jiného pevného operátora při zachování stejného telefonního čísla, 
b) je zajištěna nezávisle na používané technologii,

c) rozsah služeb, které bude oprávněn účastník odebírat od přejímajícího pevného operátora po přenosu telefonního čísla do jeho pevné telefonní sítě, je závislý výlučně na nabídce služeb poskytovaných tímto pevným operátorem a na jeho technických možnostech.

Článek 6

Čísla přenositelná v rámci přenositelnosti čísel mezi pevnými operátory

V rámci služby přenesení čísla mezi pevnými operátory jsou pevní operátoři povinni přenášet čísla podle následujícího vymezení:

a) telefonní čísla, která patří do číselných rozsahů uvedených v příloze č. 1 tohoto opatření a jsou v souladu se zákonem přidělena příslušným držitelům rozsahu čísel,

b) z čísel podle písmene a) nebudou přenášena individuální čísla z vícenásobných účastnických čísel (MSN) a individuální čísla a podbloky DDI,

c) přenositelná dále nejsou nevolitelná čísla ISDN (například individuální telefonní čísla (IDN) ve skupině sériových linek nebo PCM do PBX),

d) přenositelná nejsou čísla využívaná najednou v sítích více operátorů,

e) z čísel podle písmene a) nejsou přenositelná telefonní čísla užívaná kterýmkoliv pevným operátorem k výlučně interním, testovacím, či systémovým účelům.

Článek 7

Společné řešení pro zajištění přenositelnosti čísel mezi pevnými sítěmi

(1) Pevní operátoři jsou povinni zajistit společné řešení, které bude sloužit všem operátorům v České republice jako referenční zdroj informací o číslech, na která byla aplikována služba přenesení čísla mezi pevnými operátory, dostupné jednoduchými dálkově přístupnými prostředky.

(2) Pevní operátoři jsou povinni umožnit registraci ke společnému řešení i ostatním operátorům. Registrace ke společnému řešení je službou, za kterou provozovateli společného řešení náleží odměna.

(3) Společné řešení musí zajistit zejména plynulost, rychlost a jednoduchost vlastního procesu přenosu čísla mezi pevnými operátory, ochranu osobních údajů účastníků a důvěrnost obchodního tajemství pevných operátorů. Společné řešení musí být schopno poskytnout veškeré údaje pro rozhodovací a kontrolní  potřeby Úřadu.

(4) Prostřednictvím společného řešení musí být pevným operátorům a dalším registrovaným operátorům dostupné zejména následující informace a funkce: 

a) zda bylo určité telefonní číslo přeneseno na základě přenositelnosti čísel mezi pevnými operátory, a pokud ano, 

b) kdo je provozovatelem tohoto přeneseného čísla,

c) historie přenášení telefonního čísla,

d) jediný platný zdroj informací o všech telefonních číslech přenesených na základě přenositelnosti čísel mezi pevnými operátory,

e) synchronizace dat umožňující operátorům synchronizovat jejich interní databáze použitím platných informací uložených ve společném řešení, například v případě potřeby obnovit databázi.

(5) Není podmínkou, aby se společné řešení používalo pro směrování provozu dotazováním v reálném čase.

(6) Provozovatel společného řešení podle odstavce 1 je povinen umožnit přístup k informacím podle odstavce 4 i provozovateli společného řešení mobilních operátorů. Za takový přístup náleží provozovateli společného řešení odměna.

Článek 8

Procesy při přenášení čísel mezi pevnými operátory

(1) Proces přenesení čísla je zahájen kontaktem účastníka s přejímajícím operátorem. Přejímající operátor je povinen informovat účastníka o podmínkách poskytnutí služby přenesení čísla, jak vyplývají z jeho Všeobecných podmínek pro poskytování služby.

(2) Objednávku na přenesení čísla podává přejímající operátor u opouštěného operátora.

(3) Přejímající operátor odpovídá za realizaci předložených objednávek podle požadavku účastníka. Opouštěný operátor odpovídá pouze za vyřízení jednotlivých objednávek přijatých od přejímacího operátora.

(4) Za prokázání oprávněnosti objednávek na přenesení čísla je odpovědný přejímající operátor.

(5) Proces přenášení probíhá následujícím způsobem:

a) proces začíná zasláním požadavku objednávky přejímajícím operátorem opouštěnému operátorovi,  

b) v období deseti dnů od zaslání požadavku objednávky probíhají následující aktivity:

1. ověření objednávky opouštěným operátorem,

2. technické šetření přejímajícím operátorem,

c) pokud opouštěný operátor neobdrží od účastníka požadavek na zrušení smlouvy do deseti dnů od zaslání požadavku objednávky, může objednávku odmítnout,

d) objednávka bude aktivována v den přenesení na základě dohody o čase a datu přenesení,

e) přejímající operátor  je povinen informovat společné řešení  o přenesení čísla. 

(6) Den přenesení bude stanoven následovně:

a) požadovaný den přenesení stanoví přejímající operátor,

b) kromě případu uvedeného v písmeně c) musí být den přenesení patnáct dní od objednávky služby,

c) k provedení přenesení o víkendech může být den přenesení označen jako sobota nebo neděle, nejedná-li se o státní svátek ČR bezprostředně následující po patnáctém dni od objednávky služby. V tomto případě musí být patnáctý den posledním pracovním dnem v týdnu. 

(7) Požadovaný čas přenesení musí být stanoven v rozmezí mezi 6.00 až 22.00 hodin.

(8) Chybné objednávky musí být vyhodnoceny a odmítnuty do dvou dnů od odeslání žádosti na objednávku služby, s výjimkou chyb, které jsou výsledkem technického šetření.

(9) Chyby, které jsou výsledkem technického šetření, musí být oznámeny opouštěným operátorem přejímajícímu operátorovi do deseti dnů od zaslání požadavku objednávky.

(10) Přejímající provozovatel má právo zrušit objednávku na přenesení do jedenáctého dne zaslání požadavku objednávky.

(11) V den přenesení, před stanoveným časem přenesení, je povinen opouštěný operátor zrušit poskytování služby a přejímající operátor je povinen po času přenesení začít službu poskytovat. 

(12) Výpadek poskytované služby v souvislosti s přenesením čísla nesmí být delší než 3 hodiny.

ČÁST  TŘETÍ

ZÁSADY PRO ÚČTOVÁNÍ CENY MEZI PODNIKATELI V SOUVISLOSTI S PŘENOSITELNOSTÍ TELEFONNÍCH ČÍSEL MEZI VEŘEJNÝMI PEVNÝMI TELEFONNÍMI SÍTĚMI

Článek 9

Ceny služeb souvisejících s přenositelností pevných čísel

 (1)  Ceny za služby související s přenositelností pevných čísel musí být stanoveny tak, aby:

jejich celková výše zahrnovala veškeré náklady účelně vynaložené zúčastněnými subjekty ve fázi implementace i provozu přenositelnosti pevných čísel,

respektovaly užitek, který plyne především zákazníkovi využívajícím možnosti přenesení čísla a přejímajícímu pevnému operátorovi,

b) v maximální míře zohledňovaly příčiny vzniku jednotlivých nákladů.

Článek 10

Cena za přenesení čísla na základě jednoduché objednávky 

(1) Cenu za přenesení čísla na základě jednoduché objednávky platí přejímající operátor opouštěnému operátorovi a používá se ke kompenzaci nákladů na zpracování požadavku od přejímajícího operátora na přenesení čísla zákazníka ze sítě opouštěného operátora do sítě přejímajícího operátora.

(2) Cenu hrazenou opouštěnému pevnému operátorovi přejímajícím pevným operátorem stanoví opouštěný pevný operátor dle § 55 zákona, případně bude v souladu se zákonem stanovena platným rozhodnutím Úřadu o ceně.

(3) Cena uvedená v odstavci 1 může být  stanovena zvlášť pro přenos jednoho čísla tj. jednoduchou objednávku a pro přenos více čísel tj. komplexní objednávku.

Článek 11

Cena za používání přeneseného čísla

(1) Opouštěný operátor, který je držitel rozsahu čísel, má nárok na kompenzaci poplatku za práva plynoucí z oprávnění k využívání telefonních čísel podle nařízení vlády č. 154/2005 Sb., o stanovení výše a způsobu výpočtu poplatků za využívání radiových kmitočtů a čísel za každé telefonní číslo, které v příslušném kalendářním roce bylo provozováno v jiné veřejné pevné telefonní síti než je síť držitele rozsahu čísel, a to od všech pevných operátorů, kteří byli v daném kalendářním roce provozovateli tohoto telefonního čísla. 

(2) Účtující stranou je držitel rozsahu čísel.

Článek 12

Cena za vyhledání NP

(1) Cena za vyhledání přeneseného čísla se hradí v případě, že operátor směroval provoz do jiné telefonní sítě než ve které má být provoz ukončen a zároveň neuvedl správnou identifikaci telefonní sítě provozovatele telefonního čísla při předání provozu. Cena za vyhledání přeneseného čísla se hradí zejména v případech využití tranzitu nebo při směrování v důsledku chyby nebo špatně vyhledané směrovací informace na straně operátora z jehož telefonní sítě provoz přichází, není-li obsažena při předání provozu správná identifikace telefonní sítě provozovatele telefonního čísla dle předchozí věty. 

(2) Ceny podle odstavce 1 slouží ke kompenzaci nákladů účelně vynaložených na vyhledání přeneseného čísla pevným operátorem, který tuto službu poskytl. 

(3) Dále platí následující zásady:

a) účtující stranou je pevný operátor, který tuto službu poskytl,

b) stranou povinnou platit cenu za vyhledání přeneseného čísla je operátor, který směroval provoz do jiné telefonní sítě, než ve které má být provoz ukončen a neuvedl správnou identifikaci telefonní sítě provozovatele telefonního čísla při předání provozu,

c) cena je stanovena jako paušální úhrada za každé jedno vyhledání přeneseného čísla. Cena je hrazena měsíčně, pokud se pevní operátoři nedohodnou jinak.

ČÁST ČTVRTÁ

PŘENOSITELNOST TELEFONNÍCH ČÍSEL MEZI VEŘEJNÝMI MOBILNÍMI TELEFONNÍMI SÍTĚMI 

Článek 13

Definice služby

Služba přenesení čísla mezi mobilními operátory je charakterizována následujícími vlastnostmi:

a) umožňuje kterémukoliv účastníkovi mobilního operátora stát se účastníkem jiného mobilního operátora při zachování si stejného telefonního čísla, 

b) je poskytována nezávisle na používané technologii, s výjimkou technologie NMT,

c) rozsah služeb, které bude oprávněn účastník odebírat od přejímajícího mobilního operátora po přenosu telefonního čísla do jeho mobilní telefonní sítě, je závislý výlučně na nabídce služeb poskytovaných tímto mobilním operátorem a na jeho technických možnostech.

Článek 14

Čísla přenositelná v rámci přenositelnosti čísel mezi mobilními operátory

V rámci služby přenesení čísla mezi mobilními operátory jsou mobilní operátoři povinni přenášet čísla podle následujícího vymezení:

a) přenositelná jsou telefonní čísla, která patří do číselných rozsahů uvedených v příloze č. 2 tohoto opatření a jsou v souladu se zákonem přidělena příslušným držitelům rozsahu čísel,

b) z čísel podle písmene a) nejsou přenositelná telefonní čísla užívaná kterýmkoliv mobilním operátorem k výlučně interním, testovacím, či systémovým účelům,

c) přenositelné dále není mezinárodní identifikační číslo účastníka veřejně dostupné telefonní služby poskytované na veřejné mobilní telefonní síti GSM (IMSI),

d) přenositelná nejsou čísla využívaná najednou v sítích více operátorů.

Článek 15

Společné řešení pro zajištění přenositelnosti čísel mezi mobilními sítěmi

(1) Mobilní operátoři jsou povinni zajistit společné řešení, které bude sloužit všem operátorům v České republice jako referenční zdroj informací o číslech, na která byla aplikována služba přenesení čísla mezi mobilními operátory, dostupné jednoduchými dálkově přístupnými prostředky.

(2) Mobilní operátoři jsou povinni umožnit registraci ke společnému řešení i ostatním operátorům. Registrace ke společnému řešení je službou, za kterou provozovateli společného řešení náleží odměna.

(3) Společné řešení musí zajistit zejména plynulost, rychlost a jednoduchost vlastního procesu přenosu telefonního čísla mezi mobilními operátory, ochranu osobních údajů účastníků a důvěrnost obchodního tajemství mobilních operátorů. Společné řešení musí být schopno poskytnout veškeré údaje pro rozhodovací a kontrolní potřeby Úřadu.

(4) Prostřednictvím společného řešení musí být mobilním operátorům a dalším registrovaným operátorům dostupné zejména následující informace a funkce: 

a) zda bylo určité telefonní číslo přeneseno na základě přenositelnosti čísel mezi mobilními operátory, a pokud ano, 

b) kdo je provozovatelem tohoto přeneseného čísla,

c) historie přenášení telefonního čísla

d) jediný platný zdroj informací o všech telefonních číslech přenesených na základě přenositelnosti čísel mezi mobilními operátory,

e) synchronizace dat umožňující operátorům synchronizovat jejich interní databáze použitím platných informací uložených ve společném řešení (například v případě potřeby obnovit databázi).

(5) Pro účely poskytování služby přenesení čísla mezi mobilními operátory musí být prostřednictvím společného řešení opouštěnému a přejímajícímu mobilnímu operátorovi dále dostupné zejména následující informace a funkce:

a) vygenerování identifikace objednávky,

b) ověření objednávky opouštěným mobilním operátorem,

c) uvolnění čísla k přenesení opouštěným mobilním operátorem,

d) stanovení data přenesení přejímajícím mobilním operátorem.

(6) Není podmínkou, aby se společné řešení podle odstavce 1 používalo  pro:

a) směrování provozu dotazováním v reálném čase,

b) informování účastníků o procesu přenesení čísla a komunikaci s nimi. 

(7) Mobilní operátoři jsou povinni zajistit plnou funkčnost společného řešení nejpozději v den, kdy má být dle zákona zavedena přenositelnost čísel v mobilních telefonních sítích. 

(8) Provozovatel společného řešení podle odstavce 1 je povinen umožnit přístup k informacím podle odstavce 4 i provozovateli společného řešení pevných operátorů. Za takový přístup náleží provozovateli společného řešení odměna.

Článek 16

Transparentnost cen při  volání na přenesená mobilní čísla

(1) Pro zajištění transparentnosti cen volání na přenesená mobilní telefonní čísla jsou originující mobilní operátoři povinni umožnit svým účastníkům získat informaci o skutečnosti, zda je volané telefonní číslo přeneseným číslem a dopadu takové skutečnosti na cenu volání, a to zejména všemi následujícími způsoby:
a) prostřednictvím internetových stránek mobilního operátora, přičemž tato služba musí být poskytována bezplatně,

b) prostřednictvím krátké textové zprávy (SMS) zaslané účastníkovi jako odpověď na jeho dotaz učiněný prostřednictvím bezplatné krátké textové zprávy (SMS),

c) prostřednictvím hlasového konverzanta (IVR) na základě účastníkem zadaného telefonního čísla.

(2) Pokud se originující mobilní operátor rozhodne informovat své účastníky také bezplatným hlasovým oznámením, učiněným před sestavením spojení pro originované volání, nesmí být takové hlasové oznámení delší než 6 sekund. Po skončení hlasového oznámení musí být poskytnuta účastníkovi lhůta o délce minimálně 1 sekundy tak, aby mohl přerušit volání ještě před okamžikem zahájení vlastního účtování volání. 
Článek 17

Procesy při přenášení čísel mezi mobilními operátory

(1) Proces přenesení čísla je zahájen kontaktem účastníka s přejímajícím operátorem. Přejímající operátor je povinen informovat účastníka o podmínkách poskytnutí služby přenesení  čísla, jak vyplývají z jeho Všeobecných podmínek pro poskytování služby. 

(2) Přejímající operátor je v případě, že akceptuje žádost účastníka o přenesení čísla a účastník akceptuje podmínky služby přejímajícího operátora, povinen zadat objednávku na přenesení čísla do společného řešení a předat její identifikaci účastníkovi.

(3) Před zadáním objednávky na přenesení čísla zkontroluje přejímající mobilní operátor zda telefonní číslo je přenositelným mobilním číslem ve smyslu tohoto opatření a zda žádost obsahuje správný údaj o opouštěném operátorovi.

(4) Nekontaktuje-li účastník opouštěného operátora za účelem ověření objednávky stanoveným způsobem na přenesení čísla do 10 dnů od zadání objednávky do společného řešení, je objednávka vyřazena ze společného řešení.

(5) Opouštěný operátor je povinen na základě požadavku účastníka provést ověření objednávky na přenesení čísla. Opouštěný mobilní operátor je oprávněn zamítnout objednávku pouze z některého z následujících důvodů, které je povinen zkoumat v uvedeném pořadí:

a) neúspěšná autorizace účastníka. Opouštěný mobilní operátor je povinen po první neúspěšné autorizaci informovat účastníka a přejímajícího mobilního operátora (prostřednictvím společného řešení) o důvodech neúspěšné autorizace a poskytnout účastníkovi nejméně 2 další možnosti autorizace během sedmi následujících dní nebo,

b) kterékoliv z čísel uvedených v objednávce:

1. je obsaženo v jiné ověřené objednávce evidované ve společném řešení,

2. není v síti opouštěného mobilního operátora aktivní,

3. je opouštěným mobilním operátorem evidováno jako odcizené, 

4. užívá účastník na základě smlouvy, kterou účastník platně vypověděl nebo učinil závazný projev vůle směřující ke změně této smlouvy, přičemž tato změna nenabyla účinnosti a je neslučitelná s procesem přenesení mobilního čísla. 

(6) Bez zbytečného odkladu, nejpozději však do jedné hodiny v případě předplacených karet a do pěti dní v případě standardní smlouvy, od kontaktu za účelem ověření objednávky, je opouštěný mobilní operátor povinen sdělit výsledek ověření objednávky přejímajícímu operátorovi prostřednictvím společného řešení a zákazníkovi.

(7) Při kontaktu za účelem ověření objednávky opouštěný mobilní operátor autorizuje účastníka dle standardních procedur a podmínek platných pro typ smlouvy, na základě které účastník užívá telefonní číslo, popřípadě čísla uvedená v objednávce. V případě předplacených karet musí být k dispozici minimálně kanály s využitím hlasového konverzanta (IVR), krátkých textových zpráv (SMS) a internetové stránky.

(8) Zamítnutím objednávky je objednávka automaticky vyřazena ze společného řešení, v případě negativního výsledku ověření objednávky u nejméně jednoho čísla je celá objednávka zamítnuta.

(9) V případě úspěšného ověření objednávky je opouštěný operátor oprávněn provést kontrolu na závazky účastníka po lhůtě splatnosti nebo nezáporný kredit v případě předplacených karet a nejsou-li takové závazky nebo není-li záporný kredit, je opouštěný mobilní operátor povinen bezodkladně, nejpozději však do 6 hodin po sdělení výsledku ověření, uvolnit číslo k přenesení a informovat o tom společné řešení a účastníka.

(10)  Přejímající operátor je povinen na přání účastníka a ve spolupráci s ním naplánovat datum přenesení uvolněného čísla nejpozději 14 dní po uvolnění čísla nebo přenesení nenaplánovat a objednávku vyřadit ze společného řešení.

(11)  Přejímající operátor je povinen nejpozději 1 den před přenesením čísla informovat společné řešení o plánovaném datu přenesení. Od podání této informace již není možné proces přenesení zastavit.

(12)  Před okamžikem přenesení je opouštěný operátor povinen zrušit poskytování služby účastníkovi na přeneseném čísle a přejímající operátor je povinen po okamžiku přenesení službu poskytovat. Doba bez poskytování služby nesmí být delší než 2 hodiny. Po tuto dobu nesmí být znemožněna možnost tísňových volání.

ČÁST  PÁTÁ

ZÁSADY PRO ÚČTOVÁNÍ CENY MEZI PODNIKATELI V SOUVISLOSTI S PŘENOSITELNOSTÍ TELEFONNÍCH ČÍSEL MEZI VEŘEJNÝMI MOBILNÍMI TELEFONNÍMI SÍTĚMI

Článek 18

Přeúčtování poplatku za používání přeneseného čísla

(1)  Opouštěný operátor, který je držitelem rozsahu čísel, má nárok na kompenzaci poplatku za práva plynoucí z oprávnění k využívání telefonních čísel podle nařízení vlády č. 154/2005 Sb., o stanovení výše a způsobu výpočtu poplatků za využívání rádiových kmitočtů a čísel za každé telefonní číslo, které v příslušném kalendářním roce bylo provozováno v jiné veřejné mobilní telefonní síti než je síť držitele rozsahu čísel, a to od všech mobilních operátorů, kteří byli v daném kalendářním roce provozovateli tohoto telefonního čísla. 

(2) Mobilní operátoři jsou povinni nejpozději do 13. ledna následujícího roku uhradit držiteli rozsahu čísel poměrnou částku poplatku podle odstavce 1 za předchozí kalendářní rok, která se stanoví podle vzorce:

CK = ∑K [ Kč]
K = P/365 * D, kde

CK  
je 
celková kompenzace hrazená přejímajícím operátorem držiteli oprávnění k využití čísla, která je sumou kompenzací za všechna přenesená jednotlivá telefonní čísla,

K     
je 
výše kompenzace placená přejímajícím operátorem držiteli oprávnění k využití čísla za jedno přenesené telefonní číslo,

P     
je
roční poplatek za práva plynoucí z oprávnění k využívání telefonního čísla dle nařízení vlády č. 154/2005 Sb., o stanovení výše a způsobu výpočtu poplatků za využívání rádiových kmitočtů a čísel,

D     
je
počet dnů z relevantního roku, kdy bylo číslo využíváno přejímajícím operátorem.

Článek 19

Ceny služeb souvisejících s přenositelností mobilních čísel

(1)
Ceny za služby související s přenositelností mobilních čísel musí být stanoveny tak, aby:

a) jejich celková výše zahrnovala účelně a efektivně vynaložené náklady zúčastněnými subjekty ve fázi implementace i provozu přenositelnosti mobilních čísel,

b) v maximální míře zohledňovaly opodstatněné a související příčiny vzniku jednotlivých nákladů.

(2) Službami souvisejícími s přenositelností mobilních čísel se rozumí zejména:

a) služby související s vlastním přenosem čísla mezi opouštěným a přejímajícím mobilním operátorem,

b) služby poskytované provozovatelem společného řešení,

c) služba vyhledání přeneseného čísla.

Článek 20

Cena za služby související s vlastním přenosem čísla 

(1) Cenu za služby související s vlastním  přenosem mobilního čísla hradí přejímající mobilní operátor opouštěnému mobilnímu operátorovi a provozovateli společného řešení při zohlednění příčin vzniku účelně a efektivně vynaložených nákladů souvisejících se zajištěním poskytování této služby na straně opouštěného operátora a provozovatele společného řešení.

(2) Cenu hrazenou opouštěnému mobilnímu operátorovi přejímajícím mobilním operátorem stanoví opouštěný mobilní operátor.

(3) Cena uvedená v odstavci 1 může být  stanovena zvlášť pro přenos jednoho čísla tj. jednoduchou objednávku  a zvlášť pro přenos více čísel tj. komplexní objednávku.

(4) Službami souvisejícími s vlastním přenosem čísla se rozumí zejména:

a) zadání objednávky, 

b) autorizace,

c) přenos čísla.

(5) Přejímající mobilní operátor má právo účtovat zákazníkovi využívajícímu službu přenesení mobilního čísla přiměřenou část ceny za služby související s vlastním přenosem čísla. Tato cena musí být stanovena tak, aby neodrazovala účastníky od využívání této služby.

Článek 21

Cena za služby poskytované provozovatelem společného řešení

(1) Provozovatel společného řešení je oprávněn účtovat ceny mobilním operátorům a jiným subjektům využívajícím služeb společného řešení za jím poskytované služby.

(2) Ceny těchto služeb stanoví provozovatel společného řešení v souladu s článkem 19 odst. 1 tohoto opatření. 

(3) Počáteční  investice do společné části řešení jsou hrazeny mobilními operátory rovným dílem.

Článek 22

Cena za službu vyhledání přeneseného čísla

(1)  Cena za vyhledání přeneseného čísla se hradí v případě, že operátor směroval provoz do jiné telefonní sítě než ve které má být provoz ukončen a zároveň neuvedl správnou identifikaci telefonní sítě provozovatele telefonního čísla při předání provozu. Cena za vyhledání přeneseného čísla se hradí zejména v případech využití tranzitu nebo při směrování v důsledku chyby nebo špatně vyhledané směrovací informace na straně operátora z jehož telefonní sítě provoz přichází, není-li obsažena při předání provozu správná identifikace telefonní sítě provozovatele telefonního čísla dle předchozí věty. 

(2) Ceny podle odstavce 1 slouží ke kompenzaci nákladů účelně vynaložených na vyhledání přeneseného čísla mobilním operátorem, který tuto službu poskytl. 

(3) Dále platí následující zásady:

a) účtující stranou je mobilní operátor, který tuto službu poskytl,

b) stranou povinnou platit cenu za vyhledání přeneseného čísla je operátor, který směroval provoz do jiné telefonní sítě, než ve které má být provoz ukončen a neuvedl správnou identifikaci telefonní sítě provozovatele telefonního čísla při předání provozu,

c) cena je stanovena jako paušální úhrada za každé jedno vyhledání přeneseného čísla. Cena je hrazena měsíčně, pokud se mobilní operátoři nedohodnou jinak.

ČÁST  ŠESTÁ

SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Článek 23

Smluvní ujednání upravující službu přenesení mobilního čísla

(1) 
Všichni podnikatelé, kteří mají povinnost zajistit přenositelnost telefonních čísel podle článku 1 odst. 2 tohoto opatření,  jsou povinni doplnit Všeobecné podmínky jimi poskytovaných služeb o ustanovení, upravující podmínky pro službu přenesení čísla v souladu se zákonem. 

(2) 
Všichni podnikatelé, kteří mají povinnost zajistit přenositelnost telefonních čísel podle článku  1 odst. 2 tohoto opatření, jsou povinni doplnit vzájemně uzavřené smlouvy o propojení jimi provozovaných veřejných telefonních sítí tak, aby obsahovaly nezbytné podmínky pro zajištění přenositelnosti čísel v souladu se zákonem a tímto opatřením. 

Článek 24

Odpovědnost za využívání přenesených čísel

Operátor, který využívá ve své síti přenesené číslo, odpovídá držiteli oprávnění k využívání příslušného rozsahu čísel za škodu způsobenou  porušením povinností stanovených rozhodnutím o udělení oprávnění k využívání čísel nebo o změně tohoto oprávnění. Současně takový operátor odpovídá za dodržování podmínek využití přeneseného čísla pokud vyplývají ze zákona nebo předpisů vydaných k jeho provedení.

Článek 25

Závěrečné ustanovení a účinnost

(1) Seznam použitých zkratek je uveden v Příloze č. 3 tohoto opatření.

(2) Toto opatření obecné povahy nabývá účinnosti patnáctým dnem ode dne jeho uveřejnění  v Telekomunikačním věstníku.

Příloha č. 1 k opatření č. OOP/10/XX.2005

Čísla, na která lze aplikovat přenositelnost čísla mezi pevnými operátory, podle § 34 zákona

	 Národní směrová čísla veřejné pevné telefonní sítě 
)

	TC
	TO

	2
	Praha

	31, 32
	Středočeský 

	35
	Karlovarský 

	37
	Plzeňský 

	38, 39
	Jihočeský 

	41, 47 
	Ústecký 

	46
	Pardubický 

	48
	Liberecký 

	49
	Královéhradecký 

	51, 53, 54
	Jihomoravský 

	55, 59
	Moravskoslezský 

	56
	Vysočina

	57
	Zlínský 

	58
	Olomoucký 

	Přístupové kódy 

	 700
	Osobní čísla služby UPT

	 800 (A(0)
	Služby na účet volaného (Freephone)

	 81Y
	Služby se sdílenými náklady

	 83Y
	Služby se sdílenými náklady

	 84Y (Y=0,1,2)
	Služby se sdílenými náklady - služby univerzálního přístupového čísla (UAN)

	 84Y (Y=3,4,5,6)
	Služby se sdílenými náklady

	 84Y (Y=7,8,9)
	Služby se sdílenými náklady - služby univerzálního přístupového čísla (UAN)

	 900
	Služby se zvláštním tarifem – obchodní a odborné 

	 906
	Služby se zvláštním tarifem - soutěže a hry po telefonu, seznamky, inzerce, horoskopy a obdobné služby 

	 909
	Služby se zvláštním tarifem – pro dospělé 

	 971
	Přístup k síti Internet

	 976
	Přístup se zvláštním tarifem ke službám poskytovaným na síti Internet nebo na jiných datových sítích


Příloha č. 2 k opatření č. OOP/10/XX.2005

Čísla, na která lze aplikovat přenositelnost čísla mezi mobilními operátory, podle § 34 zákona

	 Národní směrová čísla veřejné mobilní telefonní sítě 

	602
	Služby mobilních sítí

	603
	Služby mobilních sítí

	604
	Služby mobilních sítí

	605
	Služby mobilních sítí

	606
	Služby mobilních sítí

	607 
	Služby mobilních sítí

	608
	Služby mobilních sítí

	72
	Služby mobilních sítí

	73
	Služby mobilních sítí

	77
	Služby mobilních sítí

	Přístupové kódy 

	 700
	Osobní čísla služby UPT

	 800 (A(0)
	Služby na účet volaného (Freephone)

	 81Y
	Služby se sdílenými náklady

	 83Y
	Služby se sdílenými náklady

	 84Y (Y=0,1,2)
	Služby se sdílenými náklady - služby univerzálního přístupového čísla (UAN)

	 84Y (Y=3,4,5,6)
	Služby se sdílenými náklady

	 84Y (Y=7,8,9)
	Služby se sdílenými náklady - služby univerzálního přístupového čísla (UAN)

	 900
	Služby se zvláštním tarifem – obchodní a odborné 

	 906
	Služby se zvláštním tarifem - soutěže a hry po telefonu, seznamky, inzerce, horoskopy a obdobné služby 

	 909
	Služby se zvláštním tarifem – pro dospělé 

	 971
	Přístup k síti Internet

	 976
	Přístup se zvláštním tarifem ke službám poskytovaným na síti Internet nebo na jiných datových sítích



[image: image1.emf]Příloha č. 3 k opatření č. OOP/10/XX.2005   Přehled zkratek a termínů     Zkratka   Anglický termín   Český termín   Popis, detailnější vysvětlení   ČR   Czech Republic   Česká republika     DDI   Direct Dial - In   Provolba   Typ doplňkové služby  ISDN. Doplňková služba DDI umožňu je, aby  volající účastník volal přímo (bez zásahu spojovatelky) účastníka  připojeného do pobočkové ústředny s   provolbou. Tato doplňková služba  je použitelná i pro analogové (non - ISDN) pobočkové ústředny.   DN   Directory Number   Účastnické číslo     GSM   Global S ysytem for  Mobile Communications   Globální systém pro mobilní  komunikaci     IDN     Individuální telefonní čísla     ISDN   Integrated Services  Digital Network   Integrované služby digitální sítě     ISUP   ISDN User Part   ISDN      IVR     Hlasový konverzant     LE   Local Exchan ge   Místní ústředna   Telefonní ústředna (prvek veřejné telekomunikační sítě), ke které jsou  připojeni účastníci.   MMS     Multimediální přenos zpráv     MSN   Multiple Subscriber  Number    Vícenásobné účastnické číslo   Služba umožňující použití vícenásobného účastnick ého čísla podle  standardu ETSI ETS 300 050.   PBX   Private Branch Exchange   Pobočková telefonní ústředna     Operator ID representuje informaci, která bude použita  k   řízení výběru  směrování pro volání na přenesená čísla.    PCM     Pulzně kódová modulace       SMS   Sho rt Message Service   Služba krátkých zpráv      


�) Číslovací plán síťových směrovacích čísel, uveřejněný v částce 9/2003 Telekomunikačního věstníku.





�) Přenositelná pouze v rámci telefonního obvodu.
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Příloha č. 3 k opatření č. OOP/10/XX.2005


Přehled zkratek a termínů


		Zkratka

		Anglický termín

		Český termín

		Popis, detailnější vysvětlení



		ČR

		Czech Republic

		Česká republika

		



		DDI

		Direct Dial-In

		Provolba

		Typ doplňkové služby  ISDN. Doplňková služba DDI umožňuje, aby volající účastník volal přímo (bez zásahu spojovatelky) účastníka připojeného do pobočkové ústředny s provolbou. Tato doplňková služba je použitelná i pro analogové (non-ISDN) pobočkové ústředny.



		DN

		Directory Number

		Účastnické číslo

		



		GSM

		Global Sysytem for Mobile Communications

		Globální systém pro mobilní komunikaci

		



		IDN

		

		Individuální telefonní čísla

		



		ISDN

		Integrated Services Digital Network

		Integrované služby digitální sítě

		



		ISUP

		ISDN User Part

		ISDN 

		



		IVR

		

		Hlasový konverzant

		



		LE

		Local Exchange

		Místní ústředna

		Telefonní ústředna (prvek veřejné telekomunikační sítě), ke které jsou připojeni účastníci.



		MMS

		

		Multimediální přenos zpráv

		



		MSN

		Multiple Subscriber Number 

		Vícenásobné účastnické číslo

		Služba umožňující použití vícenásobného účastnického čísla podle standardu ETSI ETS 300 050.



		PBX

		Private Branch Exchange

		Pobočková telefonní ústředna




		Operator ID representuje informaci, která bude použita  k řízení výběru směrování pro volání na přenesená čísla. 



		PCM

		

		Pulzně kódová modulace




		



		SMS

		Short Message Service

		Služba krátkých zpráv
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