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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

5 ) Praha 1. brezna 2017
Cj. CTU-102 178/2016-610/VI. vyi.

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad") jako pfisludny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
piedpisu (dale jen ,Zakon"), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svUj

zamér ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil€i sluzbu:

sluzby veiejnych telefonnich automati nebo jinych obdobnych technickych
prostfedk(i umoziujicich pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst.
2 pism. e) Zakona.

Povinnost poskytovani sluzby verejnych telefonnich automat nebo jinych obdobnych
technickych prostfedkt umoziujicich pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale jen
,VTA") bude uloZena tak, aby byla zaji§té€na jeji trvald dostupnost na celém tzemi Ceské
republiky ve stanovené kvalité, za Ucelem uspokojeni pfiméfenych potfeb koncovych
uzivateld.

Oduvodnéni

V soucasnosti je poskytovani sluzby VTA uloZzeno jako povinnost spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (dale jen ,02") rozhodnutim &j. CTU-43 493/2014-610/X.vyi'., ve znéni
rozhodnuti &. CTU-33 735/2015-610/Vil.vyi. a rozhodnuti &j. CTU-53 346/2016-610/VI.vyr.
(dale jen ,Rozhodnuti). Nedilnou sou€ast Rozhodnuti tvofi pfiloha obsahujici konkrétni VTA
zafazené do univerzaini sluzby, a to v souladu s kritérii stanovenymi ve vyroku rozhodnuti.
Pfilohu pro rok 2015 Ize nalézt zde, pro rok 2016 zde a pro rok 2017 zde. Pinéni povinnosti
ulozené na zakladé Rozhodnuti kon&i dnem 31. prosince 2017. Povinnost je v soutasné
dobé pinéna zcela v souladu s podminkami uvedenymi v Rozhodnuti.

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespori jednou za dva roky pfezkoumava, zda trvaji
duvody, na jejichz zékladé byla ulozena povinnost poskytovat dil€i sluzbu VTA. Urad proto
dne 31. fijna 2016 zahdjil sdélenim o zahajeni pfezkumu pfezkum, zda takové duvody
nadale trvaji.

V ramci tohoto prezkumu se Ufad zaméiil pfedevsim na zji§téni, zda uvedena diléi
sluzba je pro koncové uzivatele dostupna ve stanovené kvalité a za dostupnou cenu tak, aby
byly uspokojeny jejich pfiméfené potieby v souladu se znénim § 38 odst. 1 Zakona, a také
na posouzeni, zda by potfebna dostupnost sluzby v rozsahu podle uloZzené povinnosti byla
zaji§téna za srovnatelnych podminek, aniz by bylo potfeba jeji poskytovani uloZit jako
povinnost rozhodnutim Ufadu.

Utad vyuzil poznatkli a informaci ziskanych od nasledujicich subjektd: O2 (jako
souc¢asného poskytovatele povinnosti), Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile Czech
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Republic a.s., Air Telecom a.s., nastupce, RIO Media a.s., Cesta z krize, z. U. (Ztracené
dité), Linka bezpeéi z.s. (dale jen ,Linka bezpe&i), Svaz mést a obci Ceské republiky,
Sdruzeni mistnich samosprav CR, Ceska asociace elektronickych komunikaci z.s., Asociace
provozovatelt mobilnich siti, Ministerstvo vnitra — generaini feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR. Urad posuzoval také informace z dostupnych vefejnych zdrojl
a dalSi zjisténi Uradu, a to pfedev$im aktudini poéty VTA provozovanych v rdmci univerzaini
sluzby a vyvoj jejich poétu za posiedni roky, pfehled objemu volani z VTA v ramci univerzalni
sluzby, ktery pfedava poskytovatel univerzalni sluzby Ufadu jako podkiad pro uréeni vyse
cistych nakiadt na univerzaini sluzbu, a informace o cenové dostupnosti siuzby VTA. Ufad
se zabyval také stiznostmi na poskytovani dil¢i sluzby VTA, které ma k dispozici.

Ufad konstatuje, ze v soucasné dob& neni na Uzemi statu komeréné poskytovana
takova sluzba, ktera by srovnatelné nahradila dil¢i sluzbu VTA tak, aby byl napinén
pozadavek Zakona na poskytovani této dil¢i sluzby v rezimu univerzaini sluzby.

Zejména oslovené dotcené organizace hajici zajmy koncovych uzivatell (Cesta
z krize, Linka bezpeci) a generalni fediteistvi Hasi¢ského zachranného sboru jednoznaéné
vyjadfily poZadavek na zachovani dil¢i sluzby VTA vrezimu univerzalni siuzby. Jako
nejCast&jsi a nejvyznamnéjsi argument uvadeély tyto subjekty pouziti VTA v pfipadé krizovych
situaci, at' jiz v pfipadé pfirodni kalamity nebo ohroZeni zdravi ob¢anl. VTA jsou také
pomérné ¢asto vyuzivanym zptisobem, jak komuniku;ji klienti s Linkou bezpeci a podobnymi
organizacemi, protoze umoziuji zachovat anonymitu. Dale zminily i potfebu zajistit
dostupnost siuzby VTA v nékterych pfipadech i pro socialné slabé skupiny obyvateistva, aby
také ty mély moznost zakladni komunikace s Iékafi, organy vefejné spravy apod.

Ufad se zabyval také otazkou, zda zachovat soudasna hustotni kritéria, & zda
pfistoupit k jejich snizeni. Z pfezkumu vyplynulo, Ze dochazi k postupnému pokiesu poctu
volani z VTA zahrnutych v rezimu univerzaini sluzby, avSak s mensim poctem obyvatel
v obcich roste podil volani v nouzi na celkovém objemu provozu z VTA. Ufad pfedpokiada,
Ze tento trend bude pokraCovat i v nasledujicich letech. PfestoZe objem provozu vyrazné
klesa a pokryti jednotlivych obci signalem GSM Ize oznadit jako dostateé¢né, povazuje Urad
za vhodné povinnost opétovné predevsim z divod( uvedenych dotéenymi osiovenymi
subjekty uloZit a postupné redukovat pocet VTA provozovanych v ramci univerzaini siuzby, a
to podle nize navrzenych hustotnich kritérii. V rezimu univerzaini sluzby by mély byt
sou¢asné ponechany ity VTA ve vétSich obcich do 4999 obyvatel, ve kterych neni
dostateéné pokryti signalem GSM.

S ohiedem na vysledky prezkumu a kontinuitu poskytovani povinnosti, dosel Urad
k zavéru, Ze snizeni hustotnich kritérii (tedy uloZeni povinnosti v obcich do 700, 400 a 200
obyvatel) je opodstatnéné zejména s odkazem na podil volani na tisfiové a jim podobné linky
v obcich s danym poctem obyvatel na celkovém provozu z VTA, ktery tyto obce zaujimaji
v porovnani s obcemi do 1 000 obyvatel.

Z provedeného piezkumu vyplynuio, Ze i nadale trvaji divody, na jejichz zakladé byla
povinnost poskytovat dil€i sluzbu VTA ulozena. Proto Urad hodia opétovné ulozit povinnost
diléi sluzby VTA za nasledujicich podminek.

Podminky, které Ufad zamysli stanovit v ramci plnéni povinnosti

Ufad hodla uloZit povinnost poskytovat diléi sluzbu VTA podnikateli vybranému ve
vybérovém fizeni postupem podie § 39 Zakona. Pro ucely vybérového fizeni Urfad stanovi
zasady vybérového fizeni, podminky ucasti ve vybérovém fizeni, pozadavky na kvalitu
a rozsah povinnosti a kritéria hodnoceni pfihiaSek do vybérového fizeni.

Podnikatel vybrany ve vybérovém fizeni bude povinen provozovat VTA a poskytovat
sluzbu VTA vtakovém rozsahu, aby byla zajisténa dostupnost na celém uzemi Ceské
republiky za nasledujicich podminek:
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a)

b)

c)

od 1. ledna 2018

1. v kazdé obci do 699 obyvatel provozovat 1 VTA s tim, Ze tato povinnost bude spinéna

i provozovanim vefejné telefonni stanice (VTS) nebo jiného obdobného technickénho
prostiedku,

2. v kazdé obci od 700 obyvatel do 4 999 obyvatel bude poskytovatel univerzaini sluzby

provozovat 1 VTA nebo jiny obdobny technicky prostiedek v pfipadé, Ze iokalita neni
pokryta signdlem GSM v dostate¢né kvalité,

Od 1. ledna 2019

1. v kazdé obci do 399 obyvatel provozovat 1 VTA s tim, ze tato povinnost bude spinéna

i provozovanim VTS nebo jiného obdobného technického prostfedku,

2. v kazdé obci od 400 obyvatel do 4 999 obyvatel bude poskytovatel univerzaini sluzby

provozovat 1 VTA nebo jiny obdobny technicky prostiedek v pfipadé, Ze iokalita neni
pokryta signalem GSM v dostateéné kvalité,

od 1. ledna 2020

1. v kazdé obci do 199 obyvatel provozovat 1 VTA s tim, ze tato povinnost bude spinéna

i provozovanim VTS nebo jiného obdobného technického prostredku,

2. v kazdé obci od 200 obyvatel do 4 999 obyvatel bude poskytovatel univerzaini siuzby

provozovat 1 VTA nebo jiny obdobny technicky prostiedek v pfipadé&, Ze lokalita neni
pokryta signdlem GSM v dostatecné kvalité.

Pfi posuzovani pokryti konkrétnich lokalit signalem GSM Ufad hodnoti dostupnost signaiu

alespori dvou operator( siti GSM na mistech, kde je instalovan VTA. Posuzuje se stav ve
vSech obcich v prisiusné velikostni kategorii. Urovné signall GSM pro zajisténi pokryti
stanovuje doporu¢eni CEPT/ECC/REC (05)08;

d)

v pfipadé zmény umisténi stavajicich VTA nebo jinych obdobnych technickych
prostiedk(l provozovanych podie vyse uvedenych podminek respektovat opravnéné
pozadavky pfislusnych organt uzemni samospravy, jako je dochazkova vzdalenost
k VTA, vybaveni VTA pro potifeby zdravotné postizenych ob&ani nebo umisténi VTA
v objektech vefejného vyznamu,

zabezpeovat bezplatny pfistup uzivateld k VTA nebo k jinym obdobnym technickym
prostfedkiim a zajistit pro uzivatele nepretrzitou funkénost VTA nebo jinych obdobnych
technickych prostiedkd,

zajistit moznost uskute¢novat tisnova volani z VTA nebo jinych obdobnych technickych
prostfedkll s pouzitim evropského ¢isla tisfiového volani ,112“ a narodnich Cisel
tisflového volani bez nutnosti pouziti platebnich prostfedkd,

zajistit dodrzeni meznich hodnot kvality sluzby podie vyhlasky €. 162/2005 Sb.,
o stanoveni parametr(l kvality univerzaini sluzby a jejich meznich hodnot, ve znéni
vyhlasky ¢. 227/2012 Sb.,

zajistovat dostupnost VTA nebo jinych obdobnych technickych prostfedkd pro zdravotné
postizené koncové uzivatele v souladu s pozadavky vyhlasky & 398/2009 Sb.,
o obecnych technickych pozadavcich zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb,

vybavit VTA nebo obdobné technické prostfedky viditelné umisténym volacim &islem tak,
aby uzivatelé meéli moznost v pfipadé potieby pfijimat volani pomoci VTA nebo jinych
technickych prostfedki,
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)

zajistit vybaveni VTA nebo jiného obdobného technického prostfedku zieteinou
a jednoznacnou informaci o:

1. cené za automaticky uskute¢néna volani,
2. existenci a podminkach pouzivani ¢isel tisfovych volani podle pism. f) podminek,

3. moznosti vyuZiti informaéni sluzby o telefonnich gislech Gastniku vefejné dostupné
telefonni sluzby, véetné ceny za volani na tuto siuzbu.

provozovat VTA nebo jiné obdobné technické prostiedky zafazené v seznamu VTA (dale
jen ,Seznam®) podle vySe uvedenych podminek. Seznam bude uveden v piiloze
rozhodnuti.

poskytovatel ma moZnost zafadit do univerzaini sluzby jiny VTA nebo jiny obdobny
technicky prostfedek, a to do dvou procent celkového poétu VTA nebo jinych obdobnych
technickych prostfedku zafazenych v Seznamu v pfipadé, Ze poskytovatel nebude moci
bez jakéhokoliv viastniho zavinéni nadale provozovat néktery z VTA nebo jinych
obdobnych technickych prostifedku uvedenych v Seznamu pfi pinéni povinnosti,

pro ucely pinéni povinnosti podie podminek pismene b) a c) uréi Rada tfi mésice pfed

platnosti tohoto ustanoveni ty VTA nebo jiné obdobné technické prostfedky, které budou
do Seznamu zarazeny.

Zaveér

Ufad na zakladé zjisténych poznatki a uvedenych skuteénosti a s ohledem na

zajmy koncovych uzivatell v této oblasti dospél k nazoru, Ze i nadale trvaji diivody, na
jejichz zakladé musi byt povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu
sluzby vefejnych telefonnich automati nebo jinych obdobnych technickych
prostfedku umoziujicich pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst.
2 pism. e) Zakona ulozena. Ufad hodla tuto dil&i sluzbu v ramci univerzalni sluzby dale
ulozit, a to na dobu 3 let ode dne 1. ledna 2018.

. Mgr. Jaromir‘&

_ predseda Rady
Geského telekomunikaéniho tfadu

4/4



