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Cesky telekomunikaéni ufad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
poStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

__ Praha®. zafi 2016
¢j. €TU-84 668/2016-610

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“) jako prislusny spravni organ podie
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nekterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,Zakon"), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svdj

zamér ulozit podle § 38 odst. 3 Zakona v ramci univerzalni sluzby povinnost

umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami v souladu s § 44 a 45 Zakona
vybér cen nebo cenovych plant, které se li§i od cenovych plani poskytovanych za
normalnich obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat
diléi sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu (dale jen ,,zvlastni ceny*).

Zvlastni ceny budou poskytovany tak, aby byla zaji§téna jejich trvala dostupnost na
celém uzemi Ceské republiky ve stanovené kvalité za udelem uspokojeni pfiméfené potreby
koncovych uzivatelu.

Oduavodnéni

V sougasné dobé je povinnost poskytovat zvlastni ceny uloZena rozhodnutim Ufadu
&j. CTU-754/2014-610/XI. vyf. ze dne 3. &ervna 2014 (dale jen ,Rozhodnuti) spole¢nosti
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO:
601 93 336 (dale jen ,,02“) na dobu 3 let, tj. do 3. ¢ervence 2017.

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespo jednou za dva roky prezkoumava, zda trvaji
duvody, na jejichz zakladé byla uloZzena povinnost uvedena v § 38 odst. 3 Zakona. Ufad
proto dne 4. kvétna 2016 uverejnil Sdéleni Ceského telekomunikaéniho Gfadu o zahajeni
pfezkumu duvodu, na jejichz zakladé je v ramci univerzalni sluzby (dale jen ,US") ulozena
povinnost poskytovat zvlastni ceny.

Vramci aktuainiho prezkumu provadéného podle § 39 odst. 3 Zakona se Ufad
zaméfil pfedevSim na zjiSténi, zda je poskytovani zvlastnich cen pro koncové uZivatele
dostupne ve stanovené kvalité a za dostupnou cenu tak, aby byly uspokojeny jejich
piiméfené potieby v souladu se znénim § 38 odst. 1 Zakona. Ufad se dale zabyval tvahou,
zda dostupnost zviastnich cen plyne z uloZzené povinnosti, ¢i zda by byla zajisténa za
srovnatelnych podminek (s pozadavky stanovenymi v podminkach Rozhodnuti), aniz by bylo
potfeba jejich poskytovani uloZit jako povinnost rozhodnutim Uradu.

Za ucelem ziskani informaci a podkladi pro vyhodnoceni aktualniho rozsahu
poskytovani zvlastnich cen oslovil Ufad s konkrétnimi dotazy souéasného poskytovatele

ICO: 70106975 1/5



zvlastnich cen v ramci US, a to spoleénost O2, déle vybrané (nejvétsi) poskytovatele vefejne
dostupné telefonni sluzby, vybrané profesni asociace, spotfebitelské sdruzeni, vybrané
organizace zdravotné postizenych ob&antl a Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale
jen ,MPSV").

Zdrojem informaci jsou také udaje piredkladane Utadu vV ramci zadosti o Uhradu ztraty
z poskytovani zviastnich cen, které predava spoleénost O2 Ufadu jako podklad pro uréeni
vy$e ztraty z poskytovani zviastnich cen.

Svou odpovéd s pozadovanymi informacemi dodaly nasledujici subjekty: 02,
Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vodafone®), T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen
_T-Mobile*), RIO Media a.s., ISP Aliance a.s,, firma 4M Roznov spol. sr.0o. (za APKT),
Sdruzeni obrany spotiebitell — Asociace z.s., Ceska unie neslysicich, Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR, Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, Ceska
asociace paraplegiki — CZEPA, MPSV.

Z vyhodnoceni podkladd ziskanych v souvislosti s prezkumem vyplynuly nasledujici
zaveéry.

Z provedeného piezkumu vyplyva, ze i nadale trvaji davody, na jejichz zakladé je
povinnost poskytovat zviastni ceny ulozena. Zviastni ceny jsou poskytovany pomeémne
vysokému poctu ucastnikl a Urad nema indicie, Ze se tento poéet bude zasadnim zptsobem
snizovat. Navic stale pfetrvava pifevaha zajmu o poskytovani zvlastnich cen v pevné siti nad
poskytovanim v siti mobilni.

Z informaci ziskanych pfezkumem bylo zjisténo, ze v komerénim rezimu, tedy mimo
ramec US, poskytuje cenové zvyhodnénou sluzbu osobam se zvlastnimi socialnimi
potfebami, kterou Utad povazuje za alternativu poskytovani zvlastnich cen, spoleénost
Vodafone, ale pouze na mobilni sluzby. Na komerénich zakladé poskytuje své slevy
i spolenost T-Mobile, nicméné také pouze na sluzby v mobilnich sitich a navic se liSi vyse
poskytnuté slevy od zviastnich cen.

Z relativné velkého poétu osob vyuzivajicich zvlastnich cen na sluzby poskytované
vpevném misté Ize pfedpokiadat, e by stavajici nabidky cenového zvyhodnéni
v komerénim rezimu nebyly schopny pokryt pfiméfené potfeby koncovych uzivatell
v dostateéném rozsahu srovnatelné s povinnosti ulozenou v ramci US.

| podle vétsiny poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci by bylo vhodné
poskytovani zviaStnich cen zachovat v resimu US. Pouze dvé spoleénosti se domnivaji, Ze
poskytovani zvlastnich cen by bylo na trhu dostupné i bez uloZeni povinnosti, a to spoleénost
T-Mobile a spole¢nost Vodafone. Utad nicméné ke stejnému zavéru vramci prezkumu
nedospél. Spoleénost O2 jako soucasny poskytovatel zvlastnich cen uvedla ve svém
vyjadfeni v ramci pfezkumu, Ze by zvlastni ceny bez uloZeni povinnosti neposkytovala,
nebylo by to pro ni jiz ekonomicky vyhodné.

Ve vyjadfenich organizaci zdravotné postizenych je v podstaté shodné vyjadiena
potfeba zachovani institutu 2vlastnich cen v rezimu US. Tyto organizace uvadéji jako duvody
zejména hor§i ekonomickou situaci zdravotné postizenych, nezbytnost jejich pristupu ke
sluzbam elektronickych komunikaci (napf. objednani nakupu, &teni denniho tisku, pomoc pfi
orientaci mimo domov, komunikace s ufady), v neposledni fadé byla zminéna moznost

pfivolat si pomoc. Hiavné pro osoby Zijici na malych méstech &i vesnicich se stava telefonni
&i internetové pripojeni nezbytnosti.

V doruéenych odpovédich také zaznél pozadavek na moznost Cerpat prispévek na
internetové pfipojeni jako takove, a to napfiklad s ohledem na potiebu on-line tlumoceni do
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znakového jazyka. K uvedenému Urad uvadi, ze podle ustanoveni § 38 odst. 3 Zakona neni
mozné vztazeni zvlastnich cen také na sluzbu pfistupu k siti internet. Ufad nicméné uvadi,
7e vsouladu se stavajicim Rozhodnutim muZe byt cenové zvyhodnéni (zvlastni cena)
poskytovano i na vyuziti sluzby pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacni siti
umozhujici pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé, a to pouze za
predpokladu souéasného vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby prostfednictvim
internetového protokolu (¢ast |. pism. ¢) Rozhodnuti).

Pro Uplnost Ufad uvadi, Ze b&hem roku 2015 ved! intenzivni jednani s MPSV, kdy se
snazil o prevedeni agendy zvla$tnich cen pod gesci MPSV, a to i sohledem na vySe
zminénou nemoznost &erpani statnino pfispévku na sluzbu piistupu k siti internet.
Pfevedenim agendy zvlastnich cen by bylo mozné vyuzit pfispévek jako socialni davku, coz
by zjednodusilo jeji Eerpani a zaroven by bylo mozné vyuzit ji na vice vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci u vice poskytovatell, nez je tomu doposud. BohuZzel
v rdmci probihajicich jednani mezi Ufadem a MPSV nedoslo ke shodé. MPSV ve svém
vyjadreni v ramci prezkumu navic uvedlo, Ze pfipadné zruSeni povinnosti poskytovani
zvlastnich cen nem(ze jit na vrub agendy MPSV. Reseni dopadi takového kroku
prostfednictvim nepojistnych socialnich davek je pro MPSV nepiijatelne.

Ze strohych vyjadieni profesnich asociaci vyplyva spiSe nezajem o danou
problematiku.

Utad za zkoumané obdobi zaznamenal minimalni mnozZstvi podani (stiZnosti Ci
podnétl) souvisejicich s poskytovanim zvlastnich cen vramci uloZené povinnosti. Resil
i néktera podani tykajici se poskytovani cenovych zvyhodnéni osobam se zvlastnimi
socialnimi potfebami v komerénim rezimu. S ohledem na pocet podani lze obecné
konstatovat, Ze povinnost je po celou dobu, kdy je ulozena, poskytovana v souladu
s pfislusnymi podminkami a Ze ani pfipadné stiznosti ¢i podnéty neukazuji na poruSovani
této povinnosti.

Na zakladé zhodnoceni vy$e uvedenych skute¢nosti a s pfihlédnutim zejména
kvyznamu poskytovani zvlastnich cen pro zdravotné postizené obCany dospeél Urad
k zavéru, Ze trvaji divody pro to, aby povinnost poskytovat zvlastni ceny v ramci US byla
znovu ulozena.

Podminky, které Ufad hodla stanovit v ramci pInéni povinnosti zviastnich cen

Urad hodla uloZit povinnost poskytovat zvlastni ceny podnlkateh vybranemu ve
vybérovém fizeni postupem podle § 39 Zakona. Pro ucely vyberoveho Fizeni Ufad stanovi
zasady vybérového fizeni, podminky ucasti ve vybérovém fizeni, pozadavky na kvalitu
a rozsah povinnosti poskytovat zvlastni ceny a kritéria hodnoceni piihlasek do vybérového
fizeni.

Podnikatel vybrany ve vybérovém fizeni bude povinen zajistit pinéni jemu uloZene
povinnosti poskytovat zviastni ceny na celém uzemi Ceské republiky tak, aby:

a) osobam se zvlatnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4 Zakona (dale jen
,opravnéné osoby“) byl umoznén vybér cen nebo cenovych pland, které se lisi od
cenovych plani poskytovanych za normalnich obchodnich podminek, tak, aby tyto
osoby mély pfistup a mohly vyuZivat dil¢i sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu,

b) wvyuZiti zvladtnich cen neomezovalo opravnéné osoby ve vyuZivani vSech verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych jinymi podnikateli,
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d)

f)

¢)

h)

)

zvlastni cena byla poskytnuta pouze takové opravnéné osobé, ktera svij narok prokaze
doklady podle zvlastniho pravniho pfedpisu’) (dale jen ,doklad") a Eestnym prohlasenim
v piipadé poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby prostfednictvim internetového
protokolu jinym podnikatelem neZ poskytovatelem US (dale jen ,Cestné prohlaseni®), a to
maximalné po dobu platnosti takového dokladu/€estného prohlaseni, resp. dokud se
nezméni skuteénosti, které se timto dokladem/&estnym prohlaSenim potvrzuji s tim, Ze
tyto doklady/estné prohlageni, resp. jejich kopie bude poskytovatel uchovavat pro
ptipady kontroly ze strany Ufadu,

v pfipadé, kdy opravnéna osoba neumozni pofizeni kopie dokladu podle pismene c), ji
byla poskytnuta zvla$tni cena pouze poté, co pro ucely evidence opravnénych osob
poskytovateli poskytne identifikaéni udaje ztakového dokladu, tj. Udaje o opravnéné
osob&, udaj o subjektu, ktery doklad vydal, identifikaci dokladu, datum jeho vydani
a dobu jeho platnosti a Sestné prohlageni opravnéné osoby, Ze tyto Udaje jsou pravdive
(dale jen ,prohlaseni). Tato opravnéna osoba bude poskytovatelem naleZité poucena
o pravnich nasledcich nepravdivosti takového prohlaseni,

do zvlastni ceny byla promitnuta vplné vysi mésicni ztrdta pfipadajici na jednu
opravnénou osobu (dale jen ,ztrata“) v daném obdobi, vznikléd poskytovateli povinnosti
touto zvlaétni cenou, jejiz vySe je stanovena vsouladu se zvladtnim pravnim
ptedpisem?) tak, Ze tato ztrata bude vztazena k vyuZiti vefejné dostupné telefonni
sluzby, nebo k vyuziti sluzby pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacni siti
umoznuijici pfistup v pevném misté vyluéné za soucasného vyuZiti vefejné dostupné
telefonni sluzby prostfednictvim internetového protokolu,

vedle ztraty podle § 38 odst. 3 Zakona, kterd vznikla z poskytovani zvlastnich cen na
zékladé ulozené Povinnosti a ktera byla stanovena v souladu se zvlaStnim pravnim
predpisem?), nebyly uplathovany zadné daldi naroky na Ghradu nékladu vzniklych pfi
zajisténi Povinnosti,

kazdé opravnéné osobé byla poskytnuta pouze jedna zviastni cena, a to pouze
v pfipadé, Ze takové osobé jiz nebyla zvlastni cena poskytnuta u jiného poskytovatele
vefejné dostupné telefonni sluzby, nebo poskytovatele pfipojeni v pevném miste
k vefejné komunikaéni siti umoZnujici pfistup v pevném misté za soucasného vyuziti
vefejné dostupné telefonni sluzby prostiednictvim internetového protokolu,

pfi podani Zadosti o Uhradu ztraty vzniklé poskytovateli Povinnosti zvlastni cenou byly
Uradu poskytnuty udaje vedené poskytovatelem pro Géely kontroly v rozsahu podle
zvlagtniho pravniho predpisu’) o opravnénych osobach, kterym poskytl v daném obdobi
zvlastni cenu.

Udaje podle pfedchoziho odstavce poskytovatel poskytne Utadu v elektronické
podobé ve formatu a strukture dat, které Urad uvefejni na své elektronicke desce.

Urad provede Uhradu ztraty pouze za pfipady, kdy poskytnuti zvlastni ceny bylo
v souladu s pismenem c), d) a g) a soutasné byly Uradu poskytnuty doklady podle
pismene c) nebo &estna prohlaseni podle pismene d),

seznam opravnénych osob, které uplatnily narok na zviastni cenu, byl pfedkladan Utadu
do dvacatého dne nasledujiciho mésice po ukonéeni kazdého kalendainiho Ctvrtleti pro
uéely kontroly opravnénosti osob &erpajicich zvlastni cenu v daném étvrtleti,

zpracovavani a predavani osobnich Udaji za Ucelem vedeni seznamu opravnénych
osob bylo provadéno pouze za spinéni podminek podle zvlastniho pravniho predpisu?®),

1) § 1 nafizeni vlady & 109/2008 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen vefejné dostupné
telefonni sluzby, ve znéni pozdéjSich zmén

2) § 2 nafizeni vlady €. 109/2008 Sb.

3) § 5 odst. 5 a 6 zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl ve znéni

pozdéjsich predpist.
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k) informace o zvlastnich cenach byly vceniku poskytovatelem nabizenych sluzeb
uvedeny takovym zpusobem, aby bylo dostatecné ziejmé, ze se jedna o zvlastni ceny
pro vymezeny okruh osob spolu s podrobnym vysvétlenim, za jakych podminek je
mozné tyto zvlastni ceny pozadovat.

Zaver:

Ufad na zakladé zjisténych poznatki a uvedenych skutecénosti a s ohledem na
zajmy koncovych uzivatell v této oblasti dospél k nazoru, Zze i nadale trvaji duvody, na
jejichZz zakladé musi byt v ramci US uloZzena povinnost poskytovat zvlastni ceny podle

§ 38 odst. 3 Zakona. Urad tedy hodla v ramci US povinnost poskytovat zvlastni ceny
dale ulozit, a to na dobu tfi let ode dne 4. ¢ervence 2017.

Za Radu Ceského tele W@
Ing. Mgr. Jarefnir Novak &
preds€da Rady
Ceského telekomunikaéniho Ufadu
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