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Cesky telekomunikaéni ufad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
poStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

.. Prahaxx. xx. xxxx
Cj. CTU-XXXXXXXXXXXX-611

Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,Ufad") jako pFislugny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. b) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
neékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jen ,Zakon“) a zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé vysledku
vefejné konzultace uskuteCnéné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona, rozhodnuti
Rady Uradu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 a k provedeni § 51 Zakona vydava opatfenim
obecné povahy

analyzu trhu €. A/1/XX.YYYY-Z,

trh €. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

(2) Ufad analyzoval relevantni trh &. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté!) (dale jen
srelevantni trh®).

(2) Na zékladé analyzy Ufad konstatuje, Ze relevantni trh neni efektivné
konkurenénim trhem, nebot na ném pulsobi podniky s vyznamnou trzni silou a napravna
opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie v oblasti hospodaiské soutézZe
nepostacuiji k feSeni daného problému.

Clanek 2
Navrh na stanoveni podnikd s vyznamnou trzni silou

Na zakladé analyzy relevantniho trhu Ufad navrhuje:

a) stanovit podnikem s vyznamnou trzni silou na tomto trhu nasledujici subjekty podnikajici
v elektronickych komunikacich:

Air Telecom a.s., Axfone s.r.o., BT Limited, organiza¢ni slozka, COPROSYS a.s.,
CD-Telematika a.s., Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., Ceské Radiokomunikace a.s.,
Cesky bezdrat s.r.o., Dial Telecom, a.s., ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s., J.S.tel s.r.o., Nej TV
a.s., NEW TELEKOM, spol. s r.o0., PODA a.s., RIO Media a.s., sipcz.net s.r.o., SMART Comp.
a.s., Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a. s., T-Mobile Czech Republic a.s.,
UPC Ceska republika, s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s.

1 Opatieni obecné povahy €. OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych
komunikaci, v€etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily.
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b) zrusit stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou niZze uvedenym subjektdm podnikajicim
v elektronickych komunikacich:

02 Czech Republic a.s., xPhoNet CZ s.r.0. a za200.cz obchod, s.r.o.
Clanek 3
Navrh povinnosti, které Ufad hodla ulozit za Géelem napravy

(1) Urad navrhuje ulozit spolegnosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. povinnosti
podle § 51 odst. 5 pism. a), b), c), d) a f) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uverejnit informace tykajici se propojeni siti pro sluzbu
ukon€eni volani (v€etné ucetnich informaci, smluvnich podminek, technickych
specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona

— uplatiiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

c) oddélené evidence nakladu a vynosu podle § 86 Zakona tak aby,

- byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladu a vynosul za jednotlivé sluzby,

d) pristupu k specifickym sitovym prvkiim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona,
1. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na propojeni siti
nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukonceni volani,
2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkum jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho pfifazenym prostfedkim pro sluzbu ukon&eni volani,

Urad stanovi pro sluzbu ukonéeni volani k t&émto povinnostem technické, provozni a dalsi
podminky zajistujici spravedinost, proporcionalitu a v€asnost.

e) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona.

Napravné opatieni podle pismene e) Ufad navrhuje uloZit pro pfipady ukon&eni volani
na geograficka ucastnicka Cisla, negeograficka ucastnicka Cisla fady (910) a telefonni Cisla
s pfistupovymi kédy k nevefejnym sitim.

(2) Ufad navrhuje ulozit véem ostatnim podnikiim s vyznamnou trzni silou uvedenych
v €lanku 2 pism. a) vyrokové Casti tohoto opafeni nasledujici povinnosti podle § 51 odst. 5
pism. a), b), d) a f) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uvefejnit informace tykajici se propojeni siti pro sluzbu
ukon&eni volani (v€etné ucetnich informaci, smluvnich podminek, technickych
specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona,

1. uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek a ve
stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;
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71 c) pristupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona,

72 1. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na propojeni siti
73 nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukonceni volani,

74 2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkum jiného podnikatele na vyuzivani
75 a pristup k jeho pfifazenym prostfedkim pro sluzbu ukonéeni volani,

76 Urad stanovi pro sluzbu ukonéeni volani k t&émto povinnostem technické, provozni a dal$i

77  podminky zajistujici spravedinost, proporcionalitu a v€asnost.

78 d) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona.
79 Napravné opatfeni podle pismene d) se navrhuje ulozit pro pfipady ukon&eni volani na

80 geograficka uc€astnicka Cisla, negeograficka ucastnicka Cisla fady (910) a telefonni Cisla
81 s pfistupovymi kody k nevefejnym sitim.

82 Clanek 4
83 Uginnost
84 Toto opatfeni obecné povahy nabyva uc€innosti patnactym dnem ode dne jeho
85 uvefejnéni v Telekomunikacnim véstniku.
86
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Oduvodnéni

Cast A

Utrad podle § 51 az 53 Zakona proved| analyzu relevantniho trhu &. 1 — velkoobchodni
sluzby ukon€eni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté. Relevantni trh je stanoven Opatfenim obecné povahy ¢. OOP/1/04.2015-2,
kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, v€etné kritérii
pro hodnoceni vyznamné trzni sily, v souladu s Doporuéenim Komise Evropskych
spolecenstvi o relevantnich trzich produktl a sluzeb ze dne 9. Fijna 2014 (2014/710/EV).

K provedeni analyzy relevantniho trhu Ufad pfistoupil ve Ih(ité podle § 51 odst. 3
Zakona a v souladu s ustanovenim § 86b odst. 2 Zakona v navaznosti na provedenou
dobrovolnou separaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., ktera byla jednim ze stanovenych
podnikd s vyznamnou trzni silou na tomto relevantnim trhu na zakladé predchazejici analyzy?.

Cast B — Metodika definovani relevantnich trhi, analyzy relevantnich trh(, posouzeni
vyznamne trzni sily a ur€eni napravnych opatreni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice (dale ,,Metodika“)

1. Vychodiska Metodiky
1.1 Legislativni ramec
Utad provadi analyzu relevantnich trha v oboru elektronickych komunikaci v souladu

a) s relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky pro oblast elektronickych
komunikaci, kterymi jsou:

— Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
piedpisll (,Zakon®)

— Vyhlaska ¢. 228/2012 Sb., o stanoveni kritérii pro posuzovani, zda ma vice subjekt(
spole€nou vyznamnou trzni silu na relevantnim trhu elektronickych komunikaci
(»Vyhlaska®)

— Opatfeni obecné povahy €. OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci, v&etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily
(,Opatfeni)

2 Viz analyza trhu &. A/3/12.2013-8 z 10. prosince 2013.
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-03-12_2013-08.pdf

116 b) s predpisy regulaéniho ramce EU pro oblast elektronickych komunikaci:

117 — Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleéném predpisovém
118 ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (,ramcova smérnice®), ve znéni
119 uc¢inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy

120 — Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby
121 elektronickych komunikaci (,autorizaéni smérnice®), ve znéni u¢inném ke dni vydani
122 tohoto opatfeni obecné povahy

123 — Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
124 uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (,smérnice o univerzalni
125 sluzbé®), ve znéni u€inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy

126 — Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronickych
127 komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni (,pfistupova
128 smérnice*), ve znéni u¢inném ke dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy

129 — Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaju
130 a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (,smérnice o soukromi
131 a elektronickych komunikacich®), ve znéni u¢inném ke dni vydani tohoto opatfeni
132 obecné povahy

133 — Smérnice Komise 2002/77/ES o hospodarské soutézi na trzich siti a sluzeb
134 elektronickych komunikaci

135 c) s ostatnimi prisluSnymi dokumenty Evropské komise (dale jen ,,Komise®):

136 — Doporuceni Komise 2008/850/ES ze dne 15. fijna 2008 o oznamenich, Ihitach
137 a konzultacich stanovenych v Clanku 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady
138 2002/21/ES o spoleCném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych
139 komunikaci
140 — Doporuceni Komise 2014/710/EU ze dne 9. fijna 2014 o relevantnich trzich produkt
141 a sluZzeb v odvétvi elektronickych komunikaci, které pfipadaji v ivahu pro regulaci ex
142 ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoleéném
143 predpisovém ramci pro sit€ a sluzby elektronickych komunikaci (dale také jen
144 ,Doporuceni)
145 — Vysvétlujici memorandum tykajici se doporu¢eni Komise o pfislusnych trzich produkt
146 a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci nachylnych k regulaci ex ante v souladu
147 se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole€ném predpisovém
148 ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (SWD(2014) 298) (,Vysvétlujici
149 memorandum?®)
150 — Rozhodnuti Komise 2007/176/ES ze dne 11. prosince 2006 Seznam norem a/nebo
151 specifikaci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci a pfifazena zafizeni
152 a doplikové sluzby, ktery nahrazuje vSechny pfedchozi verze, ve znéni u€inném ke
153 dni vydani tohoto opatfeni obecné povahy
154 — Pokyny Komise tykajici se analyzy trhd a stanoveni vyznamné trzni sily v souladu
155 s regulacnim ramcem EU pro sité a sluzby elektronickych komunikaci ze dne
156 11. Cervence 2002 (2002/C165/03) (,Pokyny Komise®)
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1.2 Test tri kritérii a dalSi etapy analyzy relevantnich trhi
Zakladni etapy analyzy relevantnich trhi, uvedené v &l. 3 az 6 Opatfeni, jsou:

- test tfi kritérii,

- definovani relevantniho trhu,

- vlastni analyza trzni situace na relevantnim trhu,
- hodnoceni vyznamné trzni sily.

V pripadé, ze Ufad na trhu identifikuje podnik/y se samostatnou nebo spole¢nou
vyznamnou trzni silou, navrhne podle § 51 odst. 5, 7, 12 a 13 Zakona jednu nebo zaroven
nékolik povinnosti (napravna opatfeni), a to jako prevenci, popf. za ucelem zlepSeni
konkurenéniho prostfedi.

Cilem testu ftfi kritérii, jako prvni etapy analyzy trhu, je ovéfeni, zda se jedna
o relevantni trh s potencialni potfebou regulace ex ante. Takovy trh musi splfiovat souCasné
nasleduijici tfi kritéria (dale jen ,test tfi kritérii“):

a) pritomnost velkych a trvalych pfekazek vstupu na trh. Tyto prekazky mohou byt
strukturalni, pravni nebo regulaéni povahy,

b) strukturatrhu v pfiméfeném ¢asovém obdobi nesméfuje k u€inné hospodarské soutézi,

c) pravo hospodarské soutéZze neni samo o sobé dostatecné ucinné pfi fedeni selhani
soutézZe na pfislusném trhu.

Pokud je spinén test tfi kritérii, Urad provede dalsi etapy analyzy (viz vys). V opacném
pfipadé nelze trh povazovat za relevantni, a Ufad nebude dale pokraCovat dalSimi etapami
zkoumani trhu.

U trhd uvedenych v &l. 2 Opatfeni Ufad tuto etapu analyzy neprovadi v souladu
s bodem 2 Doporudeni o relevantnich trzich.

1.3  Zdroje informaci

Pfi analyze relevantnich trhii Urad vyuziva informace a data ziskana od subjekt( trhu
jejich vyzadanim (dotazniky), informace z vlastniho/zprostfedkovaného prizkumu a z vefejné
dostupnych zdroja.

2. Metodika

PFi definovani relevantniho trhu, viastni analyze trzni situace, hodnoceni vyznamné
trzni sily a navrhu napravnych opatfeni postupuje podle nasledujici metodiky. Pfi analyze
relevantniho trhu Ufad metodiku pouZije v rozsahu pfimé&feném jeho povaze, piicemz
zduvodnéni tohoto rozsahu je soucasti analyzy kazdého relevantniho trhu.

2.1 Definovani relevantniho trhu

Relevantnim trhem je trh takovych produktl a sluzeb, které jsou z hlediska
charakteristiky, ceny a zamysleného pouziti shodné, porovnatelné nebo vzajemné
zastupitelné, a to na uzemi, na némz jsou soutézni podminky dostateCné homogenni
a zfetelné odlisitelné od sousedicich uzemi.
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S ohledem na oCekavany budouci vyvoj a v souladu se zasadami prava na ochranu
hospodarské soutéze Ufad vymezuje jednotlivé relevantni trhy pro ucely regulace ex ante
z hlediska vécného, Uzemniho a ¢asového.

2.1.1 Vécné vymezeni

Vécné vymezeni relevantniho trhu znamena popis produktll a sluzeb, které tvofi trh.
Produktovym trhem se rozumi skupina produktu a sluzeb, které jsou vzajemné zaménitelné i
zastupitelné, co se tyCe jejich vlastnosti a struktury nabidky a poptavky.

Urad analyzuje produkty a sluzby (v&etné dil&ich sluZeb, které jsou dosazitelné v ramci
dané sluzby) na zakladé jejich zakladnich charakteristik, cen, technickych parametrd
a podminek jejich typického vyuZzivani.

2.1.1.1 Zkoumani zastupitelnosti na strané poptavky

K uréeni moznych nahrad na strané poptavky vypracuje Urad seznam potencialnich
produktl a sluzeb, které mohou byt z hlediska maloobchodniho nebo velkoobchodniho
uzivatele vzajemné zameénitelné a je mozné je nahradit v pfipadé zvySeni cen nebo v pfipadé
jinych zmén konkurenc¢nich podminek.

K posouzeni zastupitelnosti na strané poptavky Urad:
a) definuje funk&nost sluzby s ohledem na koncového uzivatele,

b) identifikuje mozné substituty na strané poptavky (maloobchodni nebo
velkoobchodni),

c) vyhodnoti substituty na zakladé konkrétnich kritérii, jimiZ jsou zejména zamyslené
vyuziti sluzby, kfizova elasticita cen (citlivost poptavky po urcité sluzbé na zménu
ceny jiné sluzby) a ceny.

2.1.1.2 Zkoumani zastupitelnosti na strané nabidky

K zastupitelnosti na strané nabidky dochazi ve chvili, kdy poskytovatel sluzeb prevede
své zdroje na poskytovani cilovych sluzeb, tedy i takovych sluzeb, které predstavuji alternativu
z hlediska poptavky. Takové prevedeni zdroji muze omezit nezavislost pfi tvorbé cen
stavajicich poskytovatelu sluzby, nebot jejich prostor pro zvySovani cen je omezen moznou
dostupnosti konkurenéni sluzby. Aby nahrada na strané nabidky byla proveditelna, je tfeba,
aby bylo mozno realizovat pfechod schidnym zplsobem, za relativné nizké naklady
a v kratkém Casovém horizontu.

Urad se pfi uréeni zastupitelnosti na strané nabidky zabyva zejména:
a) zkoumanim funkéni a technické zastupitelnosti

V tomto pfipadé Ufad zkouméa zejména technické moznosti a kapacitu siti
poskytovatell, naklady spojené s ,prepnutim” (véetné nakladl pfilezitosti) a Casové moznosti
,prepnuti“. Ufad v této souvislosti dale zkouma potencialni investiéni moznosti véetné
pfekazek k investovani na trhu.

b) uréenim nahradnich poskytovatelt

Tento krok je zamé&Feny na ureni nahradnich poskytovatell sluzby, tj. soutézitelu, ktefi
aktualné pusobi na zkoumaném trhu a souvisejicich trzich, a téch, ktefi maji potencial se
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takovymi soutéziteli stat a ktefi by mohli — za pfiméfené naklady a béhem pfiméfené doby —
poskytovat sluzby nahrazujici stavajici sluzby.

Dulezitym vychodiskem pro tento krok je uréeni infrastruktury sité, ktera by mohla byt
pouzita k poskytovani sluzby nebo zajisténi velkoobchodnich vstupl do této sluzby.

¢) zkoumanim regulacnich faktor( ovliviujicich zastupitelnost

Urad zejména zkouméa existenci a povahu regulaénich opatfeni omezujicich
poskytovani dané sluzby ze strany provozovatell jinych sluzeb, pfipadné zkouma zakonné
povinnosti tykajici se této sluzby (napf. univerzalni sluzba, pozadavek na kvalitu sluzeb), které
mohou znemoznit &i omezit vyuziti kapacity infrastruktury.

d) zkoumanim dalSich faktort

K posouzeni zastupitelnosti na strané nabidky Ufad zohledfiuje i dal$i kritéria, jimiz se
fidi predevsim efektivnost a véasnost realizace substituce na strané nabidky na raznych trzich.

2.1.1.3 Hypoteticky monopolisticky test

V pfipadech, kde je to Udelné, vyuzije Ufad jako nastroj pro analyzu zastupitelnosti
na strané& poptavky a nabidky hypoteticky monopolisticky test. Pfi provadéni testu Ufad
zvazuje reakci na malé (5—-10 %), ale vyznamné trvalé zvySeni ceny, provedené hypotetickym
monopolnim poskytovatelem pfislusné sluzby takto:

— pokud by relativni zvySeni ceny zpusobilo, Ze by mnoho spotfebitelt uspokojilo své
potfeby pfechodem na jinou, nahradni sluzbu, misto aby platili navySenou cenu, Ufad
povazuje nahradni sluzbu za souéast stejného trhu, a soucasng,

— pokud by relativni zvySeni ceny zpusobilo, ze by kritické mnoZstvi poskytovatelu
podobnych sluzeb pfesunulo své zdroje na poskytovani substitucni sluzby, Urad
povazuje tyto sluzby (v zavislosti na dalSich faktorech) za sou&ast stejného trhu.

2.1.2 Uzemni vymezeni

Uzemnim vymezenim relevantniho trhu se rozumi Gzemi (geograficky trh), na
némz dotcené subjekty vystupuji na strané nabidky a poptavky daného produktu, pficemz jsou
na daném uzemi soutézni podminky dostatecné podobné a jsou odliitelné od soutéznich
podminek na jiném uzemi.

PFi tzemnim vymezovani trhu UFad zohledruje narodni trh a pouze v pfipadech,
kdy konkrétni kritéria indikuji odliSné (obvykle mensi) geografické trhy, zvazuje vymezeni
jinych geografickych trhi.

2.1.3 Casové vymezeni

Relevantni ¢asovy ramec muze byt pro rizné trhy odliSny. Zakladem pro stanoveni
Casového ramce je vymezeni provedené Zakonem, ktery vymezuje toto obdobi na dobu 1 roku
az 3 let. Urad Gasové vymezuje jednotlivé trhy v zavislosti na soudasné situaci na trhu
a zejména na jeho oekavané dynamice vyvoje.

2.2 Analyza trzni situace na relevantnim trhu

Ugelem analyzy relevantnich trhil je zjisténi, zda trh je efektivné konkurenéni nebo zda
Ize dlvodné predpokladat, Zze se v pfiméfeném ¢asovém horizontu efektivné konkurenénim
stane. Pokud Ufad analyzou prokaze, Ze na relevantnim trhu existuje podnik s vyznamnou
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trzni silou, zkouma problémy, které by nastaly nebo mohly nastat v pfipadé, Ze by podnik
s vyznamnou trzni silou jednal ve svém vilastnim zajmu a nezavisle na zajmech svych
zakaznikl i na konkuren&nich omezenich predstavovanych ostatnimi podnikateli na trhu.

Efektivné konkurenénim trhem neni trh, na némz plsobi jeden nebo vice podniku
s vyznamnou trzni silou a kde napravna opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské
unie v oblasti hospodarské soutéze nepostaluji k feSeni daného problému.

Proto Ufad provede analyzu trhu s cilem zjistit:
a) zda nékteré podniky na trhu takovou vyznamnou trzni silou nedisponuiji,

b) zda problémy identifikované pfi uréeni existence vyznamné trzni sily jsou feSitelné na
zakladé napravnych opatfeni v oblasti hospodarské soutéze.

V pripadé, ze Ufad dojde touto analyzou relevantniho trhu k zavéru, Ze trh neni
efektivné konkurencni, navrhne pfislusné napravné opatfeni pro ty soutézitele, jejichz
vyznamna trzni sila vedla k nalezu neexistence efektivné konkurenéniho trhu.

Ufad, pokud zjisti na zakladé analyzy relevantniho trhu, Ze tento trh je efektivné
konkurencni, navrhne zruSeni ulozenych povinnosti.

Urad pfi zkoumani trznich charakteristik vychazi zejména z posouzeni sougasné
situace a z odhadu oCekavaného vyvoje. Tyto €innosti jsou provadény vyhledové od doby prvni
analyzy do doby pfisti analyzy relevantniho trhu.

2.2.1 Posouzeni vyznamné trzni sily

Pro posouzeni existence vyznamné trzni sily na relevantnim trhu Ufad vyuziva
ekonomickych kritérii, ktera jsou uvedena v Opatfeni a ve VyhlaSce. Kritéria jsou posuzovana
z hlediska oCekavaného/predpokladaného vyvoje a sou€asnych podminek panujicich na
daném trhu.

Ufad pfi svém hodnoceni pouzije kritéria vhodna pro dany relevantni trh, jejichz vy&et
je uveden v Opatfeni, ve Vyhlasce a popfipadé v pfislusné judikatufe.

Ufad posuzuje kazdy trh individuaing, tj. pro kazdy pfipad muze stanovit vahy kritérii
nezavisle na vahach stanovenych pro jiny trh. Toto odGvodni.

PFi posuzovani existence vyznamné trzni sily Ufad bere v Gvahu i pfipadnou existenci
stavajicich napravnych prostfedka.

2.2.1.1 Zkoumani samostatné vyznamné trzni sily

Posuzovani samostatné vyznamné trzni sily provadi Ufad zejména s piihlédnutim
k témto zakladnim skupinam kritérii/charakteristik:
— trzni podil,
— kritéria zamé&fena na charakteristiku podniku,
— kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznik,

— kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu.
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Trzni podil
a) velikost trzniho podilu
Trzni podil je kliC¢ovym indikatorem sily soutézitele na trhu. | pfes zna¢nou vahu tohoto

kritéria na posouzeni vyznamné trzni sily jsou i pfi relativné vysokém trznim podilu posuzovana
jesté dalsi kritéria, ktera vS8ak nemusi mit samostatné ur€ujici charakter/vahu.

Ufad pFi posuzovani vyznamné trzni sily vychazi z evropského soutéZniho prava
a prihlizi k velikosti trzniho podilu nasledujicim zplsobem:

— Je-li trzni podil subjektu nizsi nez 25 %, neni pravdépodobné, ze by meél subjekt
vyznamnou trzni silu; to mize nastat pouze v pfipadé, Zze Ufad zkoumanim ostatnich
kritérii shleda velmi silnou podporu existence vyznamné trzni sily.

— Je-li vySe trzniho podilu subjektu v rozmezi 25 % az 40 %, je mozné, ze zkoumany
subjekt ma vyznamnou trzni silu.

— Je-li trzni podil subjektu vy$Si nez 40 %, je pfedpoklad existence vyznamné trzni sily.

— Je-li trzni podil subjektu vy3Si nez 50 %, jde o silny indikator existence vyznamné trzni
sily.

— Je-li trzni podil 75 % a vice, jedna se o vyznamnou trzni silu. Velikost vyznamného
trzniho podilu jiz sama o sobé svédCi o existenci vyznamné trzni sily.

K méreni trzniho podilu je pouzivano vice méfitek povahy financni i vykonové, které
vychazeji z charakteristiky trhu.

b) vyvoj trzniho podilu v €ase

Pfi zkoumani podild na trhu ,UFad bere v uvahu zejména smér a rychlost zmén,
ke kterym z hlediska podilu dochazi. Ufad pfihlizi k vyvoji trzniho podilu nasledovné:

— vysoky trzni podil, ktery je béhem doby stabilni, silné naznacuje existenci samostatné
vyznamné trzni sily, zejména je-li pravdépodobneé, Ze se situace nezméni,

— Kklesajici trzni podil muze svédcit o zvysSujici se soutézivosti na trhu, avSak nevylucuje
existenci samostatné vyznamné trzni sily,

— nestala velikost trzniho podilu mlize naznadovat neexistenci samostatné vyznamné
trzni sily.

Kritéria zamérena na charakteristiku podniku
V souvislosti s charakteristikou podniku Ufad zvaZuje zejména tato kritéria:
a) celkova velikost podniku

Posouzeni velikosti podnikatelského subjektu je zaloZzeno na komplexnim hodnoceni
jeho majetkové, finan¢ni a vynosové situace a perspektivach vyvoje.
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b) kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Ovladnuti infrastruktury, ktera neni dostupna konkurencnim provozovatelum, pfispiva
k dominanci. Pfi posouzeni ovladnuti infrastruktury Ufad zejména zvazuje, zda je infrastruktura
neduplikovatelna, nebo jen t&€Zko duplikovatelna.

Ovladnuti muaze byt realizovano ruznymi zpusoby, napfiklad prostfednictvim
vlastnickych prav (€asti nebo celé infrastruktury), uzivanim nebo existenci pfimého pripadné
nepfimého vlivu na infrastrukturu.

c) technologicka vyhoda nebo prevaha

Pfednostni popfipadé vylucny pfistup k vyspélym technologiim naznacuje dominanci.
Toto kritérium UFad povazuje za velmi smérodatné, protoze pfi poskytovani sluzeb v ramci trhu
elektronickych komunikaci se pouZzivaji velmi slozité technologie.

Urad déle prihlizi k faktoram/skuteénostem, které vyznam tohoto kritéria p¥i posuzovani
existence vyznamné trzni sily snizuji, zejména jsou to:

— pozadavky na vzajemnou provozuschopnost a propojitelnost, zahrnuté v Fadé
mezinarodnich Umluv a dohod, vedou k tomu, Zze v praxi komunikaéni technologie
vykazuji vysokou miru standardizace,

— trhy pro tyto technologie (ij. zafizeni, v€etné software) jsou vétSinou oteviené,
— pFislusné technologie, byt slozité, jsou ve vétsiné pfipadl vyspélé a stabilni,

- Ufad usiluje o to, aby zabranil uplatfiovani nepfimé&Fenych omezeni na nové

Ufad povaZzuje za relevantni ukazatele pfi zkoumani technologického naskoku nebo
pfevahy zejména udaje o investicich do vyzkumu a vyvoje — v€etné nakladl na rozvoj novych
sluzeb.

d) snadny nebo privilegovany pfristup ke kapitadlovému trhu nebo finanénim
zdrojum

Relativné snadny nebo prednostni pfistup na kapitalové trhy nebo k jinym zdrojim
kapitalu dava provozovatelim velkou vyhodu. Tento pfistup se v praxi projevuje v levnéjSich
nakladech na financovani investi¢nich akci, tj. niz§imi WACC? (v porovnani s konkurenty nebo
potencialnimi novymi U€astniky trhu), a mGze plsobit jako pfekazka vstupu na trh i jako zdroj
zvyhodnéni oproti stavajicim konkurenttim.

Kritérium je smérodatné na trzich, kde je tfeba realizovat nakladné investi¢ni akce (coz
plati pro celou fadu relevantnich trha).

Z hlediska posouzeni pfistupu na kapitalové trhy &i k jinym finanénim zdrojam Ufad
zkouma zejména podil daného operatora na trhu, vyvoj jeho majetkovych, finan€nich
a vynosovych ukazatelU, vlastnickou strukturu, podnikovou strategii a stabilitu managementu.

3 WACC (Weighted Average Cost of Capital — vazeny primér nakladd na kapital) je ekonomicka veli¢ina predstavujici pramérnou
cenu (vyjadfenou v Urokové mife), kterou musi podnik platit za uziti svého kapitalu. Vahami jsou podily jednotlivych slozek ve
struktufe kapitalu podniku. Mezi zakladni slozky patfi vlastni kapital (akcie), obligace a jiné dlouhodobé cizi zdroje.
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e) rozsah a rozmanitost produkti nebo sluzeb

Nabizi-li jeden provozovatel v ramci jedné nabidky vice sluZzeb souéasné, Ufad prihlizi,
zda i konkurenti jsou schopni nabizet stejny sortiment sluzeb.

f) uaspory z rozsahu

Uspory z rozsahu se vztahuiji k niz&im jednotkovym nakladdm vyroby (a distribuce atd.)
v dlsledku vyroby resp. poskytovani velkého mnozstvi zbozi nebo sluzeb. Tyto jsou také
znamy pod pojmem rostouci vynosy“ a mohou soutéZiteli umoznit jednat nezavisle
na provozovatelich plsobicich v menSim rozsahu a branit vstupu na trh potencionalnim
konkurent(im, ktefi by k u€inné konkurenci potfebovali dosahnout velkého ,kritického objemu®.

Uspory z rozsahu umozni soutéZiteli ziskat v porovnani s méné& vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi nizsi cené pro zakaznika. U tohoto kritéria Ufad posuzuje spise
relativni vyhody nez absolutni Uspory z rozsahu a velikosti, které samy o sobé nejsou
ukazatelem vyznamné trzni sily.

Vyhody, které uspory z rozsahu pfinaseji provozovateli, budou pravdépodobné trvat
jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné rozsahlou nabidku. Proto Ufad
porovnava tuto dobu s ¢asovym ramcem stanovenym pro dany trh a uréuje, zda je tato doba
dostatecné dlouha na to, aby se muselo toto kritérium brat v potaz.

PFi hodnoceni Uspor z rozsahu Ufad zvaZuje zejména faktory souvisejici s podilem na
trhu a velikosti podnikatelského subjektu, existenci souboru sluzeb a strukturou nakladu.

g) uspory ze sortimentu

Uspory ze sortimentu znamenaji niz$i jednotkové naklady v disledku vyroby respektive
poskytovani Sirokého sortimentu zbozi nebo sluzeb pomoci (Eastecné) sdilenych zdroju. To
muze soutéziteli umoznit jednat nezavisle na provozovatelich, ktefi nenabizeji podobné Siroky
sortiment produktd nebo sluzeb.

Uspory ze sortimentu umozni soutéZiteli ziskat v porovnani s méné& vyznamnym
konkurentem stejny zisk pfi nizSi cené pro zakaznika.

Vyhody, které uspory ze sortimentu pfinaseji provozovateli, budou pravdépodobné
trvat jen tak dlouho, nez konkurenéni provozovatel vybuduje stejné riznorodou nabidku.

Pro posouzeni Uspor ze sortimentu Ufad zkouma zejména faktory souvisejici s podilem
na trhu a velikosti podnikatelského subjektu a s existenci souboru sluzeb.

h) vertikalni integrace

Jestlize poskytovatel nabizi celou fadu produkti na riznych drovnich celého trzniho
fetézce, tj. produkt nebo sluzbu a zaroven jeho velkoobchodni vstupy, Ufad zkouma4, zda je
soutézitel schopen jednat nezavisle na svych konkurentech. Pro posouzeni vertikalni integrace
Urad zkouma zejména vlastnické a Fidici vztahy poskytovatele/poskytovatel(i plisobicich na
trhu a zda konkurenti jsou vertikalné integrovanému poskytovateli schopni konkurovat.

i) rozvinutost prodejni a distribuéni sité

Urad zkoumd, zda rozvinuté prodejni a distribuéni kanaly souté&Zitele pusobi jako
pfekazka vstupu na trh a mohou mu umoznit jednani neomezené konkurenty, ktefi tyto sité
nemaji a pro které by bylo velmi téZké a nakladné je ziskat &i vybudovat. V této souvislosti
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mize Ufad zkoumat i daldi relevantni faktory, napfiklad schopnost sout&Zitele rozvijet
a podporovat svou znacku.

j) ceny a ziskovost

Soustavné vysoké ceny v porovnani s ostatnimi podnikateli mohou naznacovat
existenci vyznamné trzni sily. Urad pfitom zvaZuje, zda vysoké ceny Ize zdGvodnit inovaéni
aktivitou ¢i poskytovanim rliznych vyhod. Soustavné vy$Si ziskovost mlze rovnéz signalizovat
existenci vyznamné trzni sily.

Kritéria souvisejici s charakteristikou zakazniku
V souvislosti se zakazniky se zvazuji zejména tato kritéria:
a) pristup zakaznikl k informacim

Pokud ma zakaznik provést efektivni vybér mezi poskytovateli na trhu, potfebuje mit
pristup k informacim, které mu umozriuji srovnani mezi riznymi nabidky poskytovatell sluzeb.
Obecné se ma za to, ze komplikované cenové struktury a rizné bonusy a slevy struktur mohou
omezit uzivateli pfilezitosti pro efektivni vybér poskytovatele sluzeb a mohou pfispét k posileni
jiz tak dominantniho postaveni podniku/podnikd na trhu.

b) neexistujici nebo slaba kompenzacni sila na strané poptavky

Podnikatel maze ziskat nebo udrzovat vyznamnou trzni silu, pokud jeho zakaznici
nemaji moznost prejit k jinému podnikateli.

Zakaznici mohou mit pfi nakupu sluzeb z riznych davodu slabou vyjednavaci pozici.
Projevuje se to nemoznosti, aby zakaznik ,pohrozil“ pfechodem nebo skutecné preSel
ke konkurencnim sluzbam, coz mlze poskytovateli umoznit jednat nezavisle na zakaznicich
i konkurentech.

Ufad posuzuje, zda kupni sila zakaznik(i je dostateéna pro omezeni trzni sily
poskytovatele.

c) naklady na prechod k jinému poskytovateli produktu

Ufad zkoumd, zda relativni vySe nakladu, které mohou vzniknout zakaznikovi
pfi pfechodu Kk jinému poskytovateli, umozhuje poskytovatelim jednat nezavisle
na zakaznicich, ktefi tak maji omezenou schopnost vyuzit sluzeb jiného poskytovatele.

d) prekazky prechodu k jinému poskytovateli produktu
Urad dale posuzuje existenci i jinych prekazek, které by mohly zakaznikovi v pfechodu
k jinému poskytovateli zabranit (napf. existence dlouhodobych smluv a smluvnich pokut za

pfedCasné ukon&eni smlouvy).

Kritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu

Soutéz na trhu se muze vyvijet k vy3Si efektivité, pokud jsou pfekazky pro vstup na trh
a pro dalSi rust na trhu nizké a pokud trva situace moznosti potencialni konkurence vstoupit
na trh.

V souvislosti s konkurenci Ufad zvaZuje zejména tato kritéria:
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— existence konkurence,

— existence potencialni konkurence,
— pfekazky pro vstup na trh,

— prekazky prohlubovani konkurence.

Neexistence konkurence, ani potencialni konkurence nebo novych ucastnikd trhu,
i kdyZ muze byt zpusobena i jinymi faktory, je vyznamnym ukazatelem, Ze néktery poskytovatel
muze mit vyznamnou trzni silu. Toto kritérium je Gzce svazano s prekazkami vstupu na trh.
Urad v tomto pripadé zkouma, zda Ize b&hem &asového horizontu posouzeni ogekavat vstup
novych ucastniku na trh.

Ufad zvazuje i dalsi prekazky vstupu resp. rastu, zejména vyhodny pfistup
k infrastruktufe a radiovému spektru, strategické prekazky jako diskriminacni ceny stanovené
zavedenymi provozovateli, vertikalni nebo horizontalni pakovy efekt na trh nebo utopené
naklady.

2.2.1.2 Zkoumani spole€né vyznamné trzni sily

Urad muze za podniky se spoleénou vyznamnou trzni silou oznacit dva nebo vice
podnikl, jestlize i pfi neexistenci strukturalnich nebo jinych vazeb mezi nimi pusobi tyto
podniky na relevantnim trhu, jenz neni efektivné konkurenéni a na némz nema zadny z téchto
podnikd sam o sobé vyznamnou trzni silu.

Kritéria stanoveni spoleéné vyznamné trzni sily

Ufad hodnoti kritéria podle Vyhlasky &. 228/2012 Sb., dale aplikuje kritéria pouzivana
v soutéznim pravu, tzv. kritéria ,Airtours® a rovnéz bere v potaz i dalsi faktory, jejichz pouziti
je pfi prokazovani vyznamné spolecné trzni sily relevantni. Kritéria uvedena ve Vyhlasce jsou
obsaZena v analyze, kterou Ufad provadi k ovéFeni splnéni kritérii ,Airtours®. Utad bude pro
vétsi prehlednost nejprve analyzovat spinéni kritérii ,Airtours® a nasledné posoudi dilCi kritéria
podle Vyhlasky.

Kritéria ,,Airtours*

Kritéria existence spole¢né vyznamné trzni sily v pfipadé soutéziteld, mezi kterymi
neexistuji strukturalni nebo obdobné vazby, popsal Tribunal Evropské unie v rozhodnuti
Airtours (T-342/99) a je zakladem pro soutézni pravo:

a) trh musi byt dostateCné transparentni, aby kazdy Clen oligopolu mohl dostatecné
pfesné a rychle zjistit soutézni chovani ostatnich ¢lenu;

b) stav tacitni koordinace musi byt udrzitelny v Case, musi tedy existovat moznost
odvetnych opatfeni, kterymi mize byt odchylka od spole¢né strategie potrestana tak,
Ze se stane nevyhodnou;

c) predvidatelna reakce mimostojicich soutézitell a spotiebitelll nesmi byt schopna
ohrozit vysledky spoleéného postupu.
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Tyto podminky ovSem museji byt chapany ve vzajemném kontextu a zaroven
v kontextu trhu a chovani, které je posuzovano. Na to spravné upozornil Soudni dvir Evropské
unie ve véci Impala (C- 413/06 P)*.

Kritéria podle Vyhlasky

PFi posuzovani existence spoleéné vyznamné trzni sily Ufad dale dle vyhlasky
€. 228/2012 Sb. posuzuje nasledujici kritéria.

spotfebitelé na zvy3eni ceny nad konkurenéni uroveh sniZzenim poptavaného mnozstvi a tim
vétSi mize byt zisk oligopolistll z tacitni koluze. Zaroven plati, Zze &im nizsi elasticita, tim nizsi
je motivace oligopolnich soutézitelt k poruseni oligopolu napfiklad cenovou valkou, protoze
v neelastické oblasti poptavkové kfivky zvySeni objemu zplisobené snizenim ceny nenahradi
uslé vynosy zpusobené snizenim ceny. Mira elasticity je nepfimo umérna potfebé ucinnosti
odstraSujicich mechanismu pro Uuspésny rozvoj tiché koluze: je-li poptavka neelasticka, maiji
oligopolisté malou motivaci k odklonu od koluzniho chovani, a neni proto tfeba, aby byla
xdisciplina“ tiché koluze udrzovana silnymi odstrasujicimi mechanismy. Je-li elasticita vysoka,
je tomu naopak.

b. Podobné trzni podily: maji-li soutézitelé podobné podily, dochazi na trhu
k rovnovaze trzni sily, kdy kazdy ze soutézitell musi pocitat s tim, ze se v pfipadé
nepratelského (individualistického) chovani docka od ostatnich soutézitell stejné silné reakce.

c. Velké pravni nebo ekonomické prekazky pro vstup na trh: je-li na trhu
realizovana monopolni renta, zvySuje to atraktivitu trhu pro potencidlni nové pFichozi
soutéZitele; takovi novi soutézitelé, pfilakani vysokou ziskovosti trhu, zvySuji miru soutéze na
pusobi potencialni konkurenti, ktefi mohou svym vstupem zhatit zamysleny ucinek tacitni
koluze.

d. Vertikalni integrace se spoleénym odmitanim dodavek: pokud oligopolni
soutézitelé spoleCné disponuji vyznamnou trzni silou na vertikalné nadfazeném trhu, mohou
omezit Ci vyloucit uCast tretich soutézitelll na trhu vertikalné podfazeném tim, Ze odmitnou
nebo ztizi takovym tfetim soutézitellim pfistup k potfebnym vstupim; tim mohou vyloucit nebo
omezit nebezpecCi ucinné konkurence na takovém vertikalné podifazeném trhu, jeZ by zhatila
u€inek tacitni koluze. Spole¢né odmitani dodavek zaroven ukazuje na paralelismus chovani,
ktery je jednim z projevu tacitni koluze.

e. Nedostate€éna kupni sila na strané poptavky: ¢im je poptavkova strana trhu méné
koncentrovana, tim mensi je pravdépodobnost reakce odbérateld, ktera by mohla zhatit ucinek
tacitni koluze. Tim slozitéjSi je zaroven pro jednotlivé Cleny oligopolu skryté se odklonit od
spole¢né strategie (napf. formou tajnych slev). Ufad v tomto ohledu posuzuje jednak miru
koncentrace poptavkové strany trhu, jednak zjiStuje dalSi aspekty ovliviujici kupni silu
odbératelll, zejména existenci pfekazek zmény dodavatele.

f. Nedostate€na potencialni konkurence: viz bod c.

4 Viz odst. 121 az 126 tohoto judikatu.
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DalSi zohledinované skute¢nosti

Urad posuzuje i dal$i faktory, jako napfiklad jiz zmin&nou transparentnost trhu
a moznost odvetné reakce kazdého ze ¢len(l oligopolu.

Ufad také zkouma skuteénou miru soutéZe na analyzovaném trhu. Pokud totiz Ufad
shleda, Ze trh ve skutecnosti neni efektivné konkurenéni, mize tim mit bez dalSiho za
prokazané, ze na ném existuje podnik nebo podniky s vyznamnou trzni silou. Ackoliv je pfitom
provadéna analyza analyzou prospektivni, muze Ufad prihlizet i k historickému vyvoji
analyzovaného trhu, nebot nelze-li v budouci dobé& pokryté analyzou ocCekavat relevantni
zménu soutéznich podminek, je mozné predvidat, ze trh bude fungovat stejné, jako dosud.
Byly-li tedy na trhu projevy tacitni koluze pozorovany v nedavné minulosti, plyne z toho, ze Ize
davodné predpokladat, Ze bez relevantni zmény soutéznich podminek na trhu dojde k tacitni
koluzi i v budoucnosti, a Ze tedy na trhu pusobi podniky s vyznamnou trzni silou. Pfi zkoumani
skuteé&né miry soutéze na trhu Urad zkouma zejména:

a) Vyvoj trznich podilu: dlouhodoba stabilita trznich podill je indicii nedostateéné soutéze
na trhu.

b) Miru ziskovosti: vysoka ziskovost ukazuje na realizaci monopolni renty, a tedy na
nedostateCnou cenovou soutéz na trhu.

c) Existenci cenovych rozdilu: dafi-li se soutézitelim uplatfovat v dlouhodobém ¢asovém
horizontu rdzné ceny pro rizné odbératele, které nejsou odlvodnény legitimnimi
divody (objektivnim ospravedinénim), mize to ukazovat na nedostatec¢nou soutéz na
trhu.

d) Uroveri poptavky: je-li pozorovana nizka trover poptavky, ukazuije to, Ze panuijici cena
neodpovida soutéznimu ekvilibriu trhu.

e) Miru inovace: nevyuzivaji-li soutézZitelé v plné mife moznosti inovace, ukazuje to na
nedostate¢né soutézni prostredi na trhu.

Pfi zkoumani existence spoleéné vyznamné trzni sily Ufad nejprve zkouma, zda jsou
splnény podminky pro rozvoj tacitni koluze na relevantnim trhu. Pokud zjisti, Zze tomu tak je,
bude to dostate&nym zakladem pro to, aby stanovil podniky disponujici spole€nou vyznamnou
trzni silou. Dale Utad pro Uplnost a kontrolu spravnosti této analyzy je$t& provéii vyhodnost
koluzniho chovani ekonometrickou analyzou (viz pfiloha) a prozkouma, zda jsou projevy tacitni
koluze patrné na dosavadnim vyvoji trhu. V asovém horizontu dané analyzy posoudi faktory,
které by mohly ovlivnit vyvoj trhu.

2.2.1.3 Pfenesena vyznamna trzni sila

Ufad posoudi, zda je subjekt, ktery ma vyznamnou trzni silu na jednom trhu, schopny
rozsifit tuto svou dominanci i na trh Uzce souvisejici, a to bud vertikalng&, nebo horizontalné.

2.3 Postup pfi uréeni napravnych opatreni

V zavislosti na vysledcich analyzy relevantniho trhu a vyhodnoceni dosavadnich
regulaénich opatfeni Ufad navrhne v souladu s § 51 Zakona, s &l. 9 az 13a Smérnice
2002/19/ES (Pristupova smérnice) a s €l. 17 Smérnice 2002/22/ES (Smérnice o univerzalni
sluzb&) vhodna napravna opatfeni. Tato napravna opatfeni musi byt pfiméfena, objektivni
a odlvodnéna.
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Ufad je opravnén navrhnout podle Zakona pro podnik s vyznamnou trzni silou jedno
nebo nékolik z nasledujicich napravnych opatfeni:

a) pruhlednost podle § 82 Zakona a ¢l. 9 Pfistupové smérnice,
b) nediskriminace podle § 81 Zakona a ¢l. 10 Pfistupové smérnice,
c) oddélené evidence nakladu a vynosu podle § 86 Zakona a ¢l. 11 Pristupové smérnice,

d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona
a ¢l. 12 Pristupové smérnice,

e) umoznéni volby a pfedvolby operatora podle § 70 odst. 1 Zakona a ¢&l. 12 PFistupové
smérnice,

f) souvisejici s regulaci cen podle § 56 az § 58 Zakona a ¢l. 13 Pfistupové smérnice,
g) funkéni separace podle § 86a Zakona a ¢l. 13a Pfistupové smérnice.

Urad je opravnén na zakladé analyzy uloZit dotSenym podnikdm i jina nez vyse
uvedena napravna opatfeni tykajici se pfistupu, a to po obdrzZeni souhlasného stanoviska
Komise.

V pfipadé, Zze Ufad na zakladé analyzy relevantniho trhu dojde k zavéru, Ze uloZzenim
vySe uvedenych povinnosti by nebylo dosaZzeno u€inné hospodarské soutéze a Ze zaroven
pfetrvavaji vyznamné problémy ¢i trzni selhani v souvislosti s poskytovanim sluzeb pfistupu
nebo propojeni na velkoobchodnim trhu, miiZze jako mimoradné opatfeni Ufad uloZit podniku
s vyznamnou trzni silou, ktery je vertikalné integrovan, povinnost funkéni separace podle
§ 86a.

Stanovil-li Ufad podnik s vyznamnou trzni silou na nékterém relevantnim trhu
pro koncové uzivatele a dospél-li po provedeni konzultace podle § 130 a § 131 Zakona
k zavéru, Ze uloZenim vy$e uvedenych povinnosti nebude sjednana naprava, je Ufad
opravnén dotéenému podniku rozhodnutim zakazat:

a) neodlivodnéné nebo nepfiméfené zvyhodriovani nékterych koncovych uzivatel,
b) nepfimérené vzajemné vazani sluzeb,

c) uctovani neumérné vysokych cen,

d) omezovani hospodaiské soutéZe stanovenim dumpingovych cen.

Pokud vySe uvedené zékazy jiz na trhu existuji, Ufad maZe rozhodnout o jejich
zachovani, zméné nebo zruseni.

V pfipadé nadnarodnich trhii Ufad postupuje v souladu s pravem Evropské unie
a provadi spolec¢né s dotéenymi narodnimi regulatory analyzu relevantniho trhu a popfipadé
stanovi subjekt s vyznamnou trzni silou. Po projednani s dotCenymi narodnimi regulacnimi
urady mize Urad rozhodnout o uloZeni zavedeni povinnosti pro subjekt/subjekty s vyznamnou
trzni silou.

Ufad pii analyze a volb& napravnych opatfeni zvazuje pravdépodobny dopad svych
zasahu a sleduje jejich u€inky béhem celého intervalu mezi jednotlivymi analyzami.
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Cast C — Analyza relevantniho trhu &. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

1. Uvod

Posledni opatfeni obecné povahy, analyza trhu &. A/3/12.2013-8, trh &. 3 — ukonCeni
volani (terminace) v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté®,
nabylo ucinnosti dne 27. prosince 2013.

Na zakladé opatfeni obecné povahy, analyza trhu &. A/3/12.2013-8, Utad stanovil
podnikem s vyznamnou trzni silou spole¢nosti: Air Telecom a.s., Axfone s.r.o., BT Limited,
organizaéni slozka, COPROSYS a.s,, CD-Telematika a.s., Ceské Radiokomunikace a.s.,
Cesky bezdrat s.r.o., Dial Telecom, a.s., GTS Czech s.r.o., ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s.,
J.S.tel s.r.o., MAXPROGRES telco, s.r.o., Nej TV a.s., NEW TELEKOM, spol. sr.0., RIO Media
a.s., SMART Comp. a.s., Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a.s., Telefonica
Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., UPC Ceska republika, s.r.o., Vodafone
Czech Republic a.s., xPhoNet CZ s.r.0., za200.cz obchod s.r.o.

U spole¢nosti CentroNet a.s, MATERNA Communications a.s. a MAXPROGRES,
s.r.o., které byly na zakladé opatfeni obecné povahy, analyza trhu €. A/3/12.2013-8, navrzeny
na stanoveni podnikl se samostatnou vyznamnou trzni silou, doSlo k zastaveni spravnich
fizeni ve véci stanoveni podnikli se samostatnou vyznamnou trzni silou. U spolecnosti
CentroNet a.s. a MATERNA Communications a.s. bylo spravni fizeni ukonéeno z duvodu
prokazani nenaplnéni vécnych predpokladu (stanovenych kritérii) pro zafazeni téchto podnikud
do vécného vymezeni relevantniho trhu. V pfipadé spole¢nosti MAXPROGRES, s.r.o. doslo
k pfevodu pfredmétné Cinnosti spadajici do vécného vymezeni relevantniho trhu na spole¢nost
MAXPROGRES telco, s.r.o0., ktera nové vznikla od$tépenim od spole¢nosti MAXPROGRES,
s.r.0. Z tohoto duvodu bylo zahajeno nové spravni fizeni se spole¢nosti MAXPROGRES telco,
s.r.o., ktera byla nasledné stanovena podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou na
zkoumaném relevantnim trhu. U spole€nosti T-Systems Czech Republic a.s., ktera byla rovnéz
na zakladé opatfeni obecné povahy, analyza trhu &. A/3/12.2013-8, navrZzena na stanoveni
podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou, nebylo spravni fizeni ve véci stanoveni
podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou zahajeno, nebot doslo k 1. lednu 2014
k jejimu zaniku, a to jejim uplnym zaclenénim do spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
ktera byla rozhodnutim ¢. SMP/3/03.2014-20 stanovena podnikem se samostatnou
vyznamnou trzni silou.

V&em stanovenym podnikiim s vyznamnou trzni silou Ufad na zakladé predchozi
analyzy trhu uloZil soubor povinnosti podle § 51 odst. 5 pism. a), b), d) a f)® Zakona, tedy
v€etné povinnosti souvisejicich s regulaci cen, a to sjednavat ceny za propojeni v jejich
telefonnich sitich tak, aby nebyly prekrogeny Ufadem stanovené maximalni ceny.

Spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. Ufad na zakladé predchozi analyzy trhu
ulozil dale také povinnost podle § 51 odst. 5 pism. c) Zakona. Tato povinnost ukladala
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. vedeni oddélené evidence nakladl a vynosl
podle § 86 Zakona tak, aby pfi ur€ovani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo
prokazatelné, ze nedochazi k neodivodnénému kfizovému financovani a aby byly k dispozici
podklady pro ovéfeni nakladu a vynosu za jednotlivé sluzby.

Spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. byla dale v ramci povinnosti pfistupu
ulozena mimo jiné také povinnost vyhovét pozadavku na propojeni sité nebo sitového zafizeni
uCastnika fizeni pro sluzbu ukonceni volani na mistni nebo prvni tranzitni ustfedné.

5 Podle OOP/1/02/2008-2 ve znéni OOP/1/04.2012-4

6 Viz zde prehled Uradem uloZenych povinnosti
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Ufad pristoupil k nové analyze tohoto trhu pfed uplynutim obdobi 2 let, na které byla
predchozi analyza vymezena, a to zejména z duavodu provedeni dobrovolné separace
nejvétsiho operatora na trzich terminace v pevném misté. V navaznosti na tuto separaci, o niz
Ufad pojednava nize, pak v souladu s § 86b odst. 2 Zakona pfistoupil ke zminénému
pred€asnému provedeni této analyzy relevantniho trhu.

Akvizice a dobrovolna separace

V zavéru roku 2013 a na pocatku roku 2014 doslo k vyznamné akvizici, ktera se tykala
subjektu poskytujicimu sluzby na trhu terminace v pevném misté. Jednalo se o prodej
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. (dale jen ,Telefonica®) investiéni skupiné PPF.

Dne 5. listopadu 2013 bylo oznameno, ze matefska spole¢nost tuzemského mobilniho
sitového operatora Telefonica, Spanélska Telefonica S.A., se dohodla na prodeji majoritniho
podilu ve spolecnosti Telefonica finanéni skupiné PPF. Hodnota transakce za majetkovy podil
65,9 %, ktery zahrnuje i 100% podil v dcefiné spole€nosti Telefonica Slovakia, byla stanovena
ve vySi 2,467 mld. EUR (63,6 mld. K&).

Novym vlastnikem se stala spoleénost PPF Arena 2 B.V., ktera je ze 100 % ovladana
skupinou PPF. Skupina PPF patfi k vyznamnym investorim do fady odvétvi, a to od
bankovnictvi a financnich sluzeb pfes pojistovnictvi, nemovitosti, oblast energetiky a tézbu
nerostu, zemédélstvi, maloobchodni sluzby az po biotechnologie. Pisobnost skupiny PPF
saha ze stfedni a vychodni Evropy pfes Rusko az do Asie. Skupina je na trhu cca 20 let
a vlastni aktiva ve vySi zhruba 22,113 mid. EUR (k 30. éervnu 2013).

Dokonceni transakce bylo podminéno souhlasem Evropské komise s nabytim kontroly
nad spole¢nosti Telefénica ze strany PPF. Ke schvaleni transakce Evropskou komisi doslo
dne 15. ledna 2014’. S ucinnosti k 21. ¢ervnu 2014 novy vlastnik rozhodl o pfejmenovani
spole¢nosti na O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,02%).

V zavéru roku 2014 doslo k odkupu dalSich podild mensSinovych akcionart, PPF tak
koncem roku 2014 vlastni cca 83 % akcii spole€nosti O2. V prabéhu roku 2015 se pak
majetkovy podil PPF na spole¢nosti O2 dale navySil az na takika 85 % a podil PPF ve
spole€nosti CETIN pfesahl v srpnu 2015 90 %.

Ve druhé polovingé roku 2014 informovali zastupci spoleénosti 02 Ufad, ze je
zvazovano vyclenéni telekomunikaéni infrastruktury do samostatné firmy, ktera by poskytovala
velkoobchodni sluzby jak pro maloobchodni &ast stavajici O2, tak i pro dalSi operatory na trhu.
Utad byl nasledné o zaméru rozdélit spoleénost O2 podrobné;ji informovan v Fijnu 2014. Dne
1. Cervna 2015 byla dovrSena dobrovolna separace, v ramci které vznikla odstépenim od
spolegnosti O2 spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®), na
kterou bylo pfevedeno vlastnictvi datovych center, pevné vefejné komunikacni sité a fyzické
infrastruktury vefejné mobilni komunikacni sité, jakozto anténni stoZary, pfenosové systémy
v€. pfifazenych prostfedku, vyjma mobilnich ustfeden. KmitoCtové pfidély v pasmech 450, 800,
900, 1800, 2100 a 2600 MHz pro provozovani mobilnich siti a z nich vyplyvajici individualni
opravnéni nadale zustala v uzivani spole¢nosti O2. Vzhledem k tomu, Ze vySe uvedené
kmitoCtové pFidély a mobilni ustfedny zlstavaji nadale ve vlastnictvi spoleCnosti O2, je
provozovatelem vefejné mobilni komunikaéni sité stale spoleénost O2.

Vzhledem k tomu, Ze vlastnikem a provozovatelem pevné infrastruktury je nové
spole¢nost CETIN, stala se tak namisto spole¢nosti O2 subjektem pusobicim na vymezeném
trhu, tedy poskytovatelem sluzeb terminace v pevném mistg.

Prodej spolecnosti O2 (resp. drive Telefonica) investiCni skupiné PPF ani nasledna
dobrovolna separace nema podle Ufadu vliv ani na vymezeni relevantniho trhu, kterym
i nadale zustava terminace v siti individualnich operator(, ani na zménu struktury trhu, co do

" Viz zde zvefejnéni informace v Utednim véstniku Evropské unie ze dne 25. ledna 2014.
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poctu pusobicich operator, zmény trznich podild na celkovém objemu terminovanych minut
¢i zmény trznich podiltd na terminaci v sitich jednotlivych operator(.

Dobrovolna separace, a tedy nahrazeni spoleCnosti O2 spoleCnosti CETIN pfi
poskytovani sluzby terminace, nevede ani k posileni ani oslabeni postaveni spoleénosti CETIN
na vymezeném (velkoobchodnim) trhu, vuci sile trzniho postaveni, jimz dfive disponovala
spole¢nost O2. Z povahy trhu bude spole¢nost CETIN i nadale podnikem se 100% trznim
podilem pro sluzbu terminace v ji provozované pevné siti a z titulu tohoto trzniho podilu Ize
i nadale pfedpokladat motivaci zneuzivat svého trzniho postaveni, napf. uplatfiovanim
nepfimérené vysokych cen, tak jako u ostatnich podnikd s vyznamnym trznim postavenim na
vymezeném trhu (resp. ve svych sitich).

Rozdilem ve fungovani spole¢nosti CETIN oproti ostatnim podnikim poskytujicim
sluzby na vymezeném ftrhu je skute€nost, ze plsobi vyhradné na trhu velkoobchodnim
a neposkytuje tak hlasové sluzby pfimo uzivatelim na maloobchodnim trhu. Funkci
poskytovatele sluzeb na maloobchodnim trhu pini i nadale spoleénost O2, pro kterou
spole€¢nost CETIN na bazi uzavieného smluvniho vztahu zajidtuje velkoobchodni sluzbu
terminace. SpoleCnost CETIN poskytuje spoleénosti O2 sluzby na zakladé smlouvy
vychazejici z referenéni nabidky RAO.

Urad se dale v textu samotné analyzy zabyva i pfipadnym vlivem separace na
hodnoceni jednotlivych kritérii pro nalezeni podniku s vyznamnou trzni silou.

Cilem analyzy relevantniho trhu je definovani tohoto trhu v narodnich podminkach
Ceské republiky a nasledné posouzeni, zda trh je efektivné konkurenéni. V pfipadé, Ze trh
nebude vyhodnocen jako efektivné konkurenéni, Ufad navrhne stanovit podnik s vyznamnou
trzni silou a ulozit povinnosti podle § 51 odst. 5 Zakona.

Urad postupoval pfi definovani relevantniho trhu, pfi vlastni analyze relevantniho trhu
a pri ur€eni napravnych opatfeni subjektim s vyznamnou trzni v souladu s Metodikou
uvedenou v ¢asti B.

Urad pro provedeni analyzy relevantniho trhu a pro zaji$téni informaci a vyuzZil systém
Elektronického sbéru dat (dostupného na adrese https://monitoringtrhu.ctu.cz). Jedna se
o elektronicky pfenos dat zabezpeCenym protokolem prostfednictvim webové aplikace a v ni
pfipravenych formulafi. Povinnost odevzdavat tyto formulaie Ceskému telekomunikaénimu
Ufadu elektronicky maiji podnikatelé v elektronickych komunikacich podle § 115 Zakona.

Pokud data zisk&na v ramci pravidelného sbé&ru dat nebyla dostate&na, vyzadal si Urad
dalSi potfebné informace podle § 115 Zakona.

Ufad pti analyze relevantniho trhu:

— definoval trh vécné, lzemné a ¢asove,

— analyzoval trh z hlediska ur€eni samostatné a spole¢né vyznamné trzni sily,
— vyhodnotil stavajici regulacni opatient,

— navrhl uplatnéni pfiméfenych napravnych opatfeni.

) V souladu s § 130 a § 131.Zakona Ufad navrh analyzy konzultuje s dotéenymi subjekty,
Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéze a Evropskou komisi.

*k%k

DalSi vyznamné skute€nosti, ke kterym doslo na trhu v obdobi od pfedchozi analyzy
relevantniho trhu &. 3:
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Ke dni 1. ledna 2014 doSlo k zaniku spoleCnosti T-Systems Czech Republic a.s.
a jejimu uplnému zaclenéni do spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Ke dni 31. srpna 2014 doSlo k zaniku spole¢nosti MAXPROGRES telco, s.r.o. (dfive
MAXPROGRES, s.r.0.) a jejimu uplnému zaclenéni do spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

Ke dni 25. zafi 2014 spoleCnost za200.cz obchod s.r.o. preruSila podnikani
v elektronickych komunikacich.

Ke dni 21. ¢ervna 2014 doSlo ke zméné obchodniho jména spolecnosti Telefonica
Czech Republic, a.s. na O2 Czech Republic a.s.

Ke dni 2. ledna 2015 doslo k zaniku spole¢nosti GTS Czech s.r.0. a jejimu Uplnému
zaclenéni do spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
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2. Definovani relevantniho trhu

2.1 Vécné vymezeni

Relevantni trh €. 1 je v souladu s Opatfenim definovan jako velkoobchodni sluzby
ukonceni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.

Trh zahrnuje tu €ast prenosu volani, ktera je vymezena ustfednou nebo jinym
obdobnym zafizenim, na kterém je mozno poskytovat propojeni ve verejné telefonni siti
(pfipadné pristup) a koncovym bodem verejné komunikacéni sité bez ohledu na pouzitou
technologii.

Koncovy bod veiejné komunikaéni sité se pro ucely tohoto trhu nachazi
v pristupové oblasti zafizeni, na kterém je poskytovano propojeni (pripadné pristup).

Vefejnou telefonni siti se rozumi sit, ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a ktera umozriuje mezi koncovymi body sit€ pfenos mluvené Fedi,
jakoz i jinych forem komunikace, jako je faksimilni a datovy provoz.

V souladu s definici tohoto relevantniho trhu jsou za ukonéeni hlasového volani
povazovany pfipady, kdy se jedna o vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Sluzba ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté maze byt tedy realizovana zejména prostifednictvim pevnych
siti (siti s propojovanim okruhl — klasicka PSTN sit' a prostfednictvim datovych siti pomoci
technologie Voice over IP). Pro poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby lze pouzit
kromé klasické telefonni sité s u€astnickym kovovym vedenim také napf. optické sité, televizni
kabelové rozvody, jakoz i bezdratové sité (napf. FWA, WiFi). Sluzba maze byt poskytovana
i prostfednictvim mobilnich siti, pokud je koncovému uZzivateli poskytovatelem sluzeb zruSena
nebo omezena mobilita sluzeb napf. technickym nebo technologickym feSenim koncového
bodu nebo pfistupové sité (napf. sluzby pfipojeni pobockové ustiedny v pevném misté apod.)
—tj. pokud se nejedna o mobilni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, vefejné dostupna telefonni sluzba (VDTS) muize byt
realizovana v PSTN sitich, ve kterych je zajisténo vytvofeni a udrzeni hovorového kanalu po
celou dobu vedeni hovoru, ¢imz je zajiSténa oboustranna komunikace poZadované kvalité.
Podnikatel poskytujici VDTS je dle Zakona povinen umoznit vSem svym koncovym uzivatelim
bezplatna volani na Cisla tishového volani.

Ufad pro Ggely vécného vymezeni trhu dale analyzoval sluzby volani poskytované
prostifednictvim Sirokopasmového pfistupu na bazi pfepojovani paketd, které jsou oznacované
jako VolIP sluzby.

Soucasti relevantniho trhu jsou sluzby volani prostfednictvim jak tzv. Fizeného
(managed) VolIP? a tak i sluzby volani prostfednictvim tzv. nefizeného (unmanaged) VolP®
spliujici znaky VDTS umoziujici pfimo nebo nepfimo uskuteCriovat narodni nebo
mezinarodni volani. Dale umoziiuji volani na Cisla tisfiového volani a poskytovani aktualnich
ucastnickych informaci pro lokalizaci, popfipadé identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla
tisiového volani. Sluzby nefizeného VolP mohou byt soulasti tzv. hlasovych sluzeb

8 Jedna se o sluzbu, u které jeji poskytovatel ma moznost ovlivnit parametry internetové pfipojky koncového uZivatele a dokaze
VOIP sluzbam zajistit poZzadovanou dostupnost a kvalitu sluzeb (QoS).

® Jedna se o protiklad managed VolP sluZeb, tedy o sluzbu, u které jeji poskytovatel nema moznost ovlivnit parametry internetové
pFipojky koncového uzivatele a nedokaze VOIP sluzbam zajistit pozadovanou dostupnost a kvalitu sluzeb (QoS).

22/58
Verze pro vefejnou konzultaci



791
792

793
794
795
796
797
798

799
800
801
802
803
804
805
806
807
808
809

810
811
812
813
814
815
816

817
818
819
820
821

822
823
824
825
826
827

828
829
830
831
832

833
834
835

poskytovanych prostfednictvim vefejné sité Internet (tzv. OTT sluzby) a v pfipadé, Ze splnuji
znaky VDTS, jsou povazovany za soucast relevantniho trhu.

V posledni dobé je mozné konstatovat, ze s rozvojem Sirokopasmovych siti a sluzeb
pFistupu K siti Internet doSlo k dalSimu vyraznému zvySeni kvality poskytovanych sluzeb volani
v téchto sitich. Kvalita sluzeb VolIP je srovnatelna s volanim probihajicim v realném cCase
prostfednictvim siti pfepinanych okruhll. Vzhledem k ocekavanému dalSimu rozvoji
dostupnosti pfipojek Sirokopasmovych pfistupovych siti a zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb pfistupu k siti Internet I1ze oCekavat i dali rozvoj sluzeb volani na bazi VolP.

Dale se Ufad zabyval i dal$imi hlasovymi sluzbami poskytovanymi prostfednictvim
verejné sité Internet (tzv. OTT sluzby), které vSak nespliuji znaky VDTS. V tomto pfipadé se
jedna o sluzby volani prostfednictvim aplikaci, jako jsou napf. Skype, MSN, Yahoo a dalsi.
Vzhledem k tomu, Ze tyto aplikace nejsou schopny zabezpecit piné vlastnosti VDTS (napf.
presnou identifikaci a polohu volajiciho zakaznika na Cisla tisnového volani) nelze je
povazovat za plnohodnotné substituty. Dale tyto sluzby neumozriuji poskytovat SLAX. Ufad
predpoklada, Ze postupné poroste vyznam téchto aplikaci pfi uspokojovani potfeb hlasové
komunikace mezi uZivateli a tedy i vliv, ktery tyto aplikace budou vyvijet na VDTS. V souCasné
dobé v8ak regulaéni organy v ramci EU, jakoz i Evropska komise, feSi metodicky pfistup ke
sluzbam OTT jako takovym, a k moznosti sbirat o téchto sluzbach data. Z vySe uvedenych
dvod(i Urad tyto sluzby nezafazuje do vécného vymezeni trhu.

U nékterych aplikaci maze byt nabidka rozsSifena o volani na Cisla u€astnika VDTS,
v tomto pfipadé jsou tato volani pfedavana a jsou dale zpracovavana poskytovateli VDTS jako
klasicka volani, ktera jsou pak nositeli identifikacniho Cisla z pfidélu tohoto poskytovatele
VDTS. V tomto pfipadé musi existovat dohoda mezi poskytovatelem aplikace na siti Internet
a poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci. Takovato volani jsou pak soucasti
vykazovanych udaji o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a tedy i soucasti
pfedmétného maloobchodniho i velkoobchodniho trhu.

Urad povazuije ,klasickou telefonii“ prostfednictvim pfistupové sité s ptepinanim okruhd
(PSTN) za nahraditelnou VolIP sluzbami prostfednictvim Sirokopasmoveé pfistupové sité. Obé
sluzby jsou tedy soudasti téhoz trhu. Na zékladé vy$e uvedeného Ufad OTT sluzby nesplfiujici
znaky VDTS do vécného vymezeni ani maloobchodniho ani velkoobchodniho produktového
trhu nezahrnul.

Sluzba ukonc&eni volani (terminace) v jednotlivych verejnych telefonnich sitich zahrnuje
ukon&eni volani na geograficka a negeograficka Cisla fady 910, v souladu s definici vefejné
dostupné telefonni sluzby dle § 2 pism. p) Zakona a sluzby ukon&eni volani na telefonni Cisla,
ktera se skladaji z pfistupového kddu k neverejnym sitim (jedna se o pristupové kédy 9500 az
9599 a 972 az 974) a doplrikovych &islic, vymezena ve vyhlaSce o Cislovacich planech siti
a sluzeb elektronickych komunikaci vydané k provedeni § 29 odst. 4 Zakona.

Ufad do v&cného vymezeni trhu zahrnul sluzby terminace (ukond&eni volani) v pevném
misté poskytované na velkoobchodni urovni tfetim stranam, to je terminaci v ramci narodniho
propojeni siti a terminaci pfichoziho mezinarodniho provozu (tj. mezinarodni terminaci
predavanou v bodech propojeni na tzemi Ceské republiky), rovnéz tak i terminaci v ramci
vlastni sité (samozasobeni).

Z vécného vymezeni trhu jsou vylouCeny sluzby, které jsou predmétem vécného
vymezeni relevantniho trhu ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich
telefonnich sitich.

10 Service-level agreement — smlouva o Urovni poskytovanych sluzeb sjednana mezi poskytovatelem sluZeb a jejim konzumentem.
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836 Soucasti trhu nejsou volani na Cisla s pfistupovymi kédy ke sluzbam elektronickych
837  komunikaci, na kterych jsou dale poskytovany sluzby obsahu, a dale volani na telefonni €isla,
838 ktera se skladaji z pfistupového kodu k virtualnim nevefejnym telefonnim sitim (VPN)
839  adoplrikovych Cislic.

840 Sluzby ukon&eni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
841 poskytovanych v pevném misté jsou specifické tim, Zze ukoncit volani mize pouze ten
842  poskytovatel, v jehoz siti se volané telefonni €islo nachazi. Proto ma kazdy poskytovatel
843  sluzeb na relevantnim trhu ukonceni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
844  poskytovanych v pevném misté trzni podil 100 % v jednotlivé (vlastni) vefejné telefonni siti.

845  Obrazek ¢. 1a: Originace a terminace volani v PSTN sitich

MU

Pozn.:

QV ... Originace volani

TV ... Terminace volani

MU ... Mistni ustfedna, nebo obdobné zafizeni

TU ... Tranzitni Ustiedna, nebo obdobné zafizeni
GMSC ... Rozhrani mezi mobilni siti a vné&jsimi sitémi
@ .. Propojovaci bod

846
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Obrazek ¢. 1b: Originace a terminace volani ve verejné dostupnych telefonnich
sitich prostrednictvim technologie VolP

/" Systém
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Poskytovatel E

Poskytovatel C

':' Poskytovatel B

" d

Pozn.:
TV ... Terminace volani
TU ... Tranzitni Gstfedna, nebo obdobné
zarizeni

Urad pro vymezeni velkoobchodniho trhu a identifikaci subjektd, které ptisobi na daném
trhu, zvazoval jednotliva kritéria:

Existence vlastniho pfistupu k hlasovym sluzbam,

Existence vlastni ustfedny,
- Pridélené identifikacni Cislo sité (drzeni vlastniho aktivniho OplD),
- Existence smlouvy o propojeni,
- PFidélené rozsahy telefonnich Cisel,
- Zaijisténi prenositelnosti,
- Existence nepfimého propojeni.
Vlastni pfistup

Pfistupem se pro zplUsob tohoto vymezeni rozumi moznost vyuzivat technické
prostfedky (sitové prvky, pfifazené prostfedky) za u€elem poskytovani hlasovych sluzeb nebo
za uc€elem vyuzivani téchto sluZzeb. Kritérium neni indikatorem terminujiciho operatora, neni
podstatné.

25/58
Verze pro vefejnou konzultaci



865

866
867
868

869

870
871
872
873
874

875

876
877
878
879
880
881

882

883
884
885
886
887
888
889

890

891
892
893
894
895
896
897

898
899
900
901
902
903

Vlastni GUstredna

Jedna se o elektronické komunikaéni zafizeni, tedy technické zafizeni pro vysilani,
pfenos, smeérovani a spojovani. Provozovani uvedenych zafizeni jsou podminkou pro
poskytovani sluZeb terminace.

Identifikacni ¢islo sité

Identifikacni Cislo sité¢ (OplD) reprezentuje informaci, ktera mize byt pouzita k fizeni
smérovani volani (i na pfenesena Cisla) a je spolu s kédem sitového smérovaciho Cisla
soucasti sitového smérovaciho disla. Pfidéleni identifikacniho Cisla sité a jeho aktivni
vyuzivani pro smérovani volani Ufad povaZuje za podminku pro poskytovani sluzeb
terminace.

Propojeni

Propojenim se rozumi fyzické a logické spojeni vefejnych komunikacnich siti za
ucelem umoznéni komunikace uzivatellim jednoho podnikatele s uzivateli t¢hoz nebo jiného
podnikatele. Propojeni se zajiStuje na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi operatory,
pfiCemz operatorem se rozumi podnikatel, ktery zajiStuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou
komunikacni sit nebo pfifazené prostfedky. Pfidéleni identifikacniho Cisla sité a uzaviené
smlouvy o propojeni jsou podminkou pro poskytovani sluzeb terminace.

Rozsahy €isel

Opravnéni k vyuzivani &isel udéluje Urad (podle § 30 Zakona) podnikateli zajistujicimu
vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci podle VSeobecného opravnénill, anebo uzivajicimu tuto sit nebo sluzbu.
V pfipadé opravnéni k vyuzivani &isel pfipojenych k nevefejnym komunikaénim sitim je Ufad
opravnén udélit toto opravnéni i pravnické osobg, ktera neni vySe uvedenym podnikatelem.
Opravnéni k vyuzivani Cisel tedy neni vazano na vlastnictvi komunikacéni infrastruktury ci
technickych prostfedkl a neni tedy ani indikatorem terminujiciho operatora.

Prenositelnost telefonnich cisel

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy u€astnik, ktery o to pozada, si
mohl ponechat své telefonni €islo, popfipadé €isla, z rozsahu €islovaciho planu, nezavisle na
podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé geografickych telefonnich Cisel na ur€eném
Uzemi a v pfipadé negeografickych telefonnich Cisel kdekoli na Uzemi statu. Tato povinnost
se ovSem nevztahuje na pfenositelnost telefonnich Cisel mezi vefejnou pevnou a vefejnou
mobilni komunikac&ni siti.

Za povinnost terminujiciho operatora lze tedy povazovat povinnost realizovat
pfenositelnost Cisel a zabezpec€it i prenositelnost Cisel jinych poskytovateld VDTS,
vyuzivajicich jeho OpID na zékladé Zakona!2. Ufad nepovaZuje prenositelnost telefonnich
Cisel za kritérium pro poskytovani sluzeb terminace ve VTS, jelikoZz se jedna o povinnost
kazdého podnikatele zajiStujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.

11 § 10 odst. 1 pism. b) Zakona
12 Povinnost poskytovat sluzbu pienositelnosti Sisel vychazi z § 34 Zakona a Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3
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Nepiimé propojeni

Nepfimym propojenim se rozumi propojeni dvou vefejnych komunikacnich siti
prostfednictvim vefejné komunikacni sité tfetiho podnikatele zajiStujiciho vefejnou
komunikacni sit. Toto kritérium nema pro sluzby terminace vypovidajici hodnotu, na vlastni
terminaci tak nema vliv. Podniky nepfimo propojené, které nemaiji aktivni OplID (na uUrovni
referenéni databaze &isel — tzv. RDC) pro smérovani volani pro sluzby terminace, neplisobi
na relevantnim trhu.

Vybrana kritéria pro poskytovatele sluzeb terminace ve verejné telefonni siti v pevném
misté

Na zakladé vyhodnoceni vyse uvedenych kritérii Ufad dospél k zavéru, Ze poskytovatel
sluZzeb na pfedmétném relevantnim trhu splfiovat nasledujici pfedpoklady. Musi disponovat:

- vlastni ustfednou,
- aktivnim (vyuZivanym pro smérovani volani) identifikacnim €islem sité,
- propojenim.

Na zakladé dostupnych dat a vyhodnoceni téchto kritérii Ufad posoudil v&echny
operatory a na tomto trhu identifikoval nize uvedené subjekty, které plsobi na velkoobchodnim
trhu terminace:

Tabulka €. 1: Seznam operatoru, kteri byli zafazeni na relevantni trh

Air Telecom a.s.

Axfone s.r.o.

BT Limited, organizaéni slozka

COPROSYS a.s.

CD - Telematika a.s.

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.

Ceské Radiokomunikace a.s.

Cesky bezdrat s.r.o.

Dial Telecom, a.s.

ha-vel internet s.r.o.

IPEX a.s.

J.S.tel s.r.o.

Nej TV a.s.

NEW TELEKOM, spol. s r.o.

PODA a.s.

RIO Media a.s.

sipcz.net s.r.o.

SMART Comp. a.s.

Spinoco Czech Republic, a.s.

Telco Pro Services, a. s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

UPC Ceska republika, s.r.o.

Vodafone Czech Republic a.s.
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Na zakladé analyzy Ufad navrhuje zru$eni stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou
nize uvedenym subjektiim podnikajicim v elektronickych komunikacich. Témito podniky jsou:
02 Czech Republic a.s., xPhoNet CZ s.r.0. a za200.cz obchod, s.r.o.

Podle zjisténi Uradu vy$e uvedené subjekty v soudasné dobé& nesplfiuji kumulativné
stanovena kritéria pro jejich zafazeni na trh terminace, tj. nedisponuiji: 1) vlastni ustfednou,
2) identifikaénim &islem sité (OplD), 3) propojenim.

2.2 Uzemni vymezeni

Rozhodujici vétSina podnikateld neomezuje svoji nabidku na vybrané regiony,
ale nabizi sluzby plosné na tuzemi celé Ceské republiky. Sluzbu ukoné&eni volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté mlize poskytovat
vyhradné jen ten operator, do jehoz sité je volany ucastnik pfipojen. Kazdy podnikatel
poskytujici ukonceni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté uplatiiuje vici uzivatellim stejné ceny a soutézni podminky jsou tedy na celém
uzemi Ceské republiky dostate¢n& homogenni. Sluzby tedy nejsou nabizeny v jednotlivych
regionech za zfetelné odliSitelnych podminek.

Urad proto doSel k zavéru, Ze Uzemnim vymezenim relevantniho trhu &. 1 —
velkoobchodni  sluzby ukonceni volani v _ jednotlivych verejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté je uzemi celé Ceské republiky.

2.3. Casové vymezeni

Na analyzovaném trhu v soufasné dobé& pusobi 23 podnikatelskych subjektd,
které nabizeji sluzbu ukon&eni volani (terminace) ve vefejné telefonni siti poskytované
V pevném miste.

S ohledem na charakter trhu se nepfedpoklada vyznamna zména v jeho vyvoji, proto je
Casovy ramec pro analyzu vymezen na maximalni obdobi tfi let.
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3. Analyza relevantniho trhu
3.1 Samostatna vyznamna trzni sila

3.1.1 Trzni podil a vyvoj trznich podilt

Vzhledem ke skute€nosti, ze ukoncit hlasové volani mize pouze ten poskytovatel,
v jehoz siti se volané telefonni Cislo nachazi, ma kazdy poskytovatel sluzeb na relevantnim
trhu ukoné&eni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté
trzni podil 100 % v jednotlivé (vlastni) vefejné telefonni siti.

Kritérium svéd¢i ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily.

Vyznamny trzni podil sam o sobé pfedem nevylucuje uréitou konkurenci na trhu. Pouze
umozfiuje podnikatelskému subjektu, ktery v takovém postaveni je, uréovat, nebo alespon
znatelné ovliviiovat podminky, za kterych se takova konkurence vyviji a obecné jednat bez
ohledu na omezeni konkurence, pokud mu takové chovani nepUsobi Ujmu. V prostfedi ex ante
regulace je trzni sila zasadné méfena porovnanim sily dotyéného podnikatelského subjektu
moznosti zvySit ceny, aniz by utrpél vyznamné ztraty prodeju nebo vynosu.

Urad proto analyzoval i podil a vyvoj trznich podilt poskytovatelt sluzby ukonéeni
hlasovych volani ve vSech vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté
vyjadieny v celkovém poctu terminovanych minut a v poctu ucastnikG a vyhodnotil i dalSi
kritéria podle stanovené Metodiky.

Pozn.: Ackoli k odstépeni spoleénosti CETIN (na kterou bylo pfevedeno viastnictvi
verejné telefonni sité a velkoobchodni sluzby ukonceni volani v telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.) doslo az k 1. 6. 2015,
Urad (vzhledem k aktudlni situaci na trhu) uvédi ve véech nize uvedenych datech (tj. do
31. 12. 2014), tykajicich se velkoobchodnich trha, jiz spolecnost CETIN, namisto O2
Czech Republic, a.s.

Ze stejného duvodu jsou niZe uvedené data za spolecnost T-Mobile Czech
Republic a.s. uvedena souhrnné se spoleénosti GTS Czech, s.r.o. (ktera zanikla k 1. 2.
2015).
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974  Vyvoj na trhu terminace poskytované v pevném misté a trzni podil poskytovatelt sluzby
975 ukoné€eni hlasovych volani ve vSech verejnych telefonnich sitich

976  Graf €. 1: Vyvoj celkového poétu terminovanych minut poskytovanych v pevném misté
977 v tis. realnych minut
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979 Do terminace je zahrnut po€et minut terminovanych ve vlastni siti danych operator( (tj.
980 self supply). Dale jsou zahrnuty i sluzby terminace poskytované na velkoobchodni (VO) urovni.
981  Témito sluzbami na VO urovni jsou: pfichozi provoz volani pro terminaci v ramci narodniho
982  propojeni (terminace ke koncovému bodu vilastni sité) a pfichozi provoz pro terminaci ve
983  vlastni siti v rdmci mezinarodniho volani (mezinarodni volani smérovana do CR).

984 Béhem poslednich 2 let (v obdobi od minulé analyzy) doslo k dalSimu poklesu objemu
985 provozu terminovaného volani. V porovnani s rokem 2012 poklesl v roce 2014 objem minut
986 terminovaného volani ve vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté o 18,9
987 %.

988 Nasledujici grafy ukazuji vyvoj z hlediska provozu terminovanych minut a poctu
989  aktivnich prfipojek (v€etné uvedeni trzniho podilu) nejvétSich operatorl (z hlediska poctu
990 terminovanych minut €i poCtu aktivnich pfipojek). Je znazornén vyvoj a je zfejmy pokles trzniho
991  podilu incumbenta, spole¢nosti CETIN, a pozvolny narust podilu ostatnich operatora.
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992  Graf ¢. 2: Vyvoj podilil poskytovatelll sluzby ukon€eni volani v pevném misté vyjadreny
993 v poctu terminovanych minut na celkovém pocétu terminovanych minut
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995 Z grafu &. 2, ktery znazorfiuje vyvoj podill poskytovatelt verejné dostupné telefonni
996  sluzby poskytované v pevném misté vyjadieny v po¢tu ukonCenych minut, je patrné, Ze podil
997  spolecnosti CETIN v porovnani se souhrnnym podilem ostatnich poskytovatelt vyjadfeny
998 v poctu ukonCenych minut ve sledovaném obdobi klesal. Oproti roku 2012 do$lo k poklesu
999 o vicejak 7 p.b.

1000 Tab. €. 2: Podil nejvyznamnéjSich poskytovatelti sluzby ukonceni volani (dle_poctu
1001 terminovanych minut na celkovém poctu terminovanych minut k 31. 12. 2014)

Poskytovatel sluzby ukonéeni P? dil na c_elkove[n h
volani poctu tgrmlnovanyc
minut v %
CETIN 59,1%
T-Mobile Czech Republic a.s. 14.7%
UPC Ceska republika, s.r.o. 9,2%
Dial Telecom, a.s. 5,3%
Vodafone Czech Republic a.s. 1,6%
Ostatni 10,2%
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Graf ¢. 3: Podily nejvyznamnéjsich poskytovatell sluzby ukon€eni volani v pevném
misté z hlediska terminovanych minut — stav k 31. 12. 2014

= CETIN = T-Mobile Czech Republica.s. = UPC Ceska republika, s.r.o.

Dial Telecom, a.s. = Vodafone Czech Republic a.s. = Ostatni

Pokracujici pokles podilu spole¢nosti CETIN na celkovém poctu terminovanych minut
(viz Graf &. 2), ale i na celkovém poctu aktivnich pfipojek (viz Graf €. 6), a naopak postupny
rust podilu ostatnich poskytovatell, ukazuje mimo jiné i na trend zvySovani podilu sluzeb
na Sirokopasmovych pfipojkach, které pro poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
vyuzivaji predevsim alternativni operatofi. Tento vyvoj je spole€ny pro sluzby ptuvodu originace
i ukonceni (terminace) volani ve vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.
Z pohledu zastoupeni technickych fe$eni Ufad tento vyvoj pro nazornost dokumentuje na
vyvoji podilu Sirokopasmovych pfipojek na trhu originace v nasledujicim grafu €. 4.
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Graf €. 4: Vyvoj podila provozu originovaného na  pripojkach PSTN
a na Sirokopasmovych pripojkach prostiednictvim technologie VolP na celkovém
provozu originovaném ucastniky ve verejné telefonni siti v pevném misté*?
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Ve sledovaném obdobi dochéazelo v Ceské republice k poklesu celkového poétu
aktivnich pfipojek (ackoliv v poslednich dvou sledovanych obdobich se pokles zastavil a pocet
pfipojek jiz stagnuje), na kterych je poskytovana verejné dostupna telefonni sluzba v pevném
misté, coz dokumentuje nasledujici graf &. 5. V roce 2014 poklesl celkovy pocet aktivnich
pfipojek, na kterych je poskytovana VDTS, jiZ na 1,4 milionu pfipojek. Za celé sledované
obdobi (2008-2014) pFedstavuje pokles v absolutnim poctu o vice nez 600 tis. aktivnich
pfipojek, coz je pokles o vice jak 30 %.

13 Data za provoz originovany u¢astniky v pevném misté zahrnuji provoz volani ve standardu VDTS v realnych minutach.
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1024  Graf €. 5: Vyvoj poctu aktivnich pripojek pro VDTS poskytovanou v pevném misté
1025 celkem
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1027 Ufad v ramci hodnoceni vyvoje trhu dale zkoumal podily poskytovatel( sluzby ukongeni
1028 volani (terminace) ve verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté na poctu
1029  aktivnich pfipojek ve vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté. Vzhledem
1030 ke skuteC€nosti, Ze pocet aktivnich pfipojek vychazi z maloobchodniho trhu, je v nasledujicich
1031 grafech a tabulce uvedena spole¢nost O2 Czech Republic a.s. ProtoZe vSechen provoz
1032 generovany na téchto pfipojkach (spole€nosti O2 Czech Republic a.s.) prochazi pres sit
1033  spolecnosti CETIN, odpovida v tomto pfipadé podil spole€nosti O2 Czech Republic a.s. trzni
1034  sile spole€nosti CETIN na velkoobchodnim trhu.

14 Poget aktivnich pFipojek = pocet aktivnich pfipojek, na kterych je poskytovana VDTS (kovové vodi¢e, rozvody kabelovych
televizi, bezdratova technologie, opticka vlakna, jiné).
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Graf ¢. 6: Vyvoj podilti poskytovatel sluzby ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych
verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté dle poétu aktivnich
pripojek
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Tab. ¢. 3: Podil nejvyznamnéjSich poskytovatelli sluzby ukonceni volani dle poctu
aktivnich pripojek k 31. 12. 2014

Poskytovatel sluzby ukonéeni volani | Podil na celkovém poctu
aktivnich pripojek
02 Czech Republic a.s. 62,3%
UPC Ceska republika, s.r.o. 12,1%
IPEX a.s. 3,6%
RIO Media a.s. 3,5%
Air Telecom a.s. 3,3%
Ostatni 15,3%

Graf €. 6 znazorfiuje vyvoj podilu spole€nosti O2 Czech Republic a.s. na celkovém
poctu aktivnich pfipojek. Ve sledovaném obdobi doslo ke snizeni tohoto podilu z 84,6 % v roce
2008 na 62,3 % v roce 2014. MeziroCni pokles pocltu aktivnich pfipojek v roce 2014 u
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spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. €inil dokonce vice nez 8 p.b., vyjimku pfedstavoval rok
2012, kdy se pokles poctu aktivnich pfipojek u spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. témér
zastavil.

Graf ¢. 7: Podily nejvyznamnéjsich poskytovatelii sluzby ukonceni volani v pevném
misté — z hlediska poétu aktivnich pripojek — stav k 31. 12. 2014

3,26%

34N

= 02 Czech Republic a.s. s UPC Ceska republika, s.r.o. = IPEX a.s.

RIO Media a.s. = Air Telecom a.s. = Ostatni

Zavér: Z vySe uvedenych grafa je patrné odliSné postaveni jednotlivych subjektu
na celkovém trhu terminace ve verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném
misté. Zirejmy je absolutni pokles poc¢tu ucastnikd i objemu terminovaného provozu,
pficemz dochazi k postupnému poklesu podilu spole€énosti CETIN a rastu souhrnného
podilu ostatnich poskytovatelt.

3.1.2 Kritéria zamérena na charakteristiku podniku

Velikost podniku

Podle kritérii uvedenych v €asti C, kapitole 2.1. Vécné vymezeni velkoobchodniho trhu,
jsou na predmétny relevantni trh zafazeni ti podnikatelé v oblasti elektronickych komunikaci,
ktefi vlastni ustfednu, disponuji identifikacnim Cislem sité (OpID) a maji uzavienou smlouvu
0 propojeni. V tabulce €islo 1 je uveden seznam operator(, ktefi tyto podminky splfiuji, a Ize
je tedy oznacit za poskytovatele sluzeb na velkoobchodnim relevantnim trhu ukonéeni volani
v pevném misté v Ceské republice.

Spole¢nost CETIN je telekomunikaénim operatorem, ktery viastni nejrozsahlejsi
pevnou sit a tuto spoleCnost Ize na narodnim trhu oznaéit za jedineCnou, protoze
poskytovatelé velké Fady sluzeb na trzich v Ceské republice jsou zavisli na velkoobchodnim
nakupu pfistupu k témto sluzbam nebo na velkoobchodnich sluzbach v pevném misté u jinych
trh(1 pravé od spolecnosti CETIN.
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Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Spole¢nost CETIN vlastni rozhodujici ¢ast infrastruktury pevnych siti, ktera pokryva
témér celé Uzemi Ceské republiky. Ufad povazuje za rozhodujici zejména vlastnictvi
pristupové sité v takovém rozsahu, ktery nelze na trhu alternativnimi soutéZziteli vybudovat
(duplikovat). Na trhu neni prostor pro budovani dalSi paralelni (duplicitni) infrastruktury
srovnatelnych parametri, nebot vynaloZzeni takovych investic by nezajiStovalo jejich
ekonomickou navratnost. Pokud jsou v Ceské republice budovany pFistupové sit&, jsou spise
lokalniho vyznamu. To umoZiuje spole€nosti CETIN jednat nezavisle na svych konkurentech.

Ostatni kritéria zamérena na charakteristiku podniku

Dali kritéria uvedena v Metodice Ufad nepovaZuje na tomto relevantnim trhu
za urcujici pfi rozhodovani o existenci vyznamné trzni sily, a proto nejsou podrobena analyze.

Ceny a ziskovost

Ceny za terminaci v pevném misté jsou od pfedchozi analyzy relevantniho trhu (€.
A/3/12.2013-8) provedené v roce 2013 regulovany u 24 podnikl, které byly stanoveny jako
podniky s vyznamnou trzni silou?®.

V prabé&hu roku 2014 doslo na zakladé regulace Uradu k poklesu maximalni regulované
minutové ceny za ukonceni volani ve vefejnych sitich poskytovanych v pevném misté. K 1.
srpnu 2014 klesla cena za terminaci z 0,34 K&/min. bez DPH ve Spicce a 0,17 K&/min. bez
DPH mimo S$picku na 0,03 K&/min. bez DPH bez rozliSeni doby provozu. Ve srovnani
s obdobim pfed 1. srpnem 2014 doSlo k poklesu maximalni ceny za terminaci o pfiblizné 91 %
v dobé silného provozu a o pfiblizné 82 % v dobé slabého provozu (vztazeno k prvni tranzitni
ustfedné).

Urad v poslednim rozhodnuti o cené z kvétna 2014 stanovil s ohledem na principy
uvedené v Doporuceni Komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukon&eni volani
v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/386/EC) jednu maximalni regulovanou cenu za
terminaci bez rozliSeni urovné propojeni (mistni a prvni tranzitni ustfedna) a bez rozliSeni
Casu, ve kterém k terminaci volani dochazi (silny a slaby provoz). Tuto cenu (0,03 K&/min. bez
DPH) stanovil CTU prostiednictvim metodiky dlouhodobych pfirGistkovych nakladi (,pure” BU-
LRIC'®) v souladu s vySe uvedenym doporu¢enim. VySe stanovené maximalni ceny za
terminaci ve vysi 0,03 K&/minutu bez DPH zahrnuje naklady vioZzeného kapitalu WACC ve vysi
8,26 % z vlozeného kapitalu. Vyvoj regulovanych cen ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. é. 4: Ceny za terminaci v pevném misté v CR v Ké&/minutu platné na relevantnim
trhu €. 3 (v soucéasnosti trh €. 1)

15 Jde o subjekty Air Telecom a.s., Axfone s.r.o., BT Limited, organizaéni slozka, CD - Telematika a.s., Ceska telekomunikagni
infrastruktura a.s. (v dob& vydani rozhodnuti o cen& Telefénica Czech Republic, a.s.), Ceské Radiokomunikace a.s., Cesky
bezdrat s.r.o., COPROSYS a.s., Dial Telecom, a.s., GTS Czech s.r.o., ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s., J.S.tel s.r.o., Nej TV a.s.,
NEW TELEKOM, spol. s r.0., RIO Media a.s., SMART Comp. a.s., Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a. s., T-
Mobile Czech Republic a.s., UPC Ceska republika, s.r.0., Vodafone Czech Republic a.s., xPhoNet CZ s.r.o., za200.cz obchod
S.r.o.

16 Nakladovy model ,pure” LRIC [ke stazeni:

http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/model_lric_terminace pevna_sit.zip] pro ukondeni volani v pevné siti, ktery CTU
pouzil pro stanoveni maximalni vy$e ceny podle tohoto rozhodnuti, je zvefejn&n na internetovych strankach CTU, véetné detailni
metodiky LRIC [ke staZeni: http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop 04/metodika Iric_pevna.pdf] pro sluzbu ukonéeni volani
ve verejnych sitich poskytovanych v pevném misté a v€etné uzivatelského manualu a popisu funkénosti matematického modelu
pro vypoCet ceny [ke stazeni: http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop 04/manual Iric_pevna.pdf] sluzby ukonéeni volani
ve vefejnych sitich poskytovanych v pevném misté.
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop_art-03-12_2013-08.pdf
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http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/manual_lric_pevna.pdf

Od 31. 10.
Urovef propojeni Doba | 5409 go 22, 4, | ©423:4.2010 | 44 g 5094
provozu do 31.7.2014
2010
Mistni ustfedna S|Iny’ 0.30 0.30
sl.ab?/ 0,15 0,15 0,03
Prvni tranzitni Ustfedna silny 0.36 0,34
slaby 0,18 0,17
1102 Pozn.: Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
1103  Mezinarodni srovnani cen v ramci EHPY’
1104 Ufad vyhodnotil mezinarodni srovnani cen na zakladé udaju spoleénosti Cullen

1105 International a sdruzeni evropskych regulatord BEREC (grafy €. 8 — 14). Vzhledem k tomu, ze
1106  nékteré zemé rozliSuji cenu za terminaci v pevném misté podle urovné propojeni a podle doby
1107  provozu (silny a slaby provoz) Ufad uvadi mezinarodni srovnani podle struktury cen jak je
1108 pravidelné vyhodnocuje BEREC.

1109 Graf €. 8: Mezinarodni srovnani cen za terminace na mistni urovni v silném provozu
1110  u incumbentd k dubnu 2015
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1112  *) Neni propojeni na mistni Urovni nebo nejsou data

1113 Pozn.: Soucasti srovnani jsou i zemé mimo EHP, konkrétné jde o Makedonii a Turecko, které spole¢nost
1114  Cullen International zahrnuje do své studie terminacnich cen.

1115  Zdroj: CTU z dat spole¢nosti Cullen International

1116

17 Evropsky hospodafsky prostor zahrnuje kromé ¢lenskych stata EU také Island, Lichtenstejnsko a Norsko.
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Zdroj: CTU z dat spole&nosti Cullen International

*) Neni propojeni na mistni Urovni nebo nejsou data
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Zdroj: CTU z dat spole€nosti Cullen International
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Graf €. 11: Mezinarodni srovnani cen za terminace na tranzitni drovni (jeden tranzit)

ve slabém provozu u incumbentd k dubnu 2015
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Zdroj: CTU z dat spole¢nosti Cullen International

Graf €. 12: Mezinarodni srovnani cen za terminace v pevném misté k 1.

uroven 1 (efektivné vazena cena za minutu)
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Sougasti srovnani jsou i zemé mimo EU, konkrétné jde o Makedonii, Turecko, Srbsko a Cernou Horu.

Zdroj: BEREC: Fixed and mobile termination rates in the EU — kéd BoR (15) 72
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Graf €. 13: Mezinarodni srovnani cen za terminace v pevném misté k 1. lednu 2015 -
uroven 2 (efektivné vazena cena za minutu)
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Zdroj: BEREC: Fixed and mobile termination rates in the EU — kod BoR (15) 72

Ceny za terminaci se v CR pohybuji pod primérem srovnavanych zemi, a to pro
vSechny uvedené kategorie (slaby a silny provoz na mistni a tranzitni trovni). Tato skute¢nost
je dana stanovenou terminacni cenou shodnou pro vSechny urovné ve vysi 0,03 K&/min. bez
DPH (0,11 eurocentd/min.) z roku 2014 na zakladé metodiky ,pure“ BU-LRIC. V ramci
srovnavanych zemi je tak cena za terminaci uplatiiovana v CR podprimérnd, protoZe ne
v8echny &lenské zemé jiz uplatnily metodu ,pure“ BU-LRIC pro regulaci cen za terminaci
Vv pevném misté.

Nasledujici graf &. 14 zachycuje uzsi porovnani maximalnich terminacnich cen dle
nakladového modelu ,pure” BU-LRIC v téch evropskych zemich, ve kterych jiz doslo k jejich
stanoveni a Usp&sné notifikaci u Evropské komise. Ceska republika, ktera stanovila maximalni
terminaéni cenu dle nakladového modelu ,pure BU-LRIC v kvétnu 2014 s nabytim ucinnosti
od 1. srpna 2014 ve vysi 0,03 K&/min. bez DPH (0,11 eurocentd/min.) se pohybuje lehce nad
prameérnou terminacni cenou zemi vyuzivajicich nakladovy model ,pure“ BU-LRIC.
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Graf ¢. 14: Mezinarodni srovnani cen za terminace v pevném misté stanovenych dle
nakladového modelu ,,pure” BU-LRIC v K€ za minutu
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Zdroj: CTU z dat spoleénosti Cullen International
Mezinarodni srovnani cen mimo EHP

Urad v ramci vy$e zminéné cenové regulace uplatnéné v roce 2014 pfistoupil
k cenové deregulaci volani originovaného ze statd mimo EHP. Cilem tohoto kroku byla snaha
reagovat na zna¢nou disproporci mezi velkoobchodnimi terminaénimi cenami uplatfiovanymi
Ceskymi operatory na jedné strané a operatory ze zemi mimo EHP na strané druhé
a poskytnout tak ¢eskym operatorum vétsi vyjednavaci pozici pfi sjednavani cen za terminaci
s operatory ze zemi mimo EHP?é,

Aby Ufad mohl vyhodnotit v ramci této analyzy, zda pretrvavaji disproporce ve
velkoobchodnich cenach za terminaci mezi cenami uplatiovanymi tuzemskymi sitovymi
operatory a cenami uplatiiovanymi operatory ze zemi mimo EHP, vyzadal si od nejvétsiho
operatora (spoleCnosti CETIN) informace o soufasnych cenach za terminaci. Ziskané
informace jsou zobrazeny v nasledujicich grafech. Prvni graf znazorriuje primérnou vysi
nakladd na ukonéeni hovoru v K&/min. bez DPH ve vybranych zemich. Tyto hodnoty v sobé
zahrnuji i ¢ast nakladl (v rozmezi jednotek % z ceny terminace) k pokryti tranzitu volani do
danych zemi. Z grafu vyplyva, Zze naklady spojené s terminaci hovoru do vybranych zemi jsou
vy$8i neZ cena za terminaci v sitich tuzemskych operator(i stanovena Uradem ve vys$i 0,03
Ké&/min. bez DPH. Vyjimku tvofi [|JJll s terminaéni cenou srovnatelnou s terminaéni cenou
v CR (Il K&/minutu bez DPH). Nejvyssi terminaéni ceny si ustuji operatori v |l (I
Ké&/minutu), [N G K&/minutu) ah (I K&/minutu). DuleZitym faktorem ovliviiujicim
vysi ceny za terminaci hovoru je volatilita ménovych kurzd. Ceny mezinarodni terminace jsou
vétSinou stanoveny v dolarech (US) a eurech.

18 Na znac¢nou asymetrii v G¢tovanych terminaénich cenach, kterym Geli operatofi ze zemi EHP, za hovory sméfujici do zemi
mimo EHP (non-EEA) s cilem zlepsit vyjednavaci pozici operatort ze zemi EHP poukazuje dokument BoR (15) 78 Draft BEREC
Internal Report on the regulatory treatment of termination of calls originated outside EEA. Dokument vznikl na zadost
Evropské komise v reakci na cenové rozhodnuti CTU, ktery jako prvni regulator v EU pfistoupil k regulaci termina&nich cen
vztahujicich se vyhradné na volani z telefonnich ¢isel s kédy zemi EHP. Zakladnim cilem dokumentu je sjednotit postup
(metodiku) mezi zemémi z EHP pro sjednavani terminaénich cen pro hovory originované mimo EHP. Nutnost tohoto opatfeni
vychazi z vysokych asymetrickych terminacnich cen a tedy horSi vyjednavaci pozice, kdy operatofi v EHP jsou pfi stanoveni
terminacnich cen omezeni povinnosti stanovit terminaéni cenu, ktera vychazi z nakladové orientované baze. Dokument navrhuje
umoznit NRA upravit nebo odstranit povinnosti cenové kontroly na hovory originované mimo EHP z terminacéniho trhu v pfipadé,
kdy operator ze zemé EHP ¢eli asymetrii terminacnich cen.
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Graf €. 15: Mezinarodni srovnani cen za terminaci v pevném misté ve vybranych zemich
mimo EHP za kvéten 2015

obchodni tajemstvi

Graf 16 zobrazuje meziroéni srovnani cen za terminaci v pevném misté za obdobi
kvéten 2014 a kvéten 2015. Podle Udajl spole¢nosti CETIN doSlo u vétSiny sledovanych zemi
k nartistu terminaénich cen. K poklesu terminaéni ceny doslo v pripadé |l v pripadé
terminaénich cen v [l nedoslo ke zmé&né ugtované terminaéni ceny.

Graf €. 16: Mezinarodni srovnani cen za terminaci v pevném misté ve vybranych zemich
mimo EHP za obdobi kvéten 2014 a kvéten 2015

obchodni tajemstvi

Jaky byl dopad deregulace volani originovaného ze statd mimo EHP s ohledem na
moznost sjednavat symetrické ceny znazornuji grafy €. 17 a 18, které srovnavaji naklady
a prijmy na sluzbu terminace u spolecnosti CETIN (resp. dfive O2). Z udaju v grafech &. 17
a 18 vyplyva, Ze u zemi jako doslo k narustu vzajemné asymetrie (zvySeni rozdilu mezi
naklady na terminaci v sitich operatord ze zemi mimo EHP a pfijmy za terminaci hovor(
originovanych v zemich mimo EHP). Asymetrie cen pretrvava i v pfipadé qtokrét ale
ve prospéch tuzemského operatora (CETIN). K poklesu asymetrie pak doSlo u (v téchto
pfipadech je ale pfijem z terminace vétsi nez naklad na terminaci).

Graf €. 17: Mezinarodni srovnani pfijmi a nakladi na terminaci v pevném misté ve
vybranych zemich mimo EHP za obdobi kvéten 2014

obchodni tajemstvi

Graf €. 18: Mezinarodni srovnani pfijmi a nakladi na terminaci v pevném misté ve
vybranych zemich mimo EHP za obdobi kvéten 2015

obchodni tajemstvi

Dopad deregulace volani originovaného ze statd mimo EHP Ize rovnéz posoudit
prostfednictvim objemu vzajemného provozu v poctu minut nebo porovnanim vzajemné
platebni bilance spole€nosti CETIN s danymi staty mimo EHP (tj. vynasobenim terminacnich
cen objemem terminovaného provozu). Graf €. 19 nejprve srovnava objem provozu v poctu
terminovanych minut, nasledné graf €. 20 pak znazorruje platebni bilanci spole¢nosti CETIN
s jednotlivymi staty za pfedpokladu platnosti daného objemu provozu a danych terminacnich
cen.

Graf €. 19: Objem vzajemného terminaéniho provozu mezi spoleénosti CETIN a
vybranymi zemémi mimo EHP za kvéten 2015

obchodni tajemstvi

Graf ¢. 20: Platebni bilance za velkoobchodni sluzbu terminace v pevném misté mezi
spole¢nosti CETIN a vybranymi zemémi mimo EHP za kvéten 2015

obchodni tajemstvi

Z graf( €. 19 a 20 je patrné, Ze i se staty, se kterymi ma spolecnost CETIN kladny
objem provozu (vice terminovaného provozu ve vlastni siti, nez v sitich zahrani¢nich
operatoru), a se kterymi by tak v pfipadé aplikace symetrickych cen méla kladnou platebni
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bilanci, pfevySuje objem plateb do zahrani&i objem plateb ze zahranici pfijatych. Nejvyraznéjsi
je saldo platebni bilance s ohledem na kladny objem provozu s (které ma navic
v souboru srovnavanych zemi zaroveri nejvy$si cenu za terminaci), allIR

Graf €. 21 pfinasi srovnani vyvoje platebni bilance za obdobi kvéten 2014 a kvéten
2015. U nékterych zemi do$lo k poklesu deficitu (Jfilf), jinych naopak k rastu deficitu ([ ilD.
Celkové vSak u sledovanych zemi lze pozorovat v roce 2015 menSi saldo platebni bilance,
nez tomu bylo v roce 2014.

Graf €. 21: Srovnani platebni bilance za velkoobchodni sluzbu terminace v pevném
misté mezi spoleé¢nosti CETIN a vybranymi zemémi mimo EHP za obdobi kvéten 2014 a
kvéten 2015

obchodni tajemstvi

Trebaze Urad nema k dispozici Udaje, jakym zptisobem dos$lo ke stanoveni cen za
terminaci v zemich mimo EHP (tj. zda byla cena stanovena na zakladé nékteré z nakladovych
metod, napf. FDC, LRIC apod., nebo odpovida trzni cené v dané zemi), Ize se na zakladé
udaji spolecnosti CETIN a udaji znazornénych v dokumentu BoR (15) 78 Draft BEREC
Internal Report on the regulatory treatment of termination of calls originated outside
EEA (graf 4) domnivat, ze pfinejmensim v fadé téchto zemi (ne-li ve vétSiné) cena za terminaci
prevySuje Cisté priristkové naklady spojené s velkoobchodni sluzbou terminace (tj. prevysuje
cenu, stanovenou metodou ,pure® LRIC).

Vy$e uvedena zjisténi Urad zohledni pfi navrhu pfimérenych napravnych opatfeni SMP
podnikim tak, aby u €eskych zakaznik( nedochazelo k neodivodnéné diskriminaci pfi volani
do statd mimo EHP, pfi¢emz zohledni i asymetrii G¢tovanych terminaénich cen hovor( z a do
zemi mimo EHP.

Zaveér: Kritérium ceny a ziskovost nasvédCuje moznému uctovani nepfiméfené
vysokych cen, které by ve svém duasledku byly v neprospéch koncovych uzivatell, a které by
zté&Zovaly pfipadnym zajemcum vstup a soutéz na maloobchodnim trhu VDTS. Z vysledku
mezinarodniho srovnani vyplyva, Ze ceny uctované na tuzemském trhu se pohybovaly na
konci roku 2014 pod evropskym prdmérem. Ufad pfi nalezeni podniku (&i podniki)
s vyznamnou trzni silou zohledni pfi navrhu napravnych opatfeni vSechna kritéria svédcici
o trzni sile jednotlivych operatord na posuzovanych terminaénich trzich a intenzité mozné
soutéze (jez by pfipadné mohla omezovat volnost operator( pfi stanoveni velkoobchodnich
cen) na téchto trzich.

3.13 Kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznikd a konkurence

PFestoZe sluzby ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté jsou specifické tim, Ze ukoncCit volani mGze pouze ten
poskytovatel, v jehoz siti se volané telefonni &islo nachazi, Urad povaZzuje pfedevsim pro udely
stanoveni odpovidajiciho proporcionalniho uloZeni napravnych opatfeni za potfebné provést
analyzu kritérii souvisejicich s charakteristikou zakaznikd a charakteristikou konkurence na
scelkovém trhu terminace v pevném misté”“.

Terminace volani je nejméné replikovatelnym vstupem nezbytnym pro zajiStovani
sluzeb volani na maloobchodnim trhu. Podnikatele poskytujici sluzby na daném
velkoobchodnim trhu terminace volani je mozno oznacit zaroven i za odbératele sluzeb
poskytovanych na tomto trhu.
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Odbérateli velkoobchodnich sluzeb terminace v pevném misté jsou i dalSi
poskytovatelé VDTS v pevném misté, ktefi (jak je uvedeno na obrazku €. 1b a v souvisejicim
textu), nedisponuiji atributy nezbytnymi pro realizaci propojeni. Vytvafi proto na trhu poptavku
po sluzbach propojeni (zde terminace) pro volani (zde ukonceni volani) svych koncovych
ucastnikd.

Z hlediska odbératele velkoobchodnich sluzeb terminace je mozné volit mezi pfimym
propojenim se siti, v niZ je terminovano, anebo nepfimym propojenim (prostrednictvim vefejné
komunikacni sité tfetiho podnikatele). Pfijaté feSeni pak odpovida technickému a predevsim
ekonomickému vyhodnoceni variantnich FeSeni. Pro men$iho alternativniho operatora
(méfeno v poctu realnych minut realizovanych v ramci daného propojeni) mize byt nevyhodné
zfizovat vice neZ jedno propojeni, v ramci néhoz je realizovana terminace v siti propojeného
operatora i smérovani provozu do ostatnich siti formou nepfimého propojeni. Zejména néktefi
z vétSich alternativnich operatort proto kromé velkoobchodnich sluzeb terminace nabizeji
mensSim alternativnim operatorim na trhu nepfimé propojeni. Propojeni je poskytovano na
komeréni drovni a Ufadu nejsou v této oblasti indikovany vyznamné problémy komeréniho
ujednavani ani avizovany mozné zmény takovéhoto chovani. Podle nazoru Ufadu maji
alternativni operatofi vzajemny ekonomicky stimul se nepfimo propojovat, i kdyz Utad
povinnost neuloZil jako napravné opatfeni.

Obecné plati, ze vyjednavaci pozice odbératelti sluzeb velkoobchodni terminace je
pfimo zavisla na velikosti podniku a realizovanych objemech provozu na velkoobchodnim
trhu. Pozici odbératele velkoobchodnich sluzeb terminace tedy ovliviuje realizovany objem
originovaného maloobchodniho provozu volani a pocet u€astnikl tohoto operatora
na maloobchodnim trhu, méreny po¢tem ucastnickych stanic nebo pripojek.

Na velkoobchodnim ,trhu hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté® pisobi
v soucasné dobé 23 poskytovatell sluzeb, ktefi maji uzaviené smlouvy o propojeni, na jejichz
zakladé poskytuji velkoobchodni sluzby originace, terminace a tranzitu jak pro vlastni
maloobchodni Uc&astniky, tak i pro ucastniky dalSich poskytovatell sluzeb volani na
maloobchodni urovni.

Postaveni spole¢nosti CETIN na velkoobchodnim trhu volani (na maloobchodnim trhu
reprezentovana predevsim zakazniky spole€nosti O2 Czech Republic, a.s.) ji dava vyhodnou
vyjednavaci pozici oproti alternativnim poskytovatelim sluzeb, coz je zfejmé z grafu
uvedenych v ¢asti zabyvajici se velikosti a vyvojem trznich podilt a grafu &. 22.
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Graf €. 22:  Znazornéni trznich podili jednotlivych poskytovatelil na celkovém poctu
originovanych minut VDTS na velkoobchodnim relevantnim trhu véetné samozasobeni
k 31. 12. 2014

1,56%

4,88%

4

= CETIN = T-Mobile Czech Republic a.s. = Dial Telecom, a.s.

UPC Ceskd republika, s.r.o. = IPEX a.s. = Ostatni

Ufad tuto situaci maze doloZit i na dalSich trznich podilech, kdy napf. trzni podil
spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (za rok 2014) dosahuje vySe 62,3 % (pficemz vSichni jeji
zakaznici generuji provoz pres spole¢nost CETIN) z celkového poctu u€astnickych stanic,
zatimco na trhu originovanych minut podil spole&nosti CETIN &ini 57,7 % a na velkoobchodnim
relevantnim trhu terminace Cinil 59,1 %. To znamena, Ze alternativni poskytovatelé generuji
vy88i provoz na jednu prumérnou ucastnickou stanici nez spole¢nost CETIN, resp. za
sledované obdobi zakaznici spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.

Podle nazoru Ufadu je zfejmé, Ze slaba kompenzaéni sila na strané poptavky
tak umoznuje rozhodujicimu dodavateli velkoobchodnich sluZzeb terminace ve vefejné
telefonni siti v pevném misté chovat se nezavisle na konkurenci a odbératelich. A to z toho
dlvodu, Ze neexistuje na trhu jiny subjekt, ktery vlastni infrastrukturu takového rozsahu jako
spolec¢nost CETIN a spolecnost O2 Czech Republic a.s. tak v kratkém ¢ase nemuze na trhu
uspésné poptavat sluzby v plném ani srovnatelném rozsahu od jiné spolecnosti nez je
spolecnost CETIN.

Soucasné samoziejmé plati, Zze i postaveni kazdého z dalSich poskytovatell sluzeb
terminace je v jednotlivych sitich specifické a jedine¢né, nebot jak je uvedeno vyse, ukondit
volani mize pouze ten poskytovatel, v jehoz siti se volané telefonni islo nachazi.

3.2 Vysledky vyhodnoceni samostatné vyznamné trzni sily podle zvolenych kritérii

Urad konstatuje na zakladé provedené analyzy, Ze na relevantnim trhu &. 1 —
velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté. je kazdy poskytovatel sluzby ukonceni volani (terminace)
podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou ve své siti, kazdy poskytovatel sluzby
ukonc&eni volani ma absolutni podil (100 %) ve své siti.
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V souvislosti s posuzovanim postaveni a oekavaného konani poskytovatelt sluzeb
Urad dale uvadi nazor Evropské komise??, ktery sdélila ve svém stanovisku v ramci pfedchozi
analyzy. Ten vychazi z pfedpokladu, Ze kazdy z poskytovatel(l sluzeb terminace muze uplatnit
potencialni trzni silu vzhledem k jedine¢nosti poskytované sluzby, a to zejména tim, Zze bud
odmitne samotny pfistup, resp. propojeni, nebo dohodu o jeho cené, event. nebude
akceptovat cenu za terminaci. S ohledem na to Komise uvadi, ze odmitani pfimého propojeni
ze strany alternativniho operatora by mohlo vést ke ,strategii zvySovani naklad konkurence®
tim, Ze by nutil ostatni alternativni operatory k tranzitu provozu pfes tfetiho operatora pro ucely
terminace. | kdyz Komise pfipousti, Ze nepfimé propojeni muze byt pro nékteré mensi
alternativni operatory efektivnéjsi variantou, ma za to, Ze na relevantnim trhu musi mit operator
usilujici o terminaci svého provozu moznost poZadat o pfimé propojeni.

Velkoobchodni terminace volani je nezbytna k tomu, aby bylo mozné ukongit hovory
smérované na volana Cisla v siti jiného operatora. Jednoznaénym zajmem alternativniho
operatora je proto propojit svou sit se sitémi jiného/jinych operatort tak, aby bylo jeho
ucastnikim umoznéno dovolat se u€astnikim v jinych ucastnickych sitich a naopak. Nicméné
Komise ve svém stanovisku uvadi, Ze nelze zcela vyloucit pfipady, kdy by bylo mozné
predpokladat, Ze dojde ze strany alternativnich operatord k odmitnuti pfistupu nebo sporu
0 cenu za sluzbu.

Z pohledu incumbenta neni tento zajem o terminaci volani pfrichoziho ze siti jinych
alternativnich poskytovatell sluzeb prioritni, pokud vétSinu volani realizuje v ramci své sité
a vznik novych alternativnich operatori pro ného predstavuje rozSifovani konkurence.
Motivace chovani incumbenta pfi propojovani siti, pokud plsobi na maloobchodnim trhu
a zaujima na ném rozhodujici pozici, mize byt proto odliSna od chovani ostatnich
alternativnich poskytovatelu sluzeb. V tomto pfipadé by potencialni hrozba odmitnuti pfistupu
a sporu o cenu byla vysSi. Spole¢nost CETIN v8ak nepusobi na maloobchodnim trhu
a pfedmétem podnikani a tedy i zisku je pro ni poskytovani jen a pouze velkoobchodnich
sluzeb. Lze proto predpokladat, Zze spoleCnost CETIN bude usilovat o maximalizaci
poskytovaného velkoobchodniho provozu, a tedy i o uzavirani smluv o propojeni. To vSak
nevyluCuje moznost, ze v nékterych pfipadech (u operatord s nizkym provozem) bude
upfednostriovat cestu nakladové efektivnéjSiho nepfimého propojeni.

Komise ma v8ak za to, Ze i kdyz nebyly v minulosti Uradem pozorovany problémy
v oblasti hospodariské soutéze, tykajici se odmitani pfistupu ze strany alternativnich operatora,
a to i pfes absenci regulace pfistupu k terminaci v sitich alternativnich operator(i a regulace
cen, nelze tyto pominout zejména s ohledem na uvazované uplatnéni cenové regulace novou
niz8§i cenou na vSechny podniky na trhu. Podle pfesvéd¢eni Komise je pro uplatnéni regulace
ex-ante postacujici, pokud je v ramci analyzy pfedmétného relevantniho trhu identifikovana
pouha hrozba odmitnuti pozadavku na pfistup nebo regulované ceny. Komise ve svém
stanovisku v této souvislosti poukazala na fakt, Ze vzhledem ke zméné urovné regulovanych
cen za terminaci a uloZeni regulace cen vSem poskytovatelim sluzeb na byvalém RT 3, nelze
vyloucit, ze by k takovémuto trznimu selhani nemohlo dojit. Proto je podle nazoru Komise
tfeba ulozit symetricky nejen povinnost souvisejici s regulaci ceny za ukonceni, ale i regulaci
pFistupu, resp. propojeni pro ucely ukon€eni volani v sitich vSech podnikatelt na trhu.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze pozice podniki s vyznamnou trzni silou
na analyzovaném trhu je natolik silna, Zze pro fungovani trhu je nezbytné pfedem stanovit
nékteré podminky pro jejich podnikani.

19 http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop _art-03-12 2013-08 pripominky ek 30 09 2013.pdf
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3.3 Zkoumani spoleé¢né vyznamné trzni sily

Vzhledem k charakteru relevantniho trhu na trhu neexistuje spolec¢na vyznamna trzni
sila, nebot provozovatelé jednotlivych vefejnych pevnych telefonnich siti maji ve své vlastni
siti monopolni postaveni. Z tohoto divodu nebyla kritéria spole€né vyznamné trzni sily
podle Metodiky na tomto trhu hodnocena.

3.4 Prenesena vyznamna trzni sila

Urad konstatuje, Ze na relevantnim trhu je kazdy poskytovatel sluzby ukon&eni volani
(terminace) podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou ve své siti, proto zkoumani,
zda na analyzovany trh neni pfenesena vyznamna trzni sila z jiného trhu, je bezpfedmétné.

3.5 Zavéry k analyze trhu

Vzhledem ke skute€nosti, ze ukoncit hlasové volani mize pouze ten poskytovatel,
v jehoz siti se volané telefonni Cislo nachazi, ma kazdy poskytovatel sluzeb na relevantnim
trhu ukonceni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté
trzni podil 100 % v jednotlivé (vlastni) vefejné telefonni siti, to plati i pro nové vstupujici
subjekty na relevantni trh. Vyznamny trzni podil sam o sobé pfedem nevyluCuje urcitou
konkurenci na trhu. Pouze umoziiuje podnikatelskému subjektu, ktery v takovém postaveni je,
urCovat, nebo alespon znatelné ovliviiovat, podminky, za kterych se takova konkurence vyviji,
a obecné jednat bez ohledu na omezeni konkurence, pokud mu takové chovani nepusobi
ajmu.

Ufad proto v kapitole 3.1.1 analyzoval vyvoj trhu a trznich podilt poskytovatelt sluzby
ukon&eni hlasovych volani ve vSech vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném
misté vyjadieny v po¢tu terminovanych minut a v poctu u€astnikd a vyhodnotil i dalSi relevantni
kritéria podle Metodiky, které slouzi nejen k nalezeni podniku s vyznamnou trzni silou ale
i definovani potencialnich trznich problém.

Z hlediska vyvoje dochazi k celkovému poklesu terminovanych minut v pevném misté
(viz graf €. 1), za sou€asného poklesu trzniho podilu spole¢nosti CETIN na celkovém poctu
terminovanych minut (viz graf &. 2), obdobny trend je mozno pozorovat i u poctu aktivnich
pFipojek. Rovnéz tak lze pozorovat trend pfesunu provozu volani prostfednictvim VDTS
z klasickych PSTN siti na Sirokopasmové sité pomoci technologie VolP. Tento trend a jeho
prohloubeni Urad o&ekava i pro daléi obdobi.

Na zakladé vyhodnoceni tohoto a dalSich kritérii zamé&fenych na charakteristiku
podniku, souvisejicich s charakteristikou zakazniki a konkurence, dospél Urad k zaveéru,
Ze pozice vSech 23 podniku s vyznamnou trzni silou na analyzovaném trhu neni zcela identicka
a ze pro fungovani trhu je nezbytné pfedem stanovit nékteré podminky pro jejich podnikani.
Shledal, Zze vyrazné vysSi objem provozu volani, velikost podniku a kontrola infrastruktury
nesnadno duplikovatelné se na celkovém trhu terminace promitaji do vyjimecného postaveni
incumbenta. Proto Ufad povaZzoval za nezbytné tyto skuteénosti zohlednit pfi navrhu stanoveni
napravnych opatreni tak, aby byla zajiSténa jejich pfiméfenost.

Zaroven je zde tfeba uvést stanovisko Komise, ktera fika, ze na trzich terminace se
nelze zcela spoléhat na to, Ze obchodni dohody zajisti dostatecné propojeni vSech siti, a tudiz
existuje potencialni hrozba odmitani pfistupu.

Urad odekava, e nové vstupujici subjekty na relevantni trh budou uplatiovat
vzajemnou reciprocitu cen s podniky s vyznamnou trzni silou za sluzbu ukonéeni volani
ve vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté. V pfipadé neuplatfiovani
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symetrickych cen Ufad vyuZije svych zakonnych pravomoci, k co nejrychlej§imu zajisténi
potfebné symetrie cen na trhu.

Ufad na tomto trhu neshledal existenci spole¢né vyznamné trzni sily, ani pfenesené
vyznamné trzni sily.

4. Napravna opatieni

4.1 Platna regulaéni opatreni

4.1.1 Regulace ze zakona

Povinnost podnikatele podle § 80 odst. 2 Zakona nejpozdéji do 10 dnud ode dne
uzavfeni smlouvy o pfistupu nebo smlouvy o propojeni siti pfedat Uradu tplné znéni uzaviené
smlouvy, v&etné priloh. Stejna povinnost plati i pro pfedavani zmén a dodatk( smlouvy o
pFistupu nebo smlouvy o propojeni.

Podnik, kterému byla ulozena v rozhodnuti o ulozeni povinnosti podle § 84 odst. 2
Zakona, je povinen podle § 84 odst. 3 Zakona zvefejnit referenéni nabidku. Tato zakonna
povinnost byla pfijata zakonem &. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, a nékteré dalsi zakony.

4.1.2 Regulace uplatnéna Uradem na daném trhu podle predchozi analyzy
V8em podnikiim s vyznamnou trzni silou? byly uloZeny podle § 51 odst. 5 pism. a), b),

d) a f) Zakona a souvisejicich opatieni obecné povahy nasledujici povinnosti?::
1. Povinnost umoznit pfistup ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim
pro ucel sluzby ukon&eni volani (terminace) ve své verejné telefonni siti v pevném

misté podle § 84 Zakona, a to

a) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na propojeni siti nebo
sitovych zafizeni pro sluzbu ukonceni volani,

b) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup
ke svym specifickym sitovym prvkim pro sluzbu ukoné&eni volani,

c) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup
ke svym pfifazenym prostfedkim pro sluzbu ukonceni volani,

a to za podminek uréenych referenéni nabidkou propojeni.

2. Povinnost prihlednosti podle § 82 Zakona, a to

20 Jde o spole&nosti Air Telecom a.s., Axfone s.r.o., BT Limited, organizaéni slozka, CD - Telematika
a.s., Ceské Radiokomunikace a.s., Cesky bezdrat s.r.o., COPROSYS a.s., Dial Telecom, a.s., GTS
Czech s.r.o0., ha-vel internet s.r.o0., IPEX a.s., J.S.tel s.r.o., Nej TV a.s., NEW TELEKOM, spol. s r.o.,
RIO Media a.s., SMART Comp. a.s., Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a. s.,
Telefonica Czech Republic, a.s. T-Mobile Czech Republic a.s., UPC Ceska republika, s.r.o., Vodafone
Czech Republic a.s., xPhoNet CZ s.r.0., za200.cz obchod s.r.0.
21 Viz zde jejich pfehled na webové strance UFadu.
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uverejnovat informace tykajici se propojeni siti elektronickych komunikaci v souladu
s opatfenim obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4 Zakona, kterym
se stanovi rozsah, forma a zplsob uvefejfiovani informaci tykajicich se pfistupu k siti
nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoz i naleZitosti, rozsah a forma
referen¢ni nabidky pfistupu a propojeni.

3. Povinnost nediskriminace pfi poskytovani sluzby ukonéeni volani (terminace) podle
§ 81 Zakona, a to

a) uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

b) poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby viastni.

4. Povinnost souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona.

Napravné opatfeni podle bodu 4 bylo ulozeno pro pfipady ukondeni volani na
geograficka ucastnicka Cisla, negeograficka ucCastnicka Cisla fady (910) a telefonni Cisla
s pfistupovymi kédy k nevefejnym sitim.

Dale spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s. podle § 51 odst. 5 pism. ¢) Zakona
a souvisejicich opatfeni obecné povahy byla uloZena:

5. Povinnost oddélené evidence nakladu a vynosu podle § 86 Zakona tak, aby

a) pri urCovani cen na maloobchodni i velkoobchodni Urovni bylo prokazatelné,
Zze nedochazi k neodivodnénému kfizovému financovani,

b) byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladu a vynosu za jednotlivé sluzby.

Spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. byla dale v ramci povinnosti pfistupu
udélena povinnost vyhovét poZzadavku na propojeni sité nebo sitového zafizeni u€astnika
fizeni pro sluzbu ukoné€eni volani na mistni nebo prvni tranzitni ustfedné.

Hlavnim cilem regulace uplatnéné na zakladé minulé analyzy relevantniho trhu bylo
zajistit trvalé konkurenéni prostfedi na relevantnim trhu v zajmu koncovych uzivatell
a spotrebiteld.

4.1.3 Vyhodnoceni stavajicich opatreni

Tato ¢ast analyzy se zaméfuje na povinnosti ulozené v ramci minulé analyzy s dirazem
na to, zda jsou tyto povinnosti pInény a zda jsou jejich rozsahy a specifikace dostate¢né pro
zlep$eni konkurenéniho prostfedi na analyzovaném trhu. Ufad pfitom bral v potaz situaci na
analyzovaném trhu, podnéty alternativnich operatorl a reakce podniku s vyznamnou trzni
silou.

Prehled referencnich nabidek jednotlivych podnikl s vyznamnou trzni silou, vydané na
z4kladé rozhodnuti o uloZeni povinnosti, které byly publikovany Ufadem v Telekomunika&nim
véstniku, je uveden v nasledujici tabulce.
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Spolec¢nost Castka Telekomunikacéni
telekomunikaéniho véstnik ze dne
véstniku
Air Telecom a.s. 24/2014 14. listopadu 2014
Axfone s.r.o. 26/2014 8. prosince 2014
BT Limited, organizacni 25/2014 21. listopadu 2014
sloZka
COPROSYS ass. 02/2015 6. unora 2015
CD — Telematika a.s. 20/2014 22. fijna 2014
Ceské radiokomunikace a.s. 16/2014 15. srpna 2014
Cesky bezdrat s.r.o. 24/2014 14. listopadu 2014
Dial Telecom a.s. 20/2014 22. fijna 2014
GTS Czech s.r.o. 18/2014 26. zari 2014
ha-vel internet s.r.o. 20/2014 22. fijna 2014
IPEX a.s. 23/2014 5. listopadu 2014
J.S.tel s.r.o. 1/2015 16. ledna 2015
Nej TV a.s. 20/2014 22. Fijna 2014
NEW TELEKOM, spol. s r.0. 19/2014 10. fijna 2014
RIO Media a.s. 23/2014 5. listopadu 2014
SMART Comp, a.s. 19/2014 10. fijna 2014
Spinoco Czech Republic, a.s. 1/2015 16. ledna 2015
Telco Pro Services, a.s. 25/2015 21. listopadu 2014
T-Mobile Czech Republic a.s. 15/2014 25. Cervence 2014
UPC Czech Republic a.s. 16/2014 15. srpna 2014
xPhoNet CZ s.r.o. 25/2014 21. listopadu 2014

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. (dfive Telefénica Czech Republic, a.s.) pouze
aktualizovala svou referenéni nabidku tak, aby obsahovala ceny, které byly v souladu
s uloZzenou cenovou regulaci. Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. pfistoupila ke
stejnému kroku, kdy upravila pfedmétnou pfilohu referencni nabidky, ktera byla zvefejnéna
v Castce 17/2014 Telekomunikacniho véstniku dne 12. zafi 2014. V &astce 20/2014 dne 22.
fijna 2014 pak byla zvefejnéna dalsi aktualizace jeji referenéni nabidky, konkrétné se jednalo
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0 novou pfilohu J — Odhalovani a eliminace podvodného jednani. VSechny vysSe uvedené
referencni nabidky jednotlivé podniky s vyznamnou trzni silou zvefejnily také na svych
internetovych strankach zplsobem umoziujici dalkovy pfistup. Tyto nabidky pak byly
v souladu s uloZzenymi povinnostmi a také s opatfenim obecné povahy ¢. OOP/7/07.2005-12,
kterym se stanovi rozsah, forma a zpUsob uvefejiiovani informaci tykajicich se pfistupu k siti
nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti, rozsah a forma referencni
nabidky pfistupu nebo propojeni, ve znéni pozdéjSich zmén.

Posledni podnik s vyznamnou trZni silou, spole¢nost za200.cz obchod s.r.o. referen¢ni
nabidku nezverejnila, a to s ohledem na skutecnost, ze k 25. zafi 2014 prerusila podnikani
v elektronickych komunikacich.

Pfedchlidce spole¢nosti CETIN spole€nost O2 Czech Republic pfedkladala pravidelné
vysledky oddélené evidence nakladl a vynosu v souladu s § 86 odst. 4 a 7 Zakona. Ode dne
dobrovolné separace 1. Cervna 2015 presla tato povinnost na pravniho nastupce spoleénost
CETIN.

Ve sledovaném obdobi byla stanovena maximalni cena za terminaci v pevném misté
pro 24 spolec¢nosti se samostatnou vyznamnou trzni silou??. K 1. srpnu 2014 klesla cena za
terminaci z 0,34 K&/min. bez DPH ve Spi¢ce a 0,17 K&/min. bez DPH mimo $pic¢ku na 0,03
K&/min. bez DPH. Posledni cenova regulace nestanovila ceny za terminaci v rozliSeni podle
urovné propojeni (mistni a posledni tranzitni Ustfedna) ani v rozliSeni podle ¢asu, ve kterém
k terminaci volani dochazi (silny a slaby provoz).

Posuzovani podnétt

Ufad v obdobi od minulé analyzy posuzoval dva podnéty, které by souvisely
s poskytovanim sluzeb na tomto relevantnim trhu.

Jednalo se o podnét spoleCnosti NEW TELEKOM, spol. s r.o., ktery spocival ve
skute€nosti, Ze doslo k vypovézeni platné smlouvy o propojeni ze strany spole¢nosti CETIN a
nova smluvni Uprava predpokladala, ze mezi témito spole¢nostmi dojde k nepfimému
propojeni s vyuzitim jiného operatora. Spole¢nost NEW TELEKOM ov3em nechtéla urcit,
prostfednictvim jakého operatora bude nepfimé propojeni zajisténo. V dané véci pozadala
spoleénost Urad o vydani stanoviska.

Utad v dané véci svolal Ustni jednani se zastupci obou dotéenych spoleénosti. V ramci
tohoto ustniho jednani obé spoleCnosti uvedly, Ze jiz maji zajisténi nepfimé propojeni
s vyuzitim tfetiho subjektu a Ze tento stav je vyhovujici. Zastupci spole¢nosti CETIN uvedli, ze
jsou pfipraveni pfipadé zadosti o pfimé propojeni (pro plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
z ulozenych povinnosti) umoznit takové propojeni siti pro u€ely originace a terminace.

Zaroven doSlo k vyjasnéni, na zakladé jakych duavodu doSlo k vypovézeni platné
smlouvy. V ramci Ustniho jednani vzali zastupci spoleCnosti NEW TELEKOM zpét svuj
pozadavek na zaslani stanoviska Ufadu v dané véci.

Urad uvadi, Ze uvedené davody vypovézeni odpovidaly uzaviené smlouvé o propojeni
siti, a v tomto jednani nespatfoval poruseni uloZzenych povinnosti.

2 Jde o subjekty Air Telecom a.s., Axfone s.r.o., BT Limited, organizaéni slozka, CD - Telematika a.s., Ceska telekomunikaéni
infrastruktura a.s. (v dobé& vydani rozhodnuti o cené Telefénica Czech Republic, a.s.), Ceské Radiokomunikace a.s., Cesky
bezdrat s.r.o., COPROSYS a.s., Dial Telecom, a.s., GTS Czech s.r.o0., ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s., J.S.tel s.r.o., Nej TV a.s.,
NEW TELEKOM, spol. s r.0., RIO Media a.s., SMART Comp. a.s., Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a. s.,
T-Mobile Czech Republic a.s., UPC Ceska republika, s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s., xPhoNet CZ s.r.o0., za200.cz obchod
S.r.o.
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Déle se jednalo o podnét spoleCnosti Net-Connect Communications SRL ze dne 2.
Cervna 2015, ktery se tykal problematiky podminek uplathovanych ze strany spole¢nosti O2
Czech Republic a.s., potazmo spole¢nosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (pfi
uzavirani smluv o propojeni), a to, ze spole¢nost CETIN nové vstupujicim subjektdm brani
efektivni a rychly vstup na trh elektronickych komunikaci tim, Zze neumozfuje pfi propojeni
pevnych siti elektronickych komunikaci vyuziti sluzeb tfetich stran pro zfizeni propojovacich
okruht. V referenéni nabidce propojeni spoleCnosti CETIN je povoleno pouze zfizeni
propojovacich okruht jednou ¢i druhou stranou. A to za ceny za pronajem predmétnych okruht
podle jejich nazoru neiumeérné vysoke.

Dal$i udajnou prekazkou pro efektivni a rychly vstup na trh elektronickych komunikaci
byla uvedena nutnost poskytnuti hotovostniho vkladu (,jistoty“) na u€et CETINu bezhotovostné
a ve Ihité 3 dnu ode dne podpisu smlouvy o propojeni.

Béhem zpracovani této analyzy vSak doslo k vzajemné dobrovolné dohodé na sjednani
smlouvy o propojeni mezi obéma dotCenymi subjekty.

4.2 Uréeni stanoveného obdobi pro dalsi analyzu, monitorovani vyvoje trhu

Urad ptedpoklada, Ze podrobi relevantni trh nové analyze po uplynuti maximaini Ihaty
stanovené Zakonem ({j. po tfech letech).

Ufad bude priib&Zné& monitorovat vyvoj na tomto relevantnim trhu. V pfipadé zjisténi
zavaznych skutecnosti, které vyznamné ovlivni konkurencni prostfedi relevantniho trhu,
rozhodne Ufad pfipadné o provedeni nové analyzy relevantniho trhu i pfed vySe stanovenou
lhatou.

4.3 Navrh napravnych opatreni
Potencialni trzni problémy

Na zakladé provedené analyzy trhu, vCetné vyhodnoceni stavajicich napravnych
opatfeni a feSenych podnétll souvisejicich s analyzovanym trhem, Ufad identifikoval
nasledujici potencialni trzni problémy.

1. Odmitani pozadavku na propojeni nebo pristup ostatnim podnikateliim
v elektronickych komunikacich.

VSichni operatofi pasobici na trhu uzavieli smlouvy o propojeni pro terminaci do své
sité na komeréni bazi dobrovoln&, bez zasahu Ufadu. Tito operatofi méli zajem na
propojeni, aby jejich u€astnici mohli realizovat volani do/z ostatnich siti. Pfesto vSak
nelze zcela vyloucit, jak je uvedeno v zavérech této analyzy, Ze by k takové situaci na
trhu nemohlo dojit.

Urad v této souvislosti bere v Gvahu, Ze pfisngjsi regulace ceny za terminaci zvy$uje
motivaci alternativnich operatord odmitnout pozadavek na pfistup, resp. propojeni,
a alespori do€asné (do pfipadného vyfeSeni sporu) vyuzivat vyssich cen za terminaci.

Urad proto, s ohledem na stanovisko Komise, jez Ufad uvedl v kapitole Vysledky
vyhodnoceni samostatné vyznamné trzni sily podle zvolenych kritérii (viz kap. 3.2),
pfistoupi k ulozeni povinnosti pfistupu podle § 84 Zakona k zajisténi propojeni véem
poskytovatelim sluzeb na posuzovaném velkoobchodnim trhu.
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Dale Ufad, vzhledem k tomu, Ze dFive uloZzena povinnost pro spoleénost Telefonica
zajistit propojeni na mistni Ustfedné, nebyla kterymkoliv alternativnim operatorem
poptavana a v cenové regulaci uplatiiované??® Ufadem jiz od kvétna 2014, u které jiz
nedochazi k rozliSovani urovné propojeni, Ufad tuto povinnost, s ohledem na princip
primérenosti, jiz pro spole¢nost CETIN nebude dale navrhovat.

2. Diskriminaéni jednani nebo zadrzovani informaci: SMP podnik by mohl vzhledem
ke své trzni sile diskriminovat nékteré podnikatele vici své maloobchodni divizi nebo
vuci ostatnim podnikatelim v souvislosti s poskytovanim velkoobchodnich sluzeb.

3. Uétovani nepfimérenych/excesivnich cen za terminaci

Jak Ufad uvedl v zavérech kapitoly Ceny a ziskovost, existuje riziko mozného
uplatiiovani nepfiméfené vysokych cen v neprospéch koncovych uzivatelu.
Spole€nosti s uloZenou povinnosti dodrZzovat stanovenou regulaci cen striktné
dodrzovaly Ufadem stanovenou maximalni cenu, aniz by samy pfi poklesu svych
nakladu pfistoupily ke snizeni u¢tovanych cen.

Zkoumany relevantni trh je typicky 100 % trznim podilem jednotlivych operatort ve
svych vlastnich sitich a z toho vyplyvajici nulovou urovni konkurence a absenci
substitutd (pro sluzbu terminace hovoru v jednotlivych sitich). Tato trzni sila pak
operatorim umoznuje stanovovat ceny poskytovanych sluzeb nezavisle na ostatnich
trznich subjektech. Tato situace muze nastat i v pfipadé vstupu novych subjektl
na relevantni trh, kdy nové vstupujici subjekt nebude akceptovat stejnou terminaéni
cenu, jakou ma ulozenou podnik s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu.

Pokud by povinnosti souvisejici s regulaci cen nebyly ulozeny vSem podnik{im
s vyznamnou trzni silou, mohlo by ze strany nékterého z téchto (neregulovanych)
podnikd dojit k uplathovani asymetrickych a nepfimérené vysokych cen, pfesahujicich
maximalni ceny stanovené Uradem, s naslednym negativnim dopadem na koncového
uzivatele. Pokud by Ufad uloZil cenovou regulaci jen né&kterym podnikiim, ostatni
(cenové neregulované) subjekty s vyznamnou trzni silou by nemusely byt ochotny
pfistoupit dobrovolné na regulované maximalni ceny a naopak by mohly uc¢tovat ceny
vysSi.

Tento postup (symetricka regulace) je i v souladu s Doporucenim Komise o regulaci
sazeb?*, které aplikaci symetrickych cen predpoklada (doporucuje), ke kterému Urad
pfi své Cinnosti pfihlizi v souladu s § 108 odst. 3 Zakona.

Urad proto povaZzuje za divodné uplatnit cenovou regulaci pro véechny spolegnosti
S vyznamnou trzni silou na tomto relevantnim trhu. Za u€elem dodani &asti vstupu
do nakladového modelu LRIC pro sluzbu terminace volani ve vefejné telefonni siti
v pevném mist&, povazuje Ufad za nutné zajistit idaje z oddélené evidence nékladd
a vynos(. Pro model LRIC pravé naklady incumbenta Ufad povazuje za nejlep$i odhad
nakladli teoretického efektivniho operatora.?®> Napravné opatfeni ve formé vedeni
oddélené evidence nakladl a vynosl povazuje za odlvodnéné a pfiméfené ulozit
pouze spole¢nosti CETIN, ktera ma vzhledem ke své velikosti, mé&fené podilem na
celkovém objemu terminovaného volani &i rozsahem infrastruktury nesnadno

23 \/iz zde prehled Uradem uloZenych povinnosti.

2 Doporuceni Komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukoné&eni volani v pevnych a mobilnich sitich v
EU (2009/396/ES)

% Tato informace predstavuje jisté zjednoduseni, nebot vstupy do nakladového modelu nepochazi pouze od spoleénosti CETIN,
ale Ize je v nékterych pfipadech ziskat i z jinych zdroji (napf. benchmarkem). Pfesto je primarnim zdrojem informaci do
nakladového modelu prave spole¢nost CETIN.
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duplikovatelné, vyjimecné postaveni. Vedeni oddélené evidence bude pro operatora
velikosti spole¢nosti CETIN relativné méné zatézujici, nez pro mensi podniky
s vyznamnou trzni silou a informace ziskané o infrastruktufe v rozsahu, kterou
provozuje prave spolec¢nost CETIN, jsou zakladnim vstupem pro modelovani naklad
celoplo$né sité teoretického efektivniho operatora v souladu s Doporu¢enim Komise
o regulaci sazeb za ukonc&eni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES).

Navrh povinnosti, které Urad hodla ulozit za Géelem napravy

Ufad navrhuje uloZit véem podnikim s vyznamnou trzni silou nasledujici povinnosti
podle § 51 odst. 5 pism. a), b), d) a f) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uverejnit informace tykajici se propojeni siti pro sluzbu
ukon¢eni volani (v€etné ucetnich informaci, smluvnich podminek, technickych
specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona,

1. uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek a ve
stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

c) pristupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona,

1. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkum jiného podnikatele na propojeni siti
nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukonceni volani,

2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkum jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho pfifazenym prostfedkdm pro sluzbu ukon&eni volani,

Urad stanovi pro sluzbu ukonéeni volani k t&émto povinnostem technické, provozni a dal$i
podminky zajistujici spravedinost, proporcionalitu a v€asnost.

d) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona.

Napravné opatieni podle pismene d) se navrhuje ulozit pro pfipady ukonceni volani na
geograficka ucastnicka Cisla, negeograficka ucCastnicka Cisla fady (910) a telefonni Cisla
s pfistupovymi kédy k nevefejnym sitim.

Ufad navrhuje spoleénosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. uloZit navic
i povinnost podle § 51 odst. 5 pism. c) Zakona vést oddélenou evidenci nakladl a vynosu
podle § 86 Zakona tak, aby byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd a vynosu za
jednotlivé sluzby. Povinnost nediskriminace uvedenou pod pism. b) vy$e navrhuje Ufad pro
spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. uloZit pouze ve formé& povinnosti
uplatiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni podnikatele.

431 Oduavodnéni navrhu napravnych opatreni

S ohledem na zkoumani v ramci analyzy Ufad v zavéru konstatoval, Ze prokéazal
na relevantnim trhu existenci podnikl se samostatnou vyznamnou trzni silou.

V ramci provedené analyzy Ufad dale prokazal, Ze postaveni, které maji podniky
S vyznamnou trzni silou, jim umoziiuje chovat se nezavisle na ostatnich ucastnicich na trhu.
To by mohlo mit za nasledek negativni vliv i na stanoveni nepfiméfené vysokych cen
na souvisejicim maloobchodnim trhu a s tim spojeny i negativni dopad na koncové uzivatele.
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V souladu se zavéry analyzy Ufad ulozi véem podnikiim se samostatnou vyznamnou
trzni silou spole¢nostem povinnost prihlednosti, povinnost nediskriminace, povinnost pfistupu
k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim a povinnosti souvisejici s regulaci
cen. Spole¢nosti CETIN pak také povinnost vést oddélenou evidenci nakladl a vynosu.

Povinnost prihlednosti

Podnikim s vyznamnou trzni silou bude povinnost prahlednosti ulozena ve formé
zvefejnovani informaci podle nalezitosti stanovenych OOP €. 7.

Takto ulozena povinnost pruhlednosti zvysi miru informovanosti jak subjektl, které
chtéji vstoupit na trh, tak i téch jiz na trhu plsobicich. Pozitivné se tim ovlivnhi moznost
poskytovani maloobchodnich sluzeb s vyuzitim velkoobchodnich vstupl z tohoto relevantniho
trhu.

Urad nebude v ramci povinnosti priihlednosti ukladat povinnost zvefejfiovat referenéni
nabidku propojeni, a to s ohledem na skuteCnost, Ze podnik, kterému bude ulozZena
v rozhodnuti o uloZeni povinnosti povinnost podle § 84 odst. 2 Zakona, bude povinen podle
§ 84 odst. 3 Zakona zvefejnit referenni nabidku.

Povinnost nediskriminace

Povinnost nediskriminace bude ulozena tak, aby byly uplathovany rovnocenné
podminky za rovnocennych okolnosti vi¢i jednotlivym podnikateldm. V pfipadé, ze povinnost
nediskriminace je ukladana vertikalné integrovanym operatordm (ktefi plsobi i na souvisejicim
maloobchodnim trhu) bude povinnost nediskriminace uloZena i tak, aby ostatnim podnikatelim
byly poskytovany sluzby a informace za stejnych podminek a ve stejné kvalité, v jaké jsou
poskytovany pro sluzby vlastni.

Povinnost pristupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostredkim

Povinnost pfistupu v pfipadé propojeni pro sluzbu terminace volani bude povinnost
uloZena tak, aby bylo na velkoobchodni urovni mozné odebirat sluzbu terminace volani
u vSech spolecnosti stanovenych podnikem s vyznamnou trzni silou. Takto uloZzena povinnost
umozni ostatnim podnikatelim poskytovat maloobchodni sluzby s vyuzitim velkoobchodnich
vstupll z tohoto relevantniho trhu.

Povinnost vést oddélenou evidenci nakladu a vynosu

Tato povinnost uzce souvisi s regulaci cen. Na jejim zakladé budou k dispozici
podklady pro ovéfeni nakladu a vynosu za jednotlivé sluzby.

Regulace cen podle § 56 a 57 Zakona

Analyza prokazala (v kapitole Ceny a ziskovost), Ze na trhu by mohlo dochazet
k uplatiiovani nepfimérené vysokych cen v neprospéch koncovych uzivatell v pfipadé, ze by
nebyla ulozena cenova regulace. Doposud totiz dochazelo ke snizeni ceny za sluzbu
terminace volani pouze prostfednictvim uloZzené cenové regulace, kterou Ufad aplikoval
formou stanoveni maximalnich cen. Ufad ma proto za to, Ze bylo v souladu s § 57 odst. 1
Zakona prokazano naplnéni podminek pro uloZeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen
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podle § 56 a 57 Zakona podnikiim s postavenim s vyznamnou trzni silou. Ufad konstatuje, Ze
napravna opatfeni podle § 51 odst. 5 pismene a) az e) Zakona by nevedla sama o sobé
k napravé.

Ufad na zakladé predchozi analyzy relevantniho trhu &. 32° pfistoupil k cenové
deregulaci volani originovaného ze statli mimo EHP. Cilem tohoto kroku byla snaha Uradu
reagovat na znac¢nou disproporci mezi velkoobchodnimi terminaénimi cenami uplatfiovanymi
Ceskymi operatory na jedné strané a operatory ze zemi mimo EHP na strané druhé
a poskytnout timto zpisobem vSem regulovanym spole€nostem vétSi vyjednavaci prostor pfi
sjednavani cen za terminaci s operatory ze zemi mimo EHP. Ufad na zakladé vyhodnoceni
aktualni situace na trhu fixni terminace (viz kapitola Mezinarodni srovnani cen mimo EHP na
str. 42 a dale) bude pokraCovat v nastavené regulaci na zakladé pfedchozi analyzy tohoto
trhu, a to tak, Zze cenova regulace terminacnich cen se bude vztahovat pouze na pfichozi
(originovana) volani ze zemi EHP.

Ufad je toho nazoru, Ze deregulace cen volani originovaného ze statd mimo EHP
umoznuje ¢eskym operatoriim sjednavat na velkoobchodnim trhu terminace symetrické ceny
vicéi zemim mimo EHP, a moznost tak nepiimo?’ ovliviiovat cenovou politiku operatord
v dotéenych zemich. Vyslednym efektem pak mize byt i pokles maloobchodnich cen
mezinarodnich hovor(, u&tovanych koncovym zakaznikim v CR.

4.3.2 Oduvodnéni navrhu cenové regulace

V zavéru kapitoly Ceny a ziskovost Urad konstatoval, Ze by na relevantnim trhu mohlo
dochazet k uCtovani nepfiméfené vysokych cen za terminaci volani, které by znemoziovaly
pfipadnym zajemcum vstup a soutéz na maloobchodnim trhu VDTS. Dusledkem by byl
negativni vliv na vy$i ceny na maloobchodnim trhu v neprospé&ch koncovych uZivateld. Utad
ma proto za to, Zze bylo v souladu s § 57 odst. 1 Zakona prokazano naplnéni podminek pro
uloZeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona podnikim s postavenim
S vyznamnou trzni silou.

Cast D — Konzultace s UOHS

Cast E — Vyporadani pripominek

26 A/3/12.2013-8
27 Moznost ovlivnit cenovou politiku operatortl v dotéenych zemich mimo EHP je nepfima, nebot veskeré ceny
v ramci mezinarodniho odchoziho a pfichoziho provozu jsou sjednavany na specializovanych trzich prostfednictvim
specializovanych subjektut (tzv. ,International carriers®).
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1719  Cast F — Pfipominky Evropské komise k oznameni navrhu opatieni

1720 Za Radu Ceského telekomunikaéniho uradu:

1721 Ing. Mgr. Jaromir Novak

1722 ’ pfedseda Rady

1723 Ceskeého telekomunikacéniho uradu
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