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1 Uvod

Tato zprava Ceského telekomunikaéniho ufadu (dale jen ,CTU*) je zaméfena na
vyhodnoceni poznatkil o poskytovani sluzeb odpovidajicich tzv. diléim sluzbam, které jsou
soucasti univerzalni sluzby (dale jen ,US®), za rok 2015 a jejichZ poskytovani neni uloZzeno
jako povinnost. Jedna se o dil&i sluzby US, které jsou uvedeny v § 38 odst. 2 pism. a) az d)
ag) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a ozméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Zakon“).

Zprava vychazi z kontrolnich zjisténi o poskytovani relevantnich sluzeb. Navazuje na
vyhodnoceni vysledk( monitorovani téchto sluzeb za rok 2014, které bylo projednano Radou
CTU dne 16. dubna 2015. V této zpravé CTU konstatoval, Ze posuzované sluzby byly v roce
2014 v Ceské republice (dale jen ,CR“) poskytovany na komerénim zakladé v pozadované
kvalité vSem koncovym uzivatelim na celém uUzemi statu za dostupnou cenu a v souladu
s pozadavky US. CTU proto neshledal diivody pro uloZeni povinnosti poskytovat tyto sluzby
vramci US. Ve zpravé je také uvedeno, 7e CTU bude nadale sledovat uspokojovani
pfiméfenych potfeb koncovych uzivatell v€etné cenové dostupnosti pfislusnych sluzeb.

Jedna se o nasledujici dil&i sluzby US:

e pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikaéni siti,

e pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé,

e pravidelné vydavani uc€astnickych seznamd a pfistup koncovych uzivatell k témto
seznamum,

e informacni sluzba o telefonnich &islech ucastnikl verejné dostupné telefonni sluzby,
ktera je dostupna pro koncoveé uZivatele,

o doplrikové sluzby ke sluzbam pfipojeni a pfistup, kterymi jsou:

1. postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné komunikacni siti pro
spotrebitele,

2. bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani, odesilani prémiovych textovych
nebo multimedialnich zprav nebo, je-li to technicky proveditelné, pfistupu
k podobnym sluzbam se zvySenou cenou anebo volani na uréené druhy &isel pro
ucéastnika,

3. bezplatné polozkové vyucétovani ceny pro ucastnika,

4. poskytovani informaci na zadost uc€astnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjSich
cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplathovany, jsou-li tyto informace
dostupné,

5. kontrola vydaju u€astnika spojenych s vyuzivanim verejné dostupné telefonni sluzby,
vCetné bezplatného upozornéni spotfebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeného vyuZzivani této sluzby.



2 Prehled o poskytovani sluzeb odpovidajicich neulozenym diléim sluzbam
v prubéhu roku 2015

2.1 Pripojeni v pevném misté k verejné komunikaéni siti a pristup v pevném misté
k vefejné dostupné telefonni sluzbé

Pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacni siti (dale jen ,pfipojeni®) je sluzbou,
ktera je mezi dil&i sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. a) Zakona. Pfipojenim se
podle §40 odst. 2 Zakona rozumi zfizeni a zprovoznéni koncového bodu vefejné
komunikacni sité v pevném misté.

Pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale jen ,pfistup®) je
sluzbou, ktera je zafazena mezi dil€i sluzby ustanovenim § 38 odst. 2 pism. b) Zakona.
Pfistupem se podle §40 odst. 4 Zakona rozumi provozovani koncového bodu vefejné
komunikacni sité v pevném misté.

Poskytovani sluZeb pfipojeni a pfistupu neni od roku 2006 uloZeno rozhodnutim CTU
jako povinnost. Sluzby pfipojeni a pfistupu byly v roce 2015 bézné k dispozici v nabidkach
jak velkych, tak i mnoha malych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci.

Pro realizaci sluzby pfipojeni v pevném misté v CR jsou pouzivany nasledujici

technologie:

e UcCastnicka kovova vedeni,
rozvody kabeloveé televize (CATV),
mobilni sité CDMA,
bezdratové pfistupové sité (FWA, WiFi, WiMAX),
optickeé sité (FTTx),
IP pfistup.

Z analyz trhii provadénych CTU vyplyva, Ze pfi poskytovani pfistupu jsou ve stale
vétsim rozsahu vyuzivany IP pfistupy s protokoly VolP (Voice over Internet Protocol).
Z hlediska poé&tu Gdastnickych stanic byly v roce 2015 v CR nejvétsimi poskytovateli sluzeb
pfipojeni a pfistupu, podilejicimi se na zajisténi ploSné dostupnosti téchto sluzeb
nepodnikajicim fyzickym osobam, nasledujici spole€nosti:

e 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,02%),
UPC Ceska republika, s.r.o. (dale jen ,UPC"),
Air Telecom a.s. (dale jen ,Air Telecom®),
RIO Media a.s. (dale jen ,RIO Media“),
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile®).

Spole€nost T-Mobile poskytuje jiz od roku 2012 sluzbu pfistupu v pfipadé
nepodnikajicich fyzickych osob pouze stavajicim zakaznikam.

Udaje o vyvoji poétu udastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob u t&chto
nejvétSich poskytovatell vefejné dostupné telefonni sluzby (dale jen ,VDTS®) jsou uvedeny
v tabulce €. 1. Udaje byly ziskany z pravidelného elektronického sbéru dat provadéného
CTU.



Tabulka €. 1: Pocéty ucastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob vybranych
poskytovatel( sluzeb pfipojeni a pristupu

A T P Y TINTR B I O W

2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015
02 I i 1 m N =
UPC I I I = I 1IN
Air Telecom I I I = I 1IN
RIO Media I I I I I I
T-Mobile Il I I I I I e
z | I I I I I e
MeziroCni pokles -1 -14% - -9% - -11%

U vS8ech nejvétSich poskytovatell sluzeb pokracuje trend snizovani poctu
ucastnickych stanic uzivanych nepodnikajicimi fyzickymi osobami. Za posledni 3 roky doslo
k celkovému poklesu poctu jejich ucastnickych stanic o cca 30%. Tento vyvoj je zplsoben
mimo jiné tim, ze na trhu puasobi cela fada malych subjektll, které poskytuji VDTS v ramci
nabidky sluZeb pfistupu k siti internet. Z informaci, které ma CTU k dispozici, vyplyva, Ze
pokracuje proces snizovani po¢tu domacnosti vybavenych pevnou telefonni linkou.

Sluzby pfipojeni a pfistupu byly vroce 2015 nabizeny koncovym uzivatelim jak
s vyuzitim vlastni pfistupové infrastruktury, tak s vyuzitim velkoobchodnich nabidek produktu
spolegnosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®), které umozriuji
realizovat maloobchodni nabidky sluzeb pro ty poskytovatele sluzeb, ktefi nedisponuji vlastni
pristupovou siti. Spole¢nost CETIN vznikla ke dni 1. Eervna 2015 oddélenim od spoleénosti
02, do této doby poskytovala velkoobchodni sluzby spoleénost O2.

Sluzbu zpfistupnéni ucastnickych kovovych vedeni a sluzbu pfistupu u€astnikd jiného
poskytovatele k pevné siti WLR (Wholesale Line Rental) vyuziva pro poskytovani svych
sluzeb ve vétSim rozsahu spole¢nost T-Mobile. V roce 2015 byla sluzba WLR vyuZzivana
spoleénosti T-Mobile v rozsahu |l preprodanych cenovych plant. Sluzbu WLR dFive
nejvice vyuzivala spole¢nost GTS Czech, a.s. pro realizaci svych nabidek hlasovych sluzeb,
které ale nabizela pouze firemnim zakaznikim a jinym poskytovatelim sluzeb. Tato
spole¢nost vSak zanikla 2. ledna 2015 v disledku fuze se spolecnosti T-Mobile. Sluzbu
zpfistupnéni ucastnickych kovovych vedeni spole€nosti CETIN vyuZzivala na konci roku 2015
spoleénost T-Mobile pro celkem [l vedeni.

Zajem o pfistup k VDTS prostfednictvim sluzeb volba/pfedvolba operatora (dale jen ,,
CS/CPS*) spoleCnosti O2 jiz nékolik let postupné stale klesa. Vyuziti sluzby CS/CPS
nabizely k 31. prosinci 2015 spole¢nosti T-Mobile, Dial Telecom, a.s., BT Limited, org. slozka
a Telco Pro Services, a.s.

Sluzby pfipojeni a pFistupu byly vroce 2015 nabizeny, stejné jako v pfedchozich
letech, jak samostatné, tak téZ v ramci cenové zvyhodnénych bali¢kl sluzeb ve spojeni se
sluzbami pfistupu k siti internet nebo s televiznim vysilanim (IPTV), popfipadé s mobilnimi
hlasovymi sluzbami. Byly poskytovany jak bali¢ky sluzeb, kdy je uZivateli nabizen soubor
sluzeb za jednu cenu, tak soubory sluzeb s uréenou cenou kazdé sluzby, kdy na zakladé
odbéru vice sluzeb dochazi v ramci mésiéniho vyuctovani k cenovému zvyhodnéni.




Pfiklady cenovych nabidek sluzeb pfipojeni a pfistupu poskytovanych v roce 2015
vybranymi poskytovateli téchto sluzeb jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach. Tarify
poskytovatell sluzeb, které byly platné na konci roku 2015, jsou barevné podbarveny.

Tabulka €. 2: Cenové nabidky sluzeb pFipojeni a pfistupu spoleénosti O2 v roce 2015

Cena za sluzbu

Cena za mésic
poskytovani sluzby

k I pripojeni pristupu
Poskytovate & g ,
sluzby vKE(s DPH) k 31. 12. 2015 v K& (s DPH) Poznamka
Tarif cena pfi Snizena cena
bez smluvr?im zakladni | pii kombinaci
zavazku zavazku cena s internetovym
pfipojenim
02
=2 41 76,00
02 Standard 0,00
02 k ceqé za pouzivani sevzapoéiEé\{é
02 Mini navic pfiplatek 6,05 K¢ za kazdy
uskute¢nény hovor
241,00 62,00 (pfi pouzivani sluzby digitaini televize
02 TV nebo internetu od jinych
poskytovatell je navic pfipocten
fiplatek 121,00 K&/mésic)
0,00 et = T
02 cena za pfipojeni (zfizeni 524.00 121.00 v cdene 300 VﬁlnyCh ggut
ANi o 1 . , , o pevnych siti v
02 Volani 300 p”pzlky pevne L'lnkg),le aktivni nabidka jen do 30. 4. 2015
ta v zakladni
02 zaninaia v zaxa v cen& 50 volnych minut do mobilnich
== . mésiéni) cené tarifti O2 ych minut do mobilnich a
Volani CZ 50 (mesitnt) con o 479,00 149,00 pevnjch siti v CR
Kamkoli Y, aktivni nabidka jen do 14. 11. 2015
02 998,25 v cené 80 volnych minut do mobilnich a
Volani CZ 80 se Uctuje za doCasné zfizeni 570,00 170,00 pevnych siti v CR
Kamkoli pfipojky max. na 6 mésicl aktivni nabidka jen do 14. 6. 2015
02 119.79 v cené 200 volnych minut do mobilnich
Volani CZ 200 n ’ ¥izeni 610,00 240,00 a pevnych siti v CR
Kamkoli cena za zrizeni aktivni nabidka jen do 14. 6. 2015
IP telefonni pfipojky
02 samoinstalaénim balickem v cené je neomezené volani na
Volani O2 549,00 249,00 vSechna pevna gisla v CR a mobilni
Neomezené 798,60 ¢isla v ramci 02
02 cena za zfizeni V cené je neomezené volani do viech
Volani Bez zabran IP telefonni pfipojky 749 00 499 00 siti CR, 2 600 volnych minut volani do
instalovanou technikem ' ' zahrani¢i v zong 0
aktivni nabidka jen do 30. 11. 2015
02 Tarif obsahuje neomezené volani do
Volani CR 299 00 . _pevnych a mobilnich siti v CR. )
! Tarif byl pouzivan pouze pro migraci
ucastnikl ze zrusenych tarif.
02 Tarif obsahuje neomezené volani do
Volani Svét pevnych a mobilnich siti v CR. Navic je
549,00 --- zde 1 000 volnych minut do zény 0.
Tarif byl pouzivan pouze pro migraci
ucastnika ze zrusenych tarift.

ZONA 0: Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie,

Irsko, ltalie a Vatikan, lzrael, Kanada, Kypr,

Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie.

Spole€nost O2 uctuje cenu za pfipojeni ve vysi 998,25 K& s DPH samostatné pouze
u doCasné pfipojky zfizené maximalné na dobu 6 mésicu. Cenu za pfipojeni od roku 2011
zahrnuje do zakladni mési¢ni ceny nabizenych tarifd. Pouze v pfipadé nesplnéni smluvnich
zavazku na strané ucastnika (vztahujicich se k minimalni dobé uzivani sluzby) uc€astnik
doplaci cenu za zfizeni sluzby pomérnou d&astkou. PFi zfizeni (pfipadné prelozeni)
uCastnické stanice na zakladé pozZadavku ucastnika si spoleCnost O2 od prosince 2014
sjednava s ucastnikem podil na nahradé nakladu vynalozenych na dobudovani sité.




U spoleCnosti O2 je cena za poskytovani pfistupu k VDTS (pouzivani sluzby)
soucasti zakladni mésicni ceny spolu se sluzbou pfipojeni (zfizeni, resp. prelozeni sluzby)
a pfipadné i s volnymi minutami na volani. Mési¢ni vySe ceny byla rovnéz ovliviiovana
vyuzivanim sluzby pfistupu k internetu. V pfipadé kombinace sluZzeb spole¢nost O2 v roce
2015 zohledriovala ucétovani nakladu na pfistup do vefejné komunikaéni sité jiz v cené
sluzby pfistupu k internetu (xDSL), a proto za poskytovani pfistupu k VDTS pfi kombinaci
této sluzby s internetovym pfipojenim uctovala snizenou (zvyhodnénou) cenu.

Spole¢nost O2 zmeénila v pribéhu roku 2015 nabidku tarifu. Prestala nabizet starsi
tarify O2 Volani 300, tarifni fadu Volani Kamkoli a tarif Volani bez zabran. U tarifu Volani Bez
zabran, ktery zavedla v srpnu 2014 a jehoz nabidku ukoncila k 30. 11. 2015, nabizela za
749,00 Ké&/zuctovaci obdobi (pfipadné za zvyhodnénou cenu 449,00 Ké&/zuctovaci obdobi
s 02 internetovym pfipojenim) neomezené volani do véech siti v CR a 600 volnych minut na
mezinarodni volani v ramci zény 0 (zemé EU a dale napf. USA, Kanada, Australie, Izrael).

Ke konci roku 2015 spole¢nost O2 pro bytové ucely aktivné nabizela jiz jen tarify O2
Standart, O2 Mini a Volani O2 Neomezené. Ceny téchto tarifi se oproti pfechozimu roku
2014 nezménily. V tarifu Volani O2 Neomezené nabizeného od srpna 2014 za zakladni cenu
549,00 K¢&/zuctovaci obdobi (pfipadné za zvyhodnénou cenu 249,00 Ké&/zucétovaci obdobi se
sou¢asnym pouzivanim internetového pfipojeni) bylo umoznéno neomezené volani do
mobilni sité¢ 02 a do v8ech pevnych siti v CR.

Do nabidky tarifi poskytovanych spole¢nosti O2 byly béhem roku 2015 nové
zarazeny tarify Volani CR, Volani Svét a pro zakazniky s ISDN pripojkami také tarify Volani
CZ, volani Zahrani¢i, Volani CZ PROFI a Volani zahrani¢i PROFI. Tyto tarify byly v roce
2015 uplatiiovany pouze pfi pfechodu stavajicich ucastnikl na tyto nové tarify. V roce 2015
byly proto tyto tarify nabizeny pouze u stavajicich ucastnik(l, v roce 2016 jsou tyto tarify
k dispozici v8em ug&astnikim. V pfipadé tarifu Volani CR spole¢nost O2 umoziiuje
neomezené volani do véech siti v CR, véetné mobilnich, za 299,00 K& mésiéné. Tarif Volani
Svét za 549,00 K& mésiéné zahrnuje kromé& neomezeného volani po CR také 1000 volnych
minut na mobilni Cisla i pevné linky do zény 0, tj. do nejCastéji volanych zahrani¢nich
destinaci. U téchto tarifd ale jiz neni nabizena sleva pfi souasném poskytovani sluzby
pristupu k internetu.

Tabulka €. 3: Cenové nabidky sluzeb pripojeni a pristupu v roce 2015
u spolec¢nosti UPC

Cena za sluzbu pfipojeni Cenla %g poik)t/tovanl
Poskytovatel v K& (s DPH) S’uzby pristupu .
sluzb k 31.12. 2015 v Ké&/mésic (s DPH) Poznamka
Tarif bez cena pri zakladni Snizena cena
zavazku smluvnim cena pfi kombinaci
zavazku s internetovym pfipojenim
UPC v cené 30 minut volnych
Telefon 30 25,00 - volani v R a do
mezinarodni zény 0
UPC 99,00 20.00 v gené je 100 gi;utd
v , --- volnych volani v ado
Telefon 100 (cena za pfipojeni) mezinarodni zény 0
UPC instal G o v cené 200 minut volnych
— samoinstalace zafizeni je volani v CR a do
Telefon 200 sdarma 120,00 mezinarodni zény 0
nabidka ukoncena
UPC i ¥izeni v cené& 150 minut volnych
Volam pevna '”Stalaﬁe _ianzem 70,00 volani do pevnych siti v GR
technikem nabidka ukonéena
UPC 404,00 - v cené je 10 000 minut
S volnych volani v CR a do
Volam . 399,00 mezinarodni zony 0
neomezené nabidka od kvétna 2015




Spole¢nost UPC na poc¢atku roku zaokrouhlila cenu za instalaci zafizeni technikem
na 404,00 K& (ze 403,33 K¢&). V pfipadé, kdy si ucastnik pfijimaci zafizeni zprovozni sam
(tzv. samoinstalace), neni tato samoinstalace zpoplatnéna. Za pfipojeni je v obou pfipadech
uctovan poplatek ve vysi 99,00 KE&. Spole¢nost UPC pokracovala v roce 2015 v nabidce
tarifa Telefon 30 a Telefon 100 se stejnymi mésiénimi cenami jako v roce 2014. Novym
zakaznikim prestala spolecnost UPC v prubéhu roku nabizet tarify Volam pevna a Telefon
200, a od kvétna 2015 zahajila nabizeni noveho tarifu pro volani z pevnych siti nazvaného
Volam neomezené, ktery za 399,00 K&/zuctovaci obdobi umoznuje ¢erpani az 10 000 minut
pro volani na pevné linky, mobily a mezinarodni volani do vybranych zemi.

Tabulka €. 4: Cenové nabidky sluzeb pfipojeni a pfFistupu v roce 2015
u spoleénosti Air Telecom

Cena za mésic
Cena za sluzbu poskytovani sluzby
pripojeni pristupu
Poskytovatel v K& (s DPH) k 31.12. 2015 Poznamka
sluzby v K& (s DPH)
Tarif cena pfi Snizena cena
zé\t/)::ku smluvnim Zekaan spirr;tléc;;netilc?va'cr;
zavazku cena . y
pfipojenim
Air Telecom v cené 30 minut volnych volani do
. pevnych siti a 20 minut volnych volani
Ufon MINI 199,00 - do mobilnich siti
nabidka ukoncena 14. 7. 2015
Air Telecom v cené je 100 volnych minut volani do
. pevnych siti v CR a 50 volnych minut
Utfon STANDARD 279,00 - volani do ostatnich mobilnich siti v CR
nabidka ukonéena 14. 7. 2015
Air Telecom v cené 300 minut volnych volani do
. pevnych siti a 100 minut volnych volani
Utfon RELAX 459,00 - do mobilnich siti CR
nabidka ukoncena 14. 7. 2015
Air Telecom zdarma v cené 800 minut volnych volani do
. . pevnych siti a 200 minut volnych volani
Utfon MAX Jratnd kauce 589,00 do mobilnich siti GR
. nabidka ukonc¢ena 14. 7. 2015
Air Telecom do 5 000,00 }50 v cené 50 minut a SMS do ostatnich
Pevna MINI podle typu sluzby 199,00 - pevnych a mobilnich siti v CR
v nabidce od 15. 7. 2015
Air Telecom v cené 150 minut a SMS do ostatnich
7 279,00 - pevnych a mobilnich siti v CR
Pevna STANDARD v nabidce od 15. 7. 2015
Air Telecom v cené neomezené volani do pevnych
Pevna 389,00 - siti v CR
neomezenka v nabidce od 15. 7. 2015
Air Telecom v cené neomezené volani do pevnych a
2 x mobilnich siti CR a 600 minut volani do
Pevna po Evropé 599,00 - pevnych siti v mezinarodni zéné 0 a1
v nabidce od 15. 7. 2015

ZONA 0: Dansko, Finsko, Francie, Kanada, Kypr, Loty$sko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, USA

ZONA 1: Andorra, Belgie, Estonsko, Chorvatsko, Irsko, Italie a Vatikan, Lucembursko, Monako, Velka
Britanie.

Spole¢nost Air Telecom pokraCovala v nabidce pfipojeni v pevném misté
prostfednictvim technologie CDMA. Sluzba pfipojeni je nadale poskytovana bezplatné.
Ugastnik si v8ak musi zakoupit u poskytovatele sluzby specialni CDMA koncové zafizeni
a pfipadné téz slozit vratnou kauci jako zalohu na vyuctovani sluzby. PFi nakupu koncového



zarizeni je uCastnikovi poskytovana sleva z ceny koncového zafizeni, a to podle doby trvani
smiouvy.

V poloviné roku 2015 spole¢nost Air Telecom ukoncila nabidku dosud nabizenych
tarifu pro volani z pevnych linek (tarify U:fon MINI, U:fon STANDARD, U:fon RELAX a U:fon
MAX). Od 15. ¢ervence 2015 zavedla nové tarify Pevna Mini (199,00 K&/mésic) a Pevna
Standard (279,00 K&/mésic) nabizejici volné minuty na volani v ramci pevnych a mobilnich
siti v CR avolné SMS. Mésiéni cena téchto tarifl je ve stejné vysi jako mésiéni cena
puvodné nabizenych tarifd U:fon MINI a U:fon Standard, které byly novymi tarify nahrazeny.

Spolec¢nost Air Telecom dale do nabidky tarifd od 15. ¢ervence 2015 zarfadila dva
dalsi nové tarify. Tarif Pevna neomezenka za 389,00 K&/mésic nabizi ,neomezené“ volani
do pevnych siti v CR véetné ,neomezeného* zasilani SMS v ramci vlastni sité. Tarif Pevna
po Evropé za 599,00 K&/mésic poskytuje volné minuty na volani do pevnych a mobilnich siti
vCR, 600 volnych minut na mezinarodni volani do pevnych siti vybranych zemi
a ,neomezené“ zasilani SMS v siti U:fon.

Tabulka €. 5: Cenové nabidky sluzeb pfipojeni a pfistupu v roce 2015 spole¢nosti RIO
Media

. Cena za mésic
Cena za sluzbu . -
L poskytovani sluzby
pripojeni o
Poskytovatel v K& (s DPH) pfistupu
sluzby k 31. 12. 2015 v K¢ (s DPH) Poznamka
Tarif ] ; ; i
a bez cena pri zakladni cena pri
zavazku smluvnim cena kombinaci
zavazku s IPTV
RIO Media 50.00 50 volnych minut do pevnych a
RIO 50 1000,00 599,00 ' T mobilnich siti CR
. cenaza fi jedné
RIO Media al(<tivaci pro (splu%bé a 100.00 . 100 volnych minut do pevnych a
RIO 100 jednu zavazku ! mobilnich siti CR
RIO Media sluzbu) 24 meésicu) 200.00 200 volnych minut do pevnych a
RIO 200 1 T mobilnich siti CR
RIO Media 0,00 telefonni sluzba poskytovana
AKTIV v rdmci pfipojeni pro sluzbu - 0,00 k sluzbg IPTV
IPTV nabidka ukonéena k 1. 10. 2015

RIO Media 1500,00 telefonni sluzba poskytovana bez
AKTIV Cena za aktivaci pro 0,00 - sluzby IPTV

gateway bez IPTV nabidka ukonéena k 1. 10. 2015

Spole¢nost RIO Media zménila b&éhem roku 2015 strukturu ucétovani nékterych cen za

instalaci pfipojky z hlediska délky zavazku a z hlediska poctu pfipojovanych sluzeb. Od
bfezna 2015 byla zruSena sleva z ceny za pfipojeni sluzby poskytovana pfi délce zavazku 6,
resp. 12 meésicu (cena za pfipojeni ve vysi 500,00, resp. 300,00 K&). Cena za pfipojeni pro
jednu sluzbu zustala ve vysi 1 000,00 K& pfi nulové délce zavazku. PFi délce zavazku 24
meésicl a pro vyuzivani jedné sluzby Cini cena za pfipojeni 599,00 K&. Spole¢nost RIO Media
pokraCovala v nabidce telefonni sluzby s tarify RIO 50, RIO 100 a RIO 200 za mési¢ni ceny
v rozmezi 50,00 az 200,00 K& se stanovenym poc¢tem volnych minut do v8ech siti. Kromé
uvedenych tarifd spolec¢nost RIO Media vramci nabidky IPTV sluzeb poskytovala téz
telefonni sluzbu s tarifem AKTIV a s nulovym mési¢nim pausalem. Nabidka tohoto tarifu byla
k 1. 10. 2015 ukonéena.

Aktualni cenik sluzeb pfipojeni a pfistupu k VDTS v pevném misté pro fyzické
nepodnikajici ucastniky spolecnosti T-Mobile neni k dispozici, a to s ohledem na skutecnost,
Ze spolecnost nabizi tuto sluzbu jiz pouze svym stavajicim zakaznikim a neni tak k dispozici
novym zakaznikim.



U sluzeb pfipojeni a pfistupu nedoslo vroce 2015 u sledovanych poskytovatell
sluzby oproti pfedchazejicimu roku 2014 k zasadnim zménam cen za poskytovani téchto
sluzeb. V nabidkach vétSiny poskytovatell sluzeb se navic objevily nové tarify zaméfené na
nabidku neomezenych volnych minut volani do pevnych a mobilnich siti v CR, popfipadé
i s nabidkou velkého poctu volnych minut pro volani do zahrani€i. Témito novymi tarify
poskytovatelé sluzeb postupné nahrazovaly starSi jiz jimi ruSené tarify. Lze konstatovat, ze
cenova uroven sluzeb zlstala zachovana a Ze vroce 2015 nedoSlo ke zhorSeni cenové
dostupnosti dilich sluzeb pfipojeni a pfistupu.

V roce 2015 CTU obdrzel pouze dotazy tykajici se problematiky zfizeni pfipojeni

v pevném misté k veiejné komunikacni siti podle § 38 odst. 2 pism. a) Zakona (zfizeni pevné
linky nebo ADSL pfipojeni k internetu). Pfedmétem téchto dotazu byly nasledujici problémy:

e pfeloZeni pevné linky pfi stéhovani,

¢ na koho se obratit s Zadosti o zfizeni telefonni stanice,

o ma-li spole¢nost O2 povinnost obnovit pfipojku pevné linky,

e pozadavek na zfizeni pevného pfipojeni k internetu a jeho odmitnuti,

e existuje-li povinnost zfidit pfipojeni k internetu.
Uvedené dotazy byly po pfezkoumani vyfizeny zaslanim pisemné odpovédi s vysvétlenim
pfislusné problematiky.

Na zakladé vyse uvedenych skuteénosti CTU konstatuje, ze nedoslo
k podstatnym zménam cen sluzeb odpovidajicich diléim sluzbam pripojeni a pristupu,
které byly poskytovany v roce 2015 na komerénim zakladé. Tyto sluzby byly zajiStény
v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné a uspokojovaly pFiméfené potieby
koncovych uzivatelti na celém tzemi CR, a to v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.

2.2 Pravidelné vydavani ucastnickych seznamu cisel Uc€astnikli verejné dostupné
telefonni sluzby a pristup koncovych uzivatelli k témto seznamiim

Pravidelné vydavani ucastnickych seznamu Cisel uc€astnikd VDTS a pfistup
koncovych uzivatell k témto seznamum je sluzbou, kterd je mezi dil¢i sluzby zafazena
ustanovenim § 38 odst. 2 pism. ¢) Zakona a od prosince roku 2008 neni poskytovani této
sluzby uloZeno rozhodnutim jako povinnost. Zakon v § 41 odst. 1 stanovuje, Ze ucastnicky
seznam se vydava vtisténé formé& nebo zplsobem umoziujicim dalkovy pFistup.
To znamena, Ze Zakon poklada za postacujici, je-li u€astnicky seznam dostupny jednim
Z uvedenych zpusobu.

Ugastnicky seznam v roce 2015 nadéle provozovala spoleénost Informaéni linky s.r.o.
(dale jen ,Informacni linky“), a to na zakladé komeréni smlouvy se spoleCnosti O2. Na
zakladé této smlouvy je spolecnost Informaéni linky povinna provozovat na volné pfistupném
internetovém portalu elektronicky uc€astnicky seznam vSech uc€astniki VDTS (s vyjimkou
téch ucastnika, ktefi uvefejnéni odmitli). Tento uCastnicky seznam, ktery spole€nost
Informacni linky provozuje pod nazvem ,Telefonni seznam 1188 byl dostupny bezplatné
zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup na http://www.1188.cz.

Dle vyjadfeni spole¢nosti Informacni linky aktualizace udaji v seznamu probiha dle
smluvnich dohod s jednotlivymi operatory. Udaje pro seznam jsou ziskavany od 25 subjekt
(poskytovatell VDTS). Spole€nost O2 posila aktualizace 1x denné& na urovni firem
a subjektl. Bytové jednotky jsou pak aktualizovany kvartalné. S dalSimi operatory jsou
dohodnuty aktualizace na tydenni ¢i mési¢ni nebo kvartalni bazi. Import obdrZzenych dat do
systému je provadén automaticky. Spolecnost Informaéni linky na dotaz CTU uvedla, Ze


http://www.1188.cz/

nezaznamenala problémy s pfedavanim osobnich a identifikaCnich (daji ucastnikd
Z hlediska § 66 odst. 1 Zakona.

Celkové pocty u€astnikl vedenych v elektronickém ucastnickém seznamu ,Telefonni
seznam 1188“ v prubéhu roku 2015 jsou uvedeny v tabulce €. 6. Celkovy pocet ucastniku
vedenych v sezhamu vykazoval v pribéhu roku 2015 trvale mirné vzristajici tendenci
vzhledem k rostoucimu zajmu podnikateld o uvefejnéni v u€astnickém seznamu. Z tabulky
vyplyva, ze zaroven nadale pokraCoval pokles poctu ucastnikli vedenych v seznamu jako
nepodnikajici fyzické osoby (dale jen ,osoby*).

Tabulka €. 6: Poéty ucastniktl v uc¢astnického seznamu ,,Telefonni seznam*

. Celkovy pocet ucastnikt Pocet ucastniku v €asti osoby
Obdobi e L
v seznamu v tisicich v tisicich
4.Q 2014 [ [
1. Q2015 I I
2.Q 2015 | |
3.Q 2015 | |
4.Q 2015 [ ] [

Udaje o poétu pristupt do G&astnického seznamu na www.1188.cz, které poskytla
spole¢nost Informaéni linky pro vyhodnoceni vyuzivani pfistupu k ucastnickému seznamu
»1elefonni seznam 1188 jsou uvedeny v nasledujici tabulce &. 7, a to pro roky 2012 az
2015.

Tabulka &é. 7: Udaje o poétu pristupti do elektronického uéastnického seznamu
spolec¢nosti Informacni linky v prabéhu roka 2012 az 2015

Obdobi Pocet pristupi na webovou stranku www.1188.cz
v roce 2012 v roce 2013 v roce 2014 v roce 2015
v tisicich v tisicich v tisicich v tisicich
1. Ctvrtleti
2. Ctvrtleti
3. Ctvrtleti
4. Etvrtleti [ ] N
T za ok N N — —

V roce 2015 bylo uskuteénéno na webovou stranku www.1188.cz celkem [} tisic
pFistupl. V ramci jednoho pfistupu je vS8ak mozné realizovat i vice vyhledani kontaktd.
Z udaju uvedenych v tabulce &. 7 vyplyva, Zze zajem o pfistup do uc€astnického seznamu
v roce 2015 opét podstatné poklesl oproti Urovni pfedchazejicich roku.

Spole€nost Informacéni linky umoziiuje pfistup k seznamu téz prostfednictvim
mobilnich telefon(, které podporuji zobrazeni webovych stranek, a neni k tomu potfeba
pouzit specifickou aplikaci. AvSak i pfes tuto nabidku vyhledani informaci v u€astnickém
seznamu ,Telefonni seznam 1188“ doSlo v pribéhu roku 2015 k vyraznému poklesu
vyuzivani pfistupu do seznamu oproti pfedchazejicimu roku 2014. Oproti rokim 2012 a 2013
byl zajem o vyhledani kontaktt v roce 2015 pfiblizné tfetinovy.

Pro vyhledavani firemnich kontaktd maji uzivatelé VDTS k dispozici na internetu jesté
webovou stranku www.zlatestranky.cz, kde je k dispozici zdarma pfistup na specializovany
elektronicky seznam firem znamy pod nazvem ,Zlaté stranky.cz“, ktery provozuje spole€nost
MEDIATEL, a.s. (dale jen ,MEDIATEL"). Tento seznam ale neodpovida pozadavkim US.
Jedna se o obchodné podnikatelsky seznam, a to pouze téch firem a organizaci, které
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pozadaly spole€¢nost MEDIATEL o uvefejnéni vtomto seznamu. Z informaci poskytnutych
spole¢nosti MEDIATEL vyplyva, ze v roce 2015 doslo ke znaénému poklesu celkového poctu
evidovanych pfistupll do tohoto seznamu.

Z udaju, které poskytly spoleénosti MEDIATEL a Informaéni linky, tedy vyplyva, ze
v pribéhu roku 2015 byly oba bezplatné dalkové dostupné seznamy nadale vyuzivany, ale
se snizujicim se poctem realizovanych pristupl. Obé spole€nosti zaznamenaly v roce 2015
vyrazny pokles zajmu o vyhledani v seznamu, a to cca o 30 %.

Tistény ucastnicky seznam, ktery by odpovidal pozadavkim diléi sluzby US, nebyl
vroce 2015 vydan vzhledem k financni naroCnosti tisku ucastnického seznamu, malého
zajmu uzivatell o tistény seznam a vyhodam pfi vyhledavani v elektronickém ucastnickém
seznamu. Vyti§téna verze ucastnického seznamu nebyla v pribéhu roku 2015 k dispozici.

V roce 2015 spolecnost MEDIATEL pokraCovala ve vydavani oblastné zaméfenych
seznamll podnikatelskych subjektd v ramci tzv. regionalnich vydani katalogu ,Zlaté
stranky.cz*, které ve 38 rdznych vydanich pokryvaji celé uzemi CR. Tyto seznamy
spole€¢nost MEDIATEL distribuovala na tradi¢ni vydejni mista a vefejnost méla moznost
ziskat tyto ,Zlaté stranky“ i zdarma.

Spoleénost MEDIATEL ve svém sdé&leni CTU oznamila, Ze neplanuje pro rok 2016
dal$i vydani katalogu Zlaté stranky a ani Zzadného jiného tisténého dokumentu s obdobnym
obsahem. Dale uvedla, ze vzhledem k technickym problémim u dodavatele tisku byl
naruSen planovany harmonogram distribuce katalogu Zlaté stranky 2015, a proto néktera
vydani Zlatych stranek 2015 byla distribuovana az v prabéhu 1. ¢&tvrtleti 2016. Spole€nost
MEDIATEL také oznamila, ze ma v planu nadale poskytovat pouze online verzi seznamu
firem na www.zlatestranky.cz a Zze firmam bude nabizet i dals§i formy prezentace jejich
sluzeb.

K diléi sluzbé US podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona byla uplatnéna jedna stiznost
tykajici se omezeného pfistupu pfi vyhledavani telefonnich Cisel ucastniki na www.1188.cz.
Settenim provedenym CTU bylo zji§téno, Ze pfi vyhledavani telefonnich &isel udastniku
(nepodnikatell) na uvedené webové strance je omezovan pocet pfistupl na webovou
stranku na 10 pokust za jednu hodinu, pfi€emz pfi prekroCeni tohoto poctu dochazi
nasledné k zablokovani vyhledavani po dobu jedné hodiny. Toto omezeni, které je nadale
spole¢nosti Informacni linky pouzivano, neni uplathovano pfi vyhledavani ucastnika
(podnikatelt). Po provéfeni stiznosti byla stézovateli zaslana pisemna odpovéd
s vysvétlenim.

Vroce 2015 byly dale uplatnény tfi pisemné dotazy zameéfené na problematiku
zvefejnéni v telefonnim seznamu a povinnosti poskytovatele sluzby zajistit uvefejnéni
v UCastnickém seznamu. Uvedené dotazy byly vyfizeny zaslanim pisemné odpovédi
s vysvétlenim pfislusné problematiky.

V prib&hu roku 2015 CTU také poskytoval informace o nedostupnosti tisténé verze
Udastnického seznamu. Zastupci CTU tazatelim vysvétlovali stavajici situaci, nebot
vzhledem k tomu, Ze je k dispozici bezplatna sluzba poskytovana na komerCnim zakladé,
ktera umoznuje pfistup k u€astnickému seznamu prostfednictvim dalkového pfistupu, nejsou
napinény zakonné piedpoklady pro uloZeni sluzby vramci US a CTU nem(ze nafidit
vydavani tiSténé verze ucastnického seznamu.

Z provedeného vyhodnoceni poskytovani sluzeb pravidelného vydavani u€astnickych
seznamu a moznosti pFistupu koncovych uzivatell k t€émto seznamim vyplyva, Ze po cely
rok 2015 byl uzivatelim dostupny jeden Uc&astnicky seznam splfujici podminky stanovené
v § 41 odst. 1 Zakona pro dil&i sluzbu US podle § 38 odst. 2 pism. ¢) Zakona, a to zpusobem
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umoznujicim dalkovy pfistup. Udaje vedené v tomto uéastnickém seznamu provozovaném
spole€nosti Informacni linky byly a jsou i nadale k dispozici bezplatng, ¢imz je zajiSténa
i cenova dostupnost této sluzby. AvSak trvale postupné klesa zajem o uvefejnéni
v u€astnickém seznamu v €asti ur€ené pro osoby (tj. pro bytové ucastniky).

CTU konstatuje, ze sluzba odpovidajici pozadavkim na diléi sluzbu
pravidelného vydavani ucastnickych seznamu €isel uc¢astniki a pristupu koncovych
uzivatell k témto seznamim byla v roce 2015 zajiSténa v odpovidajici kvalité, byla
cenové dostupna a uspokojovala pfimérené potireby koncovych uzivateli na celém
tzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na poskytovani US.

2.3 Informacni sluzba o telefonnich Cislech ucastnikl verejné dostupné telefonni
sluzby, dostupna pro koncové uzivatele

Informacéni sluzba o telefonnich &islech uc¢astnikl VDTS, dostupna pro koncové
uzivatele, je sluzbou, ktera je mezi dil¢i sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. d)
Zakona a od prosince roku 2008 neni poskytovani této sluzby uloZzeno rozhodnutim jako
povinnost.

V prabéhu roku 2015 poskytovala informace o telefonnich Cislech ucastniki VDTS
(narodnich a mezinarodnich) a dalSi souvisejici informace spole¢nost Informacni linky, a to
na telefonnich Cislech 1180, 1181 a 1188. Spole¢nost Informacni linky na zakladé komereni
smlouvy se spole€nosti O2 ma povinnost zajisStovat, aby na telefonnim Cisle 1180 byly
dostupné Udaje vSech ucastnikdl VDTS s vyjimkou téch, ktefi zvefejnéni odmitli. Informace
o telefonnich &islech v  CR jsou (kromé& telefonniho &isla 1180) rovnéz dostupné na
telefonnim Cisle 1188 v ramci sluzby ,Informacni a asistencni sluzby 1188, kterou rovnéz
provozuje spole¢nost Informaéni linky. Informace o mezinarodnich telefonnich Cislech
ucastnikl v ciziné jsou spole¢nosti Informacni linky poskytovany na telefonnim gisle 1181.

Informace o telefonnich €islech jsou nadale poskytovany na telefonnim &isle 1180 na
komer¢nim zakladé. Prehled o vySi cen za volani ze siti vybranych velkych poskytovatell
sluzeb v pevnych a mobilnich sitich na informacni sluzby poskytované na infolince 1180 je
uveden v tabulce &. 8 (ceny platné od zmény do konce roku 2015 jsou zelené podbarveny).
V tabulce € 9 je uveden pro porovnani piehled cen pro volani na infolinku 1188.

Tabulka €. 8: Pfehled cen za volani na infolinku 1180 v roce 2015 (ceny véetné DPH)

Cena Cena za minutu Zpusob Minimalni Minimalni cena
Provozovatel I h ik . s h
sité volajiciho za spojeni ovoru tarifikace placena délka ovoru
v K& v K¢ v sekundach hovoru v K¢
02 (pevné sit) 15,13 11,50 60+60 1 minuta 26,63
P 0 34,90 60+60 1 minuta 34,90
02 (z VTA) 0 15,00 (za 45 s) 45+45 45 sekund 15,00
02 (mobilni sit) 15,13 20,17 120460 2 minuty 55,47
pausalni sluzby 0 34,90 60+60 1 minuta 34,90
02 (mobilni sit) 15,15 20,20 120+60 2 minuty 55,55
predplacene 0 34,61/ 34,90 60+60 1 minuta 34,61/ 34,90
sluzby
UPC 11,62 9,92 60+60 1 minuta 21,54
0 34,10 60+60 1 minuta 34,10

) Udaje zpracovany podle ceniki sluzeb jednotlivych poskytovateld VDTS.




Cena Cena za minutu Zpusob Minimalni Minimalni cena
Provozovatel - h il . s h
sité volajiciho za spojeni ovoru tarifikace placena délka ovoru

v K& v K& v sekundach hovoru v K&
Air Telecom 0 21,66 60+1 1 minuta 21,66

0 31,90 60+60 1 minuta 31,90

Vodafone 0 27,83 60+1 1 minuta 27,83
(mobilni sit) 0 34,40 60+60 1 minuta 34,40
T-Mobile 15,03 25,11 60+1 1 minuta 40,14
(mobilni sit) 0 33,90 60+60 1 minuta 33,90

Tabulka €. 9: Piehled cen za volani na infolinku 11882 v roce 2015 (ceny véetné DPH)

B .. | cenaza Cena Zpusob Minimalni Minimalni
rovozovatel sité C za minutu e .
volajiciho spojeni hovoru tarlflkaqe ] placena cena hovvoru
v K& v K& v sekundach | délka hovoru v K&
02 (pevné sit) 15,13 20,17 120+60 2 m.inuty 55,47
0 34,90 60+60 1 minuta 34,90
02 (z VTA) 0 30,00 30+30 30 sekund 15,00
02 (mobilni sit) 15,13 20,17 60+60 1 minuta 35,30
pausalni sluzby 0 34,90 60+60 1 minuta 34,90
02 (mobilni sit) 15,15 20,20 60+60 1 minuta 35,35
predplacené sluzby 0 34,90 60+60 1 minuta 34,90
UPC 12,10 14,51 60+60 1 minuta 26,61
0 34,52 60+60 1 minuta 34,52
Air Telecom 0 21,66 60+1 1 minuta 21,66
0 31,90 60+60 1 minuta 31,90
T-Mobile 15,03 25,11 60+1 1 minuta 40,14
(mobilni sit) 0 33,90 60+60 1 minuta 33,90
Vodafone 0 27,83 60+1 1 minuta 27,83
(mobilni sit) 0 34,40 60+60 1 minuta 34,40

U informacnich sluzeb o telefonnich &islech doslo v roce 2015 oproti roku 2014 ke
zménam cen u vSech poskytovatell sluzeb, a to jak pro poskytovani informaéni sluzby
prostfednictvim pevnych siti, tak i prostfednictvim mobilnich siti. Vyjimkou jsou volani
z vefejnych telefonnich automatu (dale jen ,VTA®), které provozuje spole¢nost O2, kde od
konce roku 2008 stoji kazdy zapocaty interval hovoru stale 15,00 KE. Doba intervalu je
45 sekund pro volani na infolinky 1180 a 1181 a 30 sekund pro volani na infolinku 1188.

Spolecnosti 02, T-Mobile, Air Telecom a UPC zménily strukturu ceny tak, Ze pfestaly
oproti minulému obdobi uctovat cenu za pfistup ke sluzbé. Tito poskytovatelé sluzeb zavedli
pro volani na infolinky 1180, 1181 a 1188 jednotnou tarifikaci 60 + 60 sekund.

Spole¢nost O2 na pocatku roku 2015 sjednotila ceny za volani na infolinky 1180,
1181 a 1188 a poskytovala sluzby za cenu 34,90 K&/minutu. Pfi zohlednéni zruSeni ceny za
pristup ke sluzbé (ceny za spojeni) ve vysi 15,13 K&/spojeni pfedstavuje prvni minuta volani
na infolinku 1180 z pevnych siti zdrazeni o 8,27 K¢ oproti roku 2014. Prvni minuta volani
z mobilnich siti je naopak levnéjsi o 20,57 K& pfi pouziti pausalnich sluzeb. Pro volani na
infolinku 1181 z pevnych siti i z mobilt (pausalni sluzby) minuta volani zlevnila o 19,55 K¢.

2 Udaje zpracovany podle cenikd sluZeb jednotlivych poskytovatelt VDTS.




Spolec¢nost T-Mobile v prubéhu roku 2015 zlevnila volani na sluzby poskytované na
infolinkach 1180, 1181 a 1188 o 6,24 K&/minutu.

U spolecnosti Air Telecom, Vodafone a UPC doSlo v pribéhu roku 2015 ke zdrazeni
volani na infolinky 1180, 1181 a 1188. Spole¢nost Air Telecom zvySila cenu za volani na
uvedené infolinky o 10,24 K&/minutu, spoleCnost Vodafone o 6,57 K&/minutu. Spole¢nost
UPC zdrazila volani na infolinku 1180 o 12,56 K&/minutu, volani na infolinku 1181 o 11,88
Ké&/minutu a volani na infolinku 1188 o 7,91 K&/minutu.

Udaje o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 z hlediska po&tu volani na tyto infolinky jsou
uvedeny v nasledujici tabulce €. 10.

Tabulka &. 10: Udaje o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 (roky 2012 az 2015)

. Pocet volani na 1180 Pocet volani na 1188
Obdobi . .
v tisicich v tisicich
rok 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
1. Ctvrtleti
2. Ctvrtleti
3.cturtleti | [ [ ] [ ] Il | N [ ] [ ]
4 cturtleti | I I [ Il | N [ I I
szarck | HNE | E D | D DD | B I |
Meziroéni
| - | HE | EE | BN | - | BN | BN | EE
Mezirocn! -28% | -29% | -28% -19% “24% | -32%
pokles v %

Udaje uvedené v tabulce &. 10 naznaduji dlouhodobé klesajici zajem o vyuZivani
placenych infolinek 1180 a 1188. Rozsah jejich vyuzivani ovliviuje kromé ceny za pouziti
sluzby pfedevsim moznost bezplatného dalkoveho pristupu k elektronickému ucastnickému
seznamu a také nabidka alternativnich zplsobu ziskavani informaci o telefonnich &islech,
které vyuzivaji vyhledavaci aplikace dostupné na internetu. Mezi roky 2012 a 2015 poklesl
pocet volani na infolinku 1180 0 63 % a na infolinku 1188 0 57 %.

Klesajici vyuzivani infolinek maze souviset také s narlstajicim vyuzivanim sluzeb
pristupu kinternetu, a to jak prostfednictvim pevného pfistupu, tak i prostfednictvim
mobilnich telefond, které umoznuji vyuzivat vyhledavaci prostfedky dostupné prostfednictvim
internetu a vyuzivat rizné jiné zpusoby komunikace.

K dil&i sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona CTU evidoval v roce 2015 deset
stiznosti, které se netykaly puvodné povinné infolinky 1180, na které jsou poskytovany
informace o telefonnich Cislech odpovidajici pozadavkim US. Osm stiznosti bylo zaméreno
na cenu za volani na infolinku 1188, na které jsou poskytovany informacni sluzby na
komerénim zakladé. Ve vétSiné pripadul bylo pozadovano provéfeni uctovani hovor( na tuto
infolinku. Jedna stiznost se tykala aktualni nemoznosti zruSeni udaji v uCastnickém
seznamu pfi pfechodu uzivatele mezi operatory, ktera byla zpisobena momentalni absenci
pFislusnych smluvnich vztah(. Na stiznosti CTU reagoval pisemnou odpovédi s vysvétlenim
prislusné problematiky s tim, Ze na infolince 1188 se jedna o poskytovani sluzby obsahu,
jejiz cena neni regulovana.

Ceny za vyuziti infolinek 1180, 1181 a 1188 se v prubéhu roku 2015 zménily. Byl
uskute€nén avizovany zamér spolecnosti Informaéni linky provést postupné sjednoceni cen
za volani na infolinky 1180, 1181 a 1188, a to pro volani ze siti vSech operatori. Disledkem




tohoto sjednoceni cen je, Ze doSlo k poklesu minimalni ceny volani z nékterych mobilnich siti
a k narlstu této ceny pro volani z pevnych siti. Minimalni cenou volani se rozumi cena prvni
minuty volani, protoze se vychazi z pfedpokladu, ze béznou informaci o vyhledani Cisla je
mozné na infolince obdrZet do jedné minuty hovoru.

Zruseni spojovaciho poplatku a zavedeni jednotného zplsobu tarifikace 60 + 60
zpusobilo, Ze minimalni cena hovora (vlivem zkraceni minimalni délky hovoru pro volani na
infolinku 1180 z mobilnich siti) spoleCnosti O2 a T-Mobile klesla o cca 20 K&, ale z pevnych
siti vzrostla o cca 8 K& U spoleCnosti Air Telecom, Vodafone a UPC doSlo k narustu
minimalni ceny hovoru na infolinku 1180 v rozmezi od 6,50 do 13 K¢.

VySe nominalnich cen za poskytovani informaéni sluzby o telefonnich Ccislech
ucastnikl VDTS na infolinkach 1180 a 1188 se u sledovanych operator( pfiblizila
a sou€asné ceny za volani na infolinky 1180 a 1188 se pohybuji v rozmezi 31,90 K&/minutu
do 34,90 K&/minutu. Aktualni ceny jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 11.

Tabulka €. 11: Prehled cen za volani na infolinky 1180, 1181 a 1188 na konci roku 2015
(ceny v K€ za 1 minutu volani véetné DPH)

Provozovatel sité volajiciho 1180 1181 1188
02 (pevna sit) 34,90 34,90 34,90
02 (mobilni sit) pausalni sluzby 34,90 34,90 34,90
02 (mobilni sit) predplacené sluzby 34,90 34,90 34,90
UPC 34,10 45,39 34,52
Air Telecom 31,90 31,90 31,90
T-Mobile (mobilni sit) 33,90 33,90 33,90
Vodafone (mobilni sit) 34,40 34,40 34,40

Pokud jde o volani na sledovanou infolinku 1180, tak u provozovatell siti UPC, Air
Telecom, Vodafone a také pro volani z pevnych siti O2 doslo ke zdrazeni sluzeb volani na
infolinku 1180, a ke zhorSeni cenové dostupnosti. Naopak ke snizeni ceny a ke zlepSeni
cenové dostupnosti doslo u spole¢nosti T-Mobile a O2 pro volani z mobilnich siti. Toto
vyhodnoceni vychazi z hodnoceni minimalni ceny volani a pfedpokladu, Zze béZnou informaci
o vyhledani gisla je mozné na infolince obdrzet do jedné minuty hovoru. Na zakladé vyse
uvedeného a s ohledem na skutednost, ze informace z U€astnického seznamu lze ziskavat
také bézné zdarma vyuzivanim internetovych aplikaci, lze z ekonomického hlediska
konstatovat, Ze v roce 2015 nedoS$lo obecné k podstatnému zhorSeni cenové dostupnosti
sledované informacni sluzby.

Zavérem lze konstatovat, Zze v souvislosti se sjednocenim cen pro volani na
informacni linky se cenova dostupnost infolinky 1180 &astecné zhorsila, a to pro volani
z pevnych siti. Zaroven se Castecné zlepsila pro volani z mobilnich siti cenova dostupnost
do jedné minuty trvani hovoru. S ohledem na vySe uvedené Ize sluzbu poskytovanou na
infolince 1180 mozné povazovat i nadale za cenové dostupnou, a to i s ohledem na moznost
alternativniho zpusobu ziskani informaci o telefonnich C&islech uc€astnikl VDTS
prostfednictvim pfistupu k u€astnickému seznamu, ktery je dostupny na siti internet.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici informaéni sluzbé o telefonnich &islech
ucastniki VDTS (dostupné pro koncové uzivatele) byly vroce 2015 poskytovany
v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné a rovnéz byly uspokojovany pfimérené
potieby koncovych uzivateli na celém tzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.




2.4 Doplikové sluzby ke sluzbam pripojeni a pristup

Poskytovani dopliikovych sluZzeb ke sluzbam pfipojeni a pfistup, které jsou mezi dil&i
sluzby zafazeny ustanovenim § 38 odst. 2 pism. g) Zakona, neni ulozeno rozhodnutim jako
povinnost od Cervence roku 2009.

2.4.1 Postupné splaceni ceny za zfizeni pripojeni k verejné komunikaéni siti pro
spotrebitele

Poskytovatelé sluzeb pfistupu a pfipojeni nabizeli svym zakaznik(m v prabéhu roku
2015 pfipojeni k vefejné komunikaéni siti pro ucely poskytovani VDTS v pevném misté nebo
pFistupu k internetu za minimalni cenu (typicky 1 K¢) nebo tato cena byla za stanovenych
podminek zahrnovana do ceny mési¢niho pausalu za pouzivani tarifu (podrobnéji viz
kap. 2.1).

Jak jiz bylo konstatovano v pfedchazejicich zpravach o monitorovani komeréniho
poskytovani sluzeb, sluzba postupného splaceni ceny za zfizeni pfipojeni ztratila své
opodstatnéni, a neni proto jiz nabizena. Stiznosti tykajici se poskytovani této sluzby nebyly
uplathovany.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu postupného splaceni ceny za zfizeni
pripojeni k verejné telefonni siti v pevném misté s ohledem na vysi cen jiz neni
v soucasné dobé opodstatnéné.

2.4.2 Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro uéastnika

Selektivnim zamezenim odchozich volani (podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 2
Zakona) se podle § 44 odst. 2 Zakona rozumi bezplatné poskytovana sluzba, ktera
ucastnikovi umoziiuje na jeho Zzadost zamezit odchozi volani, odesilani prémiovych
textovych nebo multimedialnich zprav, je-li to technicky proveditelné, nebo pfistup k jinym
podobnym sluzbam se zvySenou cenou, anebo zamezit volani na poZadované typy Cisel
nebo skupiny Cisel.

Selektivni zamezeni odchozich volani pro ucely poskytovani VDTS v pevném misté
je mozné realizovat dvéma zpusoby. Ugastnik si bud omezeni nastavi sam (a dale toto
nastaveni podle své potfeby méni vybérem z definovanych tfid omezeni) nebo o konkrétni
nastaveni tfid omezeni pozada poskytovatele sluzby. Pokud si sluzbu nastavuje uzivatel
sam, je mu tato sluzba poskytovana zpravidla bezplatné. Sluzby odpovidajici sluzbé
bezplatného selektivniho zamezeni odchozich volani byly v roce 2015 poskytovateli sluzeb
béZné& nabizeny.

Spole¢nost O2 v ramci pevné sité nabizela zdarma sluzbu bezplatného selektivniho
zamezeni odchozich volani ovladanou u€astnikem pod nazvem ,Omezeni automaticky
uskute¢nénych odchozich volani pIiné fizené a vybirané ucastnikem®, pfi které si ucastnik
sam sluzbu aktivuje z pfeddefinovanych typu omezeni. Spole€nost O2 nabizela také druhou
variantu sluzby nazvanou ,Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich hovorl piné
fizené provozovatelem®, kdy je na Zadost u€astnika sluzba nastavena a fizena spole€nosti
02. U této varianty sluzby jsou nékteré typy omezeni volani zpoplatnény. Spole¢nost O2 na
dotaz CTU uvedla, Ze omezeni odchozich volani je moZné nastavit i v rdmci mobilnich siti,
kdy s blokaci u¢astnikovi poradi centrum péce o zakaznika nebo obsluha na prodejné. Dle
vyjadfeni spolecnosti O2 nékterou z forem sluzby ,Omezeni odchozich hovord“ mélo v roce
2015 aktivovano celkem cca [ tisic G¢astnik(i. Tento podet Gcastnik(i pfitom nezahrnuje
pFipady, kdy si omezeni nastavuji u€astnici sami pfimo v telefonu.



Spoleénost 02 ve svém vyjadieni pro CTU dale uvadi, Ze omezeni odchoziho
provozu neni mozné nastavit na jednotliva standardni €isla nebo Cisla infolinek. Vlastnici
chytrych telefoni ale maji moznost nastavit si blokaci volani na libovolné Cislo pfimo ve
svém telefonu. Obsluha prodejen O2 je pfipravena s nastavenim telefonl zakaznikim
pomoci a zakaznici se na jejich prodejny s zadosti o nastaveni bézné obraci.

Také u spolecnosti UPC maji vSichni jeji uCastnici moznost si sami aktivovat ze svého
telefonu jiz pfedem definované urovné nastaveni blokovani odchozich volani. Spole¢nost
UPC poskytuje pfislusnou doplfikovou sluzbu bezplatné. Spole¢nost nesleduje konkrétni
pocty ucastnikd vyuzivajicich tuto sluzbu.

Pfehled nabidek bezplatného selektivniho zamezeni odchozich volani pro u¢astnika
v roce 2015 vybranymi poskytovateli sluzeb je uveden v nasledujici tabulce €. 12.

Tabulka ¢. 12: Prehled nabidky bezplatného selektivhiho zamezeni odchozich volani
pro ucastnika v roce 2015

Poskytovatel sluzby Druh sluzby Cena
Omezeni odchozich hovort zdarma

02 — pevna sit fizené zakaznikem

P Omezeni odchozich hovort Nékteré typu omezeni jsou
fizené O2 zpoplatnény

Blokovani odchozich volani

uPC aktivované z telefonu zdarma

RIO MEDIA Blokovani odchozich volani sdarma

nastavenim v telefonu

T-Mobile Blokovani na vlastni zadost — zdarma

(mobilni sit) tarifni ucastnici

Vodafone Blokovani placenych sluzeb na

(mobilni sit) lince operatora nebo zdarma

nastavenim na webové strance

K dil&i sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 2 Zakona CTU neevidoval v roce
2015 stiznosti tykajici se problematiky bezplatného selektivniho zamezeni odchozich volani

pro ucastnika.

Ceny za poskytovani sluzeb selektivniho zamezeni odchozich volani pro ucastnika

zustaly v roce 2015 na urovni cen roku 2014. V pfipadé, Ze si sluzbu nastavuje ucastnik
sam, nedochazi k uc¢tovani ceny poskytovatelem sluzby. Sluzba je tedy bé&zné dostupna
zdarma.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu bezplatné selektivnhi zamezeni odchozich
volani pro uc¢astnika neni opodstatnéné, jelikoz jsou tyto sluzby spoleénostmi bézné
poskytovany na komerénim zakladé v rozsahu odpovidajicim pozadavkim US
zpravidla zdarma, pokud si U€astnik sam provadi nastaveni sluzby.

2.4.3 Bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro ucastnika

PoloZzkovym vyuctovanim ceny se podle § 44 odst. 3 Zakona rozumi bezplatné
vyuctovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych volani. Podle Zakona tento rozpis neobsahuje



poloZky za volani, ktera u€astnik neplati, v€etné volani na c&isla uréena pro bezplatna
volani®,

Elektronickou formu poloZzkového vyuctovani ceny hovorl nabizeli v roce 2015
poskytovatelé VDTS v pevném misté i poskytovatelé mobilniho pfistupu zpravidla zdarma.
Elektronicka verze vyucCtovani je pokladana za plnohodnotnou formu predani informaci
uCastnikovi, ktera je zcela rovnocenna s tiSténou verzi vyuctovani. Elektronicka verze
vyuctovani maze byt uCastnikim navic rychleji dostupna. Tisténa verze poloZkového
vyuctovani ceny hovorll je poskytovateli sluzeb obvykle zpoplatfiovana, pokud neni
vyzadovana v ramci reklamace.

Vroce 2015 méli elektronické vyuc€tovani k dispozici vSichni Uc€astnici velkych
poskytovatell sluzeb. Prehled o poc¢tu ucastnickych stanic s elektronickym vyucétovanim,
podrobnym rozpisem hovorl a s cenami, které pozaduji poskytovatelé sluzeb za vyuctovani,
je uveden v tabulce €. 13.

Tabulka €. 13: Ceny za poskytovani podrobného elektronického vyuctovani v roce
2015

Pocet ucastnickych stanic, Cena 7a
které mély k dispozici Cenaza e Z
podrobné elektronické vyuétovani elektronicky erzrt?r(l .
Spolec¢nost (v poloviné roku 2015) podrobny pmésic":niy
nepodnikajicich pravn_lcklyc’h rozpis h?voru rozpis hovor
fvzickvch 0sob a podnikajicich v K¢ v K&
y y fyzickych osob
02
(pevna sit) I I 0,00 80,66
02
(mobilni sit) I I 0,00 56,00
UPC | | 0,00 21,00
Air Telecom
(pevna sit) I I 0,00 50,00
Air Telecom
(mobilni sit)  — I 0,00 50,00
edia , ’

RIO Medi 0,00 90,00
T-Mobile
(pevna sit) I I 1,21 78,65
T-Mobile
(mobilni sit) I I 1,21 78,65

V roce 2015 CTU evidoval k diléi sluzb&é US podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 3

Zakona deset stiznosti. Stiznosti se tykaly:

e rozsahu polozkového vyuctovani,

e nezaslani polozkového vyuctovani do vlastnich rukou,

e zpoplatnéni zasilani polozkového vyuctovani,

e neposkytnuti tisténého polozkoveho vyudtovani.
Na uvedené stiznosti po prosetfeni CTU reagoval pisemnou odpovédi s podanim vysvétleni
0 zpUsobu poskytovani polozkového vyuctovani.

3) Nalezitosti polozkového vyuétovani ceny pro poskytovatele (US) stanovuje vyhlaska ¢. 134/2012
Sh., o stanoveni rozsahu poloZkového vyué&tovani ceny.



Z vySe uvedenych informaci vyplyva, Ze sluzba bezplatného poloZzkového vyuctovani
ceny pro UcCastnika je poskytovateli sluzeb UCastnikim bézné nabizena a poskytovana.
Elektronicky podrobny rozpis hovort byl u sledovanych spoleénosti poskytovan v roce 2015
bezplatné, kromé spolecnosti T-Mobile, ktera si uctovala v pfipadé poskytnuti elektronického
podrobného vypisu sluzeb k elektronickému vyuc&tovani sluzeb poplatek 1,21 K&.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 3 Zakona
v ramci US neni nezbytné, jelikoz jsou sluzby odpovidajici této doplnkové sluzbé
bézné poskytovany na komerénim zakladé v rozsahu, ktery je v souladu s pozadavky
us.

2.4.4 Poskytovani informaci na zadost ucastnika o nizSich cenach nebo
vyhodnéjsich cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplatiovany,
jsou-li tyto informace dostupné

Doplnkova sluzba poskytovani informaci na zadost u€astnika o nizSich cenach nebo
vyhodnéjSich cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplatiiovany, jsou-li tyto
informace dostupné, je definovana od roku 2012 ustanovenim § 38 odst. 2 pism. g) bodu 4
Zakona.

Poskytovatelé VDTS v pevném misté ve svych vyjadfenich zaslanych CTU uvadéji,
ze pozadované informace o cenach a nabizenych tarifech v roce 2015 bézné poskytovali na
svych prodejnich mistech nebo prostfednictvim volani na bezplatné zakaznické linky, pokud
se na né zakaznik obratil. Informace o cenach a nabizenych tarifech jsou k dispozici také na
webovych strankach poskytovatelil sluzeb. Zadosti o informace mohou zékaznici zasilat
i pisemné. Pocet zadosti poskytovatelé sluzeb neeviduji, a proto udaje o poCtu pozadavku
na informace nejsou k dispozici. CTU si pfi vlastnich zkuSebnich dotazech ovéfoval, Ze je
mozné pozadované informace bézné obdrZzet pfimo na specializovanych prodejnach
poskytovatell sluzeb nebo na informacnich zakaznickych linkach spole¢nosti.

Napfiklad spole¢nost O2 uvadi, Ze na jejich prodejnach i prostiednictvim call center
ma zakaznik moznost porovnat svij aktualni tarif s alternativami a zvolit optimalni nastaveni
sluzeb. Zakaznici O2 maji moznost sledovat nabidku sluzeb prostfednictvim sluzby Moje 02
na webu (viz https://moje.02.cz). Osobni u€et na Moje O2 mize vyuzivat kazdy zakaznik O2.
V prosinci 2015 sluzbu Moje O2 vyuzivalo cca 1 060 tisic zakaznik( O2.

V roce 2015 CTU evidoval k dil&i sluzb& US podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 4
Zakona, deset stiznosti. Stiznosti byly zaméfeny na:
e neposkytnuti slevy zdravotné postizené osobé a jednostrannou zménu podminek
smlouvy pro zdravotné postizené ze strany spole¢nosti T-Mobile,
¢ nevhodné sestaveny baliCek pro ,seniory“ u spole¢nosti O2,
¢ klamavé udaje o cené volani pfi koupi SIM karty,
e neposkytnuti slevy uvedené v pisemné specifikaci sluzby.
Po prezkoumani uvedenych stiznosti u pfislusného poskytovatele sluzby reagoval CTU
pisemnou odpovédi s podanim vysvétleni, s tim, Ze nebylo shledano poruseni povinnosti ze
strany poskytovatele.

Ulozeni povinnosti v US poskytovat sluzbu poskytovani informaci na zadost
ucastnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjSich cenovych planech a podminkach, za
nichz jsou uplatiovany, jsou-li tyto informace dostupné, neni nezbytné, jelikoz jsou
sluzby odpovidajici této dopliikové sluzbé bézné poskytovany na komerénim zakladé
v rozsahu, ktery je v souladu s pozadavky US.


https://moje.o2.cz/

2.4.5 Kontrola vydajt uc¢astnika spojenych s vyuzivanim verejné dostupné telefonni
sluzby, véetné bezplatného upozornéni spotrebitele v pripadé neobvyklého
nebo nadmérné zvyseného vyuzivani této sluzby

Doplrikova sluzba kontrola vydaji uc€astnika spojenych s vyuzivanim VDTS, véetné
bezplatného upozornéni spotiebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné zvyseného
vyuzivani této sluzby, uvedena v § 38 odst. 2 pism. g) bodu 5 Zakona, vychazi z pozadavku
§ 44 odst. 4 Zakona, ktery stanovi, Ze poskytovatel US je povinen umoznit ucastnikovi
pfiméfenou Uroven kontroly jeho vydaju, ato zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.
Soucasti této kontroly je i bezplatné upozornéni v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeneého vyuzivani sluzby elektronickych komunikaci, které ma vliv na vydaje spotfebitele.

Nabidka sluzeb a funkci, které umoznuji uc€astnikovi kontrolovat své vydaje pfi
vyuzivani VDTS v pevném misté, byla v roce 2015 ucastnikim dostupna na internetovych
strankach jednotlivych poskytovatelt sluzeb nebo se o ni mohli informovat v informacnich
centrech jednotlivych poskytovateld sluzeb. Ugastnici si mohli prostfednictvim elektronického
pristupu bezplatné kontrolovat vy3i své utraty a u nékterych spole¢nosti si mohli nastavit
i finanéni limit pro Eerpani jejich kreditu nebo nastavit ¢astku povolenou k vy&erpani. V tomto
pfipadé zakaznik byva upozornén jesté pred vyCerpanim celého limitu na dosazeni uréitého
procenta limitu. Po vyCerpani nastaveného limitu obvykle dochazi k blokovani odchozich
hovord nebo je omezeno vyuzivani sluzeb do konce pfislusného zuc¢tovaciho obdobi ¢i do
navyseni kreditu.

Zakaznici O2 méli moznost kontrolovat vydaje prostfednictvim sluzby Moje O2 na
webu https://moje.o2.cz. Jak jiz bylo zminéno, osobni ucet na moje O2 muze vyuzivat kazdy
zakaznik O2 a ma tak moznost prubézné detailné sledovat a kontrolovat své vydaje.
Spoleénost 02 uvadi, ze vroce 2015 sluzbu mohlo vyuzivat [l tisic zakaznika O2.
V pfipadé sluzeb v pevné siti moznost upozornéni u€astnika pfi prekroCeni stanoveného
limitu vydaju spoleénost O2 ale nenabizi, protoZe to jeji systémy neumozfiuji. Ugastnikim
misto toho nabizi, aby vyuzivali sluzbu omezeni odchozich volani, omezeni odesilani SMS
a omezeni moznosti plateb.

Sluzbu kontroly vydaji mohli vroce 2015 vyuzivat i vSichni UCastnici ostatnich
sledovanych velkych spole¢nosti (UPC, T-Mobile, Vodafone a RIO Media). Pocet u€astnik,
které tuto sluzbu skuteéné vyuzivaji, poskytovatelé sluzeb nesleduji, a proto udaje o rozsahu
vyuzivani nejsou k dispozici. CTU v roce 2015 neevidoval stiznosti souvisejici se sluzbou
kontroly vydaji spojenych s vyuzivanim VDTS.

Z vyhodnoceni ziskanych informaci vyplyva, ze ulozeni povinnosti poskytovat
doplnkovou sluzbu kontrola vydaji ucastnika spojenych s vyuzivanim VDTS, vcetné
bezplatného upozornéni spotrebitele v pripadé neobvyklého nebo nadmérné
zvySeného vyuzivani této sluzby, neni nezbytné, jelikoz sluzby odpovidajici
pozadavkim této doplfikové sluzby jsou, pokud to systémy umoziuji, poskytovateli
sluzeb poskytovany na komerénim zakladé a v rozsahu, ktery je v souladu
s pozadavky US.

2.4.6 Vyhodnoceni poskytovani doplrikovych sluzeb

Vroce 2015 spliovaly sluzby odpovidajici doplhkovym sluzbam, které byly
poskytovany na komerénim zakladé, podminky a cile US. Je proto naplnén pfedpoklad, ze
sluzby odpovidajici dopliikovym sluzbam US budou v CR i nadale poskytovany, aniz by
musela byt uloZzena povinnost jejich poskytovani.


https://moje.o2.cz/

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici dopliikovym sluzbam byly v roce 2015
poskytovany v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné a uspokojovaly pfimérené
potieby koncovych uzivatelt na celém uzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.

3 Zaveér

CTU proved! vyhodnoceni komeréniho poskytovani sluzeb odpovidajicich sluzbam
uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) Zakona za rok 2015 z hlediska pozadavku
kladenych na US.

Na zakladé zavéra vyplyvajicich z provedeného hodnoceni CTU konstatuje, ze
sluzby odpovidajici sluzbam uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) Zakona byly
vroce 2015 v CR poskytovany na komerénim zakladé v pozadované kvalité vSem
koncovym uzivatelim na celém uzemi statu za dostupnou cenu v souladu
s pozadavky US. CTU neshledal diivody pro ulozeni povinnosti poskytovat tyto sluzby
v ramci US. CTU bude nadale sledovat uspokojovani pfimérenych potieb koncovych
uzivatelll véetné cenové dostupnosti prislusnych sluzeb.

Tento dokument byl projednan Radou CTU dne 19. dubna 2016.



