A Cesky telekomunikaéni arad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

CT
v postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Vas dopis znacky / ze dne Nase znacka Vyfizuje / telefon Praha
CTU-20 155/2016-620 Mgr. Parékova/224 004 10. bfezna 2016
508
Vazeny pane N

v reakci na Vasi zadost |G 2 dne 20. ledna 2016,
kterou Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad”) obdrzel dne 2. bfezna 2016 ve véci zadosti
o poskytnuti informaci a jejich zvefejnéni podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisll, uvadime, Ze tato VasSe zadost se obsahové zcela
shoduje s Vasi zadosti [ Zc dne 20. ledna 2016, kterou
Ufad obdrzel dne 20. ledna 2016 a na kterou Vam Ufad odpovédél poskytnutim informace dne 2.
unora 2016 zaslané do Vasi e-mailové schranky a taktéz doporuc¢enym dopisem zaslanym na Vasi
adresu, jehoz prevzeti jste potvrdil svym podpisem na dodejce dne 8. unora 2016. Nize zasilame
odpovéd Uradu na Vas$i zadost, a to v totozném znéni, v jakém jsme Vam ji zaslali jiz 2. Gnora
2016. Pro uplnost si dovolujeme uvést, Ze text této odpovédi je v souladu s § 5 odst. 3 zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, zvefejnén na
webovych strankach Uradu (zde).

Urad je zfizen zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu, jako ustfedni spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych timto
zadkonem, vcetné regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti elektronickych
komunikaci a poStovnich sluzeb. Jeho plUsobnost je vymezena timto zakonem a zékonem
¢. 29/2000 Sb. o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakond (zakon o postovnich sluzbach),
ve znéni pozd&jSich predpisti. Pusobnost Ufadu je dale vymezena § 23 odst. 15 zakona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané
spotfebitele*), kdy je Ufad povéfen vykonavanim dozoru nad dodrZovanim povinnosti stanovenych
zakonem o ochrané spotfebitele na useku postovnich sluzeb.

K otazce &. 1.1 - ,Zda byla ze strany CTU , provedena kontrola-dohled , nad cinnosti CP,
v letech 2014, v r.2015, v r.2016, zda jsou jeji ukony v souladu se zakony Ceské republiky a EU.
A uvedeni s jakym vysledkem v kterém roce byla, provedena kontrola, dohled.” — uvadime:

V prvé fadé bychom Vas chtéli informovat o tom, e Ufad jako regulaéni organ
v oblasti poskytovani postovnich sluzeb, na ¢&innost Ceské posty s.p. soustavné dohliZi
a v souladu s § 37 odst. 3 pism. b) zakona o poStovnich sluzbach vydava souhrnné zpravy
o plnéni povinnosti ulozenych drziteli posStovni licence, které jsou zvefejiiovany
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v Postovnim véstniku (za rok 2014 zde). V téchto zpravach o plnéni povinnosti uloZenych
drziteli po$tovni licenci jsou podrobné uvadény veskeré vyznamné kontrolni akce, jez Urad
v daném roce, pokud se jedna o &innost Ceské posty, s.p., provedl. Nize pak pro Uplnost
uvadime jejich vycet.

V roce 2014 proved! Urad u Ceské posty, s.p., se sidlem Politickych vézid 909/4,
225 99 Praha 1, ICO 47114983 (dale jen ,Ceska posta“) celostatni kontrolu oznagovani
postovnich zasilek ve smyslu § 34 odst. 10 zakona €&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a o0 zméné nékterych zakonl (dale jen ,zakon o postovnich sluzbach®). Cilem kontroly bylo
ovéfit, zda Ceska posta oznaduje postovni zasilky tak, aby z oznadeni bylo jednozna&né
zFejmé, u kterého provozovatele postovnich sluzeb byla po$tovni zasilka podana. Urad
zjistil, e Ceska posta svou zakonnou povinnost nedodrzuje a zahajil s Ceskou postou
spravni Fizeni, vramci kterého uloZil Ceské posté pokutu ve vy$i 50 000 K&. Proti
rozhodnuti o pokuté podala Ceska posta v zakonné |haté rozklad. Spravni fizeni neni
dosud pravomocné ukonéeno. Dale Ufad vramci své dohledové &innosti vroce 2014
pomoci mistnich Setfeni ovéfoval u 53 provozoven, zda Ceska posta uvefejiiuje v kazdé
své provozovné ve |haté nejméné 30 dnl pfed nabytim uc€innosti zmény poStovnich
podminek informaci o této zméné&. V dalSich 94 ptipadech Ufad v ramci mistnich $etfeni
ovéroval dodrzovani zakladnich kvalitativnich pozadavka podle vyhlasky €. 464/2012 Sb.,
o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich
pozadavkl na jejich poskytovani (dale jen ,vyhlaSka ¢.464/2012 Sb.“). Jednalo se
predevS§im o ovéfovani platnosti informaci na informaénich Stitcich na poStovnich
schrankach a informaci o oteviraci dobé provozoven. Mistnimi Setfenimi nebyla zjiSténa
Za4dna zavazna pochybeni. Zji$téné drobné nedostatky byly feseny domluvou Ufadu
a okamzitou napravou ze strany Ceské posty. Jak jiz bylo uvedeno vy$e, informace
o kontrolni ¢&innosti Ufadu ve vztahu k Ceské posté za rok 2014 jsou uvedeny i ve
zvefejné&né Souhrnné zpravé o pinéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence Ceské
posté, s.p. za rok 2014 (dostupna zde). Kromé mistnich Setfeni z moci Ufedni uvedenych
vy$e Urad v roce 2014 proved! dal§ich 14 mistnich Setfeni na zakladé podnétil &i stiznosti
obyvatel €i pro ovéfeni skute€nosti vySlych najevo vramci spravniho fizeni vedeného
u Ufadu. Ovéfovany byly dostupnost a oznadeni domovni schranky stéZovatele, viditelné
oznaceni domu Cislem popisnym a oznaceni domovniho zvonku.

V zavéru roku 2015 Urad proved! celorepublikovou kontrolu doru¢ovani vybranych
postovnich balik u Ceské posty. Kontrola probihala na vybranych po$tovnich depech,
které zajiStuji dodavani postovnich zasilek. V soufasnosti probiha vyhodnocovani
kontrolnich zji$t&ni. O vysledcich této kontroly bude po jejim vyhodnoceni Ufad informovat
v Mé&siéni monitorovaci zpravé Ceského telekomunikadniho Gfadu, kterou zvefejfiuje na
svych webovych strankach. Dale Ufad v ramci své dohledové &innosti v roce 2015 pomoci
mistnich Setfeni ve 109 pfipadech ovéfoval, zda Ceska posta uvefejiiuje v kazdé své
provozovné ve |hité nejméné 30 dnu pred nabytim Ucinnosti zmény postovnich podminek
informaci o této zméné. U 128 provozoven Ceské posty Utad v ramci mistnich $etfeni
ovéfoval dodrzovani zakladnich kvalitativnich poZadavku podle vyhlasSky €. 464/2012 Sb.
Jednalo se o predevdim o ovéfovani platnosti informaci na informacnich Stitcich na
postovnich schrankach, informaci o oteviraci dobé& provozoven, ovéfovani informaci
0 zmeénach v postovni siti apod. Mistnimi Setfenimi nebyla zjiSténa zadna zavazna
pochybeni. ZjiSténé drobné nedostatky byly feSeny domluvou Ufadu a okamzZitou napravou
ze strany Ceské posty. Kromé& mistnich $etfeni z moci ufedni Ufad v roce 2015 provedl
dalSich 33 mistnich Setfeni na zakladé podnétu &i stiznosti obyvatel &i pro ovéfeni
skutecnosti vyslych najevo v ramci spravniho Fizeni. Ufad v téchto pfipadech ovéfoval
dostupnost a ozna€eni domovni schranky stézovatele, viditelné oznacdeni domu Cislem
popisnym a oznaceni domovniho zvonku. Informace o své kontrolni a dohledové &innosti
Urad pravideln& zvefejiiuje v Mé&siénich monitorovacich zpravach (za rok 2015 dostupné
zde).
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V roce 2016 dosud neprobéhla zadna kontrola. V sou€asnosti jsou vyhodnocovana
zjisténi z kontroly provedené v zavéru roku 2015, o niz se zminujeme vySe. Co se tyCe
mistnich Setfeni, v roce 2016 prozatim probéhla dvé mistni Setfeni k provéreni podnétd od
stéZovateld, ktefi se na Ufad obratili se stiznosti na dorugovani postovnich zasilek. V ramci
téchto mistnich Setieni je ovéfovana dostupnost a ozna¢eni domovni schranky stézovatele,
viditelné oznaceni domu c&islem popisnym a oznaceni domovniho zvonku, pfipadné dalSi
skuteCnosti.

Zjisténi z mistnich Setfeni provedenych na zakladé podnétu &i stiznosti obyvatel
mohou slouzit jako podklad pro dal$i postup Ufadu. V ptipadé, Ze neni zjisténo pochybeni
Ceské posty (nejéastdji v pripadech, kdy stéZovatel nema fadné oznadeny dim &islem
popisnym, chybi oznaceni domovni schranky ¢ domovniho zvonku, popfipadé je domovni
schranka ¢i domovni zvonek pro doru€ovatele nedostupna — napf. se nachazi za zamc¢enymi
vstupnimi dvefmi a doru€ovatel nedisponuje kli¢i apod.), je stéZovatel vyrozumén o zjidténich
Ufadu a o moznostech vedoucich k napravé situace (provedeni fadného oznadeni domu,
zvonku, domovni schranky apod.). V pfipadech naznadujicich, ze mohlo dojit k pochybeni
Ceské posty se stézovatel vyzve k doloZeni konkrétnich podacich &isel postovnich zasilek,
které mu byly vadné dodany, pfipadné se vyzve Kk doloZzeni vzajemné komunikace
s odesilatelem nebo Ceskou postou, ze kterych bude zfejmé, Zze problémy s dorugovanim
postovnich zasilek pro jeho osobu/na jeho adresu nejsou ojedinélé. V pfipadé, ze stézovatel
takovymi listinami & jinymi podklady nedisponuje, poudi jej Ufad o pravu reklamovat
(nejcastéji se jedna o reklamaci dodani) a o0 moznosti podat namitku proti vyfizeni reklamace
v pfipadé, Zze Ceska posta jeho reklamaci nevyhovi, nebo ji nevyfidi v zakonné Ihité.
Zaznam z mistniho Setfeni a podklady zajisténé v prubéhu mistniho Setfeni pak mohou
slouzit jako dUkaz ve spravnim fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.

K otazce &. 1.2 - ,Zda bylo ze strany CTU, provadéna v. r. 2014, v r.2015, v r.2016, kontrola,
zda prijimané —doporuené pisemnosti , jsou fadné vypinény i v éastech, pouceni, v casti
,o0znaceni a adresa spravniho organu, ktera pisemnost odeslala“ a zda je i vyplnéna ¢&ast,
oznaceni pisemnosti.“ — uvadime:

Kontrolu fadného vypInéni pouceni, oznaceni a adresy spravniho organu -
odesilatele a oznaceni pisemnosti u doporu€enych zasilek Ufad v letech 2014, 2015, 2016
neprovadél.

K otazce ¢. 1.3 - ,Zda bylo ze strany CTU, zaznamenano-zjisténo, v. r. 2014, vr.2015,
v r.2016, Ze pfijimané pisemnosti CP, od statnich organu, samostatnych prévnich celk(, soudnich
exekutort, prijimané —doporuéené pisemnosti , nejsou fadné vypinény i v ¢astech pouceni, v ¢asti
,s0znaceni a adresa spravniho organu, ktera pisemnost odeslala“ a zda je ivyplnéna cast,
oznaceni pisemnosti, pfi doru¢ovani téchto ,pouéeni“ obéanum.” — uvadime:

Urad vletech 2014 nezaznamenal stiZznosti na to, Ze poStovni zasilky, kde
odesilatelem jsou statni nebo spravni organy, organy uzemnich samospravnych celkd,
exekutofi &i soudni vykonavatelé a které jsou dodavané Ceskou pos$tou, nejsou Fadné
vyplnény v €asti pouc€eni, oznaceni a adresa spravniho organu, ktery pisemnost odeslal
a oznacgeni pisemnosti. Udaje o dohledové &innosti za rok 2015 nejsou zatim kompletni, po
vyhodnoceni budou zvefejnény v ramci souhrnné zpravy o pInéni povinnosti ulozenych
drziteli postovni licence za rok 2015. Udaji za rok 2016 zatim nedisponujeme.

K otdzce &. 1.4 - ,Zda bylo ze strany CTU, zaznamenéno- zjisténo, Ze ze strany CP,
dochazi k poSkozovani, prav ob&and, ktefi obdrzi,, vyzvu k vyzvednuti zasilky/ potvrzeni o pfevzeti
zasilky, kde neni ¢ast, listiny ,,odesilatel* vyplnéna o Udaje odesilatele a doru¢ované zasilky.” —
uvadime:
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Ufad nezaznamenal, 2e by ze strany Ceské posty dochazelo
k systematickému poskozovani prav ob&anl u téch, ktefi obdrzi ,Vyzvu k vyzvednuti
zasilky/potvrzeni o prevzeti zasilky“, ktera neni v &asti ,odesilatel* vyplnéna o udaje
odesilatele a dorudované zasilky. Ufad nezjistil zadné pochybeni Ceské posty v souvislosti
s vyplhovanim vyzev k vyzvednuti zasilky ani v této souvislosti nezaznamenal stiznosti ze
strany adresat(. Zakon &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonl (zédkon o postovnich sluzbach) stanovuje provozovatelim postovnich sluzeb
povinnost ve svych postovnich podminkach upravit kromé jiného zpusob a podminky
dodani. Postovni podminky se stavaji soucasti poStovni smlouvy, kterou mezi sebou
uzaviraji odesilatel a Ceska posta. Odesilatel si také voli pro néj nejvhodné&jsi postovni
sluzbu zasadné za podminek stanovenych v PoStovnich podminkach. Pro pfipad
nelspésného pokusu o dodani postovni zasilky, Ceska posta tuto postovni zasilku uloZi.
Adresatovi pfeda pisemnou vyzvu, aby si postovni zasilku vyzvedl v uréené Ihité
u stanovené posty. NaleZitosti vyzvy k vyzvednuti zasilky, kterou Ceska posta predava
adresatim v pfipadé jejich nezastizeni v misté ureném v poStovni adrese, nejsou
upraveny zadnym pravnim predpisem. Neé&které z ndlezitosti vyplyvaji z Postovnich
podminek Ceské posty s.p. — Zakladni postovni sluzby (dale jen ,Postovni podminky*).
Mezi naleZitosti uvadéné na vyzvé k vyzvednuti ulozené poStovni zasilky patfi podle
Postovnich podminek oznaceni adresata, oznaceni poStovni zasilky (podacim d&islem
u postovnich zasilek, kde Ceska posta stvrzuje podani), u které posty byla postovni zasilka
uloZena a jaka je lhuta pro vyzvednuti. S tim souvisi uvedeni kontaktu na konkrétni postu,
kde je postovni zasilka ulozena (adresa, telefonni Cislo) a uvedeni oteviraci doby této
posty, ve které je mozné si ulozenou postovni zasilku vyzvednout, oznaceni odesilatelem
zvolené postovni sluzby, upozornéni, Zze se jedna o zasilku k dodani opravnéné osobé,
nebo vyhradné jen adresatovi, vy3e dobirkové ¢astky. Na vyzvé se mohou nachazet i dalsi
informace, které zde Ceska posta uvadi napf. z provoznich ddvod( apod., ale jejich
uvedeni neni pro adresata pfili§ podstatné a zadny pravni pfedpis jejich uvedeni
nepozaduje. Udaje uvadéné na vyzvé k vyzvednuti zasilky se tak zcela fidi uzavienou
postovni smlouvou mezi Ceskou po$tou a odesilatelem.

K otazce &. 1.5 - ,Zda bylo , povinnosti CP, vyplriovat , v plném rozsahu , listovou vyzvu
,,Vyzva k vyzvednuti zasilky/Potvrzeni o prevzeti zasilky a to i o udaj ,odesilatele s uvedenim
adresy a Cisla jednaciho dorucované pisemnosti.“— uvadime:

Viz odpovéd Ufadu na predchozi bod. Povinnosti Ceské posty je ve vyzvé
k vyzvednuti zasilky uvést udaje o adresatovi, oznaceni postovni zasilky (podacim Cislem
v piipadé, kdy Ceska posta stvrzuje podani), u které posty byla postovni zasilka uloZena,
jaka je Ihata pro vyzvednuti, pfipadné dalSi Udaje zminéné vySe. Co se tyCe udaju
o odesilateli, adrese odesilatele, uvedeni €isla jednaciho, pfipadné dalSich udaju ve smyslu
§ 50h zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, tyto
nalezitosti by méla splfiovat vyzva, ktera je soucasti obalky (v Postovnich podminkach
oznacenou slovy ,zvlastni obalka“) a kterou doru€ovatel po jejim oddéleni odtrzenim od
obalky vklada v pfipadé nezastizeni adresata do jeho domovni schranky spolecné s vyzvou
k vyzvednuti zasilky popsanou v odpovédi k bodu 1.4.
K otazce ¢. 1.6 - ,Zda bylo ze strany CTU , zaznamenano, Ze by nékteri pracovnici
porusovali pfi své &innosti zékony Ceské republiky a EU, ke $kodé zékladnich prav obcant.
Porus$eni Ihdta k vyrizeni spravniho fizeni.” — uvadime:

Bohuzel tento Vas dotaz neni zcela srozumitelny. Pravdépodobné naznacujete, ze
vite o pracovnicich, ktefi pfi své &innosti porusuji pravni fad Ceské republiky. Pokud tomu
tak je, zaddame Vas o sdé&leni, ktefi pracovnici, na které poboé&ce porusuji pravni tad Ceské
republiky, jakym jednanim a ktera prava podle Vas tim porusuji. V obecné roviné Ize fici, ze
Ufad nefe$i stiznosti na chovani konkrétniho zaméstnance Ceské posty, nejedna-li se
v konkrétnim pfipadé o prestupek podle zakona o postovnich sluzbach. Odpovédnost za
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dodrZovani zakona o postovnich sluzbach stiha zasadné provozovatele poStovnich sluzeb,
popfipadé drzitele postovni licence. V ptipadé Ceské posty za pinéni zakonnych povinnosti
tedy odpovida Ceska posta. Pokud Ufad zaznamena nedodrzeni zakonnych povinnosti ze
strany Ceské posty (byt v disledku pochybeni jednotlivého zaméstnance) a toto jednani
naplfiuje znaky skutkové podstaty spravniho deliktu, zahaji s Ceskou postou spravni fizeni
o spravnim deliktu. Z formulace Vasi otazky neni ziejmé, jaké poruseni zakon(i Ceské
republiky a predpisi EU ke Skodé zakladnich prav obanu mate na mysli. Zmifujete
poruseni |hat k vyfizeni spravniho Fizeni. Takové stiznosti na Ceskou po$tu Ufad
nezaznamenal.

5 K otazce 6. 1.7 - ,Jaka opatreni byla ze strany CTU, k odstranéni ,porusovani zakon(i
Ceské republiky a EU, ucinéna , pri zjiSténi pri vykonu dohledu, podle zakona o postovnich
sluzbach.” — uvadime:

Zakon o postovnich sluzbach umoziuje Ufadu vyzvat ke zméné& postovnich
podminek, jsou-li poStovni podminky v rozporu se zakonem o postovnich sluzbach,
provadécimi pfedpisy k zadkonu o postovnich sluzbach nebo v rozporu se zakonem
obsahujicim pravidla ochrany spotfebitele, a to z dlivodu nekalych obchodnich praktik nebo
z diivodu diskriminace spottebitele. V roce 2015 Urad Ceskou postu vyzval ke zméné
Postovnich podminek ve véci dodavani postovnich zasilek nezletilym adresatim mladsim
15 let. Dvodem pro vydani vyzvy byla diskriminace nezletilych adresati mladsich 15 let pfi
poskytovani sluzeb ze strany Ceské posty, ktefi si nemohli po predloZzeni ob&anského
prikazu ¢i cestovniho pasu vyzvednout postovni zasilku ulozenou na ukladaci posté.
Prosetfovani této zalezitosti bylo zahajeno z podnétu zastupce vefejného ochrance prav.
Urad vede s Ceskou postou spravni fizeni o spravnich deliktech (pro porudeni zakona
o postovnich sluzbach, pfipadné zakona o ochrané spotfebitele), rozhoduje spravni Fizeni
o namitkach proti vyfizeni reklamace. Ufad také vydava provadéci pravni predpisy v oblasti
postovnich sluZzeb vrozsahu zmocnéni zakona o postovnich sluzbach. Dale Urad
vyhodnocuje &innost Ceské posty, ktera je drzitelem postovni licence, v kazdoroéné
zvefejfiované souhrnné zpravé o plnéni povinnosti ulozenych drziteli postovni licence.

K otazce €. 1.8 - ,Zda byla ze strany CTU, provadéna, kontrola —vykon dohledu nad Ceska
posta, s.p. pobocka Semily, zda prfebira pisemnosti,,doporu¢ené zasilky od statnich organd,
samospravnich celkd, soudnich exekutord, radné vyplnéné ato i v &asti uréené k odtrhnuti pro
adresata.”— uvadime:

Takova kontrola/dohled nebyla Uradem provadéna.

K otazce €. 1.9 - ,Zda byla ze strany CTU, provadéna, kontrola —vykon dohledu nad Ceska
posta, s.p. poboCka Semily, zda je ze strany CP Semily, fadné vyplnéna, doru¢ovana cP Semily,
jako vyzva k vyzvednuti zasilky/Potvrzeni o prevzeti zasilky , odesilatele s uvedenim , odesilatele,
adresy, cCisla jednaciho.” — uvadime:

Takova kontrola/dohled nebyla Uradem provadéna.

Kotazce & 1.10 - ,pfebira pisemnosti,,doporucené zasilky od statnich organd,
samospravnich celkl, soudnich exekutort, radné vyplnéné a to i v ¢asti uréené k odtrhnuti pro
adresata.”— uvadime:

Tato otazka je bohuzZel natolik nesrozumitelna, e znemozfiuje Ufadu k ni podat

jakékoli informace. Z jejiho znéni (ani v kontextu pfedchozich otazek) neni naprosto ziejmé,
kdo by podle Vas mél prebirat vySe uvedené pisemnosti.
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K otazce &. 1.11 - ,Zda bylo ze strany CTK, zaznamenéno, Ze listina ,,Vyzva k vyzvednuti
zasilky/Potvrzeni o prevzeti zasilky, v pripadé , nevyplnéni Gdaji o odesilateli, nesplriuje
nélezitosti, pfedepsané zakonem o dorudenkéach (potvrzeni o doruéeni), ve smyslu zakonti Ceské
republiky a EU.“ — uvadime:

Vyzva k vyzvednuti zasilky/Potvrzeni o prevzeti zasilky nesplfiuje a nema plinit
funkci doru¢enky ve smyslu zvlastnich predpist (zejména ob&anského soudniho Fadu),
kterou je potvrzeni doru€eni postovni zasilky adresatovi &i jinému opravnénému pfijemci.
Vyzva k vyzvednuti zasilky je dokladem o tom, Ze adresat nebyl pfi dodavani zasilky
zastizen, zasilka nebyla pfedana jiné osobé (v souladu s uzavienou postovni smlouvou)
a bude tak ulozena na ukladaci posté. Adresat je vtéto vyzvé k vyzvednuti zasilky
informovan o tom, o jakou postovni zasilku se jedna (uvedeni podaciho Cisla u postovnich
zasilek, u kterych Ceska posta stvrzuje podani), u jaké posty bude zasilka uloZena a o Ihité
pro vyzvednuti této zasilky, pfipadné o dalSich skuteénostech — uvedeni nazvu postovni
sluzby, ¢astky k uhradé v pfipadé dobirky, apod. Doru¢enka je-li Fadné vyplnéna, je naproti
tomu verejnou listinou a neni-li prokazan opak, povazuji se udaje uvedené na dorucence za
pravdivé. Slouzi jako doklad o tom, kdy a komu byla postovni zasilka doruéena. Nalezitosti
dorucenky upravuje v podrobnostech ob¢ansky soudni fad v § 50g. Doru¢enka mlze byt
soucasti obalky a v pfipadé dodani adresatovi €i jinému opravnénému prijemci je od obalky
oddélena odtrzenim a zaslana odesilateli s vyplnénymi pozadovanymi Udaji. Soucasti této
vyzvy mlze byt i pouc€eni o pravnich dusledcich. Neni-li doru¢enka soucasti obalky (podle
Postovnich podminek ,zvlastni obalky*), Ceska posta nabizi dopliikovou sluzbu Dodejka,
ktera je obdobou vySe zminéné doru€enky. Jedna se o doplrikovou sluzbu zpoplatnénou
cenou dle ceniku. Sluzbu muze odesilatel (nemusi se jednat o statni organ, spravni organ
ani dal$i subjekty dorucujici podle zvlastnich procesnich predpist) zvolit pouze ke sluzbam
doporucena zasilka, doporu¢ena slepecka zasilka, cenné psani nebo cenny balik. Sluzbu je
mozné vyuzit v pfipadé, Ze odesilatel pfi podani spolecné s postovni zasilkou, u které chce
tuto dopliikovou sluzbu vyuzit, predloZi ivyplnény piislusny tiskopis Ceské posty
(,Dodejka“). V pfipadé dodani postovni zasilky je odesilateli vracena dodejka s potvrzenim
data dodani postovni zasilky a je zde také uveden pfijemce postovni zasilky.

S pozdravem

Ing. Miroslav Charbusky
feditel odboru
kontroly a ochrany spotfebitele
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