A Cesky telekomunikaéni urad
¢TU se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

V postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Vas dopis znacky / ze dne Nase znacka Vyfizuje / telefon Praha
11. Unora 2018 CTU-6 508/2018-620 Mgr. Parakova / 224 004 508 19. Unora 2018

Poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb.

Vazeny pane,

v reakci na Vasi zadost ze dne 11. nora 2018, kterou Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen
,UFad“) obdrzel dne 12. tinora 2018 ve véci zadosti o poskytnuti informaci podle zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informaci, ve znéni pozdéjSich predpisl, nize uvadime.

Urad je zfizen zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu, jako ustfedni spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych timto zakonem,
v€etné regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a
postovnich sluzeb. Jeho pusobnost je vymezena timto zakonem a zakonem ¢&. 29/2000 Sb.
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zédkon o postovnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpisli. Pisobnost Ufadu je dale vymezena § 23 odst. 15 zakona &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele), kdy
je Urad povéien vykonavanim dozoru nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané
spotfebitele na useku elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

Z&date Ufad o zaslani vysledku Setfeni CTU o postupu operétora 02, o kterém Ufad
informoval v mésiéni monitorovaci zpravé za zafi 2015 na strané 6 v rubrice ,CTU na strané
spotrebitele“ a dale v doporuéenich dal$iho postupu pro tcastniky na facebookovych strankach
Uradu dne 25. z&Fi 2015 a 5. Fijna 2015. Déle Zadate o informaci, zda existuje (existuji) pravomocna
rozhodnuti CTU, v souvislosti se zménou tarifd O2 TV v srpnu 2015. Zédate o odkaz na toto
rozhodnuti/tato rozhodnuti, pripadné jejich zaslani.

V souvislosti s uvedenou zménou tarifti ze strany spole¢nosti 02 u sluzby 02 TV Ufad po
pro$etteni celé véci neshledal diivody pro zahajeni spravniho fizeni. Stiznosti, se kterymi se na Utad
obratili ugastnici, Urad provéfil a neshledal, e by spole¢nost O2 v konkrétnich pripadech nesplnila
své zakonné informacni povinnosti v€etné poskytnuti informace o moznosti ukoncit smlouvu
v pfipadé, Ze ucastnici s jednostrannou zménou smlouvy nesouhlasi. Vzhledem k tomu tedy, Ze
vdané véci nebylo vedeno zadné spravni fizeni, nemlzeme Vam pozadované/pozadovana
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rozhodnuti zaslat ani uvést odkaz na webové stranky, na kterych by toto/tato rozhodnuti bylo/byla
zvefejnéno/zverejnéna.

S pozdravem

Ing. Miroslav Charbusky
feditel odboru
kontroly a ochrany spotfebitele
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