Pripominky uplatnéné k navrhu opatifeni obecné povahy analyzy trhu ¢é. A/1S/XX.2015-Y, trhu €. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti

vV pevném misté

Pripominkuj

na bazi mobilniho virtualniho operatora (MVNO), ktefi na trhu zacali
nabizet jak mobilni volani, tak i balicky sluzeb a feSeni obsahujici jak
sluzby mobilni, tak i sluzby v pevném misté. Toto Ize povazovat jak za
prohloubeni fixné-mobilni substituce, tak i za zvySeni konvergované
nabidky sluzeb na trhu.“

Spole¢nost T-Mobile souhlasi s nazorem Uradu, Ze vySe uvedenou
skute€nost Ize povazovat za zvySeni konvergované nabidky sluzeb na
trhu. Nicméné nesouhlasi s nazorem, Ze jde o prohloubeni fixné-mobilni
substituce. Tuto Ufad definoval na fadcich 956 az 958: ,...termin
~Substituce® (fixmobil, fixné-mobilni, FMS — Fixed Mobile Substitution).
Podstatou je zvySujici se tendence spotfebitelll a firem ve vétSi mife
nahrazovat sluzby poskytované v pevném misté (prostfednictvim
pevnych siti) mobilnimi sluzbami.“ Jak i z textu Uradu plyne, substituce
znamena nahrazovani jedné sluzby druhou. K tomuto ale na trhu
nedochazi. Naopak jak Ufad spravné uvadi, poskytovatelé pevnych
sluzeb vstupuji na mobilni trh a nabizi spoleéné balicky pevného

Cl., odst,, Puvodni text i subjekt Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bod navrhu (pof. €.
pfipominky)
Konkrétni T-Mobile Na fadcich 744 745 Cesky telekomunikadni Gfad (dale jen ,Ufad”) | Akceptovano
pfipominka Czech popisuje sluzby volani prostfednictvim fizeného (managed) a nefizeného | .. . N N .
(poznéamka pod Republic (unmanaged) VolP. Tyto dva terminy jsou dale vysvétleny v poznamkach U’rad pozn:a_mku pod’ carou ¢. 20 upravi
Carou €. 20) a.s. pod €arou €. 19 a €. 20. V poznamce pod €arou €. 20 u vysveétleni pojmu nasledovné: ,,Jedn? se © protllv(lad
(1) unmanaged VolP je nespravné uvedeno, ze ,dokaze sluzbam zaijistit managefj .,VOIP sluZeb, tedy ° SlLbeu’
pozadovanou dostupnost a kvalitu sluzeb (QoS)“. Jak ufad spravné u klter.e eyl poskytoyatel nema mgzngst
uvadi, sluzby unmanaged VolIP jsou protikladem managed VolP sluzeb. ovlivnit , pararnetry mternetove’ vprlpOJky
A jak i z nazvu téchto sluzeb vyplyva, u nefizenych VolP sluzeb nema konvco’veho "uz.|vate:Ie a nedokaze VolP
poskytovatel mozZnost ovlivnit poZadovanou dostupnost a kvalitu sluzeb sluzbgm Zaj',St't pozadczvanou dostupnost
(QOS). Navrhujeme tedy upravit poznamku pod &arou &. 20 nasledovné: | @ kvalitu sluzeb (QoS).
~Jedna se o protiklad managed VolP sluzeb, tedy o sluzbu, u které jeji
poskytovatel nema moznost ovlivnit parametry internetové pripojky
koncového wuzivatele a nedokaze tedy VolP sluzbam zajistit
pozadovanou dostupnost a kvalitu sluzeb (QoS).*
Konkrétni T-Mobile V této kapitole je uvedeno, Ze ,Z hlediska nabidkové substituce Ufad | Neakceptovano
pfipominka Czech v pfedchozi analyze konstatoval jeji neexistenci vzhledem k omezeni . N I
(F. 994-1000) Republic alternativnich poskytovateld sluzeb volani v pevném misté z hlediska Pokud poskytO\{ateIe slu'zeb, kteri nejsou
a.s. moznosti pfejit na nabidku mobilniho volani. Jiz v prdbéhu zpracovani doposud aktivni ha ganem ’produk.tovem
) minulé analyzy postupné vstupovali na mobilni trh poskytovatelé sluzeb trhu, mohou pfevest své zdroje na

poskytovani dané sluzby na zakladé
zvySeni ceny dané sluzby a mohou
vstoupit na tento trh vrozumném
¢asovém  horizontu, tak dochazi
k substituci na strané nabidky.

Ke konvergenci by dochéazelo v pfipadé,
kdy by se tyto sluzby doplfiovaly — byly by
si navzajem komplementem. Ale pokud
dlouhodobé klesa podil jak pfistupu, tak

i provozu v pevném misté a roste
u mobilnich sluzeb, nelze v takovém
pfipadé mluvit o konvergenci, ale
0 substituci.
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i mobilniho volani. Jedna se tedy o konvergované nabidky sluzeb a z
pohledu zakazniki jde o doplhujici se produkty, tedy produkty
komplementarni, nikoliv substituty.

Navrhujeme tedy vypustit &ast véty ,prohloubeni fixné-mobilni
substituce”. Cela véta pak bude znit: ,Toto Ize povazovat za zvySeni
konvergované nabidky sluzeb na trhu.”

A ze stejnych divodd navrhujeme nahradit i posledni vétu tohoto
odstavce: ,Ufad diky této zméné na mobilnim trhu ma za to, Ze na trhu
dochazi k prohlubovani konvergence sluzeb na strané nabidky.*

fixné-mobilni substituci a nahrazovani pfistupu v pevném misté
pfistupem v mobilnich sitich.”

Spole¢nost T-Mobile nesouhlasi s uvedenym zavérem. Velmi maly
pokles o 1,8 procentniho bodu nem(ze dokazovat, Ze dochazi k fixné-
mobilni substituci a nahrazovani pfistupu v pevném misté pfistupem
v mobilnich sitich. Urad navic porovnava dvé odli$né véci — podet SIM
karet a maximalni pocet uZivatell pfipojenych k VTS (viz poznamka pod
garou ¢&. 32). Urad bere za uZivatele pfistupu k VTS (pro Ugely této
analyzy) pocet SIM karet pro mobilni sit, kde 1 SIM karta pfedstavuje 1
pfistup, tedy 1 uzivatele. S timto spoleCnost T-Mobile souhlasi za
predpokladu, Ze pujde pouze o SIM karty fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a malych pravnickych osob (odpovidaji segmentu A).
Ufad zde ale pravdépodobné (dle vysvétleni v poznamce pod &arou
€. 32) zapogital i vSechny SIM karty stfednich a velkych pravnickych osob
a také pocty M2M SIM karet. Z textu v poznamce pod ¢arou také neni
zfejmé, zda jsou v poctech SIM karet zapocitany i vSechny pre-paid SIM
karty (¢ast z nich mGze byt pouzivana i stfednimi a velkymi pravnickymi
osobami, pfipadné pro M2M sluzby).

Konkrétni T-Mobile Na fadku 1009 je uveden odkaz na poznamku pod ¢arou ¢. 30, tato vSak | Akceptovano
v , C ech v ,. X, . ’a . .y v r' i
(pg;lﬁgrwll(r;ksc)d Rzpublic pod €arou chybi. Zadame o jeji doplnéni UFad dopini text do poznamky pod &arou
garou &. 30) a.s €. 30 nasledovné: ,Vysvétlujici
' (é) ' memorandum, str. 22",
Konkrétni T-Mobile Na Fadcich 1079 az 1083 je uveden text: ,V Ceské republice dochazi ke | Neakceptovano
pfipominka Czech snizovani poctu uzivatell pfistupu k VTS v pevném misté ve prospéch A 1se zdat dil 1.8 tnih
(. 1079-1083) Republic mobilniho pistupu. Ke konci roku 2014 vyuzivalo 11,3 % uZivateld b° dse. T“Z‘? If,a. roztv'b ’ _prchen ’?t' 10
a.s. pfistup k VTS pomoci pevné sité, coz predstavuje pokles o 1,8 ck)t u’{avo mlzt'y, 1 porrﬁ’a&g}l/e 9'mtl Iz
4) procentniho bodu vaéi roku 2011. To dokazuje, Ze na trhu dochazi k aktuaine relativne nizky podil pristupu

v pevné siti pro VTS. Snizeni o 1,8
procentniho bodu tak predstavuje dalsi
pokles podilu uzivatell pfistupu k VTS
v pevném misté o necelych 14 %.

Jak je zminéno v navrhu analyzy,
v segmentu A se nachazeji pfedevSim
fyzické osoby spoleéné s podnikajicimi
fyzickymi osobami a malymi pravnickymi
osobami. Ufad piiznava, Ze pre-paid SIM
karty mohou byt vyuZivany i stfednimi
a velkymi pravnickymi osobami, ovSem
toto FeSeni neni ekonomicky vyhodné,
proto pre-paid SIM karty vyuzivaji
predevSim fyzické osoby. V poznamce
pod carou &. 32! je vysvétlen pojem
uzivatel pfistupu k VTS, a ne segment A,
ke kterému se vztahuje text pfipominky.

Ke kauzalit¢ Ufad uvadi, Ze k poklesu
uzivateld pfistupu k VTS a knarGstu

! Poznamka pod ¢arou &. 32 zni: ,UZivatelem pfistupu k VTS se pro ugely této analyzy rozumi pocet SIM karet pro mobilni sit, kde 1 SIM karta pfedstavuje 1 pfistup, tedy 1 uZivatele. U pevné sité se
timto rozumi teoreticky pocet uzivatell, coz je maximalni mozny pocet uZivatell pfipojenych k VTS napf. u pfipojek ISDN 2 se jedna o 2 uzivatele VTS na 1 pfipojce (pfistupu).”
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U pevnych siti se uzivatelem pfistupu k VTS (pro ucely této analyzy)
rozumi teoreticky pocCet uzivatelli, coz je maximalni mozny pocet
uzivatelt pfipojenych k VTS. Napf. u pfipojek ISDN 2 se jedna o 2
uzivatele VTS na 1 pfipojce (pfistupu). Pokud dobfe chapeme tento text,
tak u analogovych pfipojek je pocitano s 1 uzivatelem. To je ale
nepochybné chybny pfedpoklad, nebot analogovou linku mohou vyuzivat
napf. vSichni €lenové domacnosti, ¢i vSichni zaméstnanci malé pravnické
osoby. Totéz plati analogicky pro pfistupy ISDN 2 a VolP pfipojky.

Soucasné, i kdyby dochazelo k nardstu uzivateld mobilniho pfistupu
a k poklesu uzivatell pfistupu k VTS, to samo osobé neukazuje na vztah
kauzality. Pfipadnou souvislost mezi poklesem a narlstem rdznych
sluzeb by bylo tfeba dukladné analyzovat a odGvodnit.

Graf €. 11 nema tedy zadnou vypovidaci hodnotu, protoze porovnava
dva naprosto odliSné typy uzivateld (domacnosti x SIM Kkarty).
Navrhujeme vypustit tento graf i cely text odstavce nad nim.

uzivateld mobilniho pfistupu skuteéné
dochazi (viz graf €. 14 v navrhu analyzy).
JelikoZz celkovy hlasovy provoz roste
a uzivatelé nemaji jinou mozZnost
k pfenosu hlasu nez pomoci pevné nebo
mobilni sité, tak postupny odchod
uzivatell z pevné sité k mobilni siti Ize
vnimat jako vztah kauzalni.

Konkrétni
pfipominka
(graf €. 12)

T-Mobile
Czech
Republic

as.
®)

Graf €. 12 znazorhuje vyvoj poctu pFipojek v pevném misté v segmentu
B. Podobny graf je uveden i u segmentu A (graf €. 10), kde jsou ale navic
zobrazeny i pfipojky VolIP a jiné pfipojky.

Spole¢nost T-Mobile nesouhlasi s Uvahou Ufadu, Ze i v segmentu B
dochazi ke snizovani uzivatelll pfistupu k VTS v pevném misté ve
prospéch mobilniho pfistupu. Dle naSich zkuSenosti zakaznici
(v segmentu B) migruji na sluzby VolP a nejde tedy o nahrazovani
pfistupu k VTS v pevném misté pfistupem mobilnim. Pro potvrzeni tohoto
nazoru zadame o doplnéni pfipojek VolP a jinych pfipojek i do grafu €. 12
(stejné jako je tomu u grafu €. 10).

Neakceptovano

Ufad souhlasi a v analyze zminil, Ze
dochazi i k substituci klasické telefonie
VolP Fedenim. VolP pfipojky jsou
zahrnuty jiz v segmentu A zcela totozné
jako v minulé analyze. Ufrad pfistoupil
k segmentaci z dlvodu vyznamnych
cenovych rozdili mezi pfipojkami ISDN
30, 2 Mbit a analogovymi prfipojkami,
pfipojkami, ISDN 2 a pfipojkami
realizovanymi prostfednictvim
Sirokopasmového pfistupu, je-li na nich
poskytovana VDTS, proto nejsou VolP
pFipojky zahrnuty v segmentu B. Nejedna
se tedy osegmentaci na rezidentni
afiremni (business) zakazniky, jak
navrhuje spole€nost T-Mobile.

Konkrétni
pfipominka
(F. 1099-1104)

T-Mobile
Czech
Republic

as.
(6)

Pod grafem €. 12 je uveden nasledujici text: ,Podobné jako u segmentu
A (dosud formalné nevymezeného) dochazi i u (pomysiného) segmentu
B ke snizovani uzivatel pfistupu k VTS v pevném misté ve prospéch
mobilniho pfistupu. Ke konci roku 2014 pouze 7,1 % uZivatel vyuZivalo
pfistup v pevném misté, coz predstavuje pokles o 5,3 procentniho bodu
oproti roku 2011. Z tohoto vyvoje Ize usoudit, Ze podnikatelé nahrazuji
pfistup k VTS v pevném misté pfistupem mobilnim.*

Spoleénost T-Mobile nesouhlasi s Gvahou Ufadu, Ze i v segmentu B
dochazi ke snizovani uzivatell pfistupu k VTS v pevném misté ve

Neakceptovano

Viz vyporadani pfipominky €. 5.
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prospéch mobilniho pfistupu. Dle nasSich zkuSenosti zakaznici
(v segmentu B) migruji na sluzby VolP a nejde tedy o nahrazovani
pfistupu k VTS v pevném misté pfistupem mobilnim. Z téchto divodu
navrhujeme zménu textu tohoto odstavce takto: ,Podobné jako
usegmentu A  (dosud formdlné nevymezeného) dochazi
i u (pomysiného) segmentu B ke sniZzovani poctu pfipojek ISDN 30 a 2
Mbit ve prospéch pfipojek VolP.*

Konkrétni
pfipominka
(graf €. 13)

T-Mobile
Czech
Republic

as.
™

Graf ¢. 13 znazoriuje vyvoj podilu uzivatell pfistupu k VTS v pevné
a mobilni siti v segmentu B. U tohoto grafu chybi popis, co jednotlivé
pocty uzivateld znamenaji. Lze predpokladat, Ze jde o stejnou logiku,
jako u grafu &. 11. Ufad tedy pravd&podobné porovnavéa poéty SIM karet
a maximalni mozny pocet uzivateld pfipojenych k VTS. Pokud je tomu
tak, jaky poget uzivateltl Ufad pouzil u pfipojek VolP? Nejsou-li pfipojky
VolP zahrnuty v grafu vilbec, jde o zjevnou chybu, nebot jak sam Ufad
na fadcich 852 a 853 uvadi: ,Obecnym trendem je snizovani pfedevsim
poctu analogovych pFipojek ve prospéch pfFipojek VolP*. Dale neni
zfejmé, jaky pocet SIM karet byl podkladem pro tento graf. Zda Slo pouze
o SIM karty stfednich a velkych pravnickych osob (viz pfipominka €. 4).

Spole¢nost T-Mobile navrhuje vypustit graf €. 13, nebot tento podobné
jako graf €. 11 nema zadnou vypovidaci hodnotu. A dale navrhujeme
vypustit text vztahujici se k tomuto grafu: ,Ke konci roku 2014 pouze 7,1
% uzivatell vyuzivalo pfistup v pevném misté, coz predstavuje pokles
0 5,3 procentniho bodu oproti roku 2011. Z tohoto vyvoje Ize usoudit, ze
podnikatelé nahrazuji pfistup k VTS v pevném misté pfistupem
mobilnim.*

Neakceptovano

Popis segmentu B je uveden na za¢atku
kapitoly ,Zastupitelnost segmentu B
s mobilnim pfistupem®. Zkoumany
produkt byl identifikovan jako pFistup
k VTS prostfednictvim pfipojek ISDN 30
a pfipojek 2 Mbit a jako alternativni
produkt byl oznaCen mobilni pFistup.
Pojem uzivatel pfistupu k VTS je jiz
definovan v poznamce pod ¢arou €. 32 na
str. 35. Z tohoto divodu nemohou byt
v tomto grafu zahrnuty pfipojky VolP.

Konkrétni
pfipominka
(F. 1108- 1110)

T-Mobile
Czech
Republic

as.
®

V Zavéru k této kapitoly je napsano: ,Urad prozkoumal moZnou substituci
pfistupu k VTS poskytovaného v pevném misté a mobilnim pfistupem.
Jak je vySe uvedeno, v Ceské republice ma poédet tdastnickych stanic
stejné jako provoz klesajici tendenci, kterou prebiraji mobilni sluzby
a proto z pohledu substituce na strané poptavky se mobilni sluzby jevi
jako substitut sluzeb poskytovanych v pevném misté.*

Spole¢nost T-Mobile nesouhlasi s timto tvrzenim. Jak jsme uvedli
v nasich predchozich pfipominkach, dle naseho nazoru dochazi
k nahrazovani klasickych pfipojek (PSTN, ISDN) pfipojkami VolP.
Mobilni sluzby povazuje vétSina uzivateld segmentu A a dokonce drtiva
vétSina uzivateld segmentu B jako dopliikovou sluzbu k pevnym
hlasovym sluzbam. Navrhujeme proto zménit text nasledovné:

,UFad prozkoumal moZnou substituci pfistupu k VTS poskytovaného
v pevném mist& s mobilnim pfistupem. Jak je vySe uvedeno, v Ceské
republice ma pocCet ucastnickych stanic stejné jako provoz klesajici
tendenci, kterou pfebiraji sluzby na bazi VolP. Z pohledu substituce na

Neakceptovano

Ufad souhlasi a v analyze zminil, Ze
dochazi i k substituci klasickych pfipojek
pfipojkami VolP. OvSem data, ktera ma
Utad k dispozici, nehovofi o mobilnim
pfistupu  jako  doplitkovém.  Utad
pfipomina, ze vroce 2014 provoz
v mobilni siti pfedstavuje 91 % celkového
hlasového provozu v Ceské republice.
Jen za posledni 4 roky se provoz
v mobilnich sitich zvySil 0 36 % a 0 30 %
se snizil provoz pevnych sitich, z tohoto
ddvodu nelze oznacit mobilni pfFistup za
doplnkovy.
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strané poptavky se mobilni sluzby nejevi jako substitut sluzeb

poskytovanych v pevném misté.

Konkrétni
pfipominka
(F. 1112-1120)

T-Mobile
Czech
Republic

as.
9)

V Zavéru k této kapitoly je napsano: ,Z pohledu zastupitelnosti na strané
nabidky Ufad konstatuje, Ze konkurenéni operator méize bud okamzité,
nebo v kratkém c&asovém horizontu poskytnout maloobchodni
telekomunikacni sluzby na mobilnim trhu jako virtualni operator. Proto
diky této konkurenci je omezena moznost operatord sluzeb v pevném
misté jednat nezavisle na sou€asné Ci potencionalni konkurenci ze
strany mobilnich sluzeb. Substituce na strané nabidky je tedy
v podminkach Ceské republiky téZz naplnéna, proto Ufad povaZzuje
mobilni sluzby za soucast jednoho produktového trhu. Segment A i B
maji spolecny substitut (mobilni pfistup, stejné tak VolP), a tedy neni dale
nutné na zakladé substitucniho fetézce (viz pozn. pod €arou €. 26) trh
segmentovat.”

Spole¢nost T-Mobile nesouhlasi s timto tvrzenim. Maji-li poskytovatelé
sluzeb v pevném misté moznost vstoupit okamzité na trh mobilnich
sluzeb, mohou tedy nabizet obé sluzby (mobilni i pevnou) spole¢né.
Jejich moznost jednat nezavisle je jejich vstupem na mobilni trh tedy
dana a neni omezena. Substituce na strané nabidky neni naplnéna.
Navrhujeme proto zménit text nasledovné:

,Z pohledu zastupitelnosti na strané nabidky Ufad konstatuje, Ze
konkurenéni operator mlGze bud okamzité, nebo v kratkém Easovém
horizontu poskytnout maloobchodni telekomunikaéni sluzby na mobilnim
trhu jako virtualni operator. Substituce na strané nabidky neni tedy
v podminkach Ceské republiky téZ napinéna, proto Ufad nepovaZuje
mobilni sluzby za soucast jednoho produktového trhu. Segment A i B
maji spole¢ny substitut (VolP), a tedy neni dale nutné na zakladé
substituéniho fetézce (viz pozn. pod ¢arou €. 26) trh segmentovat.”

Vzhledem k tomu, Ze nebylo prokazano, zZe mobilni sluzby jsou
substitutem pfistupu k VTS poskytovaném v pevném misté, je tfeba
upravit i Zavér vécného vymezeni (fadky 1123, 1126, 1138 a 1139)
a dale celou kapitolu 3. Test tfi kritérii, kde se v textu zmifuje mobilni
sluzba jako soucast tohoto relevantniho trhu. V pfipominkach nize se jiz
dale nezabyvame mobilni sluzbou, nebot’ tato dle naSeho nazoru na trh
nepatfi.

Neakceptovano

Poskytovatel v pevném misté muze
vstoupit i na mobilni trh a nabizet obé
sluzby, ale na obou trzich musi brat
Vv potaz chovani soucasnych
i potencionalnich hracd, a proto nemohou
jednat nezavisle, ale jsou omezeni
konkurenci.

K nabidkové substituci viz vypofadani
pfipominky ¢ 2.

Konkrétni
pfipominka
(poznamka pod
Carou €. 34)

T-Mobile
Czech
Republic
a.s.

(10)

Na fadku 1196 je uveden odkaz na poznamku pod Carou €. 34, tato vSak
pod €arou chybi. Zadame o jeji doplnéni.

Akceptovano

Urad doplni text do poznamky pod &arou
€. 34 nasledovné: ,Napf. regulace
roamingovych sluzeb a z ni plynouci
pokles ziskovosti muze v nékterych
pfipadech negativné omezit motivaci
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podnikatelt ke vstupu na maloobchodni
trh.*".

Konkrétni
pfipominka
(F. 1227-1230)

T-Mobile
Czech
Republic
a.s.

(11)

Na fadcich 1227 az 1230 je uvedeno: ,OvSem poskytovatelem pfistupu
k VTS v pevném misté nemusi byt jen vlastnici infrastruktury.
Nedisponibilita vlastni pfistupové sité€ pro poskytovani sluzeb na tomto
trhu mdaze byt nahrazena vyuZzitim velkoobchodnich sluzeb LLU,
bitstreamem &i komer&ni nabidkou WLR.*

Spolegnost T-Mobile souhlasi pouze &asteéné s nazorem Ufadu, Ze Ize
poskytovat sluzby na tomto trhu, aniZz by byl poskytovatel sou¢asné
vlastnikem infrastruktury. Nelze souhlasit s tim, Ze by k tomu mohla byt
vyuzita sluzba WLR. Samotna sluzba WLR tak, jak je v sou¢asné dobé
nabizena, neumozriuje poskytovani sluzby pfistupu k VTS v pevném
misté s moznosti sluzby volani. K tomu je potfeba vyuzit i dalSi sluzby —
CS/CPS. Bez této sluzby je sluzba WLR nevyuzitelna. Komeréni sluzba
WLR je poskytovana vyluéné se sluzbou CS/CPS pfedevSim v mistech,
kde nema alternativni operator LLU, v pfipadech, kdy se nevyplati
budovat vlastni infrastrukturu (napf. radiovy spoj) a kdy koncovy
zakaznik nechce pfejit na VolP. Jde pfedevsim o pobocky velkych firem
v mensich méstech, pfipadné o pobocky uUfadl statni spravy v mensich
obcich. Vzhledem k zavérim tohoto Navrhu, kdy tento trh neprosel
testem tfi kritérii a nebude na ném nadale uplathovana regulace ex ante
(tedy ani povinnost poskytovani sluzby CS/CPS), je zfejmé, ze sluzba
WLR spole¢né se sluzbou CS/CPS prestane byt na trhu nabizena.
Navrhujeme tedy vypustit text: ,,Ci komeréni nabidkou WLR".

Castecné akceptovano

Urad souhlasi, 2e WLR je doprovodnou
sluzbou k produktdm jako CS/CPS,
popfipadé k pfistupu k siti Internet, proto
Urad doplni poznamku pod &arou ke
komeréni nabidce WLR: ,Alternativni
operator se sluzbou WLR kupuje od
svého velkoobchodniho partnera
zpravidla i sluzby jako CP/CPS*.

Ktvrzeni k ukon&eni nabizeni sluzby
CS/CPS Urad uvadi, Z2e nezaznamenal
zadné prohldSeni, ani  spoleCnost
T-Mobile neposkytla Ufadu relevantni
oduvodnéni, Zze by sluzbu CS/CPS
spole¢nost CETIN na zakladé vysledku
probihajici analyzy pfestala nabizet a O2
neumoznila svym zakaznik(m vyuzivat.

Dale Utad konstatuje, Ze jiz dnes Ize
vyuzit nabidky RAO - pfipojeni Kk siti
v koncovém bodé& misto sluzeb WLR
a pfistup k vefejné dostupné telefonni
sluzbé misto CS/CPS.

Konkrétni
pfipominka
(F. 1227-1230)

T-Mobile
Czech
Republic
a.s.

(12)

Co se tyka druhé moznosti nahrazeni pfistupové sité — LLU, musime
konstatovat, Ze kromé& spole€nosti T-Mobile nikdo jiny na ¢eském trhu
tuto moznost nema. A jak jsme zminili vySe, v lokalitdch, kde vyuzivdme
sluzbu WLR spole¢né se sluzbou CS/CPS, nemame technologii LLU,
nebot’ jde o mensi obce, kde se nevyplati investovat do tohoto FeSeni.
Nejedna se tedy o plnohodnotnou alternativu ani pro nasi spole€nost,
ktera jako jedina LLU disponuje.

Neakceptovano

Ufad souhlasi, ze LLU nemuze v plné
mife nahradit celou vlastni infrastrukturu,
stejné jako samostatné sluzba WLR nebo
bitstream. Sluzby LLU jsou vyuzivany
prevazné za ucelem poskytovani sluzeb
Sirokopasmového  prfistupu a jen
v lokalitach, kde je to ekonomicky
efektivni. Vyuzivani LLU vyhradné pro
ucely VDTS je minimalni. To ale
neznamena, Ze se nemuze jednat o jednu
Z mnoha alternativ, jak nahradit
nedisponibilitu své vlastni pfistupové sité.
Proto Ufad tuto sluzbu jako jeden ze
substitutll vlastni pfistupové sité pro
poskytovani VDTS ponechava.
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Konkrétni
pfipominka
(F. 1227-1230)

T-Mobile
Czech
Republic
a.s.

(13)

Tieti moznost, kterou Ufad zmifiuje je vyuZiti velkoobchodni nabidky
bitstreamu a néasledné vyuzivani sluzby VolP. Ani pfechod na tento
zplUsob pfipojeni Uc€astnikl nelze povazovat za plnohodnotnou
alternativu. S pfechodem na VolP ne vSichni koncovi uzivatelé souhlasi,
protoZe s nim maji zvySené investice do koncovych zafizeni, pfipadné
maji stale obavu o kvalitu sluzby (napf. néktefi uc€astnici, zejména
z oblasti statni spravy ve vybérovych Fizenich pozaduji ,ne VolPové*
feSeni). K nabidce bitstreamu dale podotykame, Ze tato je nové
regulovana dle posledni analyzy trhu €. 5, nicméné v sou€asné dobé
jesté nebyla novéa velkoobchodni nabidka zvefejnéna. NeZ se tak stane
a nez budou moci alternativni poskytovatelé tuto nabidku opravdu vyuZzit
nelze ani sluzbu bitstreamu povazovat za plnohodnotnou alternativu
sluzby WLR a CS/CPS.

Neakceptovano

Podobné jako u vySe zminénych
pfipominek, Urad souhlasi, e se nejedna
0 plnohodnotnou alternativu  k vlastni
pristupové sité, ale o jednu z moznosti,
jak nahradit nedisponibilitu  vlastni
pFistupové sité.

Jak ovéem Ufad v analyze a spoleénost
T-Mobile v pfipominkach  zdlrazriuje
v pevné siti lze pozorovat substituci
z klasické telefonie na VolP fesSeni, kde
jak provoz, tak pocet pfipojek roste.

Ohledné dostupnych referencnich
nabidek Ufad konstatuje, Ze jiz dnes Ize
vyuzit nabidky RAO - pfipojeni k siti
v koncovém bodé& misto sluzeb WLR
a pristup k vefejné dostupné telefonni
sluzbé misto CS/CPS.

K nové nabidce pfistupu k datovému toku
(bitstream) Ufad uvadi, Ze k datu vydani
analyzy tohoto relevantniho  trhu
(respektive tfikriterialniho testu) bude
k dispozici referencni nabidka
spole¢nosti  Ceska  telekomunikadni
infrastruktura a.s., ktera musi splfiovat
pozadavky rozhodnuti REM/5/08.2015-7
ze dne 19. srpna 2015 a ktera musi
umoznit pfistup k datovému toku
(bitstream) i v lokalité hrani¢nich sitovych
prvku regionalni ethernetové sité (REN).

Obecna
pfipominka

T-Mobile
Czech
Republic
a.s.

(14)

Z vySe uvedenych duvodd navrhujeme v ramci této kapitoly doplnit
analyzu vyuziti velkoobchodnich sluzeb (WLR + CS/CPS, LLU
a bitstream + VolIP), tj. jaky podil jednotlivé produkty maji. Urad totiz
navrhuje zruSeni regulace sluzby CS/CPS, ktera je dle naSeho nazoru
spoleéné se sluzbou WLR nejvice pouzivanou sluzbou
z velkoobchodnich sluzeb. V pfipadé, Ze by po zruSeni regulace této
sluzby opravdu doSlo i k jejimu zruSeni, byli by alternativni operatofi
nuceni prejit na ostatni typy velkoobchodnich sluzeb (LLU, bitstream).
Tato analyza by dale méla ovéfit i cenovou vyhodnost (replikovatelnost)
jednotlivych sluzeb, resp. pfechodu na né. Teprve na zakladé této
analyzy |ze dle naSeho nazoru ucinit zavér, zda je kontrola infrastruktury

Neakceptovano

Urad konstatuje, Ze dlouhodobé klesa jak
provoz, tak pocet U€astnikG vyuZzivajici
sluzby CS/CPS. V roce 2008 tvofil provoz
pfes CS/CPS sluzby 12 % celkového
provozu v pevnych sitich (PSTN, VolP),
vroce 2014 to byla neceld 3 %. Takze
provoz pres CS/CPS klesa rychleji nez
provoz v pevnych sitich bez CP/CPS.
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nesnadno duplikovatelné trvalou pfekazkou vstupu na tento trh, resp. zda
trh bude sméfovat k uc€inné hospodaiské soutézi. Dle naSeho nazoru
tomu tak neni.

V pfipadé, Ze bude Ufad i naddle trvat na svém zavéru, Ze tento trh
nesplfiuje test tii kritérii a dojde tedy ke zruSeni regulace sluzby CS/CPS,
méla by byt alternativnim operatordm dana moznost migrovat t¢astniky
na alternativni velkoobchodni produkty. Alternativni operatofi by méli mit
moznost vyuZit k této migraci i nabidky vzniklé na zakladé poslednich
napravnych opatfeni na trhu €. 5. Z téchto divodu navrhuje spole¢nost
T-Mobile stanovit technické podminky migrace a pfedevSim dostatecné
dlouhou dobu (resp. pfechodné obdobi) pro migraci sluzeb CS/CPS na
jiné produkty. Tato moznost vyplyva z ,Explanatory note?* k doporuéeni
o relevantnich trzich, kde je na strané 53 napsano:

,In accordance with Article 16(3) of the Framework Directive, when an
NRA withdraws remedies imposed as a result of a market analysis, an
appropriate period of notice shall be given to parties affected by the
withdrawal of such obligations.*

Spole¢nost T-Mobile navrhuje stanovit tuto dobu na 2 roky, aby méli
alternativni operatofi moznost vyuzit i regulované nabidky z byvalého
trhu €. 5, ktera stale neni k dispozici. Chapeme, Ze se 2 roky mohou jevit
jako relativné dlouha doba, nicméné alternativni operatofi by méli mit
Sanci vybrat si mezi komercni a regulovanou nabidkou spolecnosti
CETIN (v opaéném pfipadé& by byla snaha Ufadu o regulaci t&chto trhii
zbyte€na). Po posouzeni vyhodnosti této nabidky teprve zacnou
alternativni operatofi vyjednavat o smlouvé se spole¢nosti CETIN, a po
podpisu fesit implementaci do svych systéma. Tato bude trvat minimalné
6 az 12 mésicu. Teprve poté se bude domlouvat migrace stavajici baze
zakaznik(. Samotna migrace muze trvat také vice nez 6 mésic, je totiz
nutné do ni zapojit i zakazniky a spole¢nost O2 (v pfipadé migrace
z WLR a CS/CPS je nutné, aby zakaznik ukoncil smlouvu u spole¢nosti
02 a nasledné musi byt provedena migrace na velkoobchodni produkt
spole¢nosti CETIN, a tak se jedna o ¢&tyfstranny vztah — koncovy
zakaznik, alternativni operator, O2 a CETIN).

2 roky je také nejCastéji pouzivana doba smluv s koncovymi zékazniky.
Vzhledem k tomu, Ze stéle jeSté jsou uzavirané nové smlouvy na sluzbu
CS/CPS, jevi se dvouleté pfechodné obdobi jako adekvatni.

Vzhledem k tomu, Ze situace v Ceské republice je naprosto odlina od
situace na jinych evropskych trzich, coz je zplsobeno dobrovolnou

K navrhu na doplnéni analyzy aktualniho
vyuziti  velkoobchodnich sluzeb Urad
uvadi, ze za primarni z pohledu
substituovatelnosti sluzeb uzivateli na
maloobchodnim trhu povazuje v navrhu
analyzy jiz uvedené trzni podily
znazorfiujici  vyuzivani pfistupu k VTS
prostfednictvim rlznych typd pevnych siti
a prostfednictvim mobilni sité.

K pfechodné dobé Ufad uvadi, ze
nezaznamenal Zzadné prohlaseni ani
spoleénost T-Mobile neposkytla Uradu
relevantni odlGvodnéni, ze by sluzbu
CS/CPS spole€nost CETIN na zakladé
vysledkGl probihajici analyzy prestala
poskytovat. Dale Ufad konstatuje, Ze jiz
dnes maji alternativni operatofi moznost
migrovat své ucastniky na alternativni
velkoobchodni produkty — LLU, bitstream,
RAO ¢i na mobilni sit’

Urad nema v zakon& pravni oporu pro
moznost ulozit podniku, ktery v ramci
analyzy relevantniho trhu neshledal jako
podnik s vyznamnou trzni silou, napravna
opatfeni. Nicméné pfi zruSeni sou¢asné
platnych napravnych opatfeni Urad zvazi
moznost ponechat pfimérenou Ihitu pro
zruSeni povinnosti.

Dale ksluzbam WLR a CS/CPS viz
vyporadani pfipominky ¢. 11.

2 http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=7056
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separaci spole¢nosti O2, navrhujeme stanovit i technické podminky
migrace. Infrastruktura spolec¢nosti O2 nyni patfi spolecnosti CETIN,
kterd je pro v8echny velkoobchodnim partnerem. Nicméné povinnost
volby a predvolby operatora ma uloZzenu spoleCnost O2 a ta si ji
velkoobchodné nakupuje od své sesterské spoleCnosti CETIN.
V pfipadég, Ze alternativni operator vyuziva sluzbu CS/CPS spole¢né se
sluzbou WLR, ma tento alternativni operator smluvni vztah s koncovym
zdkaznikem. Nicméné spoleCnost O2 ma s timto zékaznikem také
smluvni vztah (i kdyz tento je prakticky bez pInéni) a nyni, po rozdéleni
spole¢nosti (02 x CETIN), ma z historickych divodu spole¢nost O2
Loronajaty kabel“ k zakaznikovi, aniz by na ném poskytovala sluzbu® (na
rozdil od alternativniho poskytovatele). V pfipadé ukonéeni sluzby
CS/CPS musi alternativni poskytovatel pozadat vlastnika infrastruktury
(spole¢nost CETIN) o poskytnuti sluzby pfistupu (napf. dle komeréni
nabidky RAO, v pfipadé pfechodu na VolP Ize pfejit i na bitstream), aby
mohl svému koncovému zakaznikovi nadale poskytovat sluzby.
Spole¢nost CETIN ovS§em nemuze pfistup poskytnout, nebot tato
infrastruktura je jiz velkoobchodné poskytnuta spole¢nosti O2.

Jde tedy v evropském kontextu o zcela nestandardni &tyfstranny vztah
(koncovy zakaznik, alternativni operator, O2 a CETIN). V pfipadé
ukongeni regulace sluzby CS/CPS a nutnosti pfechodu (migrace) na jiné
sluzby bude tedy potfeba vyfesit nasledujici vztahy:

- mezi koncovym zakaznikem a alternativni operatorem; a zaroven
- mezi koncovym zakaznikem a O2; a zaroven

- mezi O2 a CETINem; a

- alternativnim operatorem a CETINem.

Z téchto davodl se jevi jako nezbytné stanovit technické moznosti
migrace ze sluzby CS/CPS na alternativni velkoobchodni produkty.

Konkrétni T-Mobile V zavéru k podkapitole Vyvoj cen je uvedeno: ,Ufad z vySe popsaného | Neakceptovano
pfipominka Czech konstatuje, Ze na trhu dochazi k dlouhodobému poklesu ARPU a tento Jak i — - ¥adanveh
(F. 1431-1434) Republic VYVOj povazuje za signal snizujici se ceny za pristup, potazmo za znak aK Je zieme zvyse vyporadanyc

pfipominek Ufad ponecha beze zmén
navrzené vécné vymezeni trhu, a mobilni
pfistup proto i nadale povazuje za
soud&ast vymezeného trhu. Utad pfistoupil
Spole¢nost T-Mobile nesouhlasi s timto zavérem. Pomineme-li vyvoj | k vyvoji ARPU z nékolika divodu:

mési¢niho ARPU pro mobilni sit, ktery neni relevantni, protoZze mobilni

a.s. fungujiciho konkurenéniho prostfedi. Tento fakt Ize i dolozit zvySujicim
(14) se hlasovym provozem za souc¢asné se snizujiciho primérného pfijmu
na uzivatele.”.

3V piipadé pouzivani CS/CPS nejsou vechna volani vedena pfes tuto sluzbu z technickych diivodd, proto je mozné, ze zakaznikovi je poskytovana i sluzba od spoleénosti O2, napf. volani na
zkracené kody apod.
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pFistup neni soudasti tohoto trhu (viz nade piipominky &. 8 a 9), Urad
konstatuje, Ze klesajici ARPU v pevnych sitich je signdlem sniZujici se
ceny za pristup. Vezmeme-li ovSem cenikové ceny nejvétsiho
poskytovatele sluzby pfistupu na tomto trhu — spole¢nosti O2, je z nich
ziejmé, Ze cena za pfistup zlstava jiz nékolik let shodna. Klesajici ARPU
pravdépodobné neni dan poklesem ceny za pfistup, ale poklesem cen
za volani, pfipadné cen dalSich dopliikovych sluzeb.

Navrhujeme v ramci podkapitoly Vyvoj cen vypustit ¢ast tykajici se ARPU
a naopak doplnit tabulku (graf) vyvoje cenikovych (pfipadné realnych)
cen pristupu k VTS nejvétSich operatord na trhu a na zakladé tohoto
vyvoje teprve ucinit zavér, zda cena za pfistup k VTS klesa.

1) cena za pfistup k mobilni siti je jiz
obsaZena v cené volani;

2) operatofi v pevné siti nabizeji tarify
s volnymi minutami a cena za pfistup
je jiz obsazena v mési¢nim pausalu;

3) poskytovatelé VolP sluzeb nabizeji
stejné jako operatofi v pevné siti
tarify s ,volnymi minutami a samotny
pfistup jiz neni zpoplatnén.

Za vySe uvedenych podminek proto
povazuje Ufad vyvoj ARPU za vhodny
nastroj k popisu cenové hladiny na
vymezeném trhu (pfi soucasném
zohlednéni vyvoje spotreby).

Konkrétni
pfipominka
(F. 1632-1634)

T-Mobile
Czech
Republic
a.s.

(15)

V Zaveéru této kapitoly je uvedeno: ... druhé kritérium neni spinéno
a struktura vymezeného trhu sméfuje v pfisluSném Casovém obdobi
k u¢inné hospodarské soutézi.”

Spole¢nost T-Mobile nesouhlasi s timto zavérem. Jak jsme uvedli
v nasich pfipominkach vyse (pfipominka &. 13), v pfipadé zruSeni sluzby
CS/CPS, nebudou mit alternativni poskytovatelé moznost pfejit na jiny
velkoobchodni produkt, ktery by jim umoznil nabizet sluzby na tomto trhu.
WLR je bez sluzby CS/CPS nepouzitelné, LLU v souasné dobé vyuziva
pouze spoleénost T-Mobile a nelze ocCekavat, ze by tuto nabidku
v budoucnosti vyuzil jiny alternativni operator a kone¢né sluzbu bitstream
Ize pouzit také pouze v omezené mife a tato neni vhodna pro vSechny
zakazniky. Mobilni sluzby dle naSeho nazoru nejsou sou&asti tohoto trhu
a nelze jimi nahradit pfistup v pevném misté.

Z uvedeného vyplyva, Ze trh nebude v pfisluSném €asovém obdobi
smeéfovat ke konkurenci, nebot alternativni poskytovatelé nebudou moci
vyuzit velkoobchodnich nabidek a dojde tedy k zesileni postaveni
dominantniho operatora na tomto trhu.

Navrhujeme tedy upravit text Zavéru této kapitoly nasledovné: ,Urad
konstatuje, Ze druhé kritérium je spinéno a struktura vymezeného trhu
nesméfuje v prFislusném ¢&asovém obdobi k ucinné hospodarské
soutézi.”.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze podle nazoru spole€nosti T-Mobile (viz
pfedchozi pfipominky) nesméfuje trh k uc€inné hospodarské soutézi,
a bude nutné ho tedy regulovat ex-ante, nemuze regulace ex-post byti
dostacujici k naprave feSeni selhani tohoto trhu.

Shrnuti vyS§e zminénych pfipominek.

Vyporadani viz pfedchozi pfipominky.
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Navrhujeme v souladu s vy8e uvedenym upravit text této kapitoly véetné
jejiho Zavéru a nasledné zmeénit text i nasledujici kapitoly 4. Shrnuti
zavérl provedeného testu tfi kritérii, ktera témto zavérim také
neodpovida.
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