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Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad) navrhuje neuloZit
povinnost dle § 51, odst. 5, pism. c) zadkona ¢.127/2005 Sb. o
elektronickych  komunikacich a o zméné& nékterych
souvisejicich zakonl (dale jen ,zakon“) spole¢nosti Air
Telecom a.s.

100% dominance na pfislusném trhu je pfedpokladem pro
oznaceni Ctyf podnikGi za subjekty s vyznamnou trzni silou
(SMP). Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,02%) je
toho nazoru, Ze tato skuteCnost by méla vést i k ulozeni
totoznych povinnosti.

Neakceptovano

Urad se davody, které jej vedly k nenavrZeni uloZeni povinnosti
dle § 51 odst. 5, pism. ¢) zakona spole¢nosti Air Telecom a.s.,
dostatecné zabyval v kapitole 4.3 Navrh napravnych opatfeni
a také v kapitole 4.3.1 Oddvodnéni navrhu napravnych opatfeni
v ¢asti vénované povinnosti vést oddélenou evidenci naklad
a vynost. Urad tak v souvislosti s navrhem napravnych opatteni
pro jednotlivé podniky se samostatnou vyznamnou trzni silou trva
na svém plvodnim navrhu.

Nadto Ufad uvadi, ze ze 100% trzniho podilu kazdého SMP
operatora neplyne zavér o potfebé ulozit kazdému operatorovi
stejnda napravna opatfeni, protoze trzni podil je jen jednim
konkurenéniho prostfedi a hledani podniku s vyznamnou trzni
silou. Urad pfi nenavrZeni povinnosti vést oddélenou evidenci
nakladl a vynosu spole¢nosti Air Telecom a.s. zohlednil i jeji trzni
podil na celkovém poctu terminovanych minut, velikost podniku
a priméfenost navrzené povinnosti ve svétle jejiho vyuziti pfi
ukladani povinnosti souvisejicich s regulaci cen (tj. pfi vypoctu
nakladové orientované ceny za terminaci).

f. 668

Spole¢nost 02 s
vyjimkou mobilnich
ustfeden prestala

vlastnit mobilni sit.

02 Czech
Republic a.s.

)

02 navrhuje prvni vétu odstavce upravit takto: ,Spole¢nost O2
prestala vlastnit pfistupovou ¢ast mobilni sité.”

Casteéné akceptovano

Utad prvni vétu odstavce na radku ¢&. 668 upravi nasledovné:
~Spolecnost O2 s vyjimkou mobilnich ustfeden prestala viastnit
fyzickou infrastrukturu mobilni verejné komunikacni sité.“

Utad neakceptuje pozméfovaci navrh spoleénosti O2 v piné
mife, nebot pfi upravach téchto textaci vychazi z informaci
o rozdéleni majetku spoleCnosti O2, které mu poskytla sama
spole¢nost O2 v dopise pod znackou 019/2015 LU-REG ze dne
1. dubna 2015. Ufad do soudasnosti neobdrzel od spole&nosti
02 zadné dopliujici informace, které by skute¢nosti uvedené ve
vySe uvedeném dopise ze dne 1.dubna 2015 odUvodnéné
zpochybrovaly.
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¥ 671 02 Czech 02 navrhuje vloZit novou vétu: ,Spole¢nost O2 nicméné dale | Casteéné akceptovano
. Rebublic as. . o e s o o ) |
cpublic a.s dlsanUJe patemni casti site a f’relf\{e“ncnlml pridély a je proto i Ufad vlozi na uvedeny fadek f. 671 novou vétu, ktera bude znit:
3 nadale provozovatelem mobilni sité. , T . SR .
~Spolecnost O2 nicméné dale disponuje frekvenénimi pFidély a je
proto nadale provozovatelem mobilni sité“.
Urad neakceptuje pozméfovaci navrh spoleénosti 02 v plné
mife, nebot pfi Upravach téchto textaci vychazi z informaci
o rozdéleni majetku spolecnosti O2, které mu poskytla sama
spolecnost O2 v dopise pod znackou 019/2015 LU REG ze dne
1. dubna 2015. Ufad do soucasnosti neobdrzel od spole¢nosti 02
zadné doplnujici informace, které by skute¢nosti uvedené ve
vySe uvedeném dopise ze dne 1. dubna 2015 oduvodnéné
zpochybrnovaly.
¥ 784 — 792 02 Czech Dle spoleénosti O2 by Ufad do analyzy relevantniho trhu mél | Neakceptovano
F. - Republic a.s. zafadit i sluzby a provoz, ktery se uskuteChuje v mistech

(4)

s omezenou ¢i zruSenou mobilitou. Z pohledu O2 se jedna stale
o0 sluzbu poskytovanou v mobilni siti. Domnivame se, Ze by pro
analyzu mél byt nejvyznamnéjsi skutecny zplsob nakladani s
provozem u téchto sluzeb. MoZnost mobility je podle O2

nevyznamna.

Utad nerozporuje stanovisko spoleénosti 02, ?e se u sluzeb
s omezenou ¢i zruSenou mobilitou jedna o sluzbu poskytovanou
v mobilni siti. Z pohledu Uradu je v8ak klicove, Ze se v takovémto
pFipadé jiz nejedna o mobilni vefejné dostupnou telefonni sluzbu.
Za mobilni vefejné dostupnou telefonni sluzbu se povazuje, jak
je uvedeno v kapitole 2.1 Vécné vymezeni (3. odstavec), takova
sluzba, ktera je poskytovana za pohybu, bez pferudeni
komunikace (umoznujici tzv. handover mezi jednotlivymi
zakladnovymi stanicemi dané vefejné mobilni telefonni sité).

Utad nadto uvadi, Ze vy$e uvedené sluzby s omezenou nebo
zruSenou mobilitou jiz zafadil do vécného vymezeni relevantniho
trhu €. 1 — velkoobchodni sluzby ukon&eni volani v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté,
a nepovazuje tak zafazeni téchto sluzeb do vécného vymezeni
tohoto relevantniho trhu za mozné. Ufad v této analyze uvadi
nasledujici: Sluzba ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych
verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté
muaZe byt tedy realizovana... i prostfednictvim mobilnich siti,
pokud je koncovému uzivateli poskytovatelem sluzeb zruSena
nebo omezena mobilita sluzeb napf. technickym nebo
technologickym feSenim koncového bodu nebo pfistupoveé sité
(napf. sluzby pripojeni pobockové ustiedny v pevném misté
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sluzeb pfiblizuje klasickému mobilnimu volani. Nadto je dle
naseho nazoru ziejmé ze zakona, Ze k zafrazeni sluzby do
kategorie telefonni sluzby je nutné splnit pouze podminku z §2
pism. p) a to, Ze: ,...umozhuje pfimo nebo nepfimo
uskute¢fiovani narodnich nebo mezindrodnich volani.”.
Argumentace pouzitd Ufradem je dle na$eho nazoru
neakceptovatelna, nebot neni souladna s pravem ani s
faktickym chovanim zakazniku.
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apod.) — f. pokud se nejedna o mobilni verejné dostupnou
telefonni sluzbu.
¥ 846 — 868 02 Czech Spole¢nost O2 vnima sluzby OTT jako plnohodnotny substitut | Neakceptovano
F. - Republic a.s. telefonni sluzby. S rozvojem technologii, mobilniho pokryti a Ufad do vécnéh . fadil tv slusby OTT. které
(5) aplikaci v mobilnich terminalech se kvalita hlasovych OTT [ -rad do vecneno vymezeni nezaradil ty siuzby , které

nenapliuji vlastnosti vefejné dostupné telefonni sluzby. Dle § 33
odst. 1 zakona je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou
telefonni sluzbu povinen umoznit v§em koncovym uzivatelim
bezplatné volani na Cisla tisfiového volani a poskytovat aktualni
informace o U&astnicich pro lokalizaci, popfipadé identifikaci
volajiciho pfi volani na Cisla tishového volani. Tyto sluzby OTT
poskytované prostfednictvim vefejné sité Internet v soucasné
dobé tato volani neumoziuji. Ufad proto tyto sluzby nemlze
v soucasnosti povazovat za (plnohodnotny) substitut k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam. Zaroven vSak plati, ze OTT
sluzby, spliujici znaky VDTS, do vécného vymezeni
relevantniho trhu zafazeny jsou. Toto stanovisko Ufadu je
v souladu s Vysvétlujicim memorandem? a navrhem dokumentu
BEREC Report on OTT services?.

Z Udajh, které ma Urad k dispozici, je navic zfejmé, Ze celkovy
pocet (objem) terminovanych minut ve vefejnych mobilnich sitich
kontinualné roste, jak je zfejmé z Grafu ¢. 3 konzultovaného
navrhu analyzy. Tato skuteCnost tak nenaznacuje silny
konkurenéni a substitu¢ni vliv ze strany OTT sluzeb. Takovyto
silny konkurenéni tlak, jehoz existenci pfipominkujici subjekty
naznadéuiji, by se dle nazoru Ufradu projevil na trhu velkoobchodni
sluzby ukonéeni hlasového volani v mobilnich sitich ve formé
stagnace &i poklesu celkového poétu terminovanych minut. Urad
do budoucna nevyluCuje vliv OTT sluzeb na konkurenéni
prostfedi na trhu velkoobchodnich sluzeb ukonéeni hlasového
volani v mobilnich sitich, avSak dle dostupnych udaju z trhu jej
Urad v soucasné dob& v CR nespatfuje. Urad bude tento trh

1 Vysvétlujici memorandum tykajici se doporué¢eni Komise o pfislusnych trzich produktu a sluzeb v odvétvi elektronickych komunikaci nachylnych k regulaci ex ante v souladu se smérnici Evropského

parlamentu a Rady 2002/21/ES o spole€ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (SWD(2014) 298)
2 Navrh dokumentu BEREC Report on OTT services z vefejné konzultace
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nadale monitorovat a jeho vyvoj pribézné vyhodnocovat. V
pfipadé, ze by doSlo k zdsadni zméné sméfovani vyvoje sluzeb
na tomto trhu, je Ufad opravnén zahajit novou analyzu pred
uplynutim stanoveného ¢asového vymezeni trhu.
. T-Mobile Czech V ramci této ¢asti Navrhu by mélo byt, jak uz z nazvu této | Neakceptovano
\fggggm 2.1 Republic a.s. podkapitoly vypljva, zhodnoceni OTT sluzeb jako pfipadného |\ oo 0o o
vymezeni (6) substitutu na zkoumaném relevantnim trhu. Ufad se zabyva yp prip y C.o.
y predevsim sluZzbami volani prostfednictvim IP protokolu, a to z | Nadto Ufad uvadi, Ze ptipousti existenci takového technického
Bod b) pohledu moznosti uskuteCriovat a piijimat telefonni hovory | fegeni, které by umoznilo realizovat bezplatna tisfiova volani

smérované dle Cislovaciho planu, pfipadné volani na cisla
tisfiového volani. Prostfednictvim OTT sluzeb Ize bezpochyby
oba typy volani zajistit. Uskute¢fiovani a pfijimani telefonnich
hovort smérovanych dle &islovaciho planu poskytovatelé OTT
sluzeb jiz nékolik let nabizeji a tisfiova volani by Slo vyfesit
rznymi technickymi feSenimi napf. v podobé specialni webové
aplikace, ktera bude schopna predavat i lokaliza¢ni udaje.

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile*)
se domniva, Ze by bylo vhodné posoudit OTT sluzby a jejich
dopad na situaci na zkoumaném trhu také z pohledu uzivatel(.
Tyto jsou jiz v soulasné dobé mnohdy povaZovany za
vzajemné zastupitelné s klasickymi telekomunikaénimi
sluzbami. Uzivatelé nefesi, pfes jakou sluzbu se s druhym
uzivatelem spoji. V dnesni dobé jiz uzivatel nevola telefonni
¢islo, ale konkrétniho ¢lovéka, ktery mize byt v ramci OTT
aplikaci identifikovan i jinym zplGsobem nez pouze telefonnim
Cislem. OTT aplikace jsou propojeny s ulozenymi kontakty, v
adresafi chytrého telefonu se tak uzivatelim nabizi rdzné
moznosti spojeni s dotyénou osobou.

S rostoucim poétem uzivatell vlastnicich chytré telefony
(,smartphone®), ktery se nyni pohybuje mezi 35 az 50 % vSech
uzivateld v ramci jednotlivych siti a nadale poroste, se bude
pouzivani OTT sluzeb stale zvySovat. Také pocet uzivatell
pouzivajicich na svych telefonech internet, ktery je nezbytnym
predpokladem pro moznost vyuzivani OTT sluzeb, se v nasi
siti pohybuje nad 45 % celkového poctu SIM karet. Jedna se s
velkou pravdépodobnosti o stejné uZivatele, ktefi vlastni chytry

a lokalizaci volajicich, nema vSak v sou¢asné dobé za to, Ze by
aktualné nabizené OTT aplikace tyto funkcionality bézné
nabizely. Proto ponechava navrh analyzy vtéto véci beze
zmeény.

Urad dale v zasadé nerozporuje argumentaci pfipominkujiciho
subjektu k rostouci penetraci uzivateli chytrymi telefony, které,
spole€né s dostupnym  datovym pfipojenim,  zvysuji
pravdépodobnost vyuziti OTT aplikaci i pro uskute¢néni
hlasovych volani. V této souvislosti vS§ak ma Utad za to, ze
doposud na trhu jako celku nedoSlo k vyraznéjsi zméné
v chovani uzivatell a substituci k OTT sluzbam, nebot uzivatelé
ve stale rostouci mife vyuZzivaji klasicka hlasova volani (viz Graf
€. 3 v konzultovaném navrhu analyzy).
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telefon. OTT sluzby Ize tedy z pohledu uzivateld vyuzivat
mnohem snadnéji.

Spole¢nost T-Mobile navrhuje, aby Utad proved! detailni
analyzu vyuzivani OTT sluzeb a jejich dopadd do trzni situace,
a jeji vysledky zohlednil v ramci vécného vymezeni tohoto trhu.

Dle spole¢nosti T-Mobile je také nutné odpovédét na otazku,
zda koncept ,Single Network Dominance®, na némz vymezeni
relevantnich trhd ¢. 1 a 2 stoji, je ve svétle rostouci
vyuzivatelnosti OTT sluzeb obhajitelny.

Kapitola 2.1
Vécné
vymezeni

f.801a
nasledujici

Vodafone Czech
Republic a.s.

)

Chybéjici varianty zastupitelnosti.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen
,Vodafone“) je nazoru, Zze by mély byt hodnoceny dalsi varianty
zastupitelnosti, které pfichazeji v uvahu z pohledu chovani
koncového uzivatele a nepochybné jsou koncovymi uzivateli
vyuzivany. Kromé variant uvedenych v navrhu ART 2 jsou
regulacnimi ufady v EU posuzovany varianty:

- moznost zpétného volani
- ukongeni volani v pevné siti

- nahrazeni off-net volani (u kterého se promita terminacni
cena) on-net volanim

- instant messaging (spole¢né se sluzbou SMS)

Mame za to, Ze by uvedené mozZnosti substitutd z pohledu
koncovych uzivatelll mély byt v rdamci navrhu ART 2 rovnéz
posouzeny.

Neakceptovano

Urad povaZzuje pro Ggely vymezeni trhu za mobilni vefejné
dostupnou telefonni sluzbu takovou sluzbu, ktera je poskytovana
za pohybu, bez pferuseni komunikace (umozriujici tzv. handover
mezi jednotlivymi zakladnovymi stanicemi dané vefejné mobilni
telefonni sité). U t&chto sluzeb Ufad posuzoval v ramci kapitoly
2.1 Vécné vymezeni vliv moznych substitutd, které povazoval za
posuzovani dalich potencidlnich substitutd Urad uvadi
nasledujici.

Urad moznost zpé&tného volani v ramci vécného vymezeni trhu
neposuzoval, a to zejména z divodu omezené substituce se
sluzbou ukonc&eni volani v mobilnich sitich. Zpétné volani
predstavuje situaci, kdy volany umysiné nepfijme pfichozi hovor
od volajiciho a iniciuje hovor v opacném sméru. Tato metoda
vSak pozaduje ur€itou vzajemnou koordinaci mezi témito
volajicimi  stranami, kterd v8ak predpokladd pFedchozi
vzajemnou dohodu, kterd je mozna zejména v pfipadé blizkych
pratel & pfibuznych, ale je o to méné pravdépodobna mezi
ostatnimi volajicimi. Nadto je nutno podotknout, Ze volany, ktery
uskute€riuje zpétné volani, bude jisté hradit cenu za uskute¢néni
hovoru, a je zde tedy nutny pfedpoklad, Zze je ochoten tyto
naklady vynalozit. Tato skuteCnost se tak da opét prfedpokladat
jen u blizkych pratel &i pfibuznych. Ufad je tak nazoru, Ze tento
zplsob volani nevytvafi vyznamné omezeni pro mobilni vefejné
dostupnou telefonni sluzbu a nevytvéfi tak vyznamné omezeni
na vysi terminacnich cen.
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Dle nazoru Uradu je sice substituce ukonceni volani v mobilnich
sitich ukon&enim volani v pevnych sitich teoreticky mozna,
avSak nelze ji zdaleka povazovat za dostateCné silnou pro
zahrnuti tohoto druhu volani do vymezeni trhu. | pfes to, Ze
v urCitych pfipadech Ize ukon&eni volani v mobilnich sitich
nahradit volanim ukon&enym v pevnych sitich, Ufad nepovazuje
ukonéeni volani v pevném misté za substitut k ukon&eni volani
v jednotlivych mobilnich sitich a nezahrnuje jej tak do vécného
vymezeni relevantniho trhu.

Co se tyCe substituce off-net volani on-net volanim, je jejim
predpokladem skute¢nost, Ze volajici vlastni vice SIM karet
(poptava vice mobilnich vefejné dostupnych telefonnich sluzeb)
a navic umisténych (poskytovanych) v siti riznych operatort.
V CR sice celkovy podet SIM karet presahuje celkovy podet
obyvatel, avSak nelze pfedpokladat, ze zna¢na C€ast volajicich
vlastni vice SIM karet (mobilnich telefont & mobilni telefony
podporujici vice SIM karet) a navic je pravidelné pouziva pravé
se zamérem vyhnout se potencialné vysSim terminanim cenam.
Z dostupnych dat Ufadu navic vyplyva skutednost, Ze na trhu
dochazi k absolutnimu ristu jak volani ve vlastni siti, tak volani
z jinych mobilnich siti. Utad je tak nézoru, Ze substituce off-net
volani on-net volanim nevytvafi vyznamné omezeni na ceny off-
net volani.

Co se tyCe posuzovani substituce ukonceni volani v mobilnich
sitich sluzbami ukon&eni SMS zprav v téchto sitich, posuzoval
Urad nahraditelnost t&chto sluzeb v ramci kapitoly 2.1 Vécné
vymezeni v podkapitole a). V ramci tohoto posuzovani Urad
dostatec¢né odlvodnil skute¢nosti, které jej vedly k nezafazeni
ukonéeni SMS zprav v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich do
vécného vymezeni relevantniho trhu. Vzhledem k nezafazeni
sluzeb ukon&eni SMS zprav v mobilnich sitich do vymezeni trhu
se Urad dale nev&noval moznosti substituce OTT sluzbami
v podobé instant messagingu, pro jejichz nezahrnuti by volil
stejné argumenty, na zakladé jakych se rozhodl nezahrnout do
vymezeni trhu sluzby ukonceni SMS zprav. Tim, Ze instant
messaging nahrazuje sluzby SMS, které Urad dle vyse
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uvedeného nezahrnul do vymezeni relevantniho trhu, nepatfi ani
instant messaging do relevantniho trhu.
Kapitola 2.1 Vodafone Czech | Nedostateény rozsah podkladd Neakceptovano
apitoia <. Republic a.s. . e |y, I
Vécné ®) Spole¢nost Vodafone je dale pfesvédCena, Ze Uhel hodnoceni | Viz vypofadani pfipominek €. 5 a 6.
vymezeni substitutd by se mél vice posunout smérem k redlnym
¥ 801 moznostem koncovych zafizeni, ktera zékaznici, resp. koncovi
;ésledijl'ci uzivatelé, vyuZivaji pro relevantni sluzby. Pokud se tyka

zejména tzv. chytrych telefond (smartphone), jejich moznosti,
zejména dostupnost a jednoduchost pouZiti alternativnich cest
pro hlasovou komunikaci, jsou na stale vy3si urovni. Tento
technologicky vyvoj by mél byt dle naSeho presvédceni ve
zvy$ené pozornosti CTU. Dle zvefejnénych udajd byl ke konci
lofiského roku v CR podil uzivatelt se smartphonem 59 % na
celkovém poctu uzivateld mobilnich zafizeni. Jedna se tak o
zvySeni o 18 procentnich bodl oproti stavu z poloviny roku
2013, kdy podil smartphon( byl 41 %.

Spole¢nost Vodafone je presvédéena, Ze vyznam zejména
hlasovych sluzeb poskytovanych prostfednictvim aplikaci
vyuzivajicich datové sluzby (tzv. ,over the top“ — OTT; sluzby
je mozné souhrnné oznacit jako ,VolP“) ma u koncovych
uzivatell i v Ceské republice vzrastajici tendenci a vnimani
jako alternativy k vyuziti bézné hlasové (mobilni) sluzby
Ustované mobilnimi operatory je silné. CTU provadi na str. 23
uréité zhodnoceni OTT sluzeb, avSak dle naseho nazoru ne
zcela dostatené, kdyZ nejsou uvedeny a zhodnoceny viechny
relevantni skute¢nosti a okolnosti.

Spolec¢nost Vodafone je dale presvédcena, ze od posledni
analyzy trhu terminace v mobilnich sitich dosSlo k takovému
vyvoji v poskytovani mobilnich datovych sluzeb, ze sluzby OTT
Ize vyuzivat mnohem |épe a Castéji a stavaji se tak béznou
alternativou pro koncové uzivatele vaéi tradiénim hlasovym
mobilnim sluzbam. Pokud jde o kvalitu mobilnich datovych
sluzeb, v kvétnu 2013 nebyly dostupné sité LTE a pro OTT
sluzby byly realné vyuzitelné sluzby 3G. Napf. dle udaju
serveru dsl.cz byly rychlosti mobilnich sluzeb v priméru na
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urovni cca 3 Mbit/s. Podle udaji z analyzy trhu mobilni
terminace pak bylo pokryti sitémi UMTS koncem r. 2012
dostupné nejvySe pro 85% obyvatel. Naproti tomu aktualné
jsou uzivatelim dostupné jak sité UMTS, tak zejména sité LTE,
pfiCemz prdmeérné rychlosti za zafi 2015 jsou dle udaju serveru
dsl.cz pro sité LTE vyS$Si nez 26 Mbit/s a pro UMTS vySSi nez
7,5 Mbit/s. Pokryti mobilnimi sluzbami LTE a UMTS je dle udajl
CTU na urovni 95 % populace, sité LTE z toho pokryvaji
aktualné 80% obyvatel7 a nachazeji se ve fazi intenzivni
vystavby, pficemz napf. v siti Vodafone dochazi i k
vyznamnému rozsahu budovani LTE siti s rychlostmi az 200
Mbit/s v pasmech 1800 MHz a 2100 MHz. Pokud CTU tedy
hodnoti substitut v podobé OTT sluzeb negativné zejména na
zakladé kvalitativniho pohledu, domnivame se, Ze s ohledem
na rozvoj kvality mobilnich siti by mél byt tento argument
prehodnocen.

Spole¢nost Vodafone ma za to, ze udaje o objemech vyuzivani
OTT hlasovych sluzeb koncovymi uzivateli v ramci Ceské
republiky a porovnani s objemy provozu v mobilnich sitich by
mély byt v ramci navrhu ART 2 uvedeny a zhodnoceny.
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