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Cesky telekomunika&ni Grad (CTU) dne 25. 9. 2015 na svych internetovych strankach zverejnil navrh opatrent
obecné povahy analyzy trhu ¢. A/2/XX.YYYY-Z, trhu &. 2 — velkoobchodni sluzby ukonéeni hlasového volani
v jednotlivych mobilnich sitich (dale téZ ,,ART 2%), a vyzval k zaslani prfipominek ve lhité 1 mésice. Spolecnost
Vodafone vitd moZnost se k tomuto névrhu vyjadrit. Nize uvadime nase pripominky a komentéare:

Vécné vymezeni trhu - hodnoceni zastupitelnosti (Fadky 801 a nasl.)

Spolec¢nost Vodafone zastava nazor, Ze hodnoceni zastupitelnosti neni v nékterych ohledech provedeno
dostatecné, a to ze dvou divodl
1. nékteré varianty zastupitelnosti zcela chybi a nebyly posuzovény,
2. nedostatedny rozsah podklad( a z toho vyplyvajici nedostate¢né posouzeni zastupitelnosti nékterych
variant z pohledu chovani koncového uZivatele.

1. Chybéjici varianty zastupitelnosti.

Jsme nézoru, Ze by mély byt hodnoceny dalsi varianty zastupitelnosti, které prichazeji v Gvahu z pohledu
chovani koncového uzivatele a nepochybné jsou koncovymi uZivateli vyuzivany. Kromé variant uvedenych
v ndvrhu ART 2 jsou regulac¢nimi Grady v EU posuzovany varianty':

- moznost zpétného volani

- ukoncenivolani v pevné siti

- nahrazeni off-net volani (u kterého se promita terminacni cena) on-net volanim

- instant messaging (spole¢né se sluzbou SMS)

Méame za to, Ze by uvedené moznosti substitutd z pohledu koncovych uZivateld mély byt v ramci névrhu ART 2
rovnéz posouzeny.

2. Nedostateény rozsah podkladu

Kromé uvedeného jsme presvédceni, Ze Ghel hodnoceni substitutd by se mél vice posunout smérem Kk realnym
moznostem koncovych zafizeni, ktera zakaznici, resp. koncovi uZivatelé, vyuZivaji pro relevantni sluzby. Pokud
se tyké zejména tzv. chytrych telefonl (smartphone), jejich moZnosti, zejména dostupnost a jednoduchost
pouziti alternativnich cest pro hlasovou komunikaci, jsou na stale vyssi Grovni. Tento technologicky vyvoj by
mél byt dle naseho presvédéent ve zvysené pozornosti CTU. Dle zverejnénych Gdajd byl ke konci lofiského roku
v CR podil uzivatel( se smartphonem 59 % na celkovém poctu uZivatel( mobilnich zafizen Jedna se tak o
zvyseni o 18 procentnich bodd oproti stavu z poloviny roku 2013, kdy podil smartphon( byl 41 %°.

Spolecnost Vodafone je presvédéena, ze vyznam zejména hlasovych sluzeb poskytovanych prostrednictvim
aplikaci vyuzivajicich datové sluzby (tzv. ,,over the top" — OTT; sluzby je mozné souhrnné oznadit jako ,,VolP")
ma u koncovych uzivateld i v Ceské republice vzristajici tendenci a vnimani jako alternativy k vyuZiti béZné
hlasové (mobiln?) sluzby G&tované mobilnimi operatory je silné. CTU provédi na str. 23 uréité zhodnoceni OTT
sluzeb, avsak dle naseho nazoru ne zcela dostatecné, kdyz nejsou uvedeny a zhodnoceny viechny relevantni
skutecnosti a okolnosti.

'Viz napf. analyza trhu provedend britskym Gradem Ofcom (str. 30 a nasl.): http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/mobile-call-
termination-14/statement/MCT final statement.pdf

2 http://www.novinky.cz/internet-a-pc/mobil/360097-pocet-chytrych-telefonu-v-cesku-loni-poprve-prekonal-klasicke-mobily.html

® http://www.apms.cz/napsali-o-nas/mediaguru-cz-mobilni-internet-vyuzivaji-v-cesku-2-mil-lidi
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Jsme presvédceni, Ze od posledni analyzy trhu terminace v mobilnich sitich doslo ktakovému vyvoiji
v poskytovani mobilnich datovych sluzeb, Ze sluzby OTT lze vyuzivat mnohem lépe a Castéji a stavaji se tak
béZnou alternativou pro koncové uZivatele vici tradiénim hlasovym mobilnim sluzbam. Pokud jde o kvalitu
mobilnich datovych sluZeb, v kvétnu 2013 nebyly dostupné sité LTE a pro OTT sluzby byly realné vyuZitelné
sluzby 3G. Napr. dle Gdaj serveru dsl.cz byly rychlosti mobilnich sluzeb v prdméru na Grovni cca 3 Mbit/s*.
Podle Gdajl z analyzy trhu mobilni terminace pak bylo pokryti sitémi UMTS koncem r. 2012 dostupné nejvyse
pro 85% obyvatel®. Naproti tomu aktualné jsou uZzivateldm dostupné jak sité UMTS, tak zejména sité LTE,
pficemz prdmérné rychlosti za zafi 2015 jsou dle Gdaju serveru dsl.cz pro sité LTE vyssi nez 26 Mbit/s a pro
UMTS vy3§i neZ 7,5 Mbit/st. Pokryti mobilnimi sluzbami LTE a UMTS je dle Gdaja CTU na Grovni 95 % populace,
sité LTE z toho pokryvaji aktualné 80% obyvatel” a nachazeji se ve fazi intenzivni vystavby, pricemz napf. v siti
Vodafone dochazi i k vyznamnému rozsahu budovani LTE siti s rychlostmi az 200 Mbit/s v pasmech 1800 MHz
a 2100 MHz. Pokud CTU tedy hodnoti substitut vpodobé& OTT sluZeb negativné zejména na zékladé
kvalitativniho pohledu, domnivdme se, Ze s ohledem na rozvoj kvality mobilnich siti by mél byt tento argument

prehodnocen.

Vyznam VolP sluZeb povazujeme za vysoky a doloZeny i diky fadé globalnich srovnani. Napr. v mezinarodnim
provozu je dle zjisténi spole¢nosti TeleGeography podil VolP provozu pfendseného mezinarodnimi carriery na
celkovém hlasovém provozu prenaseného carriery vice nez 30 % (absolutné doséhl 207 mld. minut vroce
2014). Vedle toho tato spole¢nost odhaduje, Ze mezinarodni provoz nejvétsiho provozovatele sluzeb OTT VolP
Skype v rdmci jeho sité dosahl v roce 2014 objemu 248 mld. minut, tj. pfedstavoval vétsi objem minut nez je
celkovy mezinarodni provoz zaloZeny na VolP prenaseny vSsemi mezinarodnimi carriery®.

Podil VoIP hovord na mezindrodnim provozu prenaseného mezinarodnimi carriery dle ddaji TeleGeography

FIGURE 1
International Call Volumes and Growth Rates, 1994-2014
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Notes: Data for 2013 are projections. VolP traffic reflects international traffic transported as VolP by carriers, and excludes PC-
to-PC traffic.

Source: TeleGeography @ 2014 PriMetrica, Inc.

4 http://www.dsl.cz/clanky/2899-namerene-rychlosti-internetu-na-dsl-cz-v-kvetnu-2013

s http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop art-07-12 2013-09.pdf, tabulka &. 2

¢ http://www.dsl.cz/clanky/namerene-rychlosti-internetu-na-dsl-cz-v-zari-2015

7 http://Ite.ctu.cz/pokryti/; pokryti je pfitom pocitano dle kriterii platnych pro pfidély LTE na z&kladé podminek aukce LTE
8 https://www.telegeography.com/page attachments/products/website/research-services/telegeography-report-
database/0005/5686/TG executive summary.pdf
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Déle podle Gdajd spolec¢nosti Cisco bylo vroce 2014 prostfednictvim WiFi z mobilnich telefond offloadovano
46 % datového provozu®. To znamend, Ze téméf stejny objem provozu, ktery uZivatelé chytrych zafizeni
generovali do mobilnf sité, generovali i pres WiFi, a to vcetné provozu VolP sluzeb. Objem off-loadu datového
provozu pres WiFi ma pfitom vzristajici tendenci.

Méme za to, Ze (daje o objemech vyuZivani OTT hlasowych sluZeb koncovymi uZivateli v rémci Ceské republiky
a porovnani s objemy provozu v mobilnich sitich by mély byt v rdmci ndvrhu ART 2 uvedeny a zhodnoceny.

Spolecnost Vodafone se pokusila o urité nastinéni alespon ¢astecnych odpovédi na uvedené otazky, kdyz
vzhledem k dostupnosti Gdajd pouze vramci nasi sité a pouze obecnych provoznich Gdaji (spole¢nost
Vodafone samozrejmé nemUZe znat presny obsah provozu, tim disponuji pouze sami poskytovatelé hlasovych
sluzeb OTT) nem(zeme mit celkovy pohled z hlediska koncového uZivatele a redlného vyuZivani OTT sluZeb.
Na zakladé provoznich (daju ze sité spolecnosti Vodafone lze odhadnout, Ze objem minut zaloZenych na VolP
[5<]. To podle naseho presvédceni je jiz mozné povazovat za vyznamnou skutecnost, kterou je potreba
vyhodnotit i z pohledu ART 2. Vyvstava totiZz otazka, zda OTT hlasové sluzby nemohou byt dostate¢nym
ekvivalentem pro vyuzivani hlasovych (mobilnich) sluzeb z pohledu koncovych uzivatell. Takto vyznamné
vyuZivani OTT sluzeb muZe byt vyvaZujicim protiargumentem hodnoceni CTU, ktery v ramci navrhu ART 2
odmita sluzby OTT povaZovat za substitut, a to na zakladé moznych kvalitativnich nedostatk( téchto sluzeb.
Zde se lze rovnéz odkadzat na Udaje dostupné o provozu sluzby Skype, podle kterych lze odhadnout
(celosvétové) objem na jednoho aktivniho uZivatele v prdméru 200 az 300 provolanych minut mésic¢né.

Vyznamny vyvoj v moznostech pouZivani hlasovych sluZzeb koncovymi uZivateli, ktery spocivé v dostupnosti
alternativnich zpGsobU hlasové komunikace bez nutnosti vyuziti tradi¢nich mobilnich sluZeb, ale zaroven pii
vyuziti stejného koncového zarizeni (OTT VolP sluzby a WiFi pfipojeni k internetu) si regulatori v EU zacinaji
uvédomovat, jak to dle naSeho nézoru doklddé napr. obrézek zvySe uvedené analyzy pfislusného trhu
provedené britskym regulacnim Gradem Ofcom (na str. 19):

° http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/white paper c11-520862.pdf
" https://en.wikipedia.org/wiki/Skype

http://techcrunch.com/2012/07/19/skype-at-microsoft/

http://expandedramblings.com/index.php/skype-statistics/
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Figure 4: Simplified PSTN and OTT Architecture
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Jsme presvédéeni, Ze tomuto tématu by se i CTU mél vénovat velmi peélivé a ziskat k Gplnému a realnému
vyhodnoceni situace veskera relevantni data. Zejména se jedna o vySe naznaceny typ (dajq, tj. data o hlasovém
provozu v OTT aplikacich a mife jejich vyuzivani koncovymi uZivateli, ktefi své koncové zafizeni pfipojuji
kinternetu nejen prostfednictvim mobilni sité ale i WiFi siti. Bez tohoto (plného obrdzku nelze dle naSeho
nazoru trh objektivné zhodnotit.
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