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UuvoD
Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,CTU“) zvetejiiuje v této zpravé piehled o vyvoji cen na trzich
elektronickych komunikaci za poslednich 5 let, tj. mezi lety 2017 az 2021. Cilem této zpravy je
zndzornit vyvoj cen v case u nejduleZitéjSich sluzeb, které se jak na maloobchodnich, tak
velkoobchodnich trzich poskytuji. Charakter zpravy je zejména popisny, nikoliv_analyticky, maze
véak slouzit jako podklad pro dalgi, analytickou ¢innost, at jiz ze strany CTU, ¢i ¢tendiG této zpravy.

Zprava se zabyva vyvojem vybranych nejddleZit&jSich cen z pohledu CTU v nasleduijici struktufe:

- Vyvoj urovné vybranych cen univerzalni sluzby, definované v § 38 ZEK, v letech 2017-2021 ve
vztahu k indexu prdmérnych mezd a indexu spotiebitelskych cen, které CTU pfi své analytické
¢innosti vyuZiva i pfi hodnoceni cenové dostupnosti (ta neni predmétem této popisné zpravy);

- Vyvoj urovné cen maloobchodnich sluzeb ¢lenénych na verejné dostupné sluzby poskytované
v pevném misté a mobilni sluzby;

- Vyvoj urovné vybranych velkoobchodnich cen na vymezenych relevantnich trzich, priimérnych
velkoobchodnich cen za jednotlivé mobilni sluzby, velkoobchodnich cen za 1 MB z referencnich
nabidek operator( a velkoobchodnich cen za roamingové sluzby;

Primérné ceny uvadéné v této Zpravé jsou pocitany jako podil trzeb poskytovatele za danou sluzbu
a poctu jednotek skutecné poskytnuté sluzby. Napfiklad: cena za 1 MB mobilnich dat se ziska jako
podil celkovych trieb poskytovatele za sluzby spocivajici v poskytovani mobilnich dat (v K¢)
a celkového objemu skutec¢né prenesenych mobilnich dat (v MB). U pausalné zpoplatfiovanych
tarifl obsahuijicich jiz v cené pausalu urdity pocet jednotek sluzby je primérna cena odvozovana od
poctu zakaznikem skutecné vyuZitych jednotek.

Cenové udaje u maloobchodnich sluzeb jsou uvedeny véetné DPH, cenové udaje velkoobchodnich
sluzeb jsou uvedeny bez DPH. Udaje o rychlosti pfipojeni k internetu jsou v této zpravé uvadény jako
inzerované rychlosti. Zdrojem dat vtéto zpravé jsou vefejné dostupné ceniky operator(,
mezinarodni cenovad srovnani vybranych organizaci (BEREC, ITU a Strategy Analytics/Teligen)
a informace z elektronického sbéru dat CTU.

Na zakladé povinnosti uloZené prijetim zdkona ¢. 311/2019 Sb., kterym byl zménén § 34 zékon
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ptestali od 1. dubna 2020 podnikatelé zajistujici verejnou mobilni
i pevnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,
zakaznik(m uctovat cenu za preneseni Cisla nebo vice Cisel. Sledovani vyvoje cen za tuto sluzbu se
tak stalo bezpfedmétnym.

CTU zérover upozorfiuje, fe data poskytovand podnikateli mohou byt z jejich strany zpétné
revidovana a upresnovana. V disledku toho se mohou hodnoty nékterych ukazatell v této zpravé
ligit od hodnot ukazatelt v dfive vydanych dokumentech CTU.



1 UNIVERZALNI SLUZBA

1.1. METODIKA VYHODNOCOVANI CEN SLEDOVANYCH SLUZEB

Vyvoj cen sledovanych sluzeb zatazenych do univerzalni sluzby je zndzornén ve vztahu k vyvoji
cenového a mzdového vyvoje (spotfebitelska inflace — CPl a priimérna mzda) v Ceské republice (dale
jen ,,CR“) podle statistickych Udajd zvefejné&nych Ceskym statistickym Gfadem na internetovych
strankach www.czso.cz.

Zobrazeni cen sledovanych sluZeb je provedeno pomoci bazickych indexd, které vyjadfuji zménu
hodnoty ukazatele ve vztahu k uréitému pevné zvolenému zakladnimu obdobi. Zakladem pro
vypocet indexl cen vybranych sluZeb a indexd srovnavacich ukazateld byl pro hodnoceni cenového
vyvoje univerzalni sluzby bran rok 2017.

Pokud vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny presahuji 100 %, pak ve sledovaném obdobi doslo
k rlstu cen (hodnoceného ukazatele). Pokud jsou vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny nizsi
nez 100 %, pak ve sledovaném obdobi dochazi k poklesu ceny.

Promitnuti vlivu srovnavacich ukazatell do ukazatele cenové zmény vyjadfuji tzv. korigované
indexy, které jsou vycisleny jako podil posuzované cenové zmény a zmény srovndvaciho ukazatele.

Pokud hodnoty korigovaného indexu presahuji 100 %, pak ceny ve sledovaném obdobi rostly rychleji
neZ spotrebitelska inflace nebo primérnad mésicni mzda. Pokud hodnoty korigovaného indexu
nedosahuji 100 %, pak se ve sledovaném obdobi ceny vyvijely pomaleji oproti inflaci nebo prdmérné
mésicni mzdé.

Neni-li uvedeno jinak, odpovida cena za dany rok vzdy cené platné ke konci daného roku.

1.2. VYVOJ CEN DILCICH UNIVERZALNICH SLUZEB, U KTERYCH JE ULOZENA
POVINNOST POSKYTOVAT UNIVERZALNI SLUZBU PODLE § 38 ZEK

1.2.1. UNIVERZALNI SLUZBA — SLUZBY POSKYTOVANE ZA ,ZVLASTNi CENY“
OSOBAM SE ZVLASTNiMI SOCIALNiMI POTREBAMI (§ 38 ODST. 3)

Vyse cenového zvyhodnéni pro osoby se zvlastnimi socialnimi potifebami byla v letech 2017 az 2021
v souladu s § 2 nafizeni vlady ¢. 109/2008 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen verejné
dostupné telefonni sluzby, ve znéni pozdéjsich predpisl, stanovena tak, aby ztrata z poskytovani
zvlastnich cen cinila na tuto osobu nejvyse 200 K¢ véetné dané z pfidané hodnoty za kalendarni
meésic.

Spolecnost 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,02), které byla ve sledovaném obdobi uloZena
povinnost umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami vybér cen nebo cenovych plandg,
které se lisi od cenovych pland poskytovanych za normalnich obchodnich podminek tak, aby tyto
osoby mély pfistup a mohly vyuZivat dil¢i sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu (dale jen
»Zvlastni ceny”) podle § 38 odst. ZEK poskytovala opravnénym osobam pfispévek pfi vyuzivani
pevné linky u tarif(l urcenych pro bytové ucely nebo pfi vyuzivani mobilnich tarif( s mésicni cenou
v minimalni vysi 249 K¢.


http://www.czso.cz/

Vyvoj cen sluzeb poskytovanych v pevnych a mobilnich sitich spole¢nosti 02 pfi vyuZiti zvlastnich
cen je ve sledovaném obdobi znazornén v tabulce ¢. 1. Tabulka ukazuje rozdil mezi cenou tarifu,
cenou tarifu po zapocitani statniho prispévku a konec¢nou cenou po zapocitani statniho prispévku
a slev poskytovanych nad ramec zakonné povinnosti. Do porovnani byly vybrany dva nabizené tarify

poskytované spolecnosti O2 pro voldni z pevné linky a zakladni tarif s nejnizsi mésiéni cenou uréeny
pro bézna volani z mobilni sité ve varianté se zadvazkem doby trvani jeho vyuZiti a bez zavazku.

TABULKA €. 1 POROVNANI TARIFU S VYUZITIM ZVLASTNICH CEN K 31. 12. 2021

2017 2018 2019 2020 2021
Pevnasit
Nézev tarifu Volani €R Volani €R Volani €R Neomezené volani (R Neomezené volani CR
Mésicni cena 299 299 299 349 349
Cena se statnim pfispévkem 99 99 99 149 149
299 K¢ +cena dalSisluzby 299 K¢ + cena dalsi sluzby
Cena se statnim pfispévkem aslevou - 200 K¢ stétni prispévek - 200 K¢ statni prispévek X X X
-210KEO2sleva * -210KE 02 sleva *
Nézev tarifu Voléni €R Plus Volani €R Plus Volani R Plus Volani €R Plus Volani €R Plus
Mésicni cena 549 549 549 549 549
Cena se statnim pfispévkem 349 349 349 349 349
Cena se statnim pfispévkem a slevou 139 139 X X X
Mobilni sit
Nazev tarifu Free 02 60 se zdvazkem Free 02 60 se zdvazkem  FREE Mini se zdvazkem  FREE Mini se zdvazkem  FREE Mini se zavazkem
Mésicni cena 349 349 349 349 349
Cena se statnim prispévkem 149 149 149 149 149
Cena se statnim pfispévkem a slevou 100 100 X X X

Nazev tarifu

Free 02 60 bez zavazku

Free 02 60 bez zévazku

FREE Mini bez zavazku

FREE Mini bez zavazku

FREE Mini bez zavazku

Mésicni cena 499 499 499 499 499
Cena se statnim prispévkem 299 299 299 299 299
Cena se statnim pfispévkem a slevou 250 250 X X X

* 02 slevu 210 K¢ bylo mozné uplatnit v pfipadé, ze Gcastnik na stejném pripojném vedeni vyuzival dal3i sluzby v pevné
siti (internetové pripojeni, digitalni televize 02).

Pozn.: Spole¢nost 02 prestala v roce 2019 opravnénym zdravotné postizenym osobam poskytovat slevu ve vysi 210 K¢
u sluZzeb poskytovanych z pevnych siti a 49 K¢ u sluzeb poskytovanych z mobilnich siti.

1.2.2.ZVYHODNENi POSKYTOVANA NAD RAMEC ZAKONNE POVINNOSTI
U SLEDOVANYCH OPERATORU

Spole¢nost 02 poskytovala na pocatku sledovaného obdobi slevy nad rdmec povinnosti uloZzenych
v rdmci univerzalni sluzby. Podminky poskytovani téchto slev se béhem sledovaného obdobi ménily
a jejich poskytovani spolecnost O2 postupné omezovala. Slevu 210 K¢ z celkového vyuctovani sluzeb
poskytovanych v pevné siti mohl vroce 2017 ziskat opravnény okruh osob se zdravotnim
postizenim, i bez naroku na statni prispévek. U mobilnich sluzeb bylo mozné slevu ve vysi 49 K¢
vyuZivat pouze spole¢né s ndrokem na statni pfispévek. V letech 2019 az 2021 spole¢nost 02
prispévky nad ramec zdkonné povinnosti opravnénym osobam jiz neposkytovala.

T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile“) poskytoval vobdobi let 2017 az 2021
opravnénym osobdm?! slevu na mobilni sluzby ve vysi 20 % z mési¢niho pausalu tarifu s cenou

1 Opravnénou osobou s narokem na slevu ve sledovaném obdobf byl/byla:
- drzitel prdkazu ZTP z dlivodu Uplné nebo praktické hluchoty,
- drzitel prikazu ZTP/P,
- osoba zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il (stfedné tézka zavislost), stupni lll (tézka zavislost) nebo stupni
IV (Uplna zavislost) nebo, jde-li o nezletilou osobu, Ucastnik, ktery o ni osobné pecuje,
- osoba, ktera vychovava nebo kterd osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd ji byla svéfena do péce nahrazujici péci
rodi¢t na zakladé rozhodnuti pfislusného organu a ktera je drzitelem priikazu ZTP uvedeného v prvnich dvou bodech



349 K¢/meésic, tedy za 279 KE. Tarif zahrnoval volné minuty na volani ve vlastni siti, volné SMS do
vSech siti, 50 MB dat a volani mimo sit za 3,50 K&/min.

Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vodafone“) poskytoval ve sledovaném obdobi
opravnénému okruhu osob se zdravotnim postizenim? cenovd zvyhodnéni prostfednictvim
Zvlastniho cenového planu, ktery byl zaloZen na poskytovani nékolika balick s moZnosti jejich
libovolného kombinovani, a to balicek 50 minut (50,42 K&é/mésic), balicek 250 SMS (101,67
K¢/mésic) a datovy balicek 500 MB (124,50 K¢/meésic) nebo balicek 4 GB (259,50 K&/meésic)
poskytovany od pocatku roku 2018. Spole¢nost Vodafone od konce roku 2018 zménila nabidku
balick(i poskytovanou opravnénym osobdm a v rdmci Zvlastniho cenového planu zacala nabizet
nové tarify. Tarif s ndzvem 500 minut nabizel za mési¢ni cenu 339,30 K¢ 500 minut na volani do
vsech siti a do vybranych zahraniénich destinaci. Tarif 10 GB nabizel za 538,50 K¢/mésic datovy
bali¢ek s 10 GB dat a neomezené volani a odesilani SMS v CR a do vybranych zahrani¢nich destinaci.
V rdmci Zvlastniho cenového planu spolecnost Vodafone dale poskytovala od roku 2018 tarif
Pfipojeni bez kabelu (249,45 K¢&/mésic) uréeny pro bezdratové sité s moznosti Cerpat az 60 GB dat.
Opravnéné osoby mohly ve sledovaném obdobi pfi smluvnim zavazku na dobu 24 mésicl vyuzivat
jeden ze dvou bali¢kl urcenych pro mobily spolecné s tarifem uréenym pro bezdratové sité.
V prabéhu roku 2019 spole¢nost Vodafone zménila dosavadni nabidku a zacdala nabizet tarif
s ndzvem Start 250 minut + Neomezené SMS Fér za 299,25 K¢/mésic, ktery zahrnuje 250 minut na
voldni do viech siti v CR a do vybranych zahrani¢nich destinaci a po vy&erpani volnych minut stoji
minuta volani 3,49 K¢. Odeslani jedné SMS stélo u tohoto tarifu pdvodné 1,51 K¢. Koncem fijna 2020
zacala spole¢nost Vodafone nabizet tento tarif s neomezenym poétem SMS vramci CR a do
vybranych zahraniénich destinaci. Spole¢nost Vodafone ddle béhem roku 2019 zadala nabizet tarif
Red 10+10 GB za 549,50 K&/mésic s neomezenym volanim a SMS vramci CR ado vybranych
zahrani¢nich destinaci a se zdkladnim datovym balickem 10+10 GB, kde si druhych 10 GB mohli
zdkaznici aktivovat v aplikaci MUj Vodafone. BEhem dubna 2020 spole¢nost Vodafone nahradila
tarif Red 10+10 GB tarifem Red Extra, u kterého za stejnou cenu 549,50 K¢ mohou zakaznici vyuzivat
20 GB a dalsich 20 GB dat si mohou, stejné jako u plvodniho tarifu, aktivovat prostfednictvim
aplikace MUj Vodafone. Tarif Pfipojeni bez kabelu zlstal v nabidce beze zmény i v roce 2021.

osoba zavisla na pomoci jiné osoby, a to v . stupni zavislosti (nebo, jde-li o nezletilou osobu, Géastnik, ktery o ni
osobné pecuje), jestlize u T-Mobile ¢erpala plvodni statni prispévek do 1. 7. 2008 véetné.
2 Opravnény okruh osob se zdravotnim postizenim:

- fyzicka osoba, kterd je drZitelem prikazu ZTP z dGvodu Uplné nebo praktické hluchoty,

- fyzicka osoba, ktera je drzitelem prikazu ZTP/P,

- fyzickd osoba zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il (stfedné tézka zavislost), stupni Ill (tézka
zavislost) nebo stupni IV (UpIna zavislost),

- osoba, kterad vychovava nebo osobné pecuje o nezletilou osobu, ktera je drzitelem prikazu ZTP z dGvodu
Uplné nebo praktické hluchoty nebo ktera je drzitelem prikazu ZTP/P nebo ktera je zavisla na pédi jiné
fyzické osoby (v II., lll. nebo IV. stupni).



2 VYVOJ CEN SLUZEB, U KTERYCH NENi ULOZENA
POVINNOST POSKYTOVAT UNIVERZALNI SLUZBU PODLE
§ 38 ZEK

2.1. CENY ZA PRIPOJENI V PEVNEM MISTE K VEREJNE KOMUNIKACNI SiTI (§ 38
ODST. 2 PisSM. A))3

Pro srovnani vyvoje cen v obdobi let 2017 az 2021 za poskytovani sluzby pfipojeni v pevném misté
k vefejné komunikacni siti byly vybrany sluzby zfizeni ptipojky urc¢ené nepodnikajicim fyzickym
osobdm na zakladé srovnani cen vybranych operator( dle velikosti.

Spolecnost 02, ktera je nejvyznamnéjSim poskytovatelem sluzeb poskytovanych v pevnych sitich si
Uctovala Uhradu nakladl na dobudovani sité pfi poZzadavku na pfipojeni ze strany zakaznika. Pfi
ztizeni sluzby v pevné siti si spolecnost 02 od roku 2018 zacala Uctovat jednorazovou cenu 99 K¢ za
aktivaci sluzby a 99 K¢ za zaslani samoinstalacniho balicku. Za instalaci koncového zafizeni
technikem zaplatil zakaznik jednotné 1 987 K¢, resp. 1 986 K¢ od zari 2020. Nékteré technické prace
souvisejici se ztizenim byly zpoplatnény hodinovou sazbou 1 101,10 K¢, kterou spole¢nost 02 od
dubna 2021 zvysila 0 32 % na 1 452 K¢&. Od konce roku 2020 nabizela spole¢nost 02 sluzbu pohodIna
instalace spocivajici v dodani a zprovoznéni koncového zafizeni technikem ke zfizované sluzbé
a sluzbu nadstandardni instalace, spocivajici ve vybudovani vnitfnich rozvodl k zasuvce, a to obé za
499 K¢.

Spole¢nost Vodafone po spojeni se spole¢nosti UPC Ceskd republika, s.r.o. (dale jen , UPC)
zachovala nabidku sluzeb zaniklé spoleé¢nosti UPC a nabizela je pod svoji obchodni znackou. Sluzbu
pfipojeni v pevném misté zakaznikim zpoplatriovala spole¢nost Vodafone do poloviny roku 2021
v pfipadé vybudovdani nového pfipojeni mimo hromadnou bytovou vystavbu a pfi nestandardni
instalaci. V uvedenych pfipadech si spolecnosti se zakazniky sjednavaly individudlni ceny. Od
poloviny roku 2021 ceny za tyto sluzby jiz neuvadi. V ostatnich pripadech si béhem sledovaného
obdobi stabilné Uctovala cenu za pfipojeni sluzby ve vysi 99 K¢, za instalaci zafizeni technikem 404
K¢ a za vybudovani druhého nebo dalSiho pfipojného mista 555 KE. V nasledujicich tabulkach
a grafech jsou sluzby nabizené obéma spolecnostmi, tj. spolec¢nosti Vodafone i zaniklou spolecnosti
UPC oznacovany jako Vodafone.

Dalsi sledované spolec¢nosti Nej.cz s.r.o. (dale jen ,Nej.cz”) a Nordic Telecom s.r.o. (déle jen ,,Nordic
Telecom”) siv souvislosti se zfizenim pfipojky obvykle Uctovaly cenu za aktivaci sluzby nebo instalaci
zafizeni. Spolecnost Nej.cz si za vybudovani nové linky Uctovala cenu v zavislosti na vynalozenych
nakladech. Aktivace telefonnich sluzeb tam, kde ji spole¢nost Nej.cz poskytovala samostatné bez
pfipojeni k internetu, stala 290 K¢ v obdobi 2017 az 2020. V roce 2021 ji spole¢nost Nej.cz jiZ za tuto
cenu nenabizela. Pro zadkazniky s internetovym pfipojenim byla aktivace telefonniho pripojeni
zdarma. Za aktivaci pfijimaciho zafizeni pfi smlouvé bez zavazku a aktivaci kazdé sluzby pti uzavreni
smlouvy bez zavazku v sitich, kde neni potfeba pfijimaci zafizeni si spolecnost Nej.cz uctovala
1990 K¢.

Spole¢nost Nordic Telecom uctovala vletech 2017 a 2018 zdkaznikim cenu za aktivaci
internetového pfipojeni 500 K¢ a od zafi 2019 do konce sledovaného obdobi cenu 495 K¢.

3 Dle § 38 odst. 2 pism. b) novely ZEK platné od 1. 1. 2022 je sluZba souéasti diléi sluzby pFistup k hlasové
komunikacni sluzbé v pevném misté, véetné pripojeni potfebného k vyuzivani sluzby.



Ukony souvisejici s pFipojenim pfipojky byly zpoplatfiovany fixni sazbou, hodinovou sazbou nebo
byly nacenovany individualné.

Sledované spole¢nosti pozadovaly v nékterych pripadech v souvislosti s pfipojenim sluzby slozeni
finanéni jistoty nebo vratné kauce v rozmezi od 1 tis. KE. Spole€¢nost 02 mohla v roce 2017 pfi zfizeni
sluzby podle podminek uvedenych v cenicich poZadovat od zakaznikd sloZeni finanéni jistoty az do
vyse 1,5 mil K¢, a v zavislosti na typu pripojeni (50 tis. K¢ u pfipojky, 100 tis. K¢ u digitalni linky
ISDN2U a 1, 5 mil. K¢ u digitalnich linek ISDN 30 a 2MBL). V nasledujicich dvou letech mohla
spole¢nost 02 pozZadovat pred zfizenim sluzby sloZeni finanéni jistoty az do vysSe nakladd na
dobudovani sité a u potencionalné rizikovych zdkaznik( sloZeni pfimérené jistoty do vyse 10 tis. K¢.
Spoleénost Nordic Telecom mohla od potencionalné rizikovych zdkaznikli béhem sledovaného
obdobi pozadovat vratnou kauci az do vysSe 5 tis. K¢, od srpna 2021 spolecnost Nordic Telecom
sjednanou vysi vratné kauce nebo jistiny jiz neuvadi. Spole¢nost Nej.cz mohla pozadovat béhem
sledovaného obdobi vratnou kauci na sluzby ve vysi 1 tis. K& Spolecnosti Vodafone a UPC (pred
spojenim se spolecnosti Vodafone) mohly béhem sledovaného obdobi vyZzadovat u potencionalné
rizikovych zdkaznik( sloZeni zalohy ve vysi 2 tis. Kc.
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2.2. DiLCi SLUZBA — PRiSTUP V PEVNEM MISTE K VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNI
SLUZBE (§ 38 ODST. 2 pism. B))*

Pro srovnani vyvoje cen v obdobi let 2017 az 2021 za poskytovani sluzby pfistup v pevném misté
k verejné dostupné telefonni sluzbé byly vybrany tarify pro uskutec¢iovani béznych volani z pevné

evvys

evvs

vybrani operatoti nabizeli ve sledovaném obdobi pfistup k verejné dostupné telefonni sluzbé
prostfednictvim pevnych siti.

4 Dle § 38 odst. 2 pism. b) novely ZEK platné od 1. 1. 2022 je sluZba souéasti diléi sluzby pFistup k hlasové
komunikacni sluzbé v pevném misté, véetné pripojeni potfebného k vyuzivani sluzby.



GRAF €. 1 VYVOJ CENY ZA PRISTUP V PEVNEM MISTE K VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNi SLUZBE — SROVNANi
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Tarify spolecnosti 02 nabizené od roku 2017 zahrnovaly v mésicni cené volné minuty na volani do
véech siti v CR s limitem spotfeby 10 000 minut za mésic. Spole¢nost Nordic Telecom nabizela
v ramci tarifu neomezené volani a SMS ve vlastni siti a 100 volnych minut na voldni do ostatnich
pevnych a mobilnich siti v CR. V cené tarifu spole¢nosti Vodafone (ptivodné UPC) bylo zahrnuto 30
volnych minut na volani do viech siti v CR a do vybranych zahrani¢nich destinaci. Tarif spole¢nosti
Nej.cz zahrnoval neomezené volani ve vlastni pevné siti.

Vyvoj cen za pristup v pevném misté k verfejné dostupné telefonni sluzbé v porovnani s vyvojem
inflace a primérnou mzdou ve sledovaném obdobi na zakladé bazickych index( ukazuji grafy ¢. 2
cenou, které byly ve sledovaném obdobi nabizeny (tj. tarif Volani CR v letech 2017 a7 2019 a tarif
Neomezené volani CR v letech 2020 a 2021).



GRAF €. 2 VYVOIJ CENY ZA PRiSTUP V PEVNEM MISTE K VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNI SLUZBE SPOLECNOSTI 02
V POROVNANI S VYVOJEM INFLACE A PRUMERNOU MzDOU
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GRAF €. 3 VYVOI CEN ZA PRISTUP V PEVNEM MISTE K VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNI SLUZBE U SPOLECNOSTI O2
V POROVNANI{ S KORIGOVANYM INDEXEM CENY PODLE INFLACE A PRUMERNE MzDY
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2.3. DiLéi sLuZBA — INFORMACNI SLUZBA O TELEFONNICH CiSLECH UCASTNIKU
VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNi SLUZBY, DOSTUPNA PRO KONCOVE
UZIVATELE (§ 38 ODST. 2 PisSM. D)°

Ceny volani na informacni linky poskytované na telefonnich ¢islech 1180, 1181 a 1188 o telefonnich
¢islech Ucastnikd zaznamenaly u nékterych sledovanych operatord v poslednim roce sledovaného
obdobi 2017 az 2021 nékolik zmén. Ceny této dil¢i sluzby pred jejich zménou a po jejich zméné
ukazuje graf ¢. 4.

GRAF €. 4 INFORMACNI SLUZBA O TELEFONNICH CiSLECH UCASTNIKU VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNi SLUZBY —
SROVNAN{ OPERATORU
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Kazdy z operatord, s vyjimkou spolecnosti Vodafone (a pred sloucenim se spolecnosti Vodafone
spole¢nost UPC), uctoval ve sledovaném obdobi informacni sluzby o telefonnich ¢islech ucéastnik
na linkdch 1180, 1181 a 1188 za jednotnou cenu.

Spolecnost 02 zvysila v Fijnu 2021 ceny voldni na informacni linky o 5,10 K¢ za minutu, coZ
predstavuje jeji narlst o 14,61 % a poskytovala tuto sluzbu za 40 K¢ za minutu. Spole¢nost Vodafone
ke konci prvniho pololeti roku 2021 snizila cenu za volani na linky 1180 a 1181 o 30 haléfl za minutu,
a naopak o 12 haléfd za minutu zvysila cenu volani na linku 1188. Operatofi T-Mobile a Nordic
Telecom ponechali ceny volani na linky informacni sluzby o telefonnich cislech U¢astnikl verejné
dostupné telefonni sluzby béhem sledovaného obdobi ve stejné vysi.

Porovnani vyvoje ceny za volani na informacni sluzbu o telefonnich cislech ucastnik(i verejné
dostupné telefonni sluzby s vyvojem inflace a primérnou mzdou ve sledovaném obdobi na zakladé
bazickych index( ukazuji nasledujici dva grafy. Srovnani bylo provedeno na pfikladu vyvoje ceny,
kterou za poskytovani této sluzby Gctuje zdkaznik(im spolecnost 02.

5 Dle novely ZEK platné od 1. 1. 2022 nespadd informaéni sluzba o telefonnich &islech G&astnik( vefejné dostupné
telefonni sluzby dostupné pro koncové uZivatele do ramce univerzalni sluzby.
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GRAF €. 5 VYVOJ CENY ZA POSKYTOVANi INFORMACNI SLUZBY O TELEFONNICH CiSLECH UCASTNIiKU VEREJNE
DOSTUPNE TELEFONNI{ SLUZBY SPOLECNOSTI O2 V POROVNANI S VYVOJEM INFLACE A PRUMERNOU
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GRAF €. 6 VYVOJ CENY ZA POSKYTOVANI INFORMACNI SLUZBY O TELEFONNICH CiSLECH UCASTNIKO VEREJNE
DOSTUPNE TELEFONNI SLUZBY U SPOLECNOSTI O2 V POROVNANI S KORIGOVANYM INDEXEM CENY
PODLE INFLACE A PRUMERNE MZDY
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2.4. ZAVER K VYVOJI CEN UVEDENYCH SLUZEB

Vyvoj cen sluzeb, které jsou zdkonem o elektronickych komunikacich zarazeny do univerzalni sluzby,
je Uradem sledovén a pribézné vyhodnocovan v ramci provadéného pfezkumu ddvodd, na jejichz
zakladé je v rdmci univerzaini sluzby uloZena povinnost je poskytovat a kazdoro¢niho monitorovani
komeréniho poskytovani sluzeb, u kterych UFad povinnost jejich poskytovani v rdmci univerzaini
sluzby neuloZil. Zddna ze sluzeb zafazenych do univerzalni sluzby nebyla ve sledovaném obdobi
shledana jako cenové nedostupnd a cenovad regulace u nich nebyla ulozena.

3 MALOOBCHODNI SLUZBY V PEVNEM MISTE

3.1. VEREJNE DOSTUPNA TELEFONNIi SLUZBA V PEVNEM MISTE

Ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby v pevném misté byly sledovany u tarif(
nabizenych pod rGznymi nazvy u spolecnosti 02, Nej.cz, Nordic Telecom a Vodafone (a pred
slouc¢enim se spolecnosti Vodafone u spolecnosti UPC). Do porovnani mési¢nich cen byly vybrany
zakladni tarify (tzv. flat-rate), které zahrnovaly tzv. neomezené pocty minut uréené pro rdzné sméry
volani. Vyvoj cen zakladnich tarifi uréenych pro hlasové sluzby poskytované z pevnych siti ve
sledovaném obdobi je zachycen v tabulce ¢. 2 a grafu ¢. 7. Vyvoj cen je zachycen u tarifl bez
cenovych zvyhodnéni, napf. z divodu sjedndni doby vyuZivani tarifu nebo vazanim na poskytovani
jiné sluzby.

TABULKA €. 2 VYVOJ CEN ZAKLADNICH TARIFU URCENYCH PRO HLASOVE SLUZBY — SROVNANi OPERATORU

Operator 2017 2018 2019 2020 2021
Nej.cz 250 250 250 250 250
Nordic Telecom 348 348 348 348 348
02 299 299 299 349 349
UPC — Vodafone 199 199 199 199 199

Pozn.: do srovndni byly zafazeny tarify: Basic spole¢nosti Nej.cz, Pevnda Standard, Levnd pevnd NT Maxi spolecnosti Nordic
Telecom, Volani CR, Neomezené volani CR spole¢nosti 02 a Volam neomezené, volam Naplno spole¢nosti Vodafone (resp.
Spolecnosti UPC pred slou¢enim se spole¢nosti Vodafone). Ceny v K¢ s DPH.
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https://www.ctu.cz/dilci-sluzba
https://www.ctu.cz/monitorovani-komercniho-poskytovani-sluzeb-odpovidajicich-neulozenym-dilcim-sluzbam

GRAF €. 7 VYVOI CEN ZAKLADNICH TARIFU URCENYCH PRO HLASOVE SLUZBY — SROVNAN{ OPERATORU

400

350
300
25
200
15
100
5

2017 2018 2019 2020 2021

o

K¢ s DPH

=]

o

=]

B Nej.cz mNordic Telecom mO2 Vodafone

Pausalni tarif s volnymi minutami urCenymi pro bézna volani z pevné sité do vSech pevnych
i mobilnich siti v CR limitovany spotfebou deseti tisici minut za mésic nabizely ve sledovaném
obdobi spole¢nosti 02 a Vodafone (plivodné UPC).

U ostatnich sledovanych spolecnosti byly do porovnani vybrany tarify spolecnosti Nordic Telecom
a Nej.cz, které se poctem volnych minut nejvice pfiblizuji tarifGm vySe uvedenych spoleénosti.

U spolecnosti Nordic Telecom je ve sledovaném obdobi zachycen vyvoj cen tarifu s neomezenym
poctem volnych minut pro volani do pevnych siti v CR a SMS odesilanych do vlastni sit& a 100 minut
uréenych pro volani do mobilnich siti v CR.

Se zakladnim tarifem spolecnost Nej.cz bylo ve sledovaném obdobi mozZné vyuzit neomezeny pocet
volnych minut na béZzna volani v rdmci viastni pevné sité. Volani do ostatnich siti jsou zpoplatnéna.

3.2. VYVOJ PRUMERNYCH (JEDNOTKOVYCH) CEN HLASOVYCH SLUZEB V PEVNYCH
SITicH

Pokud jde o vyvoj primérnych minutovych cen hlasovych sluzeb v pevnych sitich, Ize konstatovat,
Ze ve sledovaném obdobi pokracoval trend jejich poklesu oproti roku 2017. Celkova pridmérna cena
za minutu volani klesla o 14,9 %. Za klesajicim trendem cen hovor( lze spatfovat vliv tzv.
neomezenych tarifi nabizenych spolecnosti 02, nejvyznamné;jsim poskytovatelem hlasovych sluzeb
v pevné siti, ktery nabizi tarif Neomezené volani CR za 349 K¢&, umoziujici volani do viech siti v CR
a tarif Volani CR Plus za 549 K¢, ktery kromé& neomezeného volani do viech siti v CR nabizi 1000
volnych minut mezinarodniho volani. Jednalo o staty zafazené do tzv. Zény 1 a dalSich konkrétné
uvedenych zemi.® V pfipadé spole¢nosti 02 doslo k poklesu celkové primérné ceny za minutu volani

6 Zéna 1: Andorra, Australie, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Itdlie a Vatikan, lzrael, Japonsko, Kanada, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Midway Island, Monako, Némecko,
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mezi roky 2017 a 2021 o 24,9 %, a to i pti zvySeni ceny zdkladniho tarifu pro domacnosti o 50 K¢
béhem roku 2020.

GRAF €. 8 PRUMERNE CENY ZA TRH V CLENENI FYZICKE OSOBY, PRAVNICKE
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3.3. PRISTUP K INTERNETU V PEVNYCH SIiTiCH

S vétsi dostupnosti, konkurenci a zlepsujicimi se technologiemi se za obdobi 2017 az 2021 ménila
i cena za pfristup k internetu. Pokud uvazujeme technologii DSL a bézné nabizenou rychlost 20
Mbit/s poskytovanou prostfednictvim této technologie, ¢inila primérna cena za rychlost 20 Mbit/s
v roce 2017 ¢astku 630 K&.” Primérnd cena za tuto rychlost v roce 2021 poklesla 0 36,89 %. Obdobné
Ize konstatovat vyrazny pokles cen v ptipadé rychlosti 50 Mbit/s. V roce 2020 spole¢nost Nordic
Telecom zvysila cenu plvodniho tarifu DSL L o rychlosti pFipojeni 100 Mbit/s z 555 K& na 595 K¢ (tarif
Nordic VDSL 100), tj. o 7,2 %. Soucasné Nordic Telecom rozsitil nabidku o tarif Nordic VDSL 250
s rychlosti pfipojeni 250Mbit/s za 695 K¢.

Ocekdavani verejnosti se soustfedila na avizované technologické inovace. Dochazelo k postupnému
zrychlovani Ucastnického pfipojeni nasazenim predsunutych datovych Ustfeden DSLAM. Postupné
se zvySoval pocet pfistupl prostfednictvim FTTH/B. Zrychlovanim Gcastnického pfipojeni dochazelo
k poklesu cen pfti pfepoctu na jednotkovou rychlost.

Porovname-li cenu za rychlost pfipojeni 50 Mbit/s spole¢nosti 02, tak v roce 2017 byla tato rychlost
nabizena za 699 K¢, v roce 2021 za 499 K¢. Cena za sluzbu tak klesla skoro o 29 %. Velmi podobny

Nizozemsko, Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko (Azory a Madeira), Rakousko, Recko, Réunion, Rumunsko,
Rusko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, USA, Vatikan, Velka Britanie a Severni Irsko a déle
Albénie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko,
Turecko a Ukrajina.

7 Poéitano z cen spole&nosti 02, T-Mobile, Vodafone, Nordic Telecom.
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pokles jednotkové ceny lze pozorovat napt. i v ptipadé spolecnosti T-Mobile, kterd v roce 2017
nabizela za cenu 705 K¢ rychlost 50 Mbit/s, a v roce 2021 rychlost 50 Mbit/s za 499 K¢. Jeden Mbit/s
byl tak v roce 2017 prodavan za cenu 14,1 K&, v roce 2021 pak za 10 K¢. Cena za jednotkovou rychlost
pevného pfipojeni k internetu tak u tohoto operatora poklesla o 29 %.

V poloviné roku 2019 zvefejnila spolecnost Vodafone kombinaci sluzeb pevného internetu
s neomezenymi mobilnimi daty. Zakaznik, ktery mél aktivni pevny internet s mési¢ni cenou ve vysi
alespon 300 K¢ tak ziskal v rdmci svého mobilniho tarifu neomezena mobilni data. Cena za tento
tarif byla nastavena v zavislosti na poctu vyuzivanych SIM karet a pohybovala se od 998,33 K¢ pfi
poctu 2 SIM do 599 Ke&8 pfi poltu 6 vyuzivanych SIM.

Na konci bfezna 2020 prestala na ¢eském trhu existovat znacka UPC a byla tak zavrsena fuze se
spolecnosti Vodafone, ktera byla ozndmena v roce 2019. V roce 2020 Vodafone snizil ceny za
pfipojeni k siti internet poskytované na této siti elektronickych komunikaci, napt. o 19 % za rychlost
500 Mbit/s, o 30 % za rychlost 150 Mbit/s a 36 % za rychlost 50 Mbit/s. Rok 2021 pak nepftinesl
zadny pohyb ceny at uz smérem dold nebo nahoru.

V nasledujicich grafech jsou uvedeny ceny vybranych operatord, ktefi nabizeji sluzby pevného
vysokorychlostniho pfipojeni k internetu. Zejména v prvnich letech sledovaného obdobi nejsou
sledované parametry sohledem na pouZité technologie jednotné. S vyvojem nasazenych
technologii Ize konstatovat, Ze v poslednich dvou letech je jiz béZny standard pfipojeni o rychlosti
100 Mbit/s az do rychlosti 1000 Mbit/s.

GRAF €. 9 VYVOI CEN ZA SLUZBU INTERNET V PEVNE SiTI SPOLECNOSTI O2 DLE RYCHLOSTI
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8 Ceny bez zdvazku
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GRAF €. 10 VYVOIJ CEN ZA SLUZBU INTERNET V PEVNE SiTI SPOLECNOSTI T-MOBILE
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GRAF €. 11 VYVOJ CEN ZA SLUZBU INTERNET V PEVNE SiTI SPOLECNOSTI VODAFONE°
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GRAF €. 12 VYVOI CEN ZA SLUZBU INTERNET V PEVNE SiTI SPOLECNOSTI NORDIC TELECOM
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3.3.1.PEVNE PRIPOJENi PROSTREDNICTViIM LTE

Pocatkem roku 2017 se na trhu udaly vyraznéjsi zmény, poté co predchozi roky nic nového
nepfinasely. Od 1. Gnora 2017 spoleénost 02 nabidla rychlost 20 Mbit/s bez omezeni prenasenych
dat v novém tarifu Internet Optimal Air Fix za 499 K¢. V prosinci roku 2017 bylo toto pfipojeni
poskytovano pod nazvem Internet Optimal HD. Jako reakci na tento krok v bfeznu 2017 zareagovala
spole¢nost T-Mobile nabidkou sluzby Pevny internet vzduchem s tarify S (20 Mbit/s za 399 K¢),
M (50 Mbit/s za 499 K¢) a L (100 Mbit/s za 599 KE). VSechny uvedené tarify byly nabizeny bez
datového limitu. Vodafone v témzZe roce reagoval s nabidkou tarifu Pevny internet s rychlosti 30
Mbit/s za 599 K& bez datového limitu. Spoleénym jmenovatelem viech nabidek je podminka pevné
vazby na konkrétni adresu uzivatele.

Mezi vyznamné operatory poskytujici tuto sluzbu se v roce 2018 zafadily spoleCnosti PODA a.s.
(dale jen ,,PODA) a Nordic Telecom, které ziskaly prava k vyuZivani radiovych kmito¢tli v pasmu
3600-3800 MHz. V roce 2018 predstavila spolecnost Nordic Telecom novy zpUsob internetového
pfipojeni pro domacnosti pomoci bezdratové technologie v pasmu 3,7 GHz. V nabidce méla dva
tarify bez datového limitu o rychlostech 40 Mbit/s za cenu 395 K¢ a 100 Mbit/s za 555 K¢. Spolec¢nost
PODA v roce 2019 nabizela tarify o rychlostech 30 Mbit/s za 440 K¢, rychlost 50 Mbit/s za 540 K¢.
Na podzim roku 2019 predstavila zplisob internetového pripojeni pomoci bezdratové technologie
v pasmu 3,7 GHz také spole¢nost 02 s pfipojenim o rychlostech 50 Mbit/s (499 K¢), 100 Mbit/s (599
K¢&) a 250 Mbit/s (699 K¢). Rok 2020 neprinesl zadné nové technologie ani zmény, pouze doslo
k mirnému zdrazeni u spoleénosti Nordic Telecom za rychlost 100Mbit/s, kdy se cena zvysila na
595 K¢ (narust o0 7,2 %).

V roce 2021 se na trhu pevného pripojeni prostfednictvim LTE udaly vyraznéjsi zmény. Spole¢nost
Vodafone ke konci roku nabizela svym klientdm sluzbu Pevné ptipojeni 4G/LTE za 449 K¢ bez
datového limitu. Spole¢nost 02 poskytuje sluzbu Optimal Air s rychlosti 20 Mbit/s a FUP 30 GB za

10 Cena se zdvazkem na 24 mésicl pro nového zékaznika
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499 K¢. T-Mobile pak nabizi sluzbu Pevny internet do zasuvky s rychlosti 20 Mbit/s bz limitu za 399
K¢.

Graf ¢. 13 znazornuje cenovy vyvoj poskytovani sluzby fixni LTE.

GRAF €. 13 SROVNANI NABIDEK DATOVYCH SLUZEB PROSTREDNICTViM MOBILNICH SiTi V PEVNEM MISTE
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3.3.2.PRIiSTUP K INTERNETU V PEVNYCH SiTiCH — SROVNANi S EU

Pro mezindrodni srovnani cen pevného internetu v Ceské republice se zemémi EU vychézel CTU
z poslednich dostupnych Gdajd zverejnénych za rok 2021 organizaci ITU (ICT Price Baskets).
Ukazatelem pro srovnani cen je spotfebni ko$ se spotfebou min. 5 GB. Jedna se o nejpouZivanéjsi
spotfebu z hlediska srovnavanych zemi ITU, méfeno poctem predplatného pro pfistup k siti internet
ve fixnich sitich, pfiéemZ ve vybéru jsou pouze ceny za jednoho uZivatele!!. Souasné musi byt
splnéna podminka 5mési¢niho vyuZiti a inzerovanad rychlost stahovani by méla dosahovat alespon
256 kbit/s. Cenové plany s marketingovou nabidkou nejsou brany v Uvahu a zahrnuji rdzné
technologie s pevnym Sirokopasmovym pfistupem (FTTH, DSL, kabel atd.). V ramci konvergence
sluzeb mohou byt ve srovnani zahrnuty také nabidky obsahujici vice sluzeb, napf. IPTV.

Graf ¢ 14 znazorfiuje postaveni CR vEU pfi srovnani cenového kode s mésiénim vyuZitim
Sirokopasmového pripojeni a spotfebé dat minimalné 5 GB.

11 Fyzicka osoba
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GRAF €. 14 MEZINARODNI SROVNANI PRISTUPU K INTERNETU V PEVNYCH SiTiCH — CENA ZA SPOTREBU 5 GB
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V mezinarodnim srovnani cen pevného internetu, provedeného ze strany ITU, se Ceskd republika
nachazi v levné;jsi poloviné srovnavanych evropskych zemi. Je také tfeba upozornit, Ze prlimérna
mésiéni datova spotfeba v CR na piipojku je nasobné vyssi, nez 5 GB, které pro toto srovnani vyuzila
ITU a fixni sluzby nejsou v CR zpravidla datové omezeny.

3.3.3.MEZINARODNi SROVNANI CEN FIXNiCH SLUZEB ZE STRANY EK

Pravidelné své mezinarodni srovnani maloobchodnich cen fixnich i mobilnich sluzeb v EU publikuje
i Evropska komise, ktera za rok 2021 dospéla k nasledujicim vysledkdim pro 13 spotfebnich kosa,
sloZzenych bud' vyhradné z pevného broadbandu (prvnich 5 ko3d s rychlostmi do 200 Mbit/s),
pevného broadbandu a pevného hlasu (nasledujici 4 kose) nebo balickli pevného broadbandu,
pevného hlasu a TV (posledni 4 kose). Ve vech téchto spotfebnich kosich se pozice CR pohybuje
v levnéjsi ¢asti srovnavanych zemi.

Do srovnani bylo za kazdou zemi zahrnuto 3-5 nejvétsich poskytovatell pevnych sluzeb. Ceny byly
srovnavany dle parity kupni sily.
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https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx

GRAF €. 15 CENOVE SROVNANI PEVNYCH SLUZEB V ZEMiCH EU
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Zdroj: EK, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe in 2021
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Pozn.: 1 (zelend) — skupina zemi s nizkymi cenami, 2 (modra) — skupina zemi s relativné nizsimi cenami, 3 (Zlutd) — skupina

zemi s relativné vyssimi cenami, 4 (Cervend) — skupina zemi s vysokymi cenami

4 MALOOBCHODNI MOBILNI SLUZBY

4.1. PROUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA MINUTU VOLANI

Pradmérné maloobchodni ceny za 1 min. voldni podle sméru volani za rok 2021 jsou uvedeny
v nasledujicim grafu. Uvedené priimérné maloobchodni ceny vychdzeji z celkovych udajd, tedy
dohromady jak za segment rezidentnich, tak i nerezidentnich zdkaznik(. V porovndni s udaji za rok
2020 Ize konstatovat, Ze primérné ceny ve viech kategoriich (vyjma kategorie ,mezinarodni volani“,
kde primérna cena vzrostla 0 0,23 K&/min. bez DPH) za volani poklesly.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/mobile-and-fixed-broadband-prices-europe-2021

GRAF €. 16 PROUMERNA MALOOBCHODNI CENA OPERATORA ZA 1 MIN. VOLANi PODLE SMERU VOLANI ZA ROK 2021
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4.1.1.CELKEM TRH

Ve sledovaném obdobi Ize konstatovat trend cenového poklesu primérné ceny za minutu volani.
Prlimérna maloobchodni cena za provolanou minutu u mobilnich operatorG celkem v CR v pribéhu
uplynulych 5 let neustéle klesala z ¢astky 0,98 K¢/min. za rok 2017 na 0,74 K&/min. za rok 2021.
Tento pokles ¢ini 24,5 %, tj. -0,24 K¢/min. DUvodem je vyssi mira vyuZziti flat tarif(i (neomezené volani
a SMS). Kromé grafu €. 17, ktery znazornuje popsany trend poklesu priimérnych cen, je z grafu ¢. 18
patrna souvztaznost mezi klesajicimi prGmérnymi cenami a ristem poctu skutecné provolanych
minut.

PFi poklesu primérné ceny o 24,5 % vzrostl pocet provolanych minut o 26,5 % (konkrétné téchto
26,5 % prezentuje narlst o 5,64 mld. minut /rok).

Pokud posuzujeme jednotlivé segmenty trhu, tedy chovani rezidentl a podnikateld v souvislosti
s poctem provolanych minut, Ize v nasledujicich odstavcich konstatovat stejny trend zavislosti
poklesu pramérnych cen na riistu provolanych minut.

V pfipadé rezidentl se jedna o narlst poctu skutec¢né provolanych minut o 30,8 % pfi poklesu
primérné ceny 0 29,1 % (tj. z 1,17 K&/min. na 0,83 K¢/min.). Segment podnikatel(l dosahuje narlstu
poctu skutecné provolanych minut o0 21,3 % pfi poklesu primérné ceny o 18,4 % (tj. z 0,76 K¢&/min.
na 0,62 K¢&/min.).

Z hodnot je patrny vyssi narlist skutecné provolanych minut u rezidentl pfi relativné vyssim
procentu snizeni ceny nez u podnikatel(, u kterych pridmérna cena poklesla v relativnim i absolutnim
vyjadieni méné nez u rezidentd. Stale vsak plati, Ze pretrvavaji rozdily mezi minutovymi cenami pro
podnikajici subjekty a spotfebitele, ktefi volaji pfiblizné o 33,9 % draz nez podnikatelé.

127 uvedeného diivodu neuvadime korelaci po&tu minut a primérnych cen u MNO a MVNO.
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GRAF €. 17 PROUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SKUTECNE PROVOLANOU MINUTU U MOBILNiCH OPERATORU ZA
CR
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GRAF €. 18 VYvOJ PRUMERNE MALOOBCHODNI CENY ZA SKUTECNE PROVOLANOU MINUTU A POCTEM SKUTEENE
PROVOLANYCH MINUT
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4.1.2.REZIDENTI

Primérna maloobchodni cena za provolanou minutu u mobilnich operdatoril za rezidenty v CR
v prlbéhu uplynulych 5 let neustale klesala z ¢astky 1,17 K¢/min. za rok 2017 na 0,83 K&/min. za rok
2021. Tento pokles ¢ini 29,1 %, tj. -0,34 K¢/min. Divodem je vy$si mira vyuziti flat tarifl (neomezené
volani a SMS).

GRAF €. 19 PROMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SKUTECNE PROVOLANOU MINUTU (REZIDENTI)
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GRAF €. 20 VYvOJ PRUMERNE MALOOBCHODNI CENY ZA SKUTECNE PROVOLANOU MINUTU A POCTEM SKUTECNE
PROVOLANYCH MINUT (REZIDENTI)
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4.1.3.PODNIKATELE

Primérna maloobchodni cena za provolanou minutu u mobilnich operator( za podnikajici osoby
v CR v prabéhu uplynulych 5 let klesla z &astky 0,76 K&/min. za rok 2017 na 0,62 K&/min. za rok 2021.
Tento pokles ¢ini 18,4 %, tj. -0,14 K&/min., tedy méné nez u rezident(. Tempo poklesu cen na tomto
segmentu trhu bylo nizsi nezZ u rezident(, zejména z dlvodu vétsi soutéze v minulosti. Ceny proto

evvs

byly nizsi a klesaly z nizsi zakladny.
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GRAF €. 21 PROMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SKUTECNE PROVOLANOU MINUTU (PODNIKATELE)
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GRAF €. 22 VYVOJ PRUMERNE MALOOBCHODNI CENY ZA SKUTECNE PROVOLANOU MINUTU A POCTEM SKUTECNE
PROVOLANYCH MINUT (PODNIKATELE)
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4.1.4.Sitovi oPERATORI (MNO)

Primérna maloobchodni cena za provolanou minutu u 3 sitovych mobilnich operatort v CR
v pribéhu uplynulych 5 let pribézné klesala z ¢astky 0,98 K&/min. za rok 2017 az na 0,73 Ké/min. za
rok 2021. Tento pokles ¢ini 25,5 %, tj. -0,25 K¢/min.

GRAF €. 23 PROMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SKUTECNE PROVOLANOU MINUTU 3 siTovi OPERATORI (MNO)
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4.1.5.VIRTUALNi OPERATORI (MVNO)

Primérna maloobchodni cena za provolanou minutu u virtudlnich mobilnich operatori v CR
v pribéhu uplynulych 5 let klesla z ¢astky 1,05 K¢/min. za rok 2017 na 0,78 K¢/min. za rok 2021.
Tento pokles byl nepatrné vyssi nez u MNO a ¢inil 25,7 %, tj. -0,27 K¢/min.
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GRAF €. 24 PRUMERNA MALOOBCHODNi CENA ZA SKUTECNE PROVOLANOU MINUTU VIRTUALNi OPERATORI
(MVNO)
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4.2. PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA zA SMS

4.2.1.CELKEM TRH

U vyvoje primérné maloobchodni ceny za SMS u mobilnich operator(i celkem v CR v pribéhu
uplynulych 5 let nebyl patrny zadny trend, kdyz cena nejprve klesala z ¢astky 0,52 K&/SMS za rok
2017 na 0,46 K¢/SMS za rok 2019 a od roku 2020 naopak zase rostla nejprve na 0,50 K&/SMS a poté
o dalSich 0,05 K&/SMS na 0,55 KE/SMS v roce 2021. Cena za rok 2021 je tak vyssi nez v roce 2017
05,8 %, tj. 0 0,03 K&/SMS.
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GRAF €. 25 PROUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SMS (CELKEM)
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4.2.2.REZIDENTI

Primérna maloobchodni cena za SMS u mobilnich operatorld v CR za rezidenty v pribéhu
uplynulych 5 let neklesala, jak by se dalo odekavat dle vyvoje ceny minuty volani. Dlvodem muze
byt pokles poctu SMS v dusledku vyuZivani riznych OTT aplikaci (z 5,3 mld. v roce 2017 na 3,5 mld.
v roce 2021, tj. 0 -34 %). V roce 2018 doslo ve srovnani s pfredchozim rokem k poklesu ceny SMS
0 8,2 %, v nasledujicich letech vsak jiz cena SMS rostla az na 0,69 K¢/SMS v roce 2021 (narlst
0 13,1 %, tj. 0 0,08 K&/SMS proti roku 2017).
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GRAF €. 26 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SMS (REZIDENT!)
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4.2.3.PODNIKATELE

Primérna maloobchodni cena za SMS u mobilnich operator(i v CR za podnikajici osoby klesala
v obdobi let 2017-2019, v roce 2020 se pokles zastavil a doslo k nepatrnému narUstu. V roce 2021
doslo ve srovnani s rokem 2017 k poklesu o 8,3 % na 0,33 K&/SMS. Cena SMS v roce 2021 vsak
vzrostla proti pfedchozimu roku o 13,8 % (o 0,04 K&/SMS).
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GRAF €. 27 PROMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SMS (PODNIKATELE)

0,40
0,36

0,35 0,33 0,33
0,29 0,29
0,30 X /

0,25

0,20

K&/SMS (bez DPH)
p
2
(%3]

o
[y
o

0,05

0,00

r

2017 2018 2019 2020 2021

4.2.4.Sitovi oPERATORI (MNO)

Primérna maloobchodni cena za SMS u sitovych mobilnich operatort v CR v prib&hu uplynulych
5 let stoupla o 7,5 % z 0,53 KE/SMS v roce 2017 na 0,57 KE/SMS v roce 2021. Cena SMS v roce 2021
vzrostla proti pfedchozimu roku 0 9,6 % (o 0,05 K&/SMS).

GRAF €. 28 PROMERNA MALOOBCHODNI CENA zA SMS 3 sifovi OPERATORI (MNO)
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4.2.5.VIRTUALNi OPERATORI (MVNO)

Priimérna maloobchodni cena za SMS u virtualnich mobilnich operatord v CR v priib&hu uplynulych
5 let klesla z ¢astky 0,31 K&/SMS za rok 2017 na 0,28 K&/SMS za rok 2021. Tento pokles ¢inil 9,7 %,
tj. -0,03 K¢ /SMS.

GRAF €. 29 PROUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA SMS VIRTUALNI OPERATORI (MVNO)
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4.3. PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA zA 1 MB DAT

4.3.1.CELKEM TRH

Primérna maloobchodni cena za 1 MB (bez fixniho LTE) u mobilnich operator(i celkem v CR
v prlbéhu za uplynulych 5 let strmé klesala. V roce 2017 cinila cena 0,13 K&/MB a poklesla 0 0,10 K¢
na 0,03 K¢/MB v roce 2021 (o 76,9 %). Davodem je vétsi mira vyuZziti tarifd s vy$sim, v poslednich
letech i neomezenym, datovym limitem.
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GRAF €. 30 PROUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA 1 MB DAT
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4.3.2.REZIDENTI

Primérna maloobchodni cena za 1 MB (bez fixniho LTE) u mobilnich operatord v CR za rezidenty
v pribéhu uplynulych 5 let klesala. V roce 2021 doslo k poklesu prlimérné ceny oproti roku 2017
20,16 KE/MB na 0,03 KE/MB, tj. 0 81,3 % (0 0,13 KE/MB).

GRAF €. 31 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA 1 MB DAT, REZIDENTI
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4.3.3.PODNIKATELE

Priimérna maloobchodni cena za 1 MB (bez fixniho LTE) u mobilnich operator( v CR za podnikajici
osoby v pribéhu uplynulych 5 let neustale klesala. V letech 2017 a 2021 doslo k meziro¢nimu
poklesu z 0,11 K&/MB na 0,04 KE/MB (o 63,6 %, 0 0,07 KE/MB), tj. méné nez u rezidentl (o 81,3 %).

GRAF €. 32 PROUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA 1 MB DAT, PODNIKATELE
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4.3.4.Sifovi oPERATORI (MNO)

Primérna maloobchodni cena za 1 MB (bez fixniho LTE) u sifovych mobilnich operatord v CR
v prlbéhu uplynulych 5 let také neustéle klesala. V roce 2017 cinila cena 0,13 K¢/MB a poklesla
00,10 K¢ na 0,03 KE/MB v roce 2021 (o 76,9 %). Divodem je vétsi mira vyuziti tarifd s vysSim
datovym limitem a bez datového limitu v poslednich letech.
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GRAF €. 33 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA 1 MB DAT 3 sifovi OPERATORI (MNO)
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4.3.5.VIRTUALNi OPERATORI (MVNO)

Primérna maloobchodni cena za 1 MB (bez fixniho LTE) u virtualnich mobilnich operator v CR
v pribéhu uplynulych 5 let klesala s vyjimkou roku 2018, kdy doslo k narGstu na 0,16 K¢/MB
(033,3%). Vroce 2017 ¢inila cena 0,12 K&/MB a poklesla o 0,05 K& na 0,07 K¢/MB v roce 2021
(0 41,7 %), tedy méné (v absolutnim i relativnim vyjadfeni) a na vyssi ¢astku nez u MNO.

GRAF €. 34 PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA ZA 1 MB DAT VIRTUALNI OPERATORI (MVNO)
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4.4. \/YVOJ CENY NEJLEVNEJSIHO TARIFU S NEOMEZENYM VOLANIM ASMS S 5
GB pATOVYM LIMITEM V CR

cvvs

volanim, SMS a 5 GB datovym limitem v priibéhu uplynulych 5 let v CR. Mobilni sluzby s témito
parametry bylo mozné v dané dobé povaZovat za uréené pro prlimérného zakaznika. Cena sluzeb
pro zadanou spotiebu ve sledovaném obdobi vétSinou klesala, svyjimkou roku 2018, kdy
stagnovala. V roce 2017 ¢inila cena 777 K¢/mésic a poklesla o 177 K¢ na 600 K¢/mésic v roce 2021
(0 22,8 %). Ceny jsou s DPH a od roku 2019 bez zavazku.

GRAF €. 35 NEJLEVNEISi TARIF V CR S NEOMEZENYM VOLANIM A SMS s 5 GB DATOVYM LIMITEM
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4.5. Pozice CR v MEZINARODNiM CENOVEM SROVNAN{ MOBILNICH SLUZEB
PODLE SPOTREBNICH KOSU OECD zA ROKY 2017-2021

Maloobchodni cena (pfepocteno nomindlnim kurzem) za CR v nize uvedeném srovnani se v ptipadé
spotiebniho kose s neomezenym voldnim a SMS a s 2 GB datového limitu v pribéhu let 2017-2021
pohybovala od 26. do 29. pozice v ramci zemi OECD. Celkem bylo v porovndani 37 zemi. Do srovnani
jsou zpravidla rfazeni dva nejvétsi sitovi operatofi (MNO) z kazdé zemé. Na nejhorsi pozice (32. az
37.) ve srovnani s roky 2019 a 2020 se CR dostala v roce 2021 u spottebniho ko$e 100 hovort, 140
SMS a 0,5 GB datovym limitem.
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GRAF &. 36 Pozice oPERATORA CR VE SROVNANi OECD MOBILE VOICE PRICE BENCHMARKING (TELIGEN) — VZDY
KE KONCI ROKU
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Vyvoj cen dle spotfebnich ko$d s PPP — mezinarodni srovnani pozice CR

4.6. SROVNANI CEN U VYBRANYCH KOSU DLE METODIKY OECD MOBILE VOICE
PRICE BENCHMARKING (TELIGEN)

Grafy €. 37 ai €. 44 znazorfiuji pozici CR (reprezentované dvéma nejvétdimi operatory danych zemi
dle nastavené metodiky) ve ctyfech vybranych kosich, véetné ceny (v K¢ bez DPH, prepoditano
kurzem dle parity kupni sily). Jako kose pro toto srovnani byly vybrany kose v kombinaci neomezend
voldni a objem dat variantné 2 GB, 10 GB, 30 GB a neomezeny objem dat. NiZe uvedené grafy jsou
vztaZeny ke 4. Ctvrtleti 2017 a 4. Ctvrtleti 2021. Podobné jako u predchoziho srovnani v grafu ¢. 36
pozice operatora CR patii obvykle mezi nejdrazsi ve véech spotfebnich kosich.
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GRAF C. 37 NEOMEZENE VOLANi/SMS + 2 GB DATOVY LIMIT — DATA ZA 4. CTVRTLETi 2021
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GRAF C. 38 NEOMEZENE VOLANi/SMS + 10 GB DATOVY LIMIT DATA ZA 4. CTVRTLETi 2021
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GRAF €. 39 NEOMEZENE VOLANi/SMS + 30 GB DATOVY LIMIT DATA ZA 4. CTVRTLETi 2021
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GRAF €. 40 NEOMEZENE VOLANi/SMS/DATOVY LIMIT DATA ZA 4. CTVRTLETi 2021
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GRAF C. 41 NEOMEZENE VOLANi/SMS + 2 GB DATOVY LIMIT DATA zA 4. CTVRTLET| 2017
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GRAF C. 42 NEOMEZENE VOLANi/SMS + 10 GB DATOVY LIMIT DATA ZA 4. CTVRTLETi 2017
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GRAF C. 43 NEOMEZENE VOLANi/SMS + 30 GB DATOVY LIMIT DATA ZA 4. CTVRTLETi 2017
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GRAF C. 44 NEOMEZENE VOLANi/SMS/DATOVY LIMIT DATA ZA 4. CTVRTLET| 2017
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4.7. MEZINARODNI SROVNANi CEN MOBILNICH SLUZEB ZE STRANY EK

Mezindrodni cenové srovnani ze zpravy pfipravené za rok 2021 Evropskou komisi je pro kose
pevnych sluZzeb zvefejnéno jiz vyse v kapitole 3.3.3. V této kapitole je pak ze stejné zpravy pfevzato
i cenové srovnani pro koSe mobilnich sluZzeb. NiZze uvedeny graf zobrazuje cenovou Uroven
mobilnich sluzeb v CR jako viibec nejvysi v celé EU, kdy? z 12 spotFebnich kot fadi CR do levn&jsi

evvys

Do srovnani byli za kazdou zemi zahrnuti 2—3 mobilni sitovi operatofi. Ceny byly srovnavany dle
parity kupni sily.
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GRAF €. 45 CENOVE SROVNANI MOBILNICH SLUZEB V ZEMIiCH EU
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Zdroj: EK, Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe in 2021

Pozn.: 1 (zelend) — skupina zemi s nizkymi cenami, 2 (modra) — skupina zemi s relativné nizsimi cenami, 3 (Zlutd) — skupina

zemi s relativné vyssimi cenami, 4 (Cervend) — skupina zemi s vysokymi cenami

4.8. ROAMINGOVE SLUZBY

Na zékladé natizeni EU €. 531/2012 ze dne 13. ¢ervna 2012 (ve znéni pozdéjsich nafizeni — déle jen
nafizeni o roamingu) doslo od 15. ¢ervna 2017 ke zruseni maloobchodnich ptiplatk( za roaming
v ramci EU. Ceny za minutu mobilniho volani, odeslanou SMS a spotfebovany MB dat na vSech
tarifech s povolenym roamingem maji byt od tohoto dne na Urovni cen Uctovanych doma pfi volani
do mobilnich siti jinych operatorG (off-net). Za podminek stanovenych v ¢lancich 6b (politika
pfiméfeného pouzivani) a 6¢ (udrzitelnost zruseni maloobchodnich ptiplatk( za roaming) natizeni
0 roamingu mohou operatofi Uc¢tovat pfiplatky nad rdmec domacich cen. Celkova suma i s pfiplatky
vSak nesmi prekrocit maximalni maloobchodni stropy 0,19 EUR za minutu hovoru, 0,06 EUR za
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odeslanou SMS a 0,20 EUR za spotfebovany megabyte dat (ceny platné od 1. ¢ervence 2014). Jelikoz
ceny za maloobchodni mobilni roamingové sluzby v ramci EU se odvijeji od cen uctovanych doma,
nesleduji se jiz zvlast trzby za roaming v ramci EU a neni jiZ mozné sledovat vyvoj primérnych cen
ve srovnani s regulovanymi stropy.

Nadale je vSsak mozZné sledovat vyvoj cen za roamingové sluzby v zemich mimo EU. | pfi absenci
regulace roamingu ve zbytku svéta nebyla zaznamenana zvySena kompenzace sniZzenych vynosU za
roaming v ramci EU do rlistu cen za roamingové sluzby v zemich mimo EU. Ceny za roamingova data
v zemich mimo EU naptiklad nadale klesaji (i kdyz se stale jedna o relativné drahé sluzby). Za
posledni sledovany rok klesly vyrazné vsSechny sluzby. Nasledujici grafy zobrazuji vyvoj
maloobchodnich cen za roaming ve zbytku svéta.

GRAF €. 46 CENA ZA MINUTU VOLANI V ZEMiCH MIMO EU Vv EURECH
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GRAF €. 48 PRUMERNA CENA zA 1 GB DAT V ZEMiCH MIMO EU V EURECH
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5. SLUZBY NA VYBRANYCH VELKOOBCHODNICH TRZiCH

5.1. RELEVANTNIi TRHY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

5.1.1.VELKOOBCHODNIi SLUZBY UKONCENi VOLANi V JEDNOTLIVYCH
VEREJNYCH TELEFONNICH SiTiCH POSKYTOVANYCH V PEVNEM MISTE —

BYVALY TRH C. 1

Cena za velkoobchodni sluzby ukoncéeni voldni v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté byla stejnd v podstaté od kvétna 2014, kdy byla stanovena na
0,03 K¢&/min. Od prosince 2016 byla tato cena mirné zvySena na 0,033 K&/min. a od té doby platila
beze zmén az do ¢ervna 2021. Od Cervence 2021 plati regulovana cena 0,0264 K¢/min. na zakladé
nafizeni Evropské komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym
se doplriuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné
maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby

za ukonceni hlasového volani v pevné siti po celé Unii.
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TABULKA €. 3 VYVOJ CEN ZA VELKOOBCHODNI SLUZBY UKONCENI VOLANI V JEDNOTLIVYCH VEREJNYCH
TELEFONNICH SITICH POSKYTOVANYCH V PEVNEM MISTE V K& ZA MINUTU V CESKE REPUBLICE

Urovs-:n . Doba provozu 11/2008 4/2010 5/2014 12/2016 7/2021
propojeni
silny 0,3 0,3
Mistni ustfedna
slaby 0,15 0,15 0,033
0,03 0,0264
silny 0,36 0,34
Prvni tranzitni
ustfedna
slaby 0,18 0,17

Pozn.: ceny v K¢ bez DPH

Graf €. 49 zndzornuje srovnani cen za velkoobchodni sluzby ukonceni volani v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté (v Eurocentech/min.) a postaveni CR v porovnani
s ostatnimi zemémi, véetné priimérné sazby.

GRAF €. 49 MEZINARODNi SROVNANI{ CEN ZA VELKOOBCHODNI SLUZBY UKONCEN{ VOLANI V JEDNOTLIVYCH
VEREJNYCH TELEFONNICH SiTiCH POSKYTOVANYCH V PEVNEM MISTE K 30. 6. 2021
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Zdroj: BoR (21) 159 Termination Rates at European level — 30 June 2021, BEREC

Pramérny jednotkovy velkoobchodni vynos za velkoobchodni sluzby ukonceni volani v jednotlivych
verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté (véetné provozu prichazejiciho ze zemi
mimo EHP) a tranzitu v ramci pevnych siti v CR €&inil v roce 2021 0,046 K&/min., resp. 0,18 K&/min.
v pripadé tranzitu.
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5.1.2.VELKOOBCHODNIi  SLUZBY UKONCENi  HLASOVEHO  VOLANI
V JEDNOTLIVYCH MOBILNICH SiTiCH — BYVALY TRH C. 2

Cena za velkoobchodni sluzby ukonceni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich byla stejna
od bfezna 2017, kdy byla stanovena na 0,248 K¢/min. a od té doby platila beze zmén az do Cervna
2021. Od cervence 2021 plati nova regulovana cena 0,7 Eurocentu/min. (0,183 K¢) na zakladé
nafizeni Evropské komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym
se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné
maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby
za ukonceni hlasového volani v pevné siti po celé Unii.

Graf ¢. 50 Vyvoj cen za velkoobchodni sluzby ukonceni hlasového volani v jednotlivych mobilnich
sitich v K& za minutu v Ceské republice
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Graf ¢. 51 znazoriuje srovnani cen za velkoobchodni sluzby ukonceni hlasového volani
v jednotlivych mobilnich sitich (v Eurocentech/min.) a postaveni CR v porovndni s ostatnimi
zemémi, véetné prlimérné sazby. Z grafu je patrné, Ze cena za tyto sluzby byla k 30. c¢ervnu 2021
v CR 00,2503 eurocentu/min. (tj. cca 0,064 K¢&) vy$si neZ vazeny primér terminacnich cen v EU.

GRAF €. 51 MEZINARODNi SROVNANI CEN ZA VELKOOBCHODNI SLUZBY UKONCENi HLASOVEHO VOLANI{
V JEDNOTLIVYCH MOBILNICH SiTicH K 30. 6. 2021
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Zdroj: BoR (21) 159 Termination Rates at European level — 30 June 2021, BEREC
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NiZze uvedeny graf na zdkladé vykazanych hodnot trzeb a provozu terminace zobrazuje vyvoj
pramérného jednotkového velkoobchodniho vynosu operatorid za velkoobchodni sluzby ukonceni
hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich v rdmci narodniho propojeni na vSechna Cisla v siti
(Ucastnicka i neucastnicka) a pro srovnani rovnéz SMS a MMS (byt tyto sluzby jiz do byvalého trhu
¢. 1 nespadaiji) za obdobi let 2017 az 2021. Za sledované obdobi zlstaval primérny velkoobchodni
vynos za terminaci MMS téméF konstantni, a to na uUrovni cca 3,50 K¢/min. U primérného
velkoobchodniho vynosu za terminaci SMS v mobilnich sitich je stejny trend — konstantni vyvoj, a to
na urovni 0,90 KE/SMS. Jediny ukazatel, ktery zaznamenal mirny pokles, byl primérny
velkoobchodni vynos za velkoobchodni sluzby ukonceni hlasového volani v jednotlivych mobilnich
sitich, a to z 0,26 K&/min. na 0,22 Ké/min., tj. 0 15,4 %.

GRAF €. 52 VYVOJ TERMINACNICH CEN ZA 0BDOBI 2017-2021
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5.1.3. TRH ¢. 1 VELKOOBCHODNIi SLUZBY S MISTNiM PRISTUPEM
POSKYTOVANYM V PEVNEM MISTE — BYVALY TRH €. 3A

Regulované ceny sluzeb zpfistupnéni a kolokace byly stanoveny v roce 2015 rozhodnutim o cené
(€. CEN/4/08.2015-4) po predchozi analyze relevantniho trhu €. 4 z roku 2014 (nyni byvaly trh ¢. 3a)
a od této doby zUstavaly v platnosti bez dalSich zmén.

V kvétnu 2018 vydal CTU nové rozhodnuti o cené (¢. CEN/3a/05.2018-2), ve kterém jiz maximalni
ceny na sluzby zpfistupnéni, na zakladé analyzy trhu ¢. A/3a/07.2017-3, nestanovil. Divodem byl
predevsim dopad separace spolec¢nosti 02 do dvou spolecnosti, z nichZ spolecnost CETIN pUsobi
vyhradné na trzich velkoobchodnich. Nové rozhodnuti o cené na byvalém trhu ¢. 3a soucasné
neuloZilo regulaci na sluzby pfistupu k pasivni infrastrukture, a to s ohledem na obdobné povinnosti
vyplyvajici vSem provozovatellm fyzické infrastruktury pfimo z (tehdy) nového zakona €. 194/2017
Sb., o opatfenich ke snizeni naklad(i na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci,
ktery transponuje smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 2014/61/EU ze dne 15. kvétna 2014
o opatrenich ke snizeni naklad( na budovani vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci.
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Zajem o sluzbu zpfistupnéni Ucastnického metalického vedeni je mozné oznadit dlouhodobé za
klesajici, s ohledem na technologické zmény a potreby razantné navysSovat rychlost ucastnického
pfipojeni, které pfinasi predevsim postupné nasazeni optickych reseni.

Grafy €. 53 aZ 56 ilustruji konstantni Uroverni cen u dvou zakladnich velkoobchodnich sluzeb
zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni a souvisejici sluzby pronajem kolokacniho prostoru.
,PPV“ je plny pfistup k vedeni, a ,,SPV“ je sdileny ptistup k vedeni.

GRAF €. 53 VYVOJ JEDNORAZOVYCH CEN PRO SLUZBY ZRiZENi PLNEHO A SDILENEHO ZPRiSTUPNENiI UCASTNICKEHO
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GRAF €. 54 VYVOJ MESIENICH CEN PRO SLUZBY PRONAJMU PLNEHO A SDILENEHO ZPRISTUPNENi UCASTNICKEHO

KOVOVEHO VEDENI
200
180 175 175 175 175 175
160
140
ju
(=%
2 120
™~
@
=]
w 100
4
80
60
40 26 26 26 26 26
N . . . . .
0
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021

B Mésicni PPV M Mésicni SPV

52



GRAF €. 55 VYVOJ JEDNORAZOVYCH CEN PRO SLUZBY POSKYTNUTi KOLOKACNIHO PROSTORU A PODROBNEHO
MIiSTNiHO SETRENi
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GRAF €. 56 VYVOJ MESICNi CENY PRO SLUZBU PRONAJMU KOLOKACNIHO PROSTORU
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5.1.4. VELKOOBCHODNI SLUZBY S CENTRALNIM PRISTUPEM POSKYTOVANYM V
PEVNEM MISTE PRO VYROBKY PRO SIROKOU SPOTREBU — BYVALY TRH
C. 38

Vzhledem ke skutecnosti, Ze poskytovatelé Sirokopasmového pristupu ksiti Internet na bazi

velkoobchodu nezverejiuji svoje referencni nabidky, resp. vypracuji cenovou nabidku na zakladé
konkrétniho poZadavku potencidlnich zdkaznika, je do této kapitoly zahrnuta pouze spole¢nost
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CETIN, kterd ma na byvalém trhu 3b nejvéti podil a Ufad mohl vychéazet z vefejné dostupnych
informaci, které spole¢nost CETIN ve formé referencni nabidky zvefejnuje.

Po separaci spolecnosti 02 do dvou spolecnosti, nové vytvorena spole¢nost CETIN v roce 2016
pfinesla vyznamnou zménu na trh velkoobchodniho Sirokopasmového pfistupu k siti Internet, nebot
zverejnila novou referenéni nabidku MMO (Mass Market Offer). Oproti stavajici nabidce CBB
(Carrier Broadband) se tak objevila nabidka novych rychlejsich sluzeb, které umozrnovaly chystané
technologické zmény v siti. Jednalo se o vyrazné zkraceni metalického pfistupu k Géastnikovi jen na
nékolik stovek metrl, dale budovani vysunutych datovych Ustfeden a moznost vyuZiti modernich
pfenosovych technologii, napt. vektoringu.

Nasledujici roky nepfinesly vyraznou zménu na trhu velkoobchodniho vysokorychlostniho pfistupu
k siti internet. Spole¢nost CETIN i nadale pokracovala v postupném dotvareni a Upravach své
referen¢ni nabidky MMO. Vyjimku netvoti ani rok 2021, kdy velkoobchodni ceny za Sirokopasmovy
pfistup v nabidce MMO z(staly neménné.

Vyvoj cen v letech 2017-2021 u dvou zékladnich sluzeb z velkoobchodni nabidky MMO ilustruje
nasledujici prehled.

GRAF €. 57 VELKOOBCHODNI CENY CETIN zA SIROKOPASMOVY PRiSTUP (REFERENCNi NABIDKA MIMO)
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5.1.4.1. VYVOJ VELKOOBCHODNICH CEN zA 1 MB PRO SLUZBU FIX LTE

Podminky aukci kmitoctd v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou CTU proved| v roce
2013 a v pasmu 700 MHz v roce 2020, ulozZily spole¢nostem 02, T-Mobile a Vodafone mj. zverejnit
referen¢ni velkoobchodni nabidku pfistupu k verejné komunikaéni 4G/5G siti provozované
prostfednictvim uvedenych kmitoc¢tl pro virtualni operatory (full a light MVNO).

Soucast velkoobchodnich nabidek pfistupu k verejné komunikaéni siti 4G/5G tvofi rovnéz ceny za
1 MB dat pro ucely vytvoreni maloobchodni nabidky pfipojeni k mobilni siti prostfednictvim
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modemu s omezenou mobilitou, tzv. fixni LTE. Samostatné se ceny za fixni LTE rozliSuji od cen za
mobilni sluzbu od roku 2017.

Vyvoj velkoobchodnich cen za 1 MB dat na zdkladé vySe uvedeného zdvazku a podle
velkoobchodnich nabidek o pfistupu k verejné komunikacni siti 4G pro Fix LTE ilustruje tabulka €. 4.

TABULKA €. 4 VYVOJ VELKOOBCHODNICH CEN ZA 1 MB z REFERENCNICH NABIDEK OPERATORU

m "
kwiiten 2018 | Estopad 2018 { kwisten 2019 - Estopad 2019 - kvisten 2020 - listopad 2000 - hélenzm_‘l-m_ duben od kvétna
fjen 2018 | duben2019 | fjen 2019 | duben 2020 | fijen2020 | duben2021 | fijen 2021 20m 2022
oz 0.0063 00052 0,0041 00083 0,0021 0,0016 00013 0,0010 0.0010
T-Mobie 0,032 0,015 00174 00216 00246 00250 00242 0,0241 *}
Vodafone 00073 0,005 0,0045 00028 0,0024 0,0021 00021 0,0015 0,0015

] nend stanovena

Pozn.: ceny v K¢ bez DPH

5.1.5. TRH €. 2 VYHRAZENA VELKOOBCHODNI KAPACITA

Obdobné jako v pripadé byvalého trhu €. 3b, tak pro poskytovatele velkoobchodnich sluzeb na trhu
¢. 2 plati, Ze cenové nabidky poskytovatelll téchto sluZzeb jsou zpracovany na zakladé konkrétniho
pozZadavku zdkaznika. Z tohoto dlivodu je do této kapitoly zahrnuta pouze spole¢nost CETIN.

Spolecnost CETIN po svém vzniku zverejnila referencni velkoobchodni nabidku RADO (nabidka
pristupu ke koncovym uUsekdm klasickych a Ethernet datovych okruh(), kterd je urcena pro
poskytovatele telekomunikacnich datovych sluzeb koncovym odbératelim.

Nabidka obsahuje varianty Carrier TDM Access (prenosova kapacita mezi koncovym bodem sité
CETIN a predavacim bodem od rychlosti 64 Kbit/s do rychlosti 34 Mbit/s) a Carrier Ethernet Access
(pfenosova kapacita mezi koncovym bodem sité CETIN a predavacim bodem od asymetrické
rychlosti 512/128 Kbit/s az do symetrické rychlosti 300 Mbit/s).

Grafy €. 58 a €. 59 ilustruji vyvoj jednorazovych a mésicnich cen sluzeb u vybranych rychlosti sluzeb
Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access.

55




GRAF €. 58 VYVOJ CEN ZA SLUZBU KONCOVYCH PRONAJATYCH OKRUHU DLE VYBRANYCH RYCHLOSTi (CARRIER TDM
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Pozn. Spole¢nost CETIN od roku 2021 sluzbu 64 Kbit/s nové nenabizi

GRAF €. 59 VYVOJ CEN ZA SLUZBU KONCOVYCH PRONAJATYCH OKRUHU DLE VYBRANYCH RYCHLOSTI (CARRIER

ETHERNET ACCESS)
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5.1.6. TRH €. 3 VELKOOBCHODNI TRH PRiISTUPU K MOBILNiM SLUZBAM

5.1.6.1. VYVOJ PRUMERNE VELKOOBCHODNI CENY ZA JEDNOTLIVE MOBILNi
SLUZBY

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze mezi lety 2017 a 2021 doslo k poklesu priimérné velkoobchodni
ceny za minutu volani o 33,3 % (0,19 K¢). Primérna cena za SMS poklesla proti roku 2017 0 16,3 %
(0,07 K¢) a primérna velkoobchodni cena za MB dat klesla o 50 % (0,08 Kc¢). Ve vyvoji cen ve
sledovaném obdobi vsak nebyl jednoznacny trend, kdyZz napf. primérna cena SMS po vétsinu
obdobi rostla a k mirnému snizeni (pod Uroven roku 2017) doslo jen v letech 2020 a 2021.

TABULKA €. 5 PROMERNA VELKOOBCHODNI CENA V CR (VSICHNI OPERATORI)

2017 2018 2019 2020 2021
- minutu volani 0,57 0,62 0,64 0,43 0,38
- SMS 0,43 0,47 0,48 0,34 0,36
-1MB 0,16 0,10 0,07 0,09 0,08

Pozn.: ceny v K¢ bez DPH

Nasledujici grafy €. 60 aZ 62 znazornuji trendy priimérnych cen za minutu volani, SMS a 1 MB dat na
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu.

GRAF €. 60 VYVOI CENY ZA 1 MIN. VOLANI NA MALOOBCHODNiIM A VELKOOBCHODNiIM TRHU
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GRAF €. 61 VYVOJ CENY ZA 1 SMS NA MALOOBCHODNIM A VELKOOBCHODNIM TRHU
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GRAF €. 62 VYVOJ CENY ZA 1 MB NA MALOOBCHODNiIM A VELKOOBCHODNiM TRHU
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Nasledujici grafy ¢. 63 a 64 znazornuji trendy primérnych cen za minutu volani na maloobchodnim
i velkoobchodnim trhu za jednotlivé sitové operatory.
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GRAF €. 63 VYVOJ CENY ZA 1 MIN. VOLANi NA MALOOBCHODNIM TRHU
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GRAF €. 64 VYVOIJ CENY ZA 1 MIN. VOLANi NA VELKOOBCHODN{M TRHU

0,90
0,80
0,70
0,60

0,50

0,40

Ké bez DPH

0,30
0,20
0,10

0,00
2017 2018 2019 2020

----- trh Operator 1

Operator 2

Operator 3

v

Nasledujici grafy ¢. 65 a 66 znazornuji trendy pramérnych cen SMS na maloobchodnim

i velkoobchodnim trhu za jednotlivé sitové operatory.
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GRAF €. 65 VYVOJ CENY ZA 1 SMS NA MALOOBCHODNIM TRHU
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GRAF €. 66 VYVOJ CENY ZA 1 SMS NA VELKOOBCHODNiM TRHU
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Nasledujici grafy ¢. 67 a 68 znazornuji trendy primérnych cen 1 MB na maloobchodnim
i velkoobchodnim trhu za jednotlivé sitové operatory.
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GRAF €. 67 VYVOJ CENY ZA 1 MB NA MALOOBCHODNIM TRHU — SLUZBY BEZ FIX LTE
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GRAF €. 68 VYVOI CENY ZA 1 MB NA VELKOOBCHODNIM TRHU — MOBILNi SLUZBY
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5.2. VYVOJ VELKOOBCHODNICH CEN zZzA 1 MB 2z REFERENCNICH NABIDEK
OPERATORU

Sitovi operatofi (MNO) ptipravuji své nabidky velkoobchodnich cen pro virtudlni operatory (full
a light MVNO) na zakladé povinné referencni nabidky pfistupu k siti 4G/5G, kterou MNO zverejiuji
s ohledem na zavazek, ktery na sebe prevzali v ndvaznosti na aukci radiovych kmitoctd v pasmech
800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz v roce 2014 a s ohledem na aukci radiovych kmitoctl v padsmech
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700 a 3400-3600 MHz v roce 2020. Ceny uvedené v referencnich nabidkdch musi umozfiovat stejné
efektivnim operatorlim (jako MNO spolecnosti) ziskové podnikani na podrazeném (navazujicim)
trhu ¢i trzich a jsou tedy stanoveny tak, aby nedochdzelo ke stlacovani marzi.

TABULKA €. 6 VELKOOBCHODNI{ CENY ZA 1 MB z REFERENCNiCH NABIDEK OPERATORU

pro Full MVNO pro Light MVNO
pro 4G pro 56 pro 4G pro 5G
e bl e el e R e e AR e -
02 0,1040 0,1040 0,1040 0,1040 0,0860 0,0450 0,0295 0,0260 0,0260 0,0260 0,0310
0,0097 0,0063 0,0052 0,0041 0,0033 0,0021 0,0016 0,0013 0,0010 0,0010 0,0010
VOcenaza L .\ 0,1350 0,1060 0,1010 0,0762 0,0762 0,0719 0,0450 0,0325 0,0246 0,0174  0,0174 *)
1MB dat 0,0135 0,0132 0,0150 0,0174 0,0216 0,0246 0,0250 0,0242 0,0241 **)
Vodafone 0,1041 0,0641 0,0492 0,0500 0,0444 0,0201 0,0186 0,0139 0,0116 0,0076 = 0,0239 - 0,0241
0,0070 0,0073 0,0050 0,0045 0,0028 0,0024 0,0021 0,0021 0,0015 0,0015 **) 0,0015

*) cena za MB stanovena formou VOC bali¢k(

**) fixni VOC 1 MB nejsou stanoveny

Pozn.: ceny v K¢ bez DPH

5.3. ROAMINGOVE SLUZBY

Na zdkladé nafizeni o roamingu nesmély ke konci sledovaného obdobi (do 31. prosince 2021) byt
pramérné velkoobchodni ceny Uc¢tované roamingovym partnerdm poskytovatele roamingu vyssi
nez 0,032 EUR (82 halér() za minutu volani, 0,01 EUR (25 halérd) za odeslanou SMS a 3 EUR (77,6
K¢) za spotfebovany 1 GB dat. V nasledujici tabulce je vyvoj maximalnich regulovanych
velkoobchodnich cen (které slouZzi zaroven jako maloobchodni pfiplatky v pfipadé zneuzivani
roamingu, nebo po vycerpani stanoveného limitu):

TABULKA €. 7 VYVOJ MAXIMALNICH REGULOVANYCH VELKOOBCHODNICH CEN

velkoobchodni roamingové ceny a maloobchodni priplatky
datum platnosti T
regulované ceny od odchozi volani SMS data

EUR/min. | CZK/min. | EUR/SMS | CZK/SMS | EUR/GB CZK/GB
1. Cervenec 2016 0,050 1,3524 0,02 0,5410 50,00 | 1352,4000
6. leden 2017 0,050 1,3524 0,02 0,5410 50,00 | 1352,4000
15. ¢erven 2017 0,032 0,8655 0,01 0,2705 7,70 208,2696
1. ¢ervenec 2017 0,032 0,8606 0,01 0,2689 7,70 207,0761
1. leden 2018 0,032 0,8606 0,01 0,2689 6,00 161,3580
1. Cervenec 2018 0,032 0,8173 0,01 0,2554 6,00 153,2520
1. leden 2019 0,032 0,8173 0,01 0,2554 4,50 114,9390
1. ¢ervenec 2019 0,032 0,8211 0,01 0,2566 4,50 115,4655
1. leden 2020 0,032 0,8211 0,01 0,2566 3,50 89,8065
1. Cervenec 2020 0,032 0,8671 0,01 0,2710 3,50 94,8395
1. leden 2021 0,032 0,8671 0,01 0,2710 3,00 81,2910
1. ¢ervenec 2021 0,032 0,8283 0,01 0,2588 3,00 77,6490

K prepoctu na K¢ se pouZivaji sménné kurzy zverejnéné ECB k 1. kvétnu predmétného roku a jsou platné vZdy od 1. Cervence
daného roku. Maximdlni uc¢tované ceny Ize zaokrouhlovat na 2 desetinnd mista, ale pouze smérem dolu.

Nasledujici grafy zobrazuji vyvoj primérnych velkoobchodnich cen uctovanych velkoobchodnim
partnerlim (za spotfebu zakaznik(i zahrani¢nich operatort) a virtualnim operatoriim tuzemskych
zadkaznik(, ktefi cestuji do zahranici (za obdobi 2017-2021):
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GRAF €. 69 PROMERNA VELKOOBCHODNI CENA ZA MINUTU ROAMINGOVEHO VOLANI V EURECH®3
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GRAF €. 70 PRUMERNA VELKOOBCHODNI CENA ZA ROAMINGOVE SMS V EURECH
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3 Primérnou velkoobchodni platbou MVNO se rozumi cena, kterou domdci virtudlni operatofi, jakoZto
poskytovatelé maloobchodniho roamingu, plati bud’ pfimo navstivenému mobilnimu operatorovi v ciziné (pokud
s nim maji uzavienou smlouvu), anebo (vétSinou) domacimu sitovému operatorovi (MNO), ktery ma uzaviené
velkoobchodni smlouvy s mobilnimi operatory v ciziné.
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GRAF €. 71 PROMERNA VELKOOBCHODNI CENA ZA ROAMINGOVA DATA (GB) V EURECH
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Zgrafll je patrné, Ze zatimco velkoobchodni ceny uctované roamingovym partnerdm jsou
dlouhodobé pomérné vyrazné pod regulovanym stropem, tak velkoobchodni ceny uctované
virtualnim operatordm jsou témér totozné s maximalnimi regulovanymi cenami. Rozdily reflektuji
mimo jiné rozdilnou vyjednavaci pozici virtudlnich operator( ve srovnani se sitovymi operatory,
ktefi jsou zpravidla soucasti nadnarodnich skupin. Za rok 2017 grafy zobrazuji prGmérné ceny, které
mirné prevysujici regulované stropy. To je dano skutec¢nosti, Ze relevantni sazby prirazené k roku
2017 byly v platnosti az od 15. ¢ervna 2017 a predtim operatofi i¢tovali o néco vyssi primérné ceny.
Rok 2021 zahrnuje jenom 1. aZ 3. Ctvrtleti, protoZe Udaje za 4. Ctvrtleti nebyly v dobé tvorby zpravy
k dispozici.
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