NAVOD NA ZPRACOVANIi A ODESLANI
ELEKTRONICKEHO FORMULARE NAMITKA PROTI VYRIZENi REKLAMACE
NA NEPOSKYTNUTI/SPATNE POSKYTNUTI SLUZBY, VYUCTOVANI CENY

I. Zpracovani elektronického formuldre

Pro vypliiovani formulafe ,Namitka proti vyfizeni reklamace“ je zapotfebi programu
Software602 Form Filler &,

Povinné polozky jsou v elektronickém formulafi oramovany Cervené.

V celém formulafi v pfipadé zadani data (i vybé&rem) je nutné datum potvrdit stiskem klavesy
ENTER.

Pro vytvofeni nového odstavce v dynamickych textovych polich je nutné pouzit klavesovou
zkratku SHIFT+ENTER.

Pro pohyb mezi jednotlivymi burikami Ize pouzit tabulator (klavesa TAB).

Prostfednictvim ikony ,Zobrazit panel informaci o formulafi 1 (zaloZzka ,Zobrazit")
nebo klavesové zkratky CTRL+ALT+1 Ize zobrazit ¢i skryt kontextovou napovédu k formulafi.

Prostfednictvim ikony ,Zkontrolovat formulai“ @ (zalozka ,Domu“) nebo klavesové zkratky
SHIFT+F9 Ize ovéfit vyplnéni povinnych polozek.

Il. Vlastni vyplnéni elektronického formulare

K &asti A) Pracovisté Ceského telekomunikaéniho Gfadu, kterému je navrh uréen

Navrhovatel vybere z nabidky, podle trvalého pobytu nebo mista podnikani nebo sidla
navrhovatele, pracovisté (odbor) Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen ,CTUY),
kterému je navrh na rozhodnuti uren. V pfipadé, ze nebude vybrano zadné pracovisté, bude
elektronicky formular zaslan na centralni adresu CTU.

Uzemni ¢&lenéni jednotlivych odbord CTU pro oblasti podle okres(i tvofi prilohu tohoto
navodu.

K ¢asti B) Datum podani navrhu

Navrhovatel uvede ,Datum podani navrhu®, Ize zadat datum pomoci systémového dialogu
pro vybér data.

K €asti C) Navrhovatel

Navrhovatel vybere jednu z voleb Fyzicka osoba (FO), Podnikajici fyzicka osoba (PFO)
nebo Pravnicka osoba (PO) a dale vypini poZzadované udaje. U Podnikajici fyzické osoby
a Pravnické osoby se pfi zaskrtnuti ,Zahranicni“ ICO zméni na ,Zahraniéni identifikator*.
Adresa pro doru¢ovani muze byt tuzemska nebo zahrani¢ni nebo P. O. BOX.

Navrhovatel maze zvolit zastupce navrhovatele a nasledné doplnit Udaje o tomto zastupci.

V sekci ,Kontakty“ je nutné uvést alespon jednu z poloZek: Datova schranka (DS), E-mail,
Telefon, Fax.


http://www.602.cz/602xml_filler/download

K ¢asti D) Odpurce

Navrhovatel vybere jednu z voleb Fyzicka osoba (FO), Podnikajici fyzicka osoba (PFO)
nebo Pravnicka osoba (PO) a dale vyplni pozadované udaje.

V sekci ,Kontakty“ je nutné uvést alespon jednu z polozek: Datova schranka (DS), E-mail,
Telefon, Fax.

K casti E) Predmét — Namitka proti vyfizeni reklamace

V Casti E) je specifikovan pfedmét fizeni - Namitka proti vyfizeni reklamace. Navrhovatel do
pole ,Cislo® uvede pFednostné Cislo telefonni stanice nebo ¢islo smlouvy. Pomoci

dvojtiacitka |*1=] ize pridat / odebrat dalsi Eisla.
Navrhovatel ma moznost si vybrat polozku ,Vyuétovani“ nebo ,Sluzby“ a vyplnit u ni
potfebné informace. Pfi zaskrtnuti volby ,Nevyfizena reklamace“ se neuvadéji polozky

,Datum doruceni vyfizeni reklamace® a ,Vysledek reklamace®“. Pomoci dvojtlaitka Ize
pfidat / odebrat dal$i vyuctovani/sluzby.

K ¢asti F) Skute¢nosti vyznamné pro rozhodnuti

V ¢asti F) uvede navrhovatel datum uzavieni smluvniho vztahu a do polozky ,Zdavodnéni
opravnénosti pozadavku“ dopini veskeré skuteCnosti a tvrzeni odUvodnujici uplatnény
pozadavek. Skute€nostmi, z nichz vyplyva uplatnéné pravo, se rozumi takové udaje, které
jsou nezbytné k tomu, aby bylo jasné, o ¢em a na jakém podkladé ma spravni organ
rozhodnout.

K ¢asti G) Oznaceni dikazi

Do textového pole ,Oznaceni dikazl“ navrhovatel uvede veskeré dilkazy na podporu svého
tvrzeni.

K €asti H) Pozadované naklady fizeni

V ¢asti nakladl Fizeni pomoci zaskrtavaciho pole maze navrhovatel vyjadfit svoji vili, Zze se
vzdava nakladl fizeni a v tomto pfipadé nelze ¢astku nakladd editovat. V opaéném pfipadé
vyplni navrhovatel jim uplatfiované naklady fizeni. Spravni poplatek je stanoven na 100 K¢.
U néaklad(l pravniho zastoupeni je mozné doplnit ¢astku s DPH nebo bez DPH (pro platce
DPH). Pokud je doplnéna ¢astka s DPH, musi toto navrhovatel vyznacit pomoci
zaSkrtavaciho pole.

K ¢asti ) Bankovni udaje

Navrhovatel vyplni bankovni Udaje pro zaplaceni poZzadované Castky. Po zaskrtnuti IBAN je
mozne zadat &islo u¢tu v mezinarodnim formatu.

K €asti J) Navrh vyroku rozhodnuti (Eeho se domahate)

Navrhovatel uvede navrh vyroku rozhodnuti (¢eho se domaha). V kontextové napovéde je
uveden pfiklad vyroku rozhodnuti.

K éasti K) Odklad platby

Navrhovatel muze v &asti ,Odklad platby“ zaskrtnutim pozadat o odloZeni platby. Ufad je
opravnén v odOvodnénych pfipadech zadosti vyhovét. OdUvodnéni zadosti vyplni
navrhovatel do textového pole.



K ¢asti L) Prilohy

Navrhovatel vlozi pfilohy v povolenych formatech pomoci tladitka ,Moznosti‘. Maximalni
velikost navrhu v&etné pfiloh je v souladu se zakonem ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich predpist, 10 MB.
Maximalni velikost v8ech pfiloh je omezena na 7 MB. Pfi pfekroCeni velikosti vkladanych
pfiloh je navrhovatel o této skute€nosti informovan hlaskou: ,Celkova velikost pfiloh pfesahla
7 MB. Formulaf nebude mozné odeslat®. V pfipadé, ze navrh v€etné pfiloh pfekroci velikost
7 MB, je mozné &ast pfiloh relevantnim zpisobem zaslat na adresu CTU.

K €éasti M) Poznamka

Navrhovatel ma moznost do polozky ,Poznamka“ napsat dalsi informace, které povazuje za
nutné sdélit spravnimu organu.

lll. Odeslani elektronického formulare

1. Pomoci e-mailu

Dle vybraného odboru ve formulafi se automaticky nastavi adresa pfijemce e-mailu. Po
stisku tlacitka ,Elektronicky podepsat a odeslat e-mailem® bude formulaF vyzadovat
elektronicky podpis.

Vybér certifikatu =5
“Wyztaveno pro Wyztavil Platrost od Flatnost do Popis
Jan Novak Intemi certifikacni a..  11.3.2010 11.3.20M
Fl 10 2
Komentar k podpisu:
Podrobnosti [ (1] ] | Starno |

Formulaf (podepsany) se vlozi jako pfiloha e-mailu s pfedvyplnénymi udaiji.



Psani zpravy: 631*NAM#735111222*Novak*Jan 'S 1 11 [ = = [
Soubor Upravy Zobrazeni Viozit Eormat Moznosti Nastroje Napovéda - ™ .
B Odeslat Pravopis U Pfipojit - | @ Zabezpecen - [ UloZit -
QOd: | Peter Nemec <pnemec®@602.cz> pnemec@602.cz - || 1ofiloha 2.5 MB
¥ namitky.zfo 25MB
i V Komu: | |& podatelna.praha@ctucz o
|
Pfedmét: 631*NAM*735111222*Novak*Jan
Télo Proporciondln -7f\A‘H |_a| i E Y
|
|
. S - D

Pfedmét e-mailové zpravy nebo zpravy zasilané prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek (dale jen ISDS) je generovan z udajii uvedenych ve formulafi. Na zakladé
pfedmétu zpravy je formulaf sméfovan na pfislusny odbor. Pfedmét e-mailové zpravy slouZzi
pro jednoznacénou identifikaci navrhovatele pfedmétu navrhu. Pfedmét neni mozné editovat.

2. Pomoci datové schranky

Pokud bude navrhovatelem vyplnéna pfislusna polozka pro ID datové schranky, bude
navrhovateli umoznéno odeslani formulafe pfes jeho datovou schranku stiskem tlacitka.

Odeslat do datové schranky

Navrhovatel bude vyzvan k vybéru zpUsobu pfihlaseni (bez certifikatu, pomoci certifikatu,
pomoci sms kédu, pomoci bezpeénostniho kédu).

Pinlatent (=]
“uberte zplizob pfiblaeni
@) Prihlasit bez certifikatu
Fiihlasit pomoci certifik &tu
Pfihlasit pomoci sms kodu

Ffihlasit pormoci bezpeénostniho kddu

l Ok l | Starno |

V pfipadé, Ze navrhovatel vybere mozZnost Prihlasit bez certifikatu, bude vyzvan k zadani
pfihladovaciho jména a hesla ke své datové schrance.




Piipojit k https://wsl.dev.czebox.cz/D5/dz (=3

\__'{ Server vyZaduje autentifikacni ddaje.
% Informace o certifikéty servery

UZivatelské jmeéno:

Heslo:

[ o« ][ swome |

Nasledné bude informovan o vysledku odeslani formulare.

Stay datove zpravy: Provedeno Uspésng,

ID datové zpravy: 656511

V pfipadé, Ze navrhovatel vybere Prihlasit pomoci certifikatu, nabidne se mu mozZnost
vybéru z certifikatl pro identifikaci.

Ivolit digitdlni certifikat

Identifikace

‘web, kkery choete zobrazit, wyZaduje identifilaci,

o % Zvolke certifikat,

Mazew Wwskavitel
Jan Movak PostSignum Qualified CA 2
Jan Movak PostSignum Public Ca 2

Dalzi infarmace. .. ] [zobrazit certifikat, .. ]

I OK ] ’ Starno ]

Navrhovatel bude vyzvan k zadani pfihlasovaciho jména a hesla ke své datové schrance.

Piipojit k https://wsl.dev.czebox.cz/D5/dz (=3
‘__'{ Server vyZaduje autentifikadni Gdaje.
% Informace o certifikaty serveru

UZivatelské jmeéno:

Heslo:

[ o« ][ somo |

Nasledné bude informovan o vysledku odeslani formulare.

Stay datove zpravy: Provedeno Uspésng,

ID datové zpravy: 656511

V pfipadé, Ze navrhovatel vybere moznost Prihlasit pomoci sms koédu, bude vyzvan
k zadani pfihlaSovaciho jména, hesla a jednorazového sms koédu ke své datové schrance.



Piipojit k https://www.dev.czebox.cz/as/processLogi... [£3)

'__'i Server vyZaduje autentifikadni idaje.
G;FL Informace o certifikdtu serveru

UZivatelske jméno: |

Heslo:

[ Posatsws | [ swmo |

Nasledné bude informovan o vysledku odeslani formulare.

Stay datove zpravy: Provedeno Uspésng,

ID datové zpravy: 656511

V pfipadé, Ze navrhovatel vybere moznost Prihlasit pomoci bezpeénostniho kédu, bude
vyzvan k zadani pfihlaSovaciho jména, hesla a kédu ke své datové schrance.

Pripojit k https://www.dev.czebox.cz/as/processLogi... @

Server vyfaduje autentifikadni ddaje.

Gf—'j‘ Informace o certifikaty serveru

UZivatelske jméno: |
Heslo:

Kid:

[ Ok ] | Storno |

Nasledné bude informovan o vysledku odeslani formulafe.

Stay datoveé zpravy: Provedeno Uspesneg,

ID datové zpeayy: 6565511



PRILOHA:

IV. Uzemni ptusobnost odborti pro oblasti CTU podle okresti

Odbor pro oblast Praha
Benedov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutnd Hora, Mélnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Praha,
Praha-vychod, Praha-zapad, Pfibram, Rakovnik

Odbor pro jiho¢eskou oblast
Ceské Budéjovice, Cesky Krumlov, Jindfichav Hradec, Pelhfimov, Pisek, Prachatice,
Strakonice, Tabor

Odbor pro zapadoceskou oblast
Domazlice, Cheb, Karlovy Vary, Klatovy, Plzefi-jih, Plzeh-sever, Sokolov, Tachov, Rokycany

Odbor pro severoceskou oblast
Ceska Lipa, Décin, Chomutov, Jablonec n. N., Liberec, Litoméfice, Louny, Most, Teplice,
Ustin. L.

Odbor pro vychodoceskou oblast
HavlickOv Brod, H'radec Kralové, Chrudim, Ji¢in, Nachod, Pardubice, Rychnov n. K., Semily,
Svitavy, Trutnov, Usti n. O.

Odbor pro jihomoravskou oblast
Blansko, Brno-venkov, BFecIav,v Hodonin, Jihlava, Kroméfiz, Prostéjov, Trebi¢, Uherské
Hradisté, Vyskov, Zlin, Znojmo, Zdar n. S.

Odbor pro severomoravskou oblast 3
Bruntal, Frydek-Mistek, Jesenik, Novy Ji¢in, Olomouc, Opava, Ostrava, Pferov, Sumperk,
Vsetin
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