Cesky telekomunikaéni afad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 24. dubna 2012
Cj. CTU-44 567/2012-610

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad") jako piislusny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. b) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
pfedpisti (dale jen ,zakon"), na zakladé vysledk( vefejné konzultace uskuteénéné podle
§ 130 zakona, rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 a k provedeni § 71
odst. 3 zdkona vydava

opatfeni obecné povahy ¢. OOP/14/04.2012-5,
kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, které maji byt méreny, obsah, forma a zpisob uverejnéni
informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach, za nichz jsou sluzby poskytovany,
a opatrenich zajiSt'ujicich rovnocenny pfistup i pro zdravotné postizené uzivatele,
a postupy pro vyhodnocovani kvality.

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Ugelem tohoto opatfeni obecné povahy je stanoveni parametr( kvality poskytovanych
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou méfeny, obsahu, formy
a zplUsobu uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach, za nichZ jsou
sluZzby poskytovany, a opatienich zajistujicich rovnocenny pfistup i pro zdravotné postizené
uzivatele, a postupt pro vyhodnocovani -kvality, a to ve form& umozniujici koncovym
uzivatelim tyto udaje jednoduchym zplsobem vzajemné porovnat.

Clanek 2
Parametry kvality sluzby

(1)  Pro ucely posouzeni kvality verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
jsou méfeny nasledujici parametry:
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Cislo Parametr znéni Definice, metody méreni a vypoctu
1 Primérna doba Doba pripojeni u¢astnika ke sluzbé pfistupu doba od okamziku platného objednani
realizace pfipojeni pfipojeni U¢astnikem, do okamziku zfizeni a zprovoznéni sluzeb pfistupu.
(efizeni+ Dz = Dv/ Vo [dny]
zprovoznéni) sluzby
. S o2 | kde L
pristupu U€astnikovi Dz  prdmérna doba potfebna pro realizaci pfipojeni sluzby pfistupu
ucastnikovi,

Dv  soucet vSech dob potifebnych pro realizaci pfipojeni sluzby
pfistupu Ucastnikovi ve sledovaném obdobi (vSechny
realizované objednavky, véetné objednavek prevedenych
z minulych obdobi realizovanych ve sledovaném obdobi),

Vo  celkovy pocet realizovanych objednavek, v€etné objednavek
pfevedenych z minulych obdobi realizovanych ve sledovaném
obdobi.

2 Cetnost poruch sluzeb | Cetnost poruch vztazena na 100 sluzeb pFistupu pomér poétu platnych poruchovych
pristupu hlaseni o zhorSeni kvality sluzby (napf. snizeni pfistupové rychlosti pod hranici minimalni

zarucené urovné) nebo o jejim preruseni podanych uzivateli/G€astniky k primérnému poctu
UGastnikl sluzeb pfistupu v hodnoceném ¢asovém obdobi. Poruchy koncovych zafizeni
elektronickych komunikaci pfipojenych ke koncovému bodu sité se nezapocitaji.

C=(H/A)* 100 [poruchy/rok]

kd
© C Cetnost poruch na 100 sluzeb pfistupu,

H pocet platnych hlaseni poruchy sluzby pfistupu pfijatych ve
sledovaném obdobi,

A pramérny pocet Ucastniku sluzeb pfistupu za sledované obdobi,
ktery se vypocte jako soucet u€astnika sluzeb pfistupu
v jednotlivych mésicich, déleny poétem mésicu, ve kterych byly
sluzby poskytovany.

3 Prameérna doba Doba odstranéni poruchy doba od okamziku nahlaseni poruchy poskytovateli této sluzby
odstranéni poruchy do okamziku, kdy tato sluzba byla vracena do predepsaného provozniho stavu.

Dp =S/P [hod]

kde Dp  prdmérna doba odstranéni poruchy,

S soucet vSech dob trvani poruch ukonéenych ve sledovaném
obdobi (v€etné pfevedenych z minulého obdobi),

P pocet nahlasenych poruch ve sledovaném obdobi, v€etné
pfevedenych z minulého obdobi (ukonéenych ve sledovaném
obdobi).

4 Cetnost reklamaci na | Cetnost reklamaci na vyuétovani ceny za sluzby elektronickych komunikaci (podanych
vyuctovani ceny za ze strany uc€astnika/uzivatele) pomér poctu reklamaci na vyuctovani ceny k celkovému
sluzby elektronickych | poctu vSech vystavenych vyuétovani ve sledovaném obdobi. Reklamaci na vyuétovani ceny
komunikaci je kazda opravnéna stiznost proti vysSi vyuctované ceny za poskytnuté sluzby.

R = (Rc/Vc)* 100 [%]

kde

R Cetnost reklamaci na vyuétovani ceny,

Rc  pocet vSech reklamaci na vyucétovani ceny pfijatych ve
sledovaném obdobi (resp. pro hromadna vyucétovani pocet
vSech ucastnikd, u kterych doslo k chybnému vyuctovani ceny
ve sledovaném obdobi),

Vc  pocet vSech vystavenych vyuctovani ve sledovaném obdobi
(resp. pro hromadna vyucétovani pocet ucastniku, pro které bylo
vystaveno vyuctovani ve sledovaném obdobi).

5 Pramérna doba

prihlaseni obsluhy
pracovisté
informacnich sluzeb
pfijimajici hlaseni
ucastnickych poruch

Doba prihlaseni obsluhy pracovisté informacnich sluzeb pfijimajici hlaseni
ucastnickych poruch doba od okamziku pfijeti hovoru systémem zajiStujicim distribuci
hovoru na operatora, do okamziku pfihlaseni operatora. Do méfeni budou zahrnuti pouze
volajici, ktefi se s operatorem pracovisté informacnich sluzeb skute¢né spojili. Do méreni
nejsou zahrnuta volani na IVR (interactive voice response), protoze v téchto pfipadech
neexistuje ¢ekaci doba na pfihlaseni.

Di=T/K [s]

Di primérna doba pfihlaseni obsluhy pracovisté informacnich
sluzeb pfijimajici hlaSeni u€astnickych poruch,

kde

T soucet dob pfihlaseni obsluhy pracovisté informaénich sluzeb
pfijimajici hlaseni u€astnickych poruch ve sledovaném obdobi,

K celkovy pocet volani ve sledovaném obdobi.
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6 Mira pfed¢asného Mira predéasného preruseni spojeni nebo ztraty integrity sluzby (kratkodoby vypadek

prerudeni spojeni sluzby) v mobilni siti elektronickych komunikaci (s vylouéenim vlivu na strané
nebo ztraty integrity uzivatele) podil poctu v siti podnikatele pfed€asné preruSenych spojeni nebo ztraty integrity
sluzby v mobilni siti k celkovému poctu veskerych, v siti podnikatele uskute¢nénych, spojeni v hlavni provozni
elektronickych hodiné.
komunikaci Mu = (Su/ Sc) * 100 [%)]

kde

Mu  mira pfed€asného pferudeni spojeni,

Su  celkovy pocet v siti podnikatele pfedéasné prerusenych spojeni
ve sledovaném obdobi,

Sc  celkovy pocet v siti podnikatele uskuteénénych spojeni ve
sledovaném obdobi.

(2) Informace o vyslednych hodnotach méfenych parametrd kvality poskytovanych
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jsou zpracovany v rozsahu a formé
uvedeném v Pfiloze 1 k tomuto opatfeni obecné povahy.

Clanek 3
Ceny, podminky poskytovani vefrejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
a opatreni pro zdravotné postizené uzivatele

(1) Informace o aktualnich cenach, podminkach poskytovani vybranych vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a opatfenich pro zdravotné postizené
uzivatele se zpracovavaji v zavislosti na poskytovanych sluzbach vrozsahu a formé
uvedeném v Pfiloze 2 k tomuto opatfeni obecné povahy.

(2) Do PREHLEDu o aktualnich cenach a podminkéach podle odstavce 1 se uvedou
tarify/sluzby, ke kterym Ize k danému datu uzavfit smlouvu o poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci. Jednotlivé tarify/sluzby budou tvofit samostatné sloupce
oznacené nazvem tarifu/sluzby. Pro srovnavaci pfehled o aktualnich cenach, podminkach
poskytovani vybranych vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci a opatfenich
pro zdravotné postizené uZivatele, uvefejiovany Ufadem, se uvede nejméné tolik
tarifG/sluzeb, aby kazdy uc€astnik mohl zvolit alespon jeden tarif/sluzbu. Rozsah sluzeb
uvefejnovanych podnikatelem na svych provozovnach a prostfednictvim dalkového pfistupu
se stanovi v rozhodnuti vydaném Ufadem podle § 71 odst. 1 zakona. Aktudlni ceny se
uvedou v K& s DPH.

(3) Informace poskytované podle odstavce 1 nezahrnuji akéni nabidky spojené
s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

(4) Informace uvedené v odstavci 1 se podle § 71 odst. 2 zakona Ufadu

neposkytuji, pokud jsou poskytované sluzby srovnavany v ramci Ufadem akreditované
cenové kalkulacky sluzeb.

Clanek 4
Zpusob uverejnéni poskytovanych informaci

(1) Informace podle ¢l. 2 odst. 2 jsou aktualizovany vzdy do 31. bfezna
za pfedchozi kalendarni rok.
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(2) Informace podle €. 3 odst. 1 jsou prubézné aktualizovany v zavislosti
na provadénych zménach cen nebo podminek poskytovani vybranych vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, a to tak, aby pro ucely podle § 54 odst. 2 zakona, byly
k dispozici Ufadu v platném znéni vzdy nejpozdé&ji v den nabyti jejich uginnosti, a pro ugely
podle § 71 odst. 1 zadkona byly uvefejnény v platném znéni, rovnéz vzdy nejpozdéji v den
nabyti jejich ucinnosti.

Clanek 5
Zrusovaci ustanoveni

ZruSuje se opatfeni obecné povahy ¢. OOP/14/12.2005-43, kterym se stanovi
parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maji byt méfeny, obsah, forma a zplsob
uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach poskytovanych vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, &j. 42 079/2006-620 ze dne 15. prosince
2005, uverejnéné v Castce 18/2005 Telekomunikaéniho véstniku.

Clanek 6
Ucéinnost

Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti dnem 1. ¢ervence 2012.
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Oduvodnéni

Ufad vydava kprovedeni § 71 odst. 3 zakona opatfeni obecné povahy
€. OOP/14/04.2012-5 (dale jen ,opatfeni“), kterym se nahrazuje dosud platné opatfeni
obecné povahy ¢&. OOP/14/12.2005-43 (dale jen ,O0P 14%), kterym byly stanoveny
parametry kvality poskytovanych sluzeb, které maji byt méfeny, obsah, forma a zplsob
uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach poskytovanych vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Dne 1. ledna 2012 nabyl ucinnosti zakon €. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,novela
zakona®). Touto novelou zakona dochazi k transpozici revidovaného znéni evropského
regulacniho ramce pro sité a sluzby elektronickych komunikaci do ¢eského pravniho fadu,
a to konkrétné smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/136/ES ze dne 25. listopadu
2009, kterou se méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé& a pravech uzivatell
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani
osobnich udaji a ochrané& soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a nafizeni (ES)
€. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani
zakonu na ochranu zajm( spotfebitele, a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/140/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou se méni smérnice 2002/21/ES o spole¢ném
prfedpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, smérnice 2002/19/ES
o pfistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném
propojeni a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci.
Novelou zakona je kladen dlraz na zajisténi rovnocenného pfistupu ke sluzbam pro
zdravotné postizené uzivatele a rozSifuje se rozsah sluzeb uvedenych v § 54 odst. 2 zakona
na oblast vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Z vye uvedenych davodl proto Ufad pfistoupil k vydani nového opatieni s cilem
vytvareni pfedpokladd pro fadné fungovani hospodarské soutéze a ochranu uzivatell
a daldich Gdastnika trhu. Ufad pfitom vzal v avahu i vyvoj v oblasti nabidky sluzeb
elektronickych komunikaci a ménici se strukturu poZzadovanych informaci.

Podle tohoto opatfeni postupuji podnikatelé poskytujici vefejné dostupné telefonni
sluzby, a to na zakladé § 71 odst. 2 zakona, zejména pro ucely uvefejnéni podle § 54 odst. 2
zakona. Dale podle tohoto opatfeni postupuji podnikatelé poskytujici vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci v pfipadé, Ze jim byla uloZena povinnost rozhodnutim
Ufadu podle § 71 odst. 1 zakona.

Clanek 1 tohoto opatfeni vymezuje jeho ugel, kterym je stanoveni rozsahu, formy,
obsahu a zplsobu uvefejnéni aktualnich informaci o parametrech kvality, cenach
a podminkach poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
a opatfenich umoznujicich rovnocenny pfistup i pro zdravotné postizené uzivatele,
a to zplsobem, ktery umozni koncovym uzivatelim tyto udaje jednoduchym zplsobem
vzajemné porovnat. Jelikoz jsou parametry kvality stanoveny jednoznacné, neni nutné zvlast
stanovovat pfipadné postupy pro vyhodnocovani kvality.

Parametry kvality vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci jsou stanoveny
&lankem 2 opatfeni. Forma poskytovanych informaci Ufadu pro G&ely stanovené zakonem je
stanovena v ¢lanku 2 odst. 2 opatfeni ve formé tabulky ,PREHLED o vyslednych hodnotach
meéfenych parametrd kvality za obdobi...“. Tato tabulka byla rozSifena u vybranych
parametrd (€. 1, 2, 3, 4) o vykazovani hodnot vztaZenych ke sluzbé poskytovani pfistupu
k siti Internet tak, aby koncovy uzivatel mohl rozliSit mezi parametry kvality i pro tento typ
sluzby. Oproti pfedchozimu OOP 14 byl vypustén parametr kvality ,Primérna doba

pfihlaSeni obsluhy pracovisté informacénich sluzeb o telefonnich Cislech®, jehoz dalsi
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sledovani, vzhledem k rozSifeni poskytovani uvedené sluzby pomoci Internetu, by nebylo
pro koncového uzivatele dostate¢né vypovidajici.

Rozsah a formu ,PREHLEDu o aktudlnich cenach, podminkach vybranych vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a opatfenich pro zdravotné postizené
uzivatele k datu...,“ stanovuje ¢lanek 3 opatfeni.

Podnikatelé pusobici na trhu elektronickych komunikaci nabizeji velké mnozstvi
raznych druhu vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v odliSném rozsahu,
struktufe a s rGznymi podminkami. S ohledem na to je proto nemozné stanovit obecny
rozsah a formu pfehledu o aktualnich cenach tak, aby byla zachycena v8echna specifika,
ktera ovliviuji vySi porovnavanych cen a pfitom zlstal zachovan pozadavek zakona,
tj. jednoducha vzajemna porovnatelnost. Z toho divodu se dany PREHLED tyka pouze
vybraného vzorku nej¢astéji poskytovanych sluzeb, které jsou v ném zahrnuty.

Utad rozsifil predmétny PREHLED oproti PREHLEDu uvedenému v OOP 14
s ohledem na rozsifeni rozsahu sluzeb o informace obsazené v tabulkach, které se vztahuji
na oblast poskytovani sluzeb pfistupu k siti Internet (tabulka IV. PFistup k siti Internet)
a poskytovani sluzeb vramci tzv. balicki poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, tj. sou€asné poskytovani vice druhl sluzeb za jednu cenu
(tabulka V. Bali¢ky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci). PUvodni tabulka
IV — Vefejné dostupné sluzby v pevnych a mobilnich sitich elektronickych komunikaci —
vzorové destinace, byla vypusténa pro svoji neopodstatnénost, nebot z Ufadu dostupnych
informaci (pfedkladanych cenikl) podnikatelé uplatiuji jednotné ceny za sluzby volani na
uzemi CR bez ohledu na to, do jaké destinace v ramci CR uzivatel vola.

Nové zafazena tabulka IV. Pfistup k siti Internet poskytuje zakladni informace
neutrality je do tabulky IV. viadku 9 zafazen pozadavek na informaci, ktera se tyka
blokovani nebo jiného omezovani nékterého druhu provozu pfi poskytovani sluzby pfFistupu
k siti Internet.

. Dale Ufad zménil strukturu a obsah informaci stanovenych v OOP 14, &lanek 3 odst. 1
PREHLEDu, v tabulkach I. 1l. a lll.

Tyto tabulky byly upraveny s ohledem na potfebu pfizplsobit vykazované informace
souCasné struktufe poskytovanych sluzeb a dale z ddvodu zjednodu$eni vykazovani
informaci s ohledem na zvySeni pfehlednosti pro koncové uzivatele. Z divodu pfehlednosti
rovnéz doslo ke zméné mérné jednotky ve vykazovani poctu sledovanych minut, a to ze ffi
minut na jednu minutu, suvedenim zpusobu tarifikace ukazdého druhu volani.
Pro sledovani informaci o cenach mezinarodniho volani (tabulky I. a Il.) byly vybrany
destinace — zemé sousedici s Ceskou republikou, &tyfi zemé s nejvétsim poctem obyvatel
v ramci Evropské unie a zemé, které maji na uzemi Ceské republiky nejvétsi zastoupeni
narodnostnich mensin. Pro sledovani informaci o cenach mezinarodniho roamingu (tabulka
lIl.) byly vybrany nejéast&ji navitévované destinace. PREHLED je rozliden podle druhl
nabizenych sluzeb elektronickych komunikaci.

Ceny vykazované v tabulkach jsou uvedeny ve vySi odpovidajici cenam uvadénym
v platnych cenicich.

Mérnou jednotkou byla pro vSechny druhy volani stanovena 1 minuta, oproti
pfedchozimu znéni OOP 14, ve kterém mérnou jednotkou bylo volani v délce 3 minut
v souladu s mezinarodni statistikou. Ufad se pro tpravu mérné jednotky rozhodl z divodii
vétsi pFehlednosti a srozumitelnosti pro uZivatele. Ke kazdému druhu volani se uvede
tarifikace, ktera udava zpusob zpoplatnéni volani, kdy podnikatel G¢tuje minimalni
zpoplatnénou dobu bez ohledu, zda byla provolana a po uplynuti minimalni zpoplatnéné
doby volani dale uctuje cenu podle €asového intervalu. Tarifikace bude uvedena ve tvaru:
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minimalni zpoplatnéna doba v sekundach + €asovy interval v sekundach, ktery se uctuje
po uplynuti minimalni délky volani (napf. 60 + 1).

V oddilu ,Uréené podminky rozhodujici pro tarif/sluzbu“ vyplni podnikatel podminky,
které se vztahuji k danému tarifu/sluzbé a které jsou podle podnikatele pro poskytovani
tohoto tarifu/sluzby rozhodné (napf. jiny zplsob Gctovani volani, pouziti a pfevod nevyuzitych
volnych jednotek aj.). Dale podnikatel uvede odkaz na relevantni internetové stranky
podnikatele, na kterych koncovy uzivatel ziska podrobné informace o nabizené sluzbé.

U fadku ,Pfeneseni telefonniho €isla“ uvede podnikatel cenu, kterou uctuje ucastnikovi
za pfeneseni Cisla do své sité v ramci jednoduché objednavky.

Tabulka I. Vefejné dostupné sluzby v pevnych sitich elektronickych komunikaci byla
nahrazena modifikovanou tabulkou ,Vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované
v pevnych vefejnych telefonnich sitich“. DoSlo zde k vypusténi sluzby vytaceny
(komutovany) pfistup k Internetu, byl upraven vybér mezinarodnich destinaci. V pfipadé, ze
poskytovana sluzba je vazana na odbér dalSich sluzeb, bude tato skuteCnost uvedena
v uréenych podminkach.

V tabulce Il. Vefejné dostupné sluzby v mobilnich sitich elektronickych komunikaci
a v tabulce lll. Vefejné dostupné sluzby v mobilnich sitich elektronickych komunikaci —
mezinarodni roaming, byly upraveny mezinarodni destinace a tabulky byly modifikovany tak,
aby vykazovani informaci bylo jednodus&si.

Do tabulky lll. Vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované v mobilnich vefejnych
telefonnich sitich — mezinarodni roaming se uvedou ceny mezinarodniho roamingu
u stanovenych zemi, tj. odchoziho volani (v ramci navétivené zemé a do Ceské republiky,
u kterych je uplathovana stejna cena) a pfichoziho volani (v navstivené zemi). U kazdé zemé
se uvede cena volani. V pfipadé rozliSeni cen podle ¢asovych pasem se uvedou ceny
v silném provozu. Tato skute¢nost se uvede v burice ,Uréené podminky*.

Tabulku IV. Pfistup ke sluzbam sité Internet vypliuji podnikatelé, ktefi poskytuji pfistup
k siti Internet prostfednictvim jakychkoliv technologii. V tabulce jsou na fadku ,Rychlost
stahovani/odesilani (download/upload)* vykazovany nominalni rychlosti sluzby tak, jak jsou
uvadény i v cenicich.

Z ddvodu rozsifeni rozsahu sluzeb, které ma Ufad uvefejfiovat, byla dale doplnéna
tabulka V. Bali¢ky sluzeb elektronickych komunikaci.

Urad nové promitl legislativni Gpravu (zménu § 71 zakona), tykajici se opatfeni
pfijatych s cilem zajistit rovnocenny pfistup ipro zdravotné postizené uzZivatele,
a to ve formé, ktera umozniuje koncovym uzivatellm tyto Udaje jednoduchym zpuUsobem
vzajemné porovnat tak, ze tyto informace podnikatelé uvedou odkazem na pfislusné
relevantni internetové stranky.

V tabulce VI. se do kazdého fadku uvede odkaz na internetové stranky s pfislusSnym
opatfenim poskytovanym zdravotné postizenym uzivatelim, napf. cenové zvyhodnéni
formou kreditu, poétu volnych minut, pfipadné jiné slevy, pronajem a prodej specialnich
pfistrojii pro zdravotné postizené uzivatele apod. Odkazy na internetové stranky budou
uvedeny do pfislusnych fadkl pod sebou. Kazdy odkaz na relevantni internetovou stranku
se uvede do nového fadku.

Do PREHLEDu se neuvadi &asové omezené akéni nabidky, ale pouze stalé
tarify/sluzby, které ma dany podnikatel uvedeny v platném ceniku. Rovnéz nebudou
v PREHLEDu zahrnuty ani tarify/sluzby, které podnikatel stale poskytuje, ale jiz nejsou
nabizeny novym zakaznikim. Pokud podnikatel nabizi tarif/sluzbu, ktery je dostupny vSem
ucastnikiim, postaci vyplnit udaje o tomto jediném tarifu/sluzbé.

Informace uvedené v clanku 3 odst. 1 opatfeni se Uradu neposkytuji, pokud jsou
poskytované sluzby srovnavané v ramci Ufadem akreditované cenoveé kalkulacky sluzeb.
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Uvedenim odkazu na Utadem akreditovanou cenovou kalkulagku sluzeb (na webovych
strankach UFadu) totiz dochazi k uvefejnéni srovnavaciho prehledu o aktualnich cenach,
kvalité a podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
ve formé, ktera umozhuje koncovym uzivatelim tyto Udaje jednoduchym zpusobem
vzajemné porovnat. Tim dochazi k napInéni povinnosti vyplyvajici z ustanoveni § 54 odst. 2
novely zakona.

Tabulky oznagené v &lanku 2 a v &lanku 3 jako ,PREHLED* byly prefazeny do Pfilohy
1 a 2 tohoto opatfeni obecné povahy.

Jednotlivé tabulky v PREHLEDu je nutno vyplnit ve stanoveném poradi, neni pfipustné
odstranéni jakychkoli fadkd &i sloupcl, ani neni mozné ménit obsahy nadefinovanych
ukazatelu.

*k%k

Na zakladé § 130 zakona a podle Pravidel Ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim
misté, Ufad uvefejnil navrh opatieni & OOP/14/XX.2012-Y, kterym se stanovi parametry
kvality poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které maiji byt
méfeny, obsah, forma a zplUsob uvefejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité
a podminkach, za nichz jsou sluzby poskytovany, a opatfenich umoznujicich rovnocenny
pfistup i pro zdravotné postizené uzivatele a postupy pro vyhodnocovani kvality, v€etné
vyzvy k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni, na diskusnim misté dne 14. bfezna 2012.
Pfipominky k navrhu opatfeni obecné povahy bylo mozno uplatnit do jednoho mésice ode
dne uverejnéni této vyzvy, tedy do 14.dubna 2012. Lhdta byla stanovena v souladu
s ustanovenim § 130 odst. 6 zakona.

V této Ih(té neuplatnil pfipominky zadny subjekt, pouze spole¢nost Vodafone Czech
Republic a.s. (dale jen ,Vodafone®) zaslala dne 17. dubna 2012 své stanovisko.

Spole¢nost Vodafone navrhovala doplnit opatfeni obecné povahy o nékteré dalSi
informace, které Ufadu umozni lépe vyhodnotit méfené parametry, a to zejména
v ,PREHLEDu o vyslednych hodnotach méfenych parametrti kvality poskytovanych sluzeb* v
Pfiloze 1. Dle nazoru spole¢nosti Vodafone by bylo pro koncové spotfebitele prospésné, aby
bylo pfesné rozliSeno, zda nebo z jaké Casti se udaje uvadéné v Pfiloze 1 tykaji pouze
vlastnich maloobchodnich zakaznik( (u vertikalné integrovaného poskytovatele). Bylo by
vhodné, aby tyto Udaje byly srovnatelné s Udaji alternativnich poskytovatell, ktefi poskytuji
C¢ast svych sluzeb prostfednictvim velkoobchodni nabidky vertikalné integrovaného
operatora.

K tomuto stanovisku Ufad uvadi, Ze pfedmétné opatieni obecné povahy slouzi (podle
§ 71 odst. 1 zékona) koncovym uzivatelim pro porovnavani uvedenych udaji. Z pohledu
koncového uzivatele je irelevantni, zda nabizena sluzba je poskytovana prostfednictvim
velkoobchodni nabidky vertikalné integrovaného operatora, €i jinym zplsobem, koncovy
uzivatel tedy porovnava pouze koncové maloobchodni sluzby, z kterych si miize vybirat.

Spole¢nost Vodafone dale navrhovala doplnit Gdaje v ,PREHLEDU o vyslednych
hodnotach méfenych parametrd kvality poskytovanych sluzeb“ v Pfiloze 1 alespon o nékteré
kategorie parametrl (indikatorl) souvisejici s kontrolou velkoobchodnich sluzeb. Tyto
indikatory (zejména KPIs) slouzi pfedev8im k odhaleni necenové diskriminace. Jejich
sledovani v8ak nelze oCekavat u samostatného koncového uZzivatele, nicméné spolecnost
Vodafone je toho nazoru, ze s ohledem na zajmy koncovych uzivatell by takovéto indikatory
mél vyhodnocovat Ufad. S ohledem na cil této pfipominky si spole¢nost Vodafone dovolila
pfipomenout, ze Ufad nenavrhl v pravé probihajici analyze relevantniho trhu &. 5 ulozit
podniku s vyznamnou trzni silou povinnost reportingu specifickych KPls.
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Ufad stanovisko zvazil a konstatuje, Ze sledovani KPIs (Key Performance Indicators),
souvisejici s velkoobchodnimi sluzbami, je pro potfeby Ufadu duleZité, a to zejména pro
vyhodnocovani dodrzovani uloZzenych povinnosti. Pro samotné koncové uzivatele neni tato
informace tak dullezita, pfiemz pfedmétné opatieni obecné povahy slouzi pravé koncovym
uzivatelim pro porovnavani parametru kvality poskytovanych maloobchodnich sluzeb.
Nicméné Ufad predpoklada, a to i na zakladé obdrZenych pfipominek vramci vefejné
konzultace navrhu analyzy relevantniho trhu €. 5, Ze se bude touto problematikou zabyvat
v ramci ukladani povinnosti na zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu €. 5.

-

Za Radu Ceského telekomunikaéniho tradu:
PhDr. Pavel Dvorak, CSc.
predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho tfadu
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Priloha 1 k opatieni obecné povahy ¢. OOP/14/04.2012-5

PREHLED
o vyslednych hodnotach méfenych parametrt kvality poskytovanych sluzeb
zaobdobi ....................
Oznaéeni podnikatele:
Vysledna .
Parametr Parametr Jednotka hodnota Subjekt
Cislo Znéni
Pvr_L"Jm_érn'é nga |"ea|izace a) pro hlasové sluzby dny
1 pfipojeni (zfizeni + hall)
zprovoznéni) sluzby b Fistup k Int ¢ d
pFistupu Ucastnikovi ) pro pfistup k Internetu ny
Cetnost poruch sluzeb a) pro hlasové sluzby por./rok
2 Fistupu (vztazena na 100 .. l)all)
zluiet?pf(istupu) b) pro pFistup k Internetu por./rok
a) na Ucastnickém pfipojném vedeni hod. 1)
3 Prdmérna doba odstranéni b)v pro hl2§ovévs'lu2_by (s vyéimlfou poruch na hod. all)
poruchy ucgastnickém pfipojném vedeni)
c) pro pfistup k Internetu (s vyjimkou
L s . hod. )all)
poruch na ucastnickém pfipojném vedeni)
Ce,trv\ost,re'klamaci na a) pro hlasové sluzby %
4 vyuctovani ceny za sluzby 1), 1) a )
elektronickych komunikaci | b) pro pFistup k Internetu %
Primérna doba pfihlaseni obsluhy pracovisté informacénich sluzeb
5 G ey S s 1), 1) alll)
pfijimajici hlaSeni u€astnickych poruch
Mira pfed€asného pferuSeni spojeni nebo ztraty integrity sluzby v mobilni o
6 o L oo % )
siti elektronickych komunikaci
Odeslano dne: Prehled sestavil (odpovédna osoba):

Telefon:

e-mail:

Pozn.: 1) Vykazuje podnikatel zajiStujici vefejnou pevnou komunikaéni sit, na které sou€asné poskytuje své
sluzby.
II) Vykazuje podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Sluzby jsou zcela
nebo ¢astecné poskytovany prostfednictvim vefejné komunikacéni sité jiného podnikatele.
Ill) Vykazuje podnikatel zajistujici vefejnou mobilni komunikaéni sit, na které soucasné poskytuje své
sluzby.

Y Do fadku ,oznaéeni podnikatele® se uvede v souladu s oznamenim o podnikani jméno a pfijmeni nebo obchodni firma
podnikatele poskytujiciho dané sluzby.
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Priloha 2 k opatieni obecné povahy ¢. OOP/14/04.2012-5

PREHLED
o aktualnich cenach, podminkach poskytovani vybranych vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a opatfenich pro zdravotné postizené uzivatele kdatu . ........

Vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované v pevnych vefejnych telefonnich sitich

Ceny uvedeny

v K¢ s DPH
Oznaéeni podnikatele":
Oznaceni tarifu/sluzby:
Cenva za pristup If siti (pauéélnl’lcena) - hrazenaz;'inému podnikateli ano/ne
(sluzby volba a predvolba operatora — CS/CPS)”:
Ur&eno pro ucely: podnikové/bytové/bez rozliSeni
Cislo radku Polozka Jednotka
1 Zrizeni Gc¢astnické stanice Ké&/zfizeni
2 Zfi{eni ucastnické stanice se zavazkem doby vyuziti K&/zfizeni
sluzby
3 Aktivace (zprovoznéni) sluzby Ké&/aktivace
4 Pfeneseni telefonniho éisla Ké/gislo
5 Pausalni cena” Ké&/zuétovaci obdobi
6 Volné jednotky v ramci tarifu/sluzby
6.1 Volné minuty gggitbrmut/zuctovam
6.2 VySe kreditu k erpani K¢&/zactovaci obdobi
7 Volani®
7.1 Volani v R ukonéené ve vlastni siti
711 Silny provoz Ké&/minuta
71.2 Slaby provoz Ké&/minuta
71.3 Tarifikace pocet sekund
7.2 Volani v CR ukonéené v pevné siti jiného operatora
7.21 Silny provoz Ké&/minuta
7.2.2 Slaby provoz Ké&/minuta
7.2.3 Tarifikace pocet sekund
7.3 Volani v CR ukonéené v mobilni siti
7.31 Silny provoz Ké&/minuta
7.3.2 Slaby provoz Ké&/minuta
7.3.3 Tarifikace pocet sekund
7.4 Mezinarodni volani do pevnych siti
7.4.1 Némecko K¢&/minuta
742 Polsko Ké&/minuta
743 Rakousko Ké&/minuta
744 Slovensko Ké&/minuta
745 Francie Ké&/minuta
7.4.6 Italie K¢&/minuta
747 Spanélsko Ké/minuta
7.4.8 Velka Britanie Ké&/minuta
7.4.9 Rusko Ké&/minuta
7.4.10 Spojené staty americké K¢&/minuta
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7.4.11 Ukrajina K&/minuta
7.4.12 Vietnam K¢&/minuta
7.4.13 K Ké/minuta
7414 Tarifikace pocet sekund
8 Urcéené podminky rozhodujici pro tarif/sluzbu
8.1 Cenové podminky
8.2 Dal$i podminky
8.3 Odlfaz na relevantni internetové stranky s bliz$i specifikaci podminek poskytovani
sluzby
Odeslano dne: Piehled sestavil (odpovédna osoba):
Telefon:
e-mail:

"V Gvodu prehledu se do fadku ,0znaceni podnikatele“ uvede v souladu s oznamenim o podnikani jméno a pfijmeni nebo
obchodni firma podnikatele poskytujiciho dané sluzby, a dale oznaceni (nazev) tarifu nebo sluzby a rozliseni, zda je tarif
nabizen v§em koncovym uzivatelim bez rozliS§eni nebo, zda je uréen pouze tzv. podnikovym nebo bytovym zakazniktim.

2 pausalni cenou se rozumi pravidelné se opakujici ¢astka, ktera je nezavisla na objemu provozu.

v pfipadé, Ze se volani rozliSuje na mistni a dalkové, je uvedena v pfislusném poli pfehledu cena pro kazdy typ volani

a oddélena lomitkem.

4 Uvede se destinace, do které sméfuje hlavni provoz, v pfipadé, Ze tato destinace neni uvedena na fadcich 7.4.1. a2 7.4.12.
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II.  Vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované v mobilnich vefejnych telefonnich
sitich

Ceny uvedeny v K&

s DPH
Oznaéeni podnikatele”:
Oznaceni tarifu/sluzby:
Ur€eno pro Ucely podnikové/bytové/bez rozliseni
Post-paid (sluzby s vyuétovanim)/Pre-paid (pfedplacené sluzby)
sl | polozka Jednotka
1 Pripojeni k siti (zfizeni, aktivace) Ké&/ztizeni (aktivace)
2 Pausalni cena? Ké&/zuétovaci obdobi
3 Preneseni telefonniho ¢isla K¢&/Cislo
4 Volné jednotky v ramci tarifu
41 VySe kreditu k Cerpani Ké&/zuétovaci obdobi
4.2 Volné minuty pocet minut/zuctovaci obdobi
4.3 Volné SMS pocet SMS/zuctovaci obdobi
4.4 Volné MMS pocet MMS/zuctovaci obdobi
5 Uzavieni smlouvy na dobu urcitou pocet mésicl
6 Volani ukonéené v narodni siti®
6.1 Volani ukoncené ve vlastni siti Ké&/minuta
6.2 Volani ukoncené v pevnych sitich K&/minuta
6.3 Volani ukoncené v ostatnich mobilnich sitich K&/minuta
6.4 Tarifikace pocet sekund
7 Mezinarodni volani®
7.1 Némecko Ké&/minuta
7.2 Polsko Ké&/minuta
7.3 Rakousko Ké&/minuta
7.4 Slovensko K¢&/minuta
7.5 Francie Ké&/minuta
7.6 Italie Ké&/minuta
7.7 Spanélsko Ké&/minuta
7.8 Velka Britanie K¢&/minuta
7.9 Rusko Ké&/minuta
7.10 Spojené staty americké Ké&/minuta
7.11 Ukrajina Ké&/minuta
712 Vietnam K&/minuta
713 Tarifikace pocet sekund
8 Zaslani zpravy
8.1 Kratka textova zprava (SMS) ve vlastni siti K&/SMS
8.2 Kratka textova zprava (SMS) do ostatnich siti K&/SMS
8.3 Multimedialni zprava (MMS) v ramci CR KEMMS
9 Uréené podminky rozhodujici pro tarif/sluzbu
9.1 Cenové podminky
9.2 DalSi podminky
93 Odlfaz na relevantni internetové stranky s blizSi specifikaci podminek poskytovani
sluzby
Odeslano dne: Prehled sestavil (odpovédna osoba):
Telefon:
e-mail:
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"V Gvodu pfehledu se do fadku ,0znaceni podnikatele“ uvede v souladu s oznamenim o podnikani jméno a pfijmeni nebo
obchodni firma podnikatele poskytujiciho dané sluzby, a dale ozna€eni (nazev) tarifu nebo sluzby a rozliSeni, zda je tarif
nabizen vSem koncovym uzivatelim bez rozliSeni nebo, zda je ur€en pouze tzv. podnikovym nebo bytovym zakaznikim.

2 pausalni cenou se rozumi pravidelné se opakujici ¢astka, ktera je nezavisla na objemu provozu.

RAY; pfipadé, Ze se volani rozliSuje na silny a slaby provoz, je uvedena v pfislusném poli pfehledu cena pro kazdy typ volani
a oddélena lomitkem.
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lll. Vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované v mobilnich vefejnych telefonnich sitich
— mezinarodni roaming

Ceny uvedeny
v K& s DPH

Oznaéeni podnikatele":

Oznaceni tarifu/sluzby:

Uréeno pro Ucely podnikové/bytové/bez rozlieni

Post-paid (sluzby s vyucétovanim)/Pre-paid (pfedplacené sluzby)

g0 | Polozka Jednotka

1 Némecko odchozi roamingovy hovor® ¥ Ké&/minuta
pfichozi roamingovy hovor® % Ké&/minuta

2 Polsko odchozi roamingovy hovor? 4 K¢&/minuta
pFichozi roamingovy hovor® ¥ Ké&/minuta

3 Rakousko odchozi roamingovy hovor®* Ké&/minuta
pFichozi roamingovy hovor® % Ké&/minuta

4 Slovensko odchozi roamingovy hovor® Ké&/minuta
pfichozi roamingovy hovor® ¥ Ké&/minuta

5 Francie odchozi roamingovy hovor®* Ké&/minuta
pFichozi roamingovy hovor® 4 Ké&/minuta

6 Italie odchozi roamingovy hovor® ¥ Ké&/minuta
pfichozi roamingovy hovor® % Ké&/minuta

7 Recko odchozi roamingovy hovor? 4 K¢&/minuta
pFichozi roamingovy hovor® % Ké&/minuta

8 Spanélsko odchozi roamingovy hovor® ¥ Ké&/minuta
pfichozi roamingovy hovor® 4 Ké&/minuta

9 Velka Britanie odchozi roamingovy hovor® Ké&/minuta
pfichozi roamingovy hovor® ¥ Ké&/minuta

10 Spojené staty americke odchozi roamingovy hovor®* Ké&/minuta
pFichozi roamingovy hovor® ¥ Ké&/minuta

1 Chorvatsko odchozi roamingovy hovor® Ké&/minuta
pfichozi roamingovy hovor® ¥ Ké&/minuta

12 Egypt odchozi roamingovy hovor® ¥ Ké&/minuta
pFichozi roamingovy hovor® % Ké&/minuta

13 Turecko odchozi roamingovy hovor® ¥ Ké&/minuta
pfichozi roamingovy hovor® % Ké&/minuta

14 Tunisko odchozi roamingovy hovor? 4 K¢&/minuta
pFichozi roamingovy hovor® * Ké&/minuta

15 Cena za sestaveni hovoru Ké/hovor

16 Tarifikace v ramci EU/EHP odchozi roamingovy hovor pocet sekund

17 Tarifikace v ramci EU/EHP pfichozi roamingovy hovor pocet sekund

18 Tarifikace mimo EU/EHP odchozi roamingovy hovor pocet sekund

19 Tarifikace mimo EU/EHP pfichozi roamingovy hovor pocet sekund

20 Uréené podminky rozhodujici pro tarif/sluzbu

201 Cenové podminky

20.2 DalSi podminky

20.3 Odkaz na relevantni internetové stranky s blizsi specifikaci podminek poskytovani sluzby

Odeslano dne:

Prehled sestavil (odpovédna osoba):

Telefon:

e-mail:
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"V Gvodu pfehledu se do fadku ,0znaceni podnikatele“ uvede v souladu s oznamenim o podnikani jméno a pfijmeni nebo
obchodni firma podnikatele poskytujiciho dané sluzby, a dale ozna€eni (nazev) tarifu nebo sluzby a rozliSeni, zda je tarif
nabizen vSem koncovym uzivatelim bez rozliSeni nebo, zda je ur€en pouze tzv. podnikovym nebo bytovym zakaznikim.

? Jedna se o odchozi roamingova volani v ramci navétivené zemé nebo o volani do CR.

% Jedna se o pFichozi roamingova volani v navitivené zemi.

MAY, pfipadé rozliSeni cen podle ¢asovych pasem se uvedou ceny v silném provozu. Tato skute¢nost se uvede v bunce ,Uréené
podminky*.
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IV. PfFistup ke sluzbam sité Internet

Ceny uvedeny
v K¢ s DPH

Oznaéeni podnikatele”:

Oznaceni tarifu/sluzby:

Ur&eno pro ucely: podnikové/bytové/bez rozliSeni

Technologie (xDSL, FTTx, CATV, FWA, mobilni sité (GSM,CDMA, 3G, LTE), PLC, satelit)

Cislo

tadku PoloZka Jednotka
1 Zfizeni a aktivace (zprovoznéni) sluzby? Ké/zfizeni a
aktivace
Siosonsl Sl 3) Ké/zuctovaci

2 Pouzivani sluzby — pausalni cena obdobi

3 Pausalni cena plati na dobu (mésice, dny, meésic/den/
hodiny) hodina

4 Rychlost stahovani/odesilani (download/upload)” kbit/s

5 Datovy limit (v ramci FUP) MB

6 Po vycerpani datového limitu

6.1 dochazi ke snizeni rychlosti na kbit/s

6.2 je mozné dokoupeni dodateéného datového limitu ano/ne

6.2.1 v mnozZstvi MB

6.2.2 za cenu K¢&/6.2.1

7 Urcéené podminky rozhodujici pro tarif/sluzbu

7.1 Cenové podminky

7.2 DalSi podminky

8 Vliv sou€asného poskytovani specializovanych sluzeb na jednom pfripojeni spolu s pfistupem ke
sluzbam sité Internet

8.1 Zpomalovani datového provozu pfi sou¢asném ano/ne

' poskytovani sluzby IPTV na témze pfipojeni

K jak velkému dochazi poklesu realnych rychlosti .

8.2 i o e kbit/s
vyuZzitelnych pro pfistup k siti Internet

9 P¥i poskytovani pfistupu dochazi k blokovani nebo
Lo PRI . ano/ne
jinému omezovani nékterého druhu provozu

10 Odkaz na relevantni internetové stranky s blizsi specifikaci podminek
poskytovani sluzby

gd93|3n0 Piehled sestavil (odpovédna osoba):

ne: Telefon:

e-mail:

"V tvodu pfehledu se do fadku ,0znaceni podnikatele“ uvede v souladu s oznamenim o podnikani jméno a pfijmeni nebo
obchodni firma podnikatele poskytujiciho dané sluzby, a dale oznaceni (nazev) tarifu nebo sluzby a rozliseni, zda je tarif
nabizen v§em koncovym uzivatelim bez rozliS§eni nebo, zda je uréen pouze tzv. podnikovym nebo bytovym zakazniktim.
2 7a zfizeni a aktivaci se povazuji vSechny jednorazové ceny, které uzivatel zaplati pfed zapocetim vyuzivani sluzby.

¥ Pausalni cenou se rozumi pravidelné se opakujici ¢astka, ktera je nezavisla na objemu provozu.

 Uvede se nominalni rychlost sluzby tak, jak je uvedena v ceniku.
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V. Bali€ky poskytovanych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Oznaéeni podnikatele":
Oznaceni tarifu/sluzby:
Ur€eno pro Ucely: podnikové/
bytové/bez rozliSeni
Technologie (xDSL, FTTx, CATV,
FWA, mobilni sité, PLC, satelit)
e N Nazev Parametry
Cislo fadku Polozka tarifu/sluibyz) sluzby
- - rychlost pfipojeni
1 Pristup k siti Internet (download/upload v kbit/s)
1.1 xDSL
1.2 FTTx
1.3 mobilni internet
1.4 internet v mobilu
1.5 FWA
1.6 CATV
1.7 jiny®
2 Televize pocet TV kanalt
21 kabelova
2.2 satelitni
23 internetova
24 jina®
3 Volani \;;Ic:\;“mmuty, kredity
3.1 pevna linka
3.2 mobil
3.3 VolP
3.4 jing®
4 Ostatni sluzby nabizené v balicku
5 Celkova cena balicku (v K¢ s
DPH)
6 Uréené podminky rozhodujici pro tarif/sluzbu
6.1 Cenové podminky
6.2 DalSi podminky
Odkaz na relevantni
internetové stranky s blizsi
6.3 e .
specifikaci podminek
poskytovani sluzby
Odeslano dne: Prehled sestavil (odpovédna
osoba):
Telefon:
e-mail:

"V Gvodu prehledu se do fadku ,0znaceni podnikatele“ uvede v souladu s oznamenim o podnikani jméno a pfijmeni nebo
obchodni firma podnikatele poskytujiciho dané sluzby, a dale oznaceni (nazev) tarifu nebo sluzby a rozliSeni, zda je tarif
nabizen v§em koncovym uzivatelim bez rozliSeni nebo, zda je uréen pouze tzv. podnikovym nebo bytovym zakaznikim.
2 Uvede se nazev sluzby poskytované v ramci balic¢ku, pfipadné se poskytovana sluzba vyznaci kfizkem.

¥ Uvede se konkrétni polozka.

 Uvede se udaj, vetnd mérné jednotky.
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VI. Opatfeni pfijata pro zdravotné postizené uzivatele

Oznaceni
podnikatele”
Cislo radku Odkazy na relevantni internetové stranky se specifikaci poskytovaného opatieni
1
2
3
4 atd.
Odeslano Prehled sestavil (odpovédna osoba):
dne: Telefon:
e-mail:

" Do tadku ,oznadeni podnikatele® se uvede v souladu s oznamenim o podnikani jméno a pfijmeni nebo obchodni firma
podnikatele poskytujiciho dané sluzby.
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