Sdéleni o vyhodnoceni komeréniho poskytovani sluzeb neulozenych v ramci
univerzalni sluzby za rok 2009

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) vyhodnotil komeréni poskytovani
sluzeb, které odpovidaji jiz neulozenym dil¢im sluzbam univerzaini sluzby (dale téz ,US)
uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Zakon®).

Ufad na zakladé monitoringu komeréniho poskytovani sluzeb relevantnich k dil&im
sluzbam US provadéného v roce 2009 hodnotil v navaznosti na poskytovani téchto sluzeb
v predchozich letech, zda jsou v CR spinény pozadavky stanovené Smérnici 2002/22/ES
o univerzalni sluzb&", pro tyto dil&i sluzby:

e sluzba pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti (dale téz ,pfipojeni®),
e sluzba pfistupu v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé (dale téz

»pristup®),

e sluzba pravidelného vydavani telefonnich seznamu cisel u€astnikl vefejné dostupné
telefonni sluzby a pfistup koncovych uzivatelu k témto seznamim,

e informacni sluzba o telefonnich Cislech u¢astniku vefejné dostupné telefonni sluzby,
dostupna pro koncové uzivatele,

o doplnkové sluzby ke sluzbam pfipojeni a pfistup v pevném misté.

Pfi poslednich pifezkumech uvedenych dilgich sluzeb Ufad jiz konstatoval, Ze tyto
sluzby jsou poskytovany v CR na komerénim zakladé za podminek srovnatelnych
s pozadavky na zajisténi univerzalni sluzby a Ze jiz netrvaji dlvody pro ulozZeni pfislusnych
povinnosti v ramci US. V souladu se zavéry pfezkum( o poskytovani té&chto sluzeb Ufad
i nadale sledoval, jak byly uvedené sluzby v CR poskytovany.

Ufad konstatuje, ze sluzby uvedené v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) Zakona
jsou v CR i nadale poskytovany v pozadované kvalité vSem koncovym uzivatelim na
celém uzemi statu v souladu s pozadavky na US. Ufad predpoklada, ze bude nadale
sledovat uspokojovani primérenych potieb koncovych uzivateli vcéetné cenové
dostupnosti prislusnych sluzeb.

Ufad pfi hodnoceni poskytovani sluzeb piihlédl mimo jiné k nasledujicim zjisténim
a skute€¢nostem:

1 Sluzby pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a pristup v pevném misté
k vefejné dostupné telefonni sluzbé

U t&chto sluzeb Ufad jiz pfi pfezkumu sluzeb v roce 2006 dospél k zavéru, Ze jejich
poskytovani je v ramci komeréné& nabizenych sluzeb na trhu dostupné, a proto povinnost
poskytovani téchto sluzeb neuloZil.

V souasné dob& mohou zajemci o poskytovani sluzeb pfipojeni a pfistupu,
odpovidajicich § 38 odst. 2 pism. a) ab) Zakona, své pozadavky feSit nejen vyuzitim
klasické telefonni pfistupové sité s ucastnickym kovovym vedenim nebo prostfednictvim sité
televiznich kabelovych rozvodl, ale také vyuzitim Sirokopasmovych pfistupovych siti
a alternativnich zplsobu pfipojeni pomoci bezdratovych (radiovych) technologii (napf.

Y Elanek 3 odst. 1. Smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé uklada &lenskym statim zajistit, aby
sluzby zafazené do univerzalni sluzby byly pfistupné v pozadované kvalit¢ vSem koncovym
uzivatelim na jejich Uzemi za dostupné ceny, bez ohledu na zemépisné umisténi a s ohledem
na zvlastni vnitrostatni podminky.
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CDMA, UMTS, FWA, WiMAX). V CR plisobi vice podnikateli a zajemci o vyuzivani vefejné
dostupné telefonni sluzby (dale jen ,VDTS®) v pevném misté tak maji moznost vybéru
z nabidek raznych poskytovateld.

2 Pravidelné vydavani telefonnich seznamu cisel ucastniki VDTS a informaéni
sluzby o telefonnich €islech Gc¢astnikti VDTS

Na zakladé vysledki prezkumu provedeného Ufadem v roce 2008 nebylo v ramci US
dale uloZzeno plnéni povinnosti nasledujicich dil€ich sluzeb:
e pravidelné vydavani telefonnich seznam( Cisel u€astnik( VDTS a pfistup koncovych
uzivatelu k t¢mto seznamum podle § 38 odst. 2 pism. c) Zakona,
¢ informacni sluzba o telefonnich Cislech ucastnika VDTS, dostupna pro koncové
uzivatele podle § 38 odst. 2 pism. d) Zakona.

Tyto dilCi sluzby do dne 22. prosince 2008 poskytovala v ramci US spoleénost Telefénica O2
Czech Republic, a.s. (dale jen ,TO2).

Vydavani telefonnich seznamu probéhlo v roce 2009 zcela na komerénim zakladé.
Spole¢nost MEDIATEL, spol. s r.o. (dale jen ,MEDIATEL") pokraCovala ve vydavani tisténé
verze telefonniho seznamu ucastnikl VDTS, tentokrat nazvané ,ZlatéStranky.cz 2009/2010“.
Jejich soucasti je i ¢ast nazvana Bilé stranky, ktera odpovida pozadavkim stanovenym pro
prislusnou dil¢i sluzbu US. Distribuce Zlatych stranek probéhla podle zvefejnéného
harmonogramu a kazdy zajemce ma pfi distribuci mozZnost v pfipadé zajmu ziskat pfislusny
telefonni seznam regionu zdarma.

Zakladni databaze elektronické verze telefonniho seznamu provozovaly v roce 2009
v CR nadale dvé spoleénosti (MEDIATEL a TO2). Internetové portaly provozované
spoleC¢nostmi MEDIATEL (zlatestranky.cz) a TO2 (seznam.1188.cz) poskytuji informace
o telefonnich Cislech u€astnikl VDTS zdarma. Databaze portald mohou vyuzivat formou
odkazu nebo pfimého prostupu také dalsi internetové vyhledavaci portaly.

VSeobecné informacni sluzby o telefonnich &islech jsou ipfi neulozeni pfislusné
povinnosti vramci US v CR dale poskytovany na &islech infolinek 1180 a 1188, které
provozuje spole¢nost TO2, a rovnéz na Cdisle infolinky 1183, kterou provozuje spole¢nost
T-Mobile Czech Republic, a.s.

V prabéhu roku 2009 doSlo ke zvySeni cen za poskytovani informacnich sluzeb
o telefonnich ¢islech. Bylo zjisténo snizeni zajmu o vyuzivani infolinky 1180. Zajemci
o informacni sluzbu o telefonnich Cislech vyuZivaji bezplatné alternativni mozZnosti ziskani
informaci o telefonnich &islech dostupné prostfednictvim internetu. CTU bude i nadale
sledovat a vyhodnocovat poskytovani informacnich sluzeb.

Urad poklada pfislusné diléi sluzby US i nadale za dostupné v poZadované kvalité,
i kdyZ jiz nejsou poskytovany na zakladé uloZenych povinnosti, vzhledem k tomu, Ze:

o je dostupna tisténa verze telefonniho seznamu, kterou dale zdarma distribuuje
spole¢nost MEDIATEL,

e poskytovani informacnich sluzeb o telefonnich Cislech u€astniki VDTS plni potfeby
koncovych uzivateld,

e jsou dostupné dvé elekironické verze telefonniho seznamu ucastnikl VDTS
prostfednictvim sité Internet.
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3 Doplnkové sluzby ke sluzbam pripojeni a pristup v pevném misté

Na zakladé vysledkt ptezkumu provedeného Uradem v roce 2009 nebylo v ramci US
dale ulozeno pInéni povinnosti poskytovani doplfikovych sluzeb, kterymi podle § 38 odst. 2
pism. g) Zakona jsou sluzby umozhuijici:
e postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro spotfebitele,
o bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro u€astnika,
o bezplatné poskytovani polozkového vyucétovani ceny pro spotiebitele.

Tyto dilCi sluzby do dne 29. Cervence 2009 poskytovala v ramci US spolecnost TO2
na zakladé rozhodnuti Ufadu vydaného v roce 2006.

Ze zavér( prezkumu poskytovani dil€i sluzby doplfkové sluzby vyplynulo, Ze
v souvislosti se snahou poskytovatell sluzeb udrzet stavajici zakazniky, popfipadé ziskat
nové, jsou ve vzniklém konkurenénim prostfedi vytvofeny podminky vedouci ke komerénimu
poskytovani relevantnich sluzeb za podminek srovnatelnych s rezimem US.

O dil¢i sluzbu ,,postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k verejné telefonni
siti pro spotrebitele“ podle zjisténi Ufadu jiz neni ze strany vefejnosti zajem. Sluzby
odpovidajici pozadavku na ,bezplatné selektivhi zamezeni odchozich volani pro
ucastnika“ jsou spole€nosti TO2 poskytovany i po ukoncéeni povinnosti ulozené v ramci US,
a to nadale ve stejném rozsahu. Odpovidajici doplfikové sluzby zamezeni odchozich volani
pro ucastniky VDTS, kterym je sluzba poskytovana v pevném misté, byly v roce 2009
nabizeny zdarma vSemi velkymi poskytovateli VDTS. Bezplatné poskytovani sluzby
selektivniho zamezeni odchozich volani je u€astnikim bézné dostupné.

Sluzby odpovidajici pozadavku na ,,bezplatné polozkové vyuétovani ceny pro
spotiebitele“ byly poskytovany vroce 2009 zdarma vétSinou spole¢nosti obvykle
v elektronické podobé. Z hlediska informaéniho obsahu a ucCelu se poklada elektronicka
verze detailniho vyudtovani a jeho tisténa verze za rovnocenné. Ugastnici maji moznost
v pfipadé zajmu pozadat o papirovou formu detailniho vyuctovani.

Vzhledem k vy$e uvedenym skute¢nostem Ufad konstatoval, Ze ani nadale neni
ddvod pro ukladani povinnosti poskytovat dil¢i sluzbu doplrikové sluzby v ramci US, protoze
relevantni sluzby jsou poskytovany v CR na komerénim zakladé v rozsahu odpovidajicim
pozadavkim US, aniz by byly pfislusné povinnosti uloZeny.

CTU &. 41 055/2010-610
odbor regulace
komunikacnich &innosti a poStovnich sluzeb
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