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se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 7. dubna 2009
Cj 28 395/2009-610

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad®) jako pfislusny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpis( (dale jen ,Zakon"), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svljj

zamér neulozit novou povinnost poskytovat v ramci univerzaini sluzby dil¢i sluzbu:

dopliikové sluzby, podle § 38 odst. 2 pism. g) Zakona, ke sluzbam pripojeni v pevhém
misté k verejné telefonni siti a pristup v pevhém misté k verejné dostupné telefonni
sluzbé, kterymi jsou:

1. postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k verejné telefonni siti pro spotrebitele,
2. bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro ucastnika a
3. bezplatné polozkové vyuétovani ceny pro spotiebitele

Oduvodnéni

V souCasné dobé zajistuje vySe uvedenou dil€i sluzbu spoleénost Telefénica 02
Czech Republic, a.s. (dale jen ,Telefénica O2) na zakladé povinnosti ulozené rozhodnutim
Uradu &j. 19 594/2006-610/VIIl. vyi. ze dne 28. &ervence 2006 (dale jen ,Rozhodnuti)
na dobu 3 let od pravni moci rozhodnuti, tj. do 28. ¢ervence 2009. O uloZeni této povinnosti
rozhod! Ufad na zakladé vysledku vybé&rového fizeni.

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespofi jednou za dva roky pfezkoumava, zda trvaji
davody, na jejichZ zakladé byla povinnost poskytovani univerzalni sluzby uloZena. Ufad proto
dne 23. &ervna 2008 zahdjil pfezkum trvani davoda pro uloZeni povinnosti poskytovani
predmétné diléi sluzby.

Ve sdéleni ze dne 30. zafi 2008 Urad informoval o vysledcich prvni faze prezkumu
s tim, Ze podle jeho zjisténi v dobé pfezkumu byly k dispozici koncovym uzivatelim urcité
komeréni alternativy k dopliikovym sluzbam, ne v8ak za stejnych podminek, za jakych jsou
poskytovany spoleénosti Telefonica O2 na zakladé ji ulozené povinnosti v ramci univerzalni
sluzby.

V zavéru sdéleni Ufad konstatoval, Ze bude nadéle prabézné sledovat
a vyhodnocovat dostupnost téchto sluzeb a jejich alternativ. K tomuto Ugelu Ufad provedi
doplnéni pfezkumu, vCetné sbéru souvisejicich udaju od dotéenych podnikatelskych
subjektd. Urfad se vramci této druhé faze prezkumu dostupnosti alternativnich sluzeb
k doplikovym sluzbam zaméfil na to, zda mohou byt na komeréni bazi uspokojeny pfimérené
potieby koncovych uZivatell srovnateiné s podminkami ulozenymi v rdmci univerzalni sluzby
soudasnému poskytovateli.

1/4

ICO: 70106975

Cesky telekomunikaéni arad

11/2002



56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

Co se ty€e jednotlivych dopliikovych sluzeb, bylo v ramci doplnéného pFfezkumu
zZjisténo:

Ad 1) sluzba ,,Postupné splaceni ceny za zfizeni pripojeni k verejné telefonni siti pro
spotiebitele“

O sluzbu ,Postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro
spotiebitele* neni podle zjisténi Ufadu zajem ani v rezimu univerzalni sluzby, neni proto
ddvod ji znovu ukladat.

Podle vyjadfeni spole€nosti Telefénica O2 totiz tuto moznost vyuzil v roce 2008 pouze
jeden ucastnik, v roce 2007 to byli uCastnici dva (jedna se o velmi zanedbatelny pocet
zakaznik( v obou letech). U této sluzby Telefénica O2 uvedla, Ze i pfi neulozeni v ramci
univerzalni sluzby by ji poskytovala svym zakaznikiim zdarma.

Z vyjadfeni dal$ich oslovenych spoleénosti (napfiklad odpovédi spole¢nosti Ceské
radiokomunikace a.s., VOLNY, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech
Republic a.s.) a z vlastniho Setfeni Uradu vyplyva, Ze zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti
tyto spole¢nosti nabizeji svym zakaznikim zdarma nebo za symbolickou cenu. S ohledem
na skutecnost, ze je sluzba zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti poskytovana zdarma,
nebo za symbolickou cenu (1,- K&), nema ulozeni pfedmétné doplikové sluzby postupné
splaceni dalSi opodstatnéni.

Ad 2) sluzba ,,Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro ucastnika“

Spole¢nost Telefonica O2 tuto diléi sluzbu poskytuje na zakladé ulozené povinnosti
jako sluzbu Fizenou ucastnikem. Oproti roku 2007 zaznamenala vroce 2008 v ramci
univerzalni sluzby Telefénica O2 narlst zajmu o 36 % pfi vyuzivani této sluzby.

Dale poskytuje Telefonica O2 tuto sluzbu v komerénim rezimu (mimo povinnost
univerzalni sluzby), a to jako sluzbu fizenou spole¢nosti Telefonica O2. Tato sluzba je
zpoplatnéna mésicnim poplatkem zavisejicim na druhu blokovanych hovorli. Nicméné
i v pfipadé této komercéni varianty je blokovani volani na sluzby oznacené jako ,AUDIOTEXT
A ZABAVA* zdarma. Podle zjisténi Uradu je pfitom komeréni varianta této sluzby v porovnani
s variantou poskytovanou v ramci univerzalni sluzby vyuzivana podstatné vysSSim poctem
zakaznikl (az 15 krat vice oproti varianté v rezimu univerzalni sluzby).

Z vyjadfeni ostatnich poskytovatelll vyplynulo, Ze sluzbu selektivniho zamezeni
odchozich volani poskytuji i mimo rezim univerzalni sluzby, a to zdarma pfi zfizeni sluzby,
pfipadné zdarma tarifnim zakaznikim u mobilnich sluzeb (napf. u spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s.).

Spoleénosti Ceské radiokomunikace a.s. a GTS Novera a.s. poskytuji danou sluzbu
zdarma, je-li objednana pfi aktivaci.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. v pevné siti poskytuje tuto sluzbu
bezplatné prostfednictvim dalkového pfistupu (Self-care), v pfipadé mobilni sité nabizi
bezplatné blokovani do urc€itych smérli — napfiklad na vesSkeré audiotextové sluzby nebo
mezinarodni hovory.
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Ad 3) sluzba ,,Bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotrebitele*

U uréeného poskytovatele univerzalni sluzby spolecnosti Telefonica O2 vyrazné
prevySuje vyuzivani elektronické verze vyuctovani nad jeho poskytnutim ve verzi tisténého
Vypisu.

Ostatni spolecnosti (kromé spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.) poskytuji
zdarma poloZkové vyuctovani v elektronické podobé, pfipadné tuto sluzbu zdarma pfipravuiji.
V papirové podobé je toto vyuctovani obvykle poskytovano za uplatu, a to v rozmezi 10,- az
106,- K& za mésic, pokud o to zakaznik pozada.

Podle zjisténi Utadu je elektronickd verze polozkového vyGétovani dostupna
UCastnikim ostatnich operatord v takovém rozsahu, ktery v souhrnu pFevySuje pocty
uzivatelU této sluzby v rezimu univerzalni sluzby poskytované spolecnosti Telefénica O2.

Zaveér

O dil&i sluzbu ,,postupné splaceni ceny za zfizeni pripojeni k verejné telefonni
siti pro spotiebitele® neni podle zjisténi Ufadu prakticky zadny zajem. Sougasné pak jsou
na trhu k dispozici takové nabidky na zfizeni pfipojeni k vefejné dostupné telefonni siti, kdy
je toto nabizeno zdarma &i za symbolickou cenu. Proto Utad neshledal davod tuto sluzbu
znovu ukladat v rezimu univerzalni sluzby.

Komeréni alternativa k diléi sluzbé ,bezplatné selektivhi zamezeni odchozich
volani pro ucastnika“ existuje i u spoleCnosti Telefonica O2 a poclet zakaznika, ktefi
ji vyuzivaji, pfekracuje mnohonasobné (cca 15x) variantu poskytovanou v ramci univerzalni
sluzby. Tuto sluzbu poskytuji zdarma i dalSi spolecCnosti.

U sluzby ,,bezplatné polozkové vyuétovani ceny pro spotiebitele“ ma zakaznik
u vétSiny spoleénosti (mimo rezim univerzalni sluzby) moznost ziskat toto vyucétovani zdarma
v elektronické podobé. Papirova podoba navic ani u spoleCnosti Teleféonica O2 neni
preferovana, z celkového poctu zakazniku spole¢nosti se jedna o zanedbatelné procento.

Podle nazoru Ufadu je v pfipadé této sluzby elektronickd verze poloZzkového
vyuc€tovani rovnocenna s verzi tiSténého vyuctovani. Zakaznik ma narok na jednu z nich
a i u komeréné poskytovanych sluzeb je obvykle jedna z nich (elektronicka) poskytovana
zdarma.

Podle nazoru Ufadu se bude v oblasti téchto sluZzeb v souvislosti se snahou
poskytovatell sluzeb udrzet stavajici a ziskat nové zakazniky rozvijet i nadale konkurenéni
prosttedi a Ufad predpoklada, Ze tyto ,doplitkové sluzby* budou poskytovany
za srovnatelnych podminek, jaké jsou v reZzimu univerzalni sluzby, a to v minimalné stejném
nebo vétsim rozsahu nez v soucasné dobé.

Urad tedy na zakladé zjisténych poznatki a uvedenych skuteénosti a s ohledem
na zjiSténou miru zajmu uzivatelské vefejnosti dospél k nazoru, ze pro nové ulozeni
povinnosti poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu doplnkové sluzby
ke sluzbam pfipojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a pfistup v pevném misté
k verejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. g) Zakona v rezimu
univerzalni sluzby, neni divod.
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Ufad bude stav v poskytovani uvedené diléi sluzby podrobné& sledovat i poté,
co jiz nebude nadale poskytovana na zakladé uloZzené povinnosti. V pfipadé, kdy Ufad zjisti,
Ze se vyvoj v poskytovani této dil¢i sluzby odchyluje od predpokladu, ke kterym dospél
na zakladé provedeného pfezkumu, bude postupovat podle § 39 odst. 1 Zakona a zahdji
proces k novému uloZeni povinnosti poskytovani této dil&i sluzby v ramci univerzalni sluzby.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho tradu:
. pfedseda Rady
Ceskeého telekomunika¢niho uradu
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