__ Praha 13. zafi 2011
Cj. ETU-84 676/2011-610

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) jako pfislusny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Zakon®), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svUj

zamér ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu:

sluzby verejnych telefonnich automatti podle § 38 odst. 2 pism. e) Zakona.

Sluzby vefejnych telefonnich automatu (dale jen ,VTA®) budou poskytovany tak, aby
byla zajisténa jejich trvala dostupnost na celém uzemi Ceské republiky ve stanovené kvalité,
za ucelem uspokojeni pfimérené potfeby koncovych uzivatelu.

Oduvodnéni

V souCasné dobé pini vySe uvedenou povinnost (dale jen ,Povinnost®) spole¢nost
Telefénica Czech Republic, a.s. (dale jen ,Telefénica“) na zakladé ulozeni této Povinnosti
rozhodnutim Ufadu ¢j. 466/2006-610/Il. vyi. ze dne 13. bfezna 2006, ve znéni rozhodnuti
¢j. 20 583/2008-610/IX. vyF. (v€etné pfilohy), rozhodnuti ¢j. 63 465/2009-610/IX. vyf. (vCetné
pfilohy) a rozhodnuti ¢j. 100 041/2010-610/VI. vyf. (v€etné pfilohy) (dale jen ,Rozhodnuti®)
ode dne 15. bfezna 2006 do 15. bfezna 2012. Soucasti uvedenych rozhodnuti (pfilohou) je
vzdy aktualni seznam VTA zafazenych do univerzdlni sluzby, ve kterém jsou pfesné
specifikované jednotlivé VTA spadajici do rezimu univerzalni sluzby. Poskytovatele této
sluzby uréil Ufad v souladu s § 39 Zakona. V souc¢asné dobé je sluzba poskytovana plné
v souladu s podminkami uvedenymi v Rozhodnuti.

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespori jednou za dva roky prezkoumava, zda trvaji
dGvody, na jejichz zakladé byla ulozena Povinnost. Ufad proto dne 1. dubna 2011 Sdé&lenim
Ceského telekomunikaéniho Gfadu o zahdajeni prezkumu, zda trvaji ddvody, na jejichz
zakladé byly uloZzeny povinnosti poskytovat v ramci univerzaini sluzby dil€i sluzbu — sluzby
vefejnych telefonnich automatt uverejnénym pod ¢j. 26 500/2011-610 tento pfezkum zahdjil.

V ramci tohoto prezkumu se Ufad zaméfil predevsim na zjisténi, zda uvedena dil&i
sluzba je pro koncové uzivatele dostupna ve stanovené kvalité a za dostupnou cenu tak, aby
byly uspokojeny jejich pfiméfené potieby v souladu se znénim § 38 odst. 1 Zakona, a také
na uvahu, zda jeji dostupnost plyne z uloZzené Povinnosti, ¢i zda by byla zajiSténa za
srovnatelnych podminek (srovnatelnych s pozadavky stanovenymi v podminkach
Rozhodnuti, resp. naslednych upravujicich rozhodnuti v€etné pfiloh), aniz by bylo potifeba
jeji poskytovani ulozit jako Povinnost rozhodnutim Ufadu, v souladu se znénim § 39 odst. 2
Zakona.

Ufad vyuzil poznatki a informaci ziskanych od poskytovatele univerzalni sluzby
a dalSich informaci podle svych kompetenci.
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http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/pusobnost_ctu/rozhodnuti_us_cj_466_2006-610_cesky_telecom.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/pusobnost_ctu/rozhodnuti_us_cj_20583_2008-610_telefonica_o2_vta.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/pusobnost_ctu/rozhodnuti_us_cj_20583_2008-610_telefonica_o2_vta-priloha.xls
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/pusobnost_ctu/rozhodnuti_us_cj_63465_2009-610_telefonica_o2_vta.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/pusobnost_ctu/rozhodnuti_us_cj_63465_2009-610_telefonica_o2_vta_priloha.xls
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/pusobnost_ctu/rozhodnuti_us_cj_100041_2010-610_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/univerzalni_sluzba/pusobnost_ctu/rozhodnuti_us_cj_100041_2010-610_telefonica_o2_vta_priloha.xls

Dulezitym zdrojem informaci je pfehled objemu volani do jednotlivych smérd z VTA
v ramci univerzalni sluzby, ktery pfedava poskytovatel univerzalni sluzby Ufadu jako zaklad
pro uréeni vyse Cistych nakladu na univerzalni sluzbu.

Od soudasného poskytovatele univerzalni sluzby, spoleénosti Telefénica, si Ufad
vyzadal podle § 115 Zakona informace potiebné pro ucely pfezkumu. Spole¢nost Telefonica
zaslala Ufadu svou odpovéd s pozadovanymi informacemi. Pro zjisténi stavu dil&i sluzby
jsou také vyuZity zavéry ustnich jednani a jinych informaci sdélenych pfimo stavajicim
poskytovatelem univerzalni sluzby.

Pro ziskani informaci od zainteresovanych subjektl byly rozeslany dotazy asociacim
provozovatelu siti elektronickych komunikaci, organizacim sdruzujicim obce a jejich
samospravy, a také organizacim zastupujicim spotfebitele. Odpovédi dodaly nasledujici
organizace: Asociace provozovatelll vefejnych telekomunikaénich siti, Asociace
provozovatelll mobilnich siti, Ceska asociace elektronickych komunikaci, Ceska asociace
telekomunikaci, Svaz mést a obci CR, Sdruzeni mistnich samosprav CR, Narodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR, Svaz télesné postizenych v CR a sdruZeni Linka bezpegéi.

Ufad na zakladé v$ech ziskanych informaci do$el na zakladé prezkumu
k nasledujicim zavériim.

Z provedeného pfezkumu vyplyva, ze i nadale trvaji divody, na jejichz zakladé musi
byt Povinnost uloZena.

Hlavnim ddvodem pro uloZeni Povinnosti je skute€nost, ze i pfes prabézny pokles
zajmu o vyuzivani VTA slouzi tato sluzba jako dulezity prvek pro zajisténi pfistupu k vefejné
dostupné telefonni sluzbé. Pfedmétné sluzby je tfeba povazovat za jednu z podstatnych
moznosti pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé a ke sluzbam volani na tisfiové linky
pro Sirokou vefejnost, vCetné zdravotné postizenych obc&anu. Vyvoj poétu komeréné
provozovanych VTA pfitom ukazuje, Ze sluzba by s nejvétsSi pravdépodobnosti mimo rezim
univerzalni sluzby prestala byt poskytovana uplné. Vzhledem k pocétu komeréné
provozovanych VTA v jednotlivych kategoriich obci podle poc¢tu obyvatel by se tento vyvoj
dotkl pfedevsim téch nejmensich obci, coz je nezadouci.

V ramci plnéni Povinnosti zajituje spoleénost Telefénica na uzemi Ceské republiky
v roce 2011 celkem 5 909 VTA.

Z informaci ziskanych pfezkumem bylo zjiSténo, ze s vyjimkou spolecnosti Telefénica,
ktera sluzbu VTA poskytuje na zakladé ulozené Povinnosti a dosud i komeréné, neni
obdobna sluzba poskytovana jinym podnikatelem.

Uradem oslovené asociace provozovatel( siti elektronickych komunikaci, organizace
sdruzujici obce a jejich samospravy a organizace zastupujici spotfebitele vyslovily
pozadavek na ulozeni Povinnosti.

Zakon v § 42 odst. 1 stanovi poskytovateli univerzalni sluzby, jemuZ byla uloZena
povinnost podle § 38 odst. 2 pism. €) Zakona, uspokojovat ve stanovené geografické oblasti
potfeby vefejnosti tykajici se poltu VTA, jejich geografického pokryti, kvality poskytované
sluzby a dostupnosti VTA pro zdravotné postizené koncové uzivatele. Sou¢asné § 42 odst. 2
Zakona stanovi tomuto poskytovateli povinnost zabezpecovat pfistup uzivateld k VTA a jejich
nepretrzitou funkci a bezplatny pfistup k Cislim tisfiového volani podle § 33 Zakona bez
nutnosti pouziti platebnich prostredkd.

Na zakladé zhodnoceni vyse uvedenych skuteCnosti, s prihlédnutim zejména
k vyznamu poskytovani sluzeb VTA pro Sirokou vefejnost, doSel Ufad k zavéru povinnost
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poskytovat pfedmétné dil¢i sluzby v ramci univerzalni sluzby ulozit. V pfipadé, Ze
poskytovatel univerzalni sluzby nebude moci bez jakéhokoliv vlastniho zavinéni nadale
provozovat pfi pInéni Povinnosti néktery z VTA uvedenych v seznamu VTA, muUze zaradit do
univerzalni sluzby jiny VTA, a to do dvou procent celkového poctu VTA zafazenych v tomto
seznamu.

Podminky, které Ufad zamysli stanovit v ramci pInéni Povinnosti

Ufad hodla uloZit Povinnost podnikateli vybranému ve vybé&rovém fizeni postupem
podle § 39 Zakona. Pro ugely vybé&rového fizeni Ufad stanovi zasady vybérového fizeni,
podminky ucasti ve vybé&rovém fizeni, pozadavky na kvalitu a rozsah Povinnosti a kritéria
hodnoceni pfihlasek do vybé&rového Fizeni.

Podnikatel vybrany ve vybérovém Fizeni bude povinen provozovat VTA a poskytovat
sluzbu VTA v takovém rozsahu, aby byla zajiSténa dostupnost na celém Uzemi Ceské
republiky za nasledujicich podminek:

a) od 16. bfezna 2012:

1. v kazdé obci do 1 999 obyvatel provozovat 1 VTA stim, Zze tato povinnost bude
splnéna i provozovanim vefejné telefonni stanice,

2. v obcich od 2 000 obyvatel do 4 999 obyvatel provozovat 1 VTA,
b) od 1. ledna 2013:

1. v kazdé obci do 1 999 obyvatel provozovat 1 VTA stim, Ze tato povinnost bude
splnéna i provozovanim vefejné telefonni stanice,

2. vobcich od 2 000 obyvatel do 4 999 obyvatel provozovat 1 VTA v pfipadé, Ze lokalita
neni pokryta signalem GSM v dostatecné kvalité,

c) v pfipadé zmény umisténi stavajicich VTA, provozovanych podle vySe uvedenych
podminek, respektovat opravnéné pozadavky pfisluSnych organl uzemni samospravy,
jako je dochazkova vzdalenost k VTA, vybaveni VTA pro potfeby zdravotné postiZzenych
ob&anl nebo umisténi VTA v objektech vefejného vyznamu,

d) zajistit pro uZivatele VTA nepfetrzity pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé,

e) zabezpecit pfistup uzivatelt k VTA a nepfetrzitou funkénost VTA,

f) zajistit moznost uskuteCriovat tisflova volani z VTA s pouzitim evropského ¢isla
tisfilového volani ,112“ a narodnich Cisel tisfiového volani bez nutnosti pouziti platebnich

prostfedku,

g) zajistit dodrzeni meznich hodnot kvality sluzby podle vyhlasky ¢&. 162/2005 Sb.,
o stanoveni parametr( kvality univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot,

h) zajiStovat dostupnost VTA pro zdravotné postizené koncové uzivatele v souladu
s pozadavky vyhlasky ¢&. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecdujicich bezbariérové uzivani staveb,

i) umistovat a provozovat VTA podle pism. h) se zvla$tnim vybavenim pro potfeby
zdravotné postizenych osob pfednostné v mistech, kde je zvySena koncentrace
zdravotné postizenych osob, jako jsou napf. nemocnice, domovy dlichodcl, peCovatelské
domy a dale mista s obecné vysokou frekvenci pohybu obyvatelstva,

i) vybavit VTA viditelné umisténym volacim d&islem tak, aby uzivatelé méli moznost
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v pfipadé potfeby pfijimat volani pomoci VTA,

k) zajistit vybaveni VTA zfetelnou a jednoznaénou informaci o:
1. cené za uskutecnéna volani,
2. existenci a podminkach pouzivani Cisel tishovych volani podle pism. f),

3. moznosti vyuziti informacni sluzby o telefonnich Cislech Gcastniku vefejné dostupne
telefonni sluzby, véetné ceny za volani na tuto sluzbu,

l) provozovat VTA zafazené v seznamu VTA (dale jen ,Seznam®) podle vySe uvedenych
podminek. Seznam bude uveden v pfiloze rozhodnuti. Pro Gcely pIinéni povinnosti urci
Rada Uradu tfi mésice pied platnosti novych podminek ty VTA, které budou do Seznamu
zafazeny.

Zaver

Ufad na zakladé zjisténych poznatki a uvedenych skuteénosti a s ohledem na
zajmy koncovych uzivatelu v této oblasti dospél k nazoru, Ze i nadale trvaji divody, na
jejichz zakladé musi byt povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu
sluzby vefejnych telefonnich automati podle § 38 odst. 2 pism. e) Zakona uloZena.
Ufad hodla tuto diléi sluzbu v ramci univerzalni sluzby dale ulozit, a to na dobu ode
dne 16. bfezna 2012 do 31. prosince 2014.

PhDr. Pavel Dvorak, CSc.
pifedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Gfadu

4/4



	oznameni_cj_84676_2011-610_zamer-ulozeni_povinnosti_us_vta_text
	oznameni_cj_84676_2011-610_zamer-ulozeni_povinnosti_us_vta_str-4_ba



