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1 Uvod

Tato zprava Ceského telekomunikadniho ufadu (dale jen ,CTU®) je zaméfena na
vyhodnoceni poznatkt za rok 2012 o poskytovani sluzeb odpovidajicich tzv. dil¢im sluzbam,
které jsou soucasti univerzalni sluzby (dale jen ,US*) a jejichZ poskytovani neni uloZeno jako
povinnost. Jedna se o dil¢i sluzby US uvedené v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni u€inném ode dne 1. ledna 2012 (déle jen
LZakon®).

Zprava navazuje na vyhodnoceni vysledk( monitorovani téchto sluzeb za rok 2011,
které bylo projednano Radou CTU dne 17. dubna 2012, a na poznatky z kontrolnich zjisténi.
V této zpravé CTU konstatoval, Ze posuzované sluzby byly v roce 2011 v CR poskytovany
v pozadované kvalité a za dostupnou cenu v8em uzivatelim, a proto nebyly shledany
davody pro ulozZeni povinnosti tyto sluzby poskytovat v ramci US.

Dne 1. ledna 2012 nabyl ucinnosti zakon &. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, a nékteré dalSi
zakony.

Uvedenou novelou byla aktualizovana definice vefejné dostupné telefonni sluzby
(dale jen ,VDTS*), ktera je uvedena v § 2 pism. p) Zakona. VDTS se nyni rozumi vefejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci umozniujici pfimo nebo nepfimo uskuteChovani
narodnich a mezinarodnich volani. Novelou byl upraven i § 38 odst. 2 Zakona stanovujici
rozsah opravnéni CTU pfi ukladani povinnosti podnikatelim poskytovat jednotlivé dil&i
sluzby v ramci US. Dale byla rovnéz rozSifena napln nékterych dil€ich sluzeb. Konkrétni
zmény dil€ich sluzeb jsou uvedeny v kapitolach zaméfenych na vyhodnoceni poskytovani
téchto dil€ich sluzeb.
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2 Prehled o poskytovani sluzeb odpovidajicich neulozenym diléim sluzbam
v roce 2012

2.1 Pripojeni v pevném misté k verejné komunikaéni siti a pfistup v pevhém misté
k vefejné dostupné telefonni sluzbé

Pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikaéni siti (dale jen ,pfipojeni®) je sluzbou,
ktera je mezi dil€i sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. a) Zakona. Pfipojenim se
podle §40 odst. 2 Zakona rozumi zfizeni a zprovoznéni koncového bodu vefejné
komunikacni sité v pevném misté. Od ucinnosti Zakona je tato dil¢i sluzba v navaznosti na
technologicky vyvoj vazana na vefejnou komunikaéni sit a jiz nikoliv na vefejnou telefonni
sit. Neexistuji tedy omezeni tykajici se technickych prostfedkud, kterymi se dil¢i sluzby
mohou zajistovat.

Pfistup v pevném misté k VDTS (dale jen ,pfistup®) je sluzbou, ktera je zafazena
mezi dil€i sluzby ustanovenim § 38 odst. 2 pism. b) Zakona. Pfistupem se podle § 40 odst. 4
Zakona rozumi provozovani koncového bodu vefejné komunikaéni sité v pevném misté.
Poskytovani sluzby pfistupu a pfipojeni neni od roku 2006 ulozeno rozhodnutim jako
povinnost.

Nejvyznamné&j$imi poskytovateli sluZzeb pfipojeni a pFistupu byly v Ceské republice
(dale jen ,CR®) v roce 2012 nasledujici spole&nosti:

e Telefénica Czech Republic, a.s. (dale jen , Telefénica®),

e UPC Ceska republika, s.r.o. (dale jen ,UPC®),

e Air Telecom a.s. (dale jen ,Air Telecom®), ktera od 1. prosince 2012 pfevzala
spole¢nost MobilKom a.s. (dale jen ,MobilKkom®),

¢ RIO Media a.s. (dale jen ,RIO Media®),

e T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile®).

Tabulka €. 1: Pocty ucastnickych stanic poskytovatel sluzeb pfipojeni a pristupu

Priblizny pocet u€astnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob

Spolecnost k 31.12. 2012

Telefénica

upPC

Air Telecom
(dfive MobilKom)

RIO Media

T-Mobile

Nabidka sluzeb pfipojeni je dostupna na celém Gzemi CR. Z pohledu infrastruktury,
ktera se pouziva pro realizaci pfipojeni, se stale nejvice vyuzZivaji u€astnicka kovova vedeni
(spolecnosti  Telefonica) arozvody kabelové televize (zejména spole€nosti UPC
a RIO Media). Spole¢nost Air Telecom vyuziva pro poskytovani sluzeb mobilni technologii

V'V prabéhu roku vykazala spoleénost T-Mobile k 30. 6. 2012 | I :castnickych stanic
nepodnikajicich fyzickych osob.
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CDMA. S mirnym rozvojem pfistupovych siti nové generace se stale zvySuji také pocty
pfipojeni realizovanych prostfednictvim optickych viaken.

Postupné narlsta i podil u€astnickych stanic, kde se pro poskytovani sluzeb pfistupu
pouzivaji VolP protokoly (Voice over Internet Protocol), a to jak v pfipadé vyuzivani
Sirokopasmového pfistupu k Internetu, tak v pfipadé vyuzivani rozvoda kabelové televize.

Sluzby pfipojeni a pfistupu jsou nabizeny koncovym uzivatelim jak s vyuzitim vlastni
infrastruktury, tak s vyuzitim velkoobchodnich nabidek produktd spole¢nosti Telefénica, které
umoziuji realizovat maloobchodni nabidky sluzeb pro ty poskytovatele sluzeb, ktefi
nedisponuji vlastni pfistupovou siti. SluZbu zpfistupnéni ucastnickych kovovych vedeni
vyuzivala v roce 2012 v nejvétSim rozsahu spole¢nost T-Mobile. Sluzbu pFistupu Gcastniki
jiného operatora k pevné siti (dale jen ,sluzba WLR") vyuzivala v roce 2012 jen spole¢nost
GTS Czech s.r.o. (dale jen ,GTS"), ktera nabizi své sluzby pouze firemnim zakaznikim
ajinym poskytovatelim sluzeb. Sluzbu WLR vyuzivala vrozsahu [} preprodanych
cenovych plant — tarifQ.

Zajem o pfistup prostfednictvim sluzeb CS/CPS jiz nékolik let postupné klesa. V roce
2012 tento zpusob pfistupu k VDTS byl ve vétSim rozsahu poskytovan spolecnostmi:
e T-Mobile,
LIVE TELECOM as.,
VOLNY, a.s.,
GTS,
TS-Voice, s.r.o.

Sluzby pfipojeni a pfFistupu poskytovatelé v roce 2012 nabizeli samostatné i v ramci
bali¢k( sluzeb. Spole¢nosti Telefonica a UPC nabizely pfipojeni také za symbolickou cenu,
nebo i zdarma. Pfi uzavieni smluvniho zavazku bylo obvykle nabizeno cenové zvyhodnéni
také na poskytovani VDTS v pevném misté. SpoleCnost Telefénica nadale nabizela cenové
zvyhodnénou sluzbu pfipojeni, byla-li sluzba pfistupu k VDTS poskytovana v bali¢ku
soucasné se sluzbou ADSL pfistupu k Internetu nebo se sluzbou IPTV. Pfiklady cenovych
nabidek sluzeb pfipojeni a pfistupu nevazanych na poskytovani Sirokopasmového pfistupu
k Internetu v roce 2012 jsou uvedeny v tabulce &. 2.

Vroce 2012 cCinila cena za sluzbu pfipojeni u spoleCnosti Telefénica 990,00 K&
s DPH. Sluzba pfipojeni nebyla zpoplatnéna pfi zavazku trvani smluvniho vztahu v délce
12 mésicll a pokud si UCastnik objednal balicek vice sluzeb, tedy sluzbu pfistupu
v kombinaci se sluzbou xDSL pfistupu k Internetu nebo IPTV. Pfi tomto kombinovaném
poskytovani sluzeb je vySe ceny za vyuZivani xDSL a telefonni sluzby zavisla na zvolené
kombinaci sluzeb. Zohlednénim nakladl na pfistup do vefejné komunikacéni sité v cené
xDSL sluzby dochazi ke snizeni ceny za pfistup k VDTS. V mési¢ni cené za pfistup jsou
obvykle zahrnuty i volné minuty volani do pevnych siti.

Spole¢nost UPC pokraCovala vroce 2012 v nabidkach sluzby UPC telefon
poskytujici VDTS v pevném misté. Sluzba je nabizena s rliznymi tarify, napfiklad s tarify
Basic nebo Kredit. Od bfezna 2012 byla zvy3ena cena za sluzbu pfipojeni ze 190,00 K¢ na
1000,00 K& s DPH. AvSak vramci akénich nabidek sluzby UPC telefon bylo novym
ucastniklim v ramci tarifu Basic pfi smluvnim zavazku 12 mésicl poskytovano akéné cenové
zvyhodnéni, a to nejen na sluzbu pfipojeni (za 1,00 K¢), ale i na poskytovani sluzby pfistupu
(1,00 K& mésicné) po celou dobu trvani smluvniho zavazku.

Spole¢nost Air Telecom, ktera pfevzala po spole¢nosti MobilKom poskytovani sluzeb,
pokracovala v poskytovani sluzeb ,Unifon“, ,Unifon duo® a ,Volani za korunu®. Nicméné
v prosinci roku 2012 nahradila tyto sluzby v nabidce dvéma novymi sluzbami nazvanymi
.LDomaci linka MINI* a ,Domaci linka STANDARD". V mési¢ni cené za poskytovani téchto
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sluzeb jsou zahrnuty i volné minuty volani do pfedem urenych siti. Sluzba pfipojeni je
poskytovana bezplatné. Ugastnik si ale musi zakoupit u poskytovatele sluzby specialni
CDMA koncové zafizeni a také musi slozit vratnou kauci jako zalohu na vyuctovani sluzby.
Pfi nakupu koncového zafizeni je u€astnikovi poskytovana sleva z ceny koncového zafizeni,
a to podle doby trvani smluvniho zavazku (12 nebo 24 mésict).

Tabulka ¢. 2: Priklady cenovych nabidek sluzeb pripojeni a pristupu v prabéhu roku

2012 nevazanych na poskytovani Sirokopasmového pristupu k Internetu

Cena za sluzbu pfipojeni

Cena za mésic

Poskytovatel sluzby v K¢ (s DPH) _ poskytovani sluzby b K
nazev sluzby cena pfi pristupu oznamka
bez zavazku sn'IIuvnim v K& (s DPH)
zavazku
Telefénica cena za mésic
hlasové sluzby O2 Volani poskytovani
tarif O2 Standard _pristupu
0.00 406,80 pfi kombinaci
v luvni s internetovym
(pri smiuvnim pfipojenim je
zavazku 99.00 K&
TN , ¢ s DPH
— 990,00 12 mésicl a —
Telef0|:||cav N souasném cena za mésic
hlasové sluzby O2 Volani odebirani sluzby posvlfyttovam
tarif O2 Volani 300 pristupu
XDSL nebo IPTV) 520,00 pfi kombinaci
s internetovym
pfipojenim je
120,00 K& s DPH
UpC 221,85
UPC Telefon s tarifem (tarif Basic)
Basic 1,00 1,00
1000,00 (pfj smllijvr11|'2m (cena po dobu zavazku)
UpPC Zar;g;,;) 50,42
UPC Telefon s tarifem u (v cené sluzby je
Kredit 50 100 minut volnych
volani)
MobilKom 290,00
nabidka do 1. 12. 2012 (v cené sluzby je
Unifon 30 minut volnych volani)
zdarma zdarma

MobilKom
nabidka do 1. 12. 2012
Unifon Duo (2 telefony)

vratna kauce do
5 000,00 podle

vratna kauce do
5 000,00 podle

390,00
(v cené sluzby je
20 minut volnych volani)

typu sluzb typu sluzb

MobilKom P d P d 200,00
nabidka do 1. 12. 2012 (v cené sluzby je 100
Volani za korunu minut volnych volani)
Air Telecom 179,00
nabidka od 1. 12. 2012 (v cené sluzby je 30
domaci linka MINI zdarma minut volnych volani)
Air Telecom vratna kauce do Z('iarma 289,00
nabidka od 1. 12. 2012 5 000,00 K& vratna kauce do (v cené sluzby je 100
domaci linka STANDARD podie typu | ° 000:00 K€ podie | minyt volnych volani na

sluzby typu sluzby mobilni G&astnicka &isla

a 100 minut volani na
pevna ucastnicka Cisla,
vCéetné mezinarodnich)

sluzba vyzaduje
specialni koncové
zafizeni

(cena zafizeni
odvozena od doby
trvani smluvniho
zavazku)

V pribéhu roku 2012 nedoSlo k podstatnym zménam cen za poskytovani sluzeb
pfipojeni a pfistupu. Pfi splnéni podminek jsou sluzby k dispozici zdarma ¢&i za 1,00 K¢, proto
jsou ceny téchto sluzeb i za rok 2012 vyhodnoceny jako cenové dostupné. Sluzby pfipojeni

a pfistup byly vroce 2012 bézné k dispozici

poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci.
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CTU neobdrzel v roce 2012 Zadnou stiznost tykajici se poskytovani sluzeb pfipojeni
a pfistupu podle § 38 odst. 2 pism. a) a b) Zakona.

Na zakladé vyse uvedenych skuteénosti CTU konstatuje, Ze sluzby odpovidajici
diléim sluzbam pripojeni a pristupu, které jsou poskytovany na komerénim zakladé,
byly i vroce 2012 zajiStény v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné
a uspokojovaly pfiméFené potieby koncovych uzivatelii na celém Gzemi CR v souladu
s pozadavky kladenymi na poskytovani US.

2.2 Pravidelné vydavani ucastnickych seznamt cisel ucastniki verejné dostupné
telefonni sluzby a pristup koncovych uzivatelli k témto seznamiim

Pravidelné vydavani uc€astnickych seznam( d&isel ucastnikO VDTS a pfistup
koncovych uzivatelld k témto seznamum je sluzbou, ktera je mezi dil¢i sluzby zafazena
ustanovenim § 38 odst. 2 pism. c) Zakona a od prosince roku 2008 neni poskytovani této
sluzby uloZeno rozhodnutim jako povinnost.

V ramci Zakona jsou u této dil¢i sluzby zohlednény soucasné vyvojové trendy
informacnich technologii a elektronickych komunikaci, kdyz novelou upravené ustanoveni
§ 41 odst. 1 Zakona nové stanovuje, ze ucastnicky seznam se vydava v tisténé formé nebo
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. To znamena, Ze Zakon poklada za postacujici, je-li
ucastnicky seznam dostupny jednim z uvedenych zpUsob.

Ugastnické seznamy byly vroce 2012 dostupné zplisobem umoziujicim dalkovy
pfistup, a to bezplatné. Kontakty se vyhledavaji na zakladé ucastnikem zadanych
pozadavk(l. Dalkovy pfistup se realizuje pfedevsSim prostfednictvim Internetu. Prednosti
dalkovym zpusobem pfistupnych uc€astnickych seznaml je jejich snadna dostupnost
prostfednictvim Internetu a podpora rychlého vyhledavani, a také pfehlednost poskytovanych
informaci. Jejich podstatnou vyhodou je i to, Ze vyhledavani pozadovanych udaju
v UCastnickém seznamu neni zpoplatiiovano. Dalsi vyhodou je, ze poskytovatelé sluzeb
mohou provadét v pfipadé potfeby pribéznou denni aktualizaci Udaji vedenych v databazi
Ugastnického seznamu. Ugastnici také maji moZnost si snadno a rychle ovéfit, zda jsou jejich
Uudaje v ucCastnickém seznamu uvedeny v pozadovaném rozsahu. V pfipadé zjisténych
nesrovnalosti je mozné velmi rychle provést napravu. Sluzby dalkového pfistupu do
uCastnického seznamu také umozriuji, aby se prubézné meénil (aktualizoval) podle pFani
zakaznika napfiklad rozsah poskytovanych Udaju. Navic muze byt napfiklad podporovano
zobrazeni umisténi stanice u€astnika na mapé. V pfipadé nabidky obchodnich sluzeb muize
byt napfiklad zobrazovano i rozmisténi vyhledanych subjektu a jejich pfiblizna vzdalenost od
pozice ucastnika.

Pfistup do ucastnickych seznam( zacinaji nové zprostfedkovavat i socialni sité
a v posledni dobé se taktéZz rozSifuji moznosti vyhledani kontaktl vyuZitim mobilnich
telefond.

V roce 2012 provozovaly databaze ucastnickych seznamu dvé spolecnosti:

e spole¢nost MEDIATEL, a.s. (dale jen ,MEDIATEL"), ktera provozovala seznam
LZlatéStranky.cz“ na http://www.zlatestranky.cz/,

e spoleCnost Informacéni linky a.s. (dale jen ,Informaéni linky“), ktera provozovala
,Telefonni seznam 1188“ v roce 2012 na http://www.1188.cz?.

2 Provozovani aplikace Telefonni seznam 1188 prevzala spolednost Informacni linky od spolecnosti
Telefénica od 1. ledna 2012. Spole¢nost Telefénica dopisem informovala CTU, Ze tato jeji dcefina
spole¢nost je povinna na zakladé smlouvy se spolegnosti Telefonica dale provozovat na volné
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Nezpoplatnény pfistup do uc€astnického seznamu ,ZlatéStranky.cz“ spole€nosti
MEDIATEL byl mozny i dalSim zpusobem, a to prostfednictvim k tomuto GcCelu vytvarené
internetové stranky uréené pro pfistup aplikaci vyvinutych pro mobilni telefony. Kromé
pfistupu do databaze prostfednictvim internetové stranky pro mobilni telefony nabizi
spoleCnost MEDIATEL zakaznikim s mobilnimi telefony také moznost vyhledavani
v seznamu ,ZlatéStranky.cz“ s vyuzitim komunikace prostfednictvim placenych SMS.

Tisténé ucastnické seznamy odpovidajici pozadavkum diléi sluzby US se v roce 2012
nevydavaly. Spoleénost MEDIATEL setrvala na svém rozhodnuti z roku 2011, Ze do tisténé
verze seznamu Zlaté stranky jiz nebude zafazovat Cast odpovidajici pozadavkim US
z davodu dlouhodobé ztratovosti této &asti tisténé verze. Ve svém vyjadreni pro CTU
u¢inéném v bfeznu 2012 spoleCnost MEDIATEL uvedla, Ze povazZuje za dostateCné
poskytovani u€astnického seznamu v rozsahu Bilych stranek (abecedni seznam ucastnikl
VDTS, ktefi dali souhlas s uvefejnénim svych udajd) prostfednictvim seznamu dostupného
na http://www.zlatestranky.cz/ v ¢asti nazvané ,Lidé".

Rovnéz spolecnost Telefonica nepfistoupila ani v roce 2012 k dalSimu vydani svého
tisténého seznamu ucastniku, ktery vydala v roce 2010 s cilem vybavit jim vefejné telefonni
automaty, jelikoz dle vyjadfeni spoleCnosti Telefonica byl zajem o tento seznam pomérné
maly.

vL'Jd,aje 0 poctu pfistupl do uc€astnického seznamu na http://www.zlatestranky.cz/,
které CTU poskytla spole€nost MEDIATEL pro vyhodnoceni vyuzivani sluzeb za rok 2012,
jsou uvedeny v tabulce €. 3.

Tabulka é. 3: Udaje o poétu pristupti do Géastnického seznamu spoleénosti MEDIATEL
v pribéhu roku 2012

Pocet pristupu Pocet pristupu
prostiednictvim prostrednictvim stranky pro
Obdobi internetové stranky mobilni telefony
(www.zlatestranky.cz) (http://m.zlatestranky.cz)
v tisicich v tisicich
> 2011 5021
1. étvrtleti 2012 2 589 307
2. Gtvrtleti 2012 2 921 306
3. Gtvrtleti 2012 3240 279
4. étvrtleti 2012 4139 324
> 2012 12 889 1216

Ztabulky &. 3 vyplyva, Zze vroce 2012 dochazelo k postupnému ale pomérné
vyraznému rastu zajmu o vyhledani informaci v u€astnickém seznamu ,ZlatéStranky.cz®
provozovaného spole¢nosti MEDIATEL. Pocet vykazanych pfistupu za rok 2012 vzrostl ve
srovnani s rokem 2011 o cca 7,9 milionu pfistupu, coz predstavuje meziro¢ni nartist poc¢tu
pFistupl do ucastnického seznamu o vice nez 100 %.

pfistupném internetovém portalu elektronicky Gc¢astnicky seznam vS8ech u(castniki VDTS
(s vyjimkou téch, ktefi uvefejnéni odmitli). V prabéhu roku 2012 spolecnost Telefonica svij 80%
podil v dcefiné spole€nosti Informaéni linky odprodala pfimo této spole¢nosti.
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Z udaju poskytnutych spole¢nosti MEDIATEL a uvedenych v tabulce €. 3 vyplyva, ze
svoje uplatnéni nachazi i nové nabizena sluzba pfistupu do uCastnického seznamu uréena
pro mobilni telefony. Tato sluzba poskytuje Udaje ve formatu, ktery je uzplsoben pro
zobrazeni Udaji na malych displejich mobilnich telefonld. Z udaji uvedenych v tabulce
vyplyva, ze tento zpUsob pfistupu k vyhledani informaci v u¢astnickém seznamu byl vyuzit
v roce 2012 pfi cca 1,2 milionech pfistupu, tj. pfiblizné pfi kazdém jedenactém pfistupu do
ucastnického seznamu ,ZlatéStranky.cz“ spoleénosti MEDIATEL.

o Udaje o poétu pristupti do Géastnického seznamu na www.1188.cz, které poskytla
CTU spolec¢nost Informacni linky pro vyhodnoceni poskytovani sluzeb za rok 2012, jsou
uvedeny v tabulce &. 4.

Tabulka é. 4: Udaje o poétu pristupti do Géastnického seznamu spoleénosti Informaéni
linky v prabéhu roku 2012

Pocet pristupli na internetovou stranku
Obdobi (www.1188.cz)
v tisicich

1. Gtvrtleti 2012 638
2. Gtvrtleti 2012 417
3. Ctrtleti 2012 301
4. Gtvrtleti 2012 423

2 2012 1779

Vroce 2012 vykazala spolec¢nost Informacni linky provozujici ,Telefonni seznam
1188“ celkem cca 1,8 milionu pfistupd na www.1188.cz. Prostfednictvim téchto pfistupl bylo
zadano celkem cca 23,1 milionu vyhledani telefonniho Cisla. Vzhledem k pfedchazejicimu
roku 2011, kdy tento seznam provozovala spole¢nost Telefénica a vykazala 19 milion(
vyhledani, doSlo k navySeni poctu pfistupt do ucastnického seznamu o cca 21,6 %.

Z vySe uvedenych udajl spole¢nosti MEDIATEL a Informacni linky vyplyva, ze
v prubéhu roku 2012 byly oba dalkové zdarma dostupné ucastnické seznamy intenzivné
vyuzivany. Zejména znacné narostla intenzita vyuzivani u€astnického seznamu spolecnosti
MEDIATEL.

K dilgi sluzbé US § 38 odst. 2 pism. c) Zakona CTU evidoval vroce 2012 dvé
stiznosti na neopravnéné uverfejnéni Udaju ucastnika v U¢astnickém seznamu a jednu
stiznost obCana na tisténé seznamy. Konkrétné, Zze seznamy nejsou automaticky
distribuovany, ze obsahuji malo informaci o stanicich a ze se v nich Spatné hleda. Dale byl
evidovan jeden dotaz na Spatné uvedené Udaje v ucastnickém seznamu.

V souvislosti se skuteCnosti, Zze posledni dvé vydani Zlatych stranek (2011/2012
a 2012/2013) jiz neobsahovala ¢ast Bilé stranky se seznamem domacnosti a lidi, odpovidal
CTU v priib&hu roku také na nékolik telefonickych dotazd (fadové jednotky) vyjadfujicich
problémy nékterych starSich obanu s nedostupnosti tisténé verze ucastnického seznamu.
V souladu se Zakonem véak CTU povazuje za dostadujici vedeni elektronické verze
ucastnickych seznamd.

Z provedeného vyhodnoceni poskytovani sluzeb pravidelného vydavani ucastnickych
seznaml a moznosti pfistupu koncovych uzivateli k témto seznamdm vyplyva, ze v roce
2012 byly uzivatelim dalkovym zplUsobem dostupné dva uc€astnické seznamy, ¢imz byly
splnény podminky stanovené v § 41 odst. 1 Zakona pro dili sluzbu US podle § 38 odst. 2
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pism. c) Zakona. Udaje vedené v seznamech dostupnych dalkovym zptsobem jsou
k dispozici bezplatné, ¢imz je zajiSténa i cenova dostupnost této sluzby.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici diléi sluzbé pravidelného vydavani
ucastnickych seznamu Cisel ucastnikil VDTS a pristupu koncovych uzivatelli k témto
seznamim byly v roce 2012 zajistény v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné
a uspokojovaly pfiméfené potieby koncovych uzivateli na celém tGzemi CR v souladu
s pozadavky kladenymi na poskytovani US.

2.3 Informacni sluzba o telefonnich cislech uc¢astniki verejné dostupné telefonni
sluzby, dostupna pro koncové uzivatele

Informacni sluzba o telefonnich Cislech Gcastnik VDTS, dostupna pro koncové
uzivatele, je sluzbou, ktera je mezi dili sluzby zafazena ustanovenim § 38 odst. 2 pism. d)
Zakona a od prosince roku 2008 neni poskytovani této sluzby uloZzeno rozhodnutim jako
povinnost.

V pribéhu roku 2012 poskytovala informace o narodnich a mezinarodnich telefonnich
gislech Gdastnik VDTS a dal$i souvisejici informace spoleénost Informaéni linky® na
telefonnich &islech 1180, 1181 a 1188. Informace o narodnich telefonnich ¢islech jsou
dostupné jak na telefonnim Cisle 1180, kde se poskytuje sluzba ,Informace o telefonnich
gislech v CR*, tak na telefonnim &isle 1188 v ramci sluzby ,Informadni a asistenéni sluzby
1188“. Informace o mezinarodnich &islech jsou poskytovany na telefonnim Cisle 1181.

O poskytovani informacéni sluzby o telefonnich &islech projevila v roce 2012 nové
zajem spolecnost AGMO, a.s., ktera pozadala o udéleni opravnéni k vyuzivani €isla 1189.
CTU opravnéni k vyuzivani &isla 1189 spole&nosti udélil. Opravnéni nabylo pravni moci dne
28. Cervence 2012. Spole¢nost AGMO, a.s. v8ak nezahajila na tomto Cisle poskytovani
informaéni sluzby a na zakladé zadosti CTU o podani informace sdélila, ze ptehodnotila své
plany a pozadala v breznu 2013 CTU o odnéti opravnéni k vyuzivani &isla 1189.

Jen Cast roku 2012 poskytovala informacni sluzby na telefonnim Cisle 1183 takeé
spole¢nost T-Mobile. Z ddvodu minimalniho zajmu u€astniki o tuto sluzbu spole€nost
T-Mobile jeji poskytovani na konci kvétna 2012 ukongila®. V ramci této sluzby nazvané
T-Mobile Asistent byly poskytovany nejenom informace o narodnich telefonnich &islech, ale
i dalSi informacni a pfekladatelské sluzby.

Prehled o vySi cen za volani na informacni sluzby poskytované na telefonnich Cislech
(dale jen ,infolinka®) 1180 a 1188 ze siti vybranych velkych poskytovatell sluzeb v pevnych
a mobilnich sitich je uveden v tabulkach €. 5 a 6.

3 Spoleénost Telefénica sdélila CTU, Ze na zakladé jeji smlouvy se spolednosti Informaéni linky je

tato spole€nost povinna zajiStovat, aby na infolince s ¢islem 1180 byly dostupné udaje vSech
Ucastnikd VDTS s vyjimkou téch, ktefi zvefejnéni odmitli. V pribéhu roku 2012 spole€nost
Telefénica svij 80% podil v dcefiné spole¢nosti Informaéni linky odprodala pfimo této spole¢nosti.
Pfi zavolani na Cislo 1183 je od &ervna 2012 poskytovana hlaska, ze dané Cislo bylo zruSeno.
Zaroven je poskytovan odkaz na sluzby o telefonnich Cislech, které poskytuje spolecnost
Informacni linky na Cisle 1188.

4)
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Tabulka ¢&. 5: Piehled cen za volani na infolinku 1180% provozovanou v roce 2012

spolec¢nosti Informacni linky (ceny uvedeny véetné DPH)

Cena za , Minimalni | Minimalni

Provozovatel Cena . Zpusob .

o . . minutu e placena cena

sité za spojeni tarifikace <
o . 2 hovoru ! délka hovoru
volajiciho v K¢ Y v sekundach R
v K¢ hovoru v K&

Telefonica 9,60 9,60 60+60 1 minuta 19,20
(pevna sit)

.. 15,00 K¢
Telefénica 15,00 e
(z VTA) 0 (za 45 5) (za k?zdych 45 sekund 15,00

zapoC€. 45 s)

GTS 0 9,60 120+60 2 minuty 19,20
T-Mobile 0 2520 120+60 2 minuty 50,40
(pevna sit)
UPC 11,52 9,84 60+60 1 minuta 21,36
MobilKom
od 1.12. 2012 0 21,48 60+1 1 minuta 21,48
Air Telecom
Telefonica 15,00 15,00 120+60 2 minuty 45,00
(mobilni sit)
T-Mobile 14,90 24,90 60+1 1 minuta 39,80
(mobilni sit)
Vodafone 0 27,60 60+1 1 minuta 27, 60
(mobilni sit)

Pfi volani na infolinku 1180 nedoSlo v pribéhu roku 2012 ke zménam cen za
poskytovani sluzby. K poslednim vét§im cenovym zménam pfi volani na infolinku 1180 doslo
1. zafi 2011, kdy byla provedena uprava tarifikace volani z 120+60 sekund na 60+60 sekund
a byla zavedena cena za spojeni ve vysi 9,60 KE. Touto Upravou se minimalni cena hovoru
nezménila a zUstala ve vysi 19,20 K¢, ale minimalni délka hovoru byla zkracena ze 2 minut
na 1 minutu. Doslo tak ke zvySeni ceny vSech hovort delSich nez 60 sekund, a to vzdy
09,60 KE za kazdou zapoc&atou minutu. Spole€nost Telefonica toto zvySeni oduvodnila
dlouhodobym poklesem objemu volani na infolinku 1180.

® Udaje zpracovany podle ceniki sluzeb jednotlivych operatord.
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Tabulka ¢&. 6: Prehled cen za volani na infolinku 1188°% provozovanou v roce 2012
spolec¢nosti Informacni linky (ceny uvedeny véetné DPH)

Cena o Minimalni Minimalni
Provozovatel Cena za . Zpusob .
s - za minutu o placena cena .
sité spojeni tarifikace . Poznamka
g « hovoru . délka hovoru
volajiciho v K¢ Y v sekundach Y
v K& hovoru v K&
5ni 15,00 45,00 do 31. 3. 2012
Telefonica 15,00 120+60 2 minuty
(pevna sit) 20,00 55,00 od 1. 4. 2012
Telefonica
(z VTA) 0 30,00 po 30 30 sekund 15,00
GTS 12,00 16,80 120+60 2 minuty 45,60
T-Mobile 0 25,20 120+60 2 minuty 50,40
(pevna sit)
UPC 12,00 14,39 60+60 1 minuta 26,39
MobilKom
od 1.12. 2012 0 21,48 60+1 1 minuta 21,48
Air Telecom
dni 15,00 30,00 do 31. 3. 2012
felefonica 15,00 60+60 1 minuta
(mobilni sit) 20,00 35,00 od 1.4.2012
T-Mobile | 14,90 24,90 60+1 1 minuta 39,80
(mobilni sit)
Vodafone 0 27,60 60+1 1 minuta 27,60
(mobilni sit)

U infolinky 1188 doSlo pro volani z pevné i mobilni sité spoleénosti Telefénica ke
zméné ceny za minutu uskuteénéného volani, a to z 15,00 K&/min na 20,00 K&/min, tedy ke
zvySeni ceny o 5,00 K¢ za minutu hovoru.

Udaje o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 s uvedenim poé&tu volani na tyto infolinky
vykazanych spoleénosti Informacni linky za rok 2012 jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 7.

Tabulka é. 7: Udaje o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 vroce 2012 provozované

spolec¢nosti Informacni linky

Obdobi

Pocet volani na 1180
v tisicich

Pocet volani na 1188
v tisicich

. Ctvrtleti 2012

. Ctvrtleti 2012

. Ctvrtleti 2012

ArIOWIN| =

. Ctvrtleti 2012

2 2012

Pro srovnani jsou v nasledujici tabulce €. 8 uvedeny udaje o vyuzivani infolinek 1180

a 1188 provozovanych vroce 2012 spoleCnosti Informaéni linky a v pfedchozich letech

spole¢nosti Telefénica.

® Ceny podle ceniku sluzby na http://www.1188.cz/cenik-1188 a ceniki sluzeb jednotlivych
operator(.
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Tabulka é. 8: Udaje o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 provozovanych spoleénosti
Informacni linky (v roce 2012) a spolecnosti Telefonica (v letech 2008 az 2011)

, Pocet volani na 1180 Pocet volani na 1188
Obdobi . .,
v tisicich v tisicich

S 2008 I H
S 2009 ] I
5 2010 H H
5 2011 [ I
5 2012 I I

Z udaju uvedenych v tabulce €. 8 poskytnutych spole¢nosti Telefénica a spole¢nosti
Informacni linky vyplyva, Zze zajem o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 v letech 2008 az 2011
postupné klesal. V roce 2012 pokracoval v pfipadé Cisla 1180 mirny pokles poctu volani, ale
v pfipadé Cisla 1188, které je pfedmétem dlouhodobé reklamni kampané, se pokles poctu
volani v roce 2012 zastavil. V pribéhu roku 2012 tedy doSlo oproti roku 2011 jen k velmi
malému poklesu zajmu o vyuzivani informacnich sluzeb o telefonnich &islech.

Ceny za vyuziti infolinky 1180 se ve srovnani s rokem 2011 v roce 2012 nezménily.
Cenova dostupnost infolinky 1180 se tedy s ohledem na spotfebitelské ceny, na primérnou
mzdu obyvatel a inflaci nezhorSila a sluzbu lze povazovat za cenové dostupnou, ato
i s ohledem na relativné stejnou miru vyuziti a moznost vyuziti alternativnich zpusobu
vyhledavani informaci o telefonnich Cislech u€astnikd VDTS (napf. s vyuzitim ucastnickych
seznama).

Dlouhodobé klesajici zajem o vyuzivani placenych infolinek pravdépodobné souvisi
s tim, ze uzivatelé mohou stale vice vyuzivat bezplatné alternativni zplsoby vyhledavani
informaci o telefonnich Cislech, napfiklad prostfednictvim Internetu a vyuzivanim moznosti
bezplatného vyhledavani informaci v u€astnickych seznamech, kde jsou v posledni dobé
k dispozici i aplikace umoziujici vyhledavani pomoci funkci mobilnich telefond, jak jiz bylo
uvedeno v predchazejici kapitole.

K dilgi sluzb& US § 38 odst. 2 pism. c) Zakona CTU evidoval v roce 2012 jednu
stiznost na kvalitu a cenu za volani na infolinku 1188, ktera se tykala vyhledani telefonniho
Cisla. Tuto stiznost CTU vyhodnotil jako neopravnénou.

CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici informaéni sluzbé o telefonnich é&islech
ucastniki VDTS, dostupné pro koncové uzivatele byly vroce 2012 poskytovany
v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné a byly uspokojovany pifimérené potieby
koncovych uzivatelii na celém uzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US.

2.4 Doplnkové sluzby ke sluzbam pfipojeni a pristup

Doplnikové sluzby ke sluzbam pfipojeni a pfistup jsou sluzby, které jsou mezi dilCi
sluzby zafazeny ustanovenim § 38 odst. 2 pism. g) Zakona a od Cervence roku 2009 neni
poskytovani téchto sluzeb uloZzeno rozhodnutim jako povinnost.

Do roku 2011 byly doplfikové sluzby vymezeny Zakonem v tehdy platném znéni

takto:
e postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro spotrebitele,
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e bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro ucastnika,
e bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotiebitele.

K 1. lednu 2012 se rozSifilo vymezeni dil¢i sluzby bezplatné selektivni zamezeni
odchozich volani pro u¢astnika o:
o bezplatné zamezeni odesilani prémiovych textovych nebo multimedialnich zprav, pokud
je to technicky proveditelné,
e bezplatné zamezeni pfistupu k podobnym sluzbam se zvySenou cenou,
e pozadavek na bezplatné zamezeni volani na ur€ené druhy Cisel anebo skupiny Cisel.

Touto zménou byly rovnéz nové vymezeny dvé dalSi doplhkoveé sluzby:

e poskytovani informaci na Zadost uCastnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjSich
cenovych planech a podminkach, za nichZ jsou uplatfiovany, jsou-li tyto informace
dostupné,

e kontrola vydaji ucastnika spojenych s vyuzivanim VDTS, v€etné bezplatného
upozornéni spotiebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné zvySeného vyuZzivani této
sluzby.

241 Postupné splaceni ceny za zfizeni pripojeni k vefejné komunikacni siti pro
spotrebitele

V prubéhu roku 2012 nabizely spoleCnosti Telefénica a UPC jako nejvétsi
poskytovatelé sluzeb pfistupu a pfipojeni svym zakaznikim pfipojeni k vefejné komunikacni
siti pro ucely poskytovani VDTS v pevném misté obvykle za symbolickou cenu nebo
i zdarma (podrobnéji viz kap. 2.1). Napfiklad spole€nost Telefonica v této souvislosti uvadi,
Ze u naprosté vétsiny tarifa je v cené za pouzivani tarifu zahrnuta i cena za pfipojeni, a proto
sluzbu postupného splaceni ceny za zfizeni pfipojeni nenabizi.

UloZeni povinnosti poskytovat sluzby postupného splaceni ceny za zfizeni pfipojeni
k verejné telefonni siti v pevném misté proto s ohledem na vy$i cen neni opodstatnéné.

2.4.2 Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro u¢astnika

Selektivnim zamezenim odchozich volani (podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 2
Zakona) se podle § 44 odst. 2 Zakona rozumi bezplatné poskytovana sluzba, ktera
uc¢astnikovi umozhuje na jeho Zzadost zamezit odchozi volani, odesilani prémiovych
textovych nebo multimedialnich zprav, je-li to technicky proveditelné, nebo pfistup k jinym
podobnym sluzbam se zvy$enou cenou anebo zamezit volani na pozadované typy Cisel
nebo skupiny Cisel.

Selektivni zamezeni odchozich volani pro uéely poskytovani VDTS v pevném misté
se muze provadét dvéma zplsoby. Ugastnik si bud miiZe sam nastavit a dale podle své
potfeby ménit nastaveni mezi definovanymi tfidami omezeni, nebo nastaveni tfid omezeni
provede poskytovatel sluzby na zakladé objednavky obdrzené od ucastnika. BEéhem roku
2012 byly sluzby odpovidajici sluzbé bezplatného selektivniho zamezeni odchozich volani
nabizeny spole¢nostmi Telefénica, UPC, RIO Media a T-Mobile.

Spole¢nost Telefénica nabizela v roce 2012 jak variantu bezplatného selektivniho
zamezeni odchozich volani ovladanou uc¢astnikem pod nazvem ,Omezeni odchozich hovorl(
fizené zakaznikem®, tak i variantu sluzby nazvanou ,Omezeni odchozich hovoru fizené O2°,
kdy je na zadost u€astnika sluzba nastavena a fizena spolecnosti Telefénica. Druha varianta
sluzby byla u nékterych typli omezeni volani zpoplatnéna. Omezeni odchozich hovor( mélo
v roce 2012 u spoleénosti Telefonica aktivovano celkem [ Ccastniko.
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Spole¢nost UPC poskytovala pfisludnou doplikovou sluzbu bezplatné pod nazvem
skontrola odchozich volani“. VSichni u€astnici méli moznost pomoci svého telefonu aktivovat
rizné urovné nastaveni blokovani odchozich volani (skupiny Cisel 90X XXX XXX, mobilni,
meziméstské, mezinarodni a infolinky 118X) sami. Spole€nost nesleduje konkrétni pocty
ucastnik( vyuzivajicich tuto sluzbu.

Spole¢nost RIO Media vykazala za rok 2012 cca 40 pfipadl vyuziti moznosti
bezplatného selektivniho zamezeni odchozich volani pro uc€astniky. Sluzbu blokovani
odchozich volani si maji moznost aktivovat vSichni u€astnici.

UloZeni povinnosti poskytovat sluzbu bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani
pro ucastnika neni opodstatnéné, jelikoZ jsou tyto sluzby spole¢nostmi bézné poskytovany
na komerénim zakladé zdarma v rozsahu odpovidajicim pozadavkum US.

2.4.3 Bezplatné polozkové vyuétovani ceny pro ucastnika

PoloZzkovym vyuctovanim ceny se podle § 44 odst. 3 Zakona rozumi bezplatné
vyuctovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych volani. Podle Zakona tento rozpis neobsahuje
polozky za volani, ktera uCastnik neplati, v€etné volani na Cisla ur€ena pro bezplatna
volani”.

Poskytovatelé VDTS v pevném misté nabizeli zdarma zpravidla elektronickou formu
polozkového vyuctovani ceny hovoru. Elektronickou formu vyuctovani Ize pfitom z hlediska
obsahu povazovat za plnohodnotnou formu pfedani informaci ucastnikovi. S ohledem na
Setrnost a rychlou dostupnost elektronické verze vyuétovani CTU povazuje tuto verzi za
zcela rovnocennou s tisténou verzi vyudtovani.

Papirova podoba polozkového vyuctovani ceny hovora byla obvykle zpoplatiiovana,
pokud nebyla vyzadovana v ramci reklamace.

Ugastnici spoleénosti Telefénica méli detailni pfehled o uskuteénénych hovorech
vCetné jejich cen dostupny vroce 2012 zdarma v elektronické podobé vramci sluzby
.e-ucet’. Postupny narast poctu u€astnikd od roku 2007, ktefi si u spole€nosti Telefonica jiz
aktivovali sluzbu e-u€et a mohou tak ziskavat bezplatné poloZkové vyuctovani ceny,
znazorfiuje tabulka &. 9. V roce 2012 byla sluzba e-ucet poskytovana * udastnikd
spolecnosti Telefénica.

Tabulka €. 9: Pocéty ucastnikli, jimz bylo spole¢nosti Telefonica poskytovano
polozkové vyuétovani ceny

Rok Tisténa podoba E'ek"‘;:i_g'éée t';’°°'°ba
2007 I ]

2008 N .

2009 ] I

2010 I ]

2011 I N

2012 [ ] I

) Nalezitosti polozkového vyudtovani ceny pro poskytovatele univerzalni sluzby stanovuje vyhlaska
€. 134/2012 Sb. ze dne 20. dubna 2012 o stanoveni rozsahu polozkového vyuctovani ceny, ktera
nabyla u¢innosti dnem 1. Eervna 2012.
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Spole¢nost UPC poskytovala vroce 2012 bezplatné polozkové elektronické
vyucétovani v8em ucastnikim. V ramci tohoto vyucétovani byl v roce 2012 detailni vypis
uskuteénénych hovord bezplatng k dispozici _ Usastnik(. Tisténé vyudtovani
poskytla v roce 2012 spoleénost UPC zdarma v celkovém poétu | piipadc.

U spole€nosti RIO Media méli v roce 2012 mozZnost ziskat zdarma podrobny vypis
hovort elektronickou formou v pfipadé zajmu vSichni Uc¢astnici, a to prostfednictvim k tomuto
ucelu uréenych ,internetovych portal(“. Elektronicky vypis tak byl k dispozici vSem jejim

Ucastnikd.

U spole¢nosti T-Mobile mohl vroce 2012 podrobné vyuctovani ziskat u€astnik
v ramci poskytovani sluzby ,OnLine pFehled” (elektronicka podoba vyuc&tovani). Sluzba
poloZkoveho vyuctovani byla v pfipadé elektronického vypisu vramci podrobného
vyucétovani zpoplatnéna Castkou 1,00 K&, poskytnuti tisténého vypisu bylo zpoplatnéno
Castkou 65,00 KC&.

Rovnéz spole¢nost Air Telecom poskytovala polozkové vyucétovani vSem svym
ucastnikiim zdarma pies jejich ,webovou samoobsluhu®. V prosinci roku 2012 bylo
elektronické vyuétovani poskytnuto véem | zakaznikam. Tist&né vyuctovani bylo
poskytnuto v h ptipadech.

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, Ze sluzba bezplatného polozkového vytctovani
ceny pro ucCastnika je poskytovateli sluzeb ucastnikim béZzné nabizena a poskytovana.
Sluzba se poskytuje zdarma jako elektronicky podrobny rozpis hovort. UloZeni povinnosti
poskytovat sluzbu podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 3 Zakona neni nezbytné, jelikoz jsou
sluzby odpovidajici této doplrikové sluzbé poskytovateli sluzeb bézné poskytovany na
komerénim zakladé v rozsahu, ktery je v souladu s poZadavky US.

244 Poskytovani informaci na zadost ucastnika o nizSich cenach nebo
vyhodnéjsich cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplatiiovany,
jsou-li tyto informace dostupné

V ustanoveni § 38 odst. 2 pism. g) bodu 4 Zakona je nové definovana doplikova
sluzba poskytovani informaci na zadost UCastnika o nizSich cenach nebo vyhodnéjSich
cenovych planech a podminkach, za nichz jsou uplatfiovany, jsou-li tyto informace dostupné.

Poskytovatelé VDTS v pevném misté uvadéji, Ze pozadované informace o cenach
a nabizenych tarifech v roce 2012 bézné poskytovali, pokud se na né ucastnik obratil, na
jejich prodejnich mistech nebo prostfednictvim ,call center” a bezplatnych zakaznickych
linek. PocCet zadosti poskytovatelé sluzeb dosud bézné neevidovali, a proto udaje
o podanych informacich nejsou za rok 2012 k dispozici. CTU vlastnim zku$ebnim dotazem
zjistil, Zze je skute€né mozné obdrzet informace pfimo na prodejnach poskytovatell sluzeb
a ze s poskytnutim takovych informaci neni Zadny problém.

Ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu poskytovani informaci na Zadost Gcastnika
o niZSich cenach nebo vyhodnéjSich cenovych planech a podminkach, za nichZ jsou
uplatriovany, jsou-li tyto informace dostupné, neni nezbytné, jelikoZz na komerénim zakladé
Jsou sluzby odpovidajici této doplrikové sluzbé bézné poskytovany v rozsahu, ktery je
v souladu s pozadavky US.
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2.4.5 Kontrola vydaju u€astnika spojenych s vyuzivanim verejné dostupné telefonni
sluzby, véetné bezplatného upozornéni spotrebitele v pripadé neobvyklého
nebo nadmérné zvysSeného vyuzivani této sluzby

Nové definovana doplrfikova sluzba kontrola vydajl u¢astnika spojenych s vyuzivanim
VDTS, vc&etné bezplatného upozornéni spotfebitele v pfipadé neobvyklého nebo nadmérné
zvysSeného vyuzivani této sluzby, uvedena v § 38 odst. 2 pism. g) bodu 5 Zakona vychazi
z pozadavku § 44 odst. 4 Zakona, ktery stanovi, Ze poskytovatel US je povinen umoznit
uCastnikovi pfiméfenou uroven kontroly jeho vydajl, ato zpusobem umoznujicim dalkovy
pfistup. Soucasti této kontroly je i bezplatné upozornéni v pfipadé neobvyklého nebo
nadmérné zvySeného vyuzivani sluzby elektronickych komunikaci, ktera ma vliv na vydaje
spotrebitele.

Rozsah nabidky funkci a sluZeb, které umozriuji u¢astnikovi kontrolovat své vydaje
pfi vyuzivani VDTS v pevném misté, byl vroce 2012 ucastnikim zpravidla dostupny na
internetovych strankach poskytovateld sluzeb nebo se oném mohli informovat
v informacnich centrech poskytovatele sluzby. Moznost pribézné kontroly a sledovani
vydaju vSak nebyla nabizena u€astnikim sluzeb v pevné siti spole¢nosti Telefénica.

Spoleénost Telefonica v odpovédi na dotaz CTU uvedla, e pro kontrolu vydajd
v pfipadé sluzeb v pevné siti nabizi u€astnikim sluzbu omezeni odchozich volani. Moznost
kontroly a sledovani vydaju je oteviena vSem zakaznikim, ale az vramci obdrzeni
pfislusnych vyuctovani. Informace o poctech zakaznikd, ktefi takové sluzby aktivné vyuzivaiji
nebo jim byly informace o Cerpani sluzeb zaslany, vSak nejsou soucasti standardnich reportl
a spolecnost Telefénica proto nema v souc¢asné dobé moznost pozadovana data poskytnout.

Tabulka €. 10: Pocéty ucastniktl vyuzivajicich sluzbu bezplatné kontroly vydaju

Spole&nost Celkovy poéet Géastniki @ Podet Géastniku s aktivovanou
P s moznosti aktivace sluzby sluzbou

UPC I I

Air Telecom

(dFive MobilKom) I I

RIO Media I I

Telefénica - -

Z vyhodnoceni dosud ziskanych informaci vyplyva, Ze uloZeni povinnosti poskytovat
doplrikovou sluzbu kontrola vydaji Gcastnika spojenych s vyuZzivanim VDTS, vietné
bezplatného upozornéni spotfebitele v prfipadé neobvyklého nebo nadmérné zvyseného
vyuZivani této sluzby, neni nezbytné, jelikoz sluzby odpovidajici poZadavkum této doplrikové
sluzby jsou poskytovateli sluzeb bézné poskytovany na komercnim zakladé a v rozsahu,
ktery je v souladu s poZadavky US.

2.4.6 Vyhodnoceni poskytovani dopliikovych sluzeb

V roce 2012 splfiovaly sluzby odpovidajici doplikovym sluzbam poskytované na
komerénim zakladé podminky a cile US. Existuje tedy opravnény predpoklad, Ze sluzby
odpovidajici doplfikovym sluzbam US budou v CR i nadéle poskytovany, aniz by musela byt
povinnost jejich poskytovani ulozena.

8 Celkovy pocet ucastnikll zahrnuje vSechny ucastniky, kterym je poskytovana sluzba (tzn. jak
fyzické nepodnikajici osoby, tak pravnické a fyzické podnikajici osoby).
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CTU konstatuje, ze sluzby odpovidajici dopliikovym sluzbam byly v roce 2012
poskytovany v odpovidajici kvalité, byly cenové dostupné a uspokojovaly pfimérené
potieby koncovych uzivateld na celém tzemi CR v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani US, a to véetné nové vymezenych dopliikovych sluzeb.

3 Zaver

CTU proved! vyhodnoceni komeréniho poskytovani sluzeb odpovidajicich sluzbam
uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) Zakona za rok 2012 z hlediska pozadavki
kladenych na US.

Na zakladé zavéra vyplyvajicich z provedeného hodnoceni CTU konstatuje, ze
sluzby odpovidajici sluzbam uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) Zakona byly
vroce 2012 v CR poskytovany na komerénim zakladé v pozadované kvalité vSem
koncovym uzivatelim na celém uUzemi statu za dostupnou cenu v souladu
s pozadavky US. CTU neshledal diivody pro ulozeni povinnosti poskytovat tyto sluzby
v ramci US. CTU bude nadale sledovat uspokojovani pfiméfenych potieb koncovych
uzivatell véetné cenové dostupnosti prislusnych sluzeb.

Tento dokument byl projednan Radou CTU dne 24. dubna 2013.
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