Monitorovani komercéniho poskytovani sluzeb neulozenych
v ramci univerzalni sluzby
(za rok 2010)
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1 Uvod

Zprava shrnuje vysledky monitorovani komeréniho poskytovani sluzeb neuloZzenych
jako povinnost v ramci univerzaini sluzby, které jsou uvedeny v § 38 odst. 2 pism. a) az d)
ag) zakona ¢C.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Zakon"), provadéného v roce 2010.

Tato zprava navazuje na zpravu o monitorovani poskytovani sluzeb neulozenych jako
povinnost v ramci univerzailni sluzby (dale téz jen ,US*) za rok 2009, ktera byla projednana
Radou CTU 10. brezna 2010. V této zpravé bylo konstatovano, Ze vyse uvedené sluzby byly
v roce 2009 v CR poskytovany v pozadované kvalité a za dostupnou cenu véem uzivatel(im,
ackoliv jiz nebyly ulozeny v ramci univerzalni sluzby.

2 Prehled o poskytovani vybranych sluzeb v roce 2010

2.1 Sluzba pfipojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a sluzba pristupu
v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé

NejvyznamnéjSimi poskytovateli sluzeb pfipojeni a pfistupu v pevném misté pro

obyvatele byly v CR v roce 2010 spoleénosti:

e Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (dale téz jen ,TO2),

e UPC, a.s. (dale téz jen ,UPC"),

e T-Mobile Czech Republic, a.s. (dale téz jen ,T-Mobile®).
Vétsi poCet rezidentnich ucastnikt (nad 10 tisic) mély v pribéhu roku 2010 jesté spolecnosti:

e MobilKom, a.s. (dale téZ jen ,MobilKom®),

¢ Unient Communications, a.s.,

¢ RIO Media a.s.

Spole¢nost TO2 nabizi od konce roku 2008 velkoobchodni nabidku WLR, dale tato
spoleénost na zakladé ulozenych povinnosti nabizi velkoobchodni nabidku zpfistupnéni
ucastnickych kovovych vedeni. Obé tyto nabidky tvofi velkoobchodni vstupy, které pfispivaiji
ke vzniku rdznych maloobchodnich nabidek poskytovani sluzeb pfipojeni a pfistupu
v pevném misté. Nabidka WLR byla v roce 2010 vyuzivana spole¢nosti GTS Czech s.r.o.
pro maloobchodni nabidku sluzeb podnikatelskym subjektim. Zpfistupnéni ucastnickych
kovovych vedeni (LLU) je ve vétS§im rozsahu vyuZivano pouze spoleénostmi T-Mobile
a VOLNY, a.s. Zbyvajici uvedené spole¢nosti jiz nevyuzivaji pro pfipojeni k siti kovovou
uCastnickou pfipojku, ale aplikuji alternativni zpUsoby pfipojeni k siti (bezdratové
technologie, optiku, internetovy pfistup nebo rozvody kabelové televize).

Sluzby pfipojeni a pfistup v pevném misté odpovidajici § 38 odst. 2 pism. a) a b)
Zakona jsou nabizeny bud jako samostatnd sluzba nebo ve spojeni s nabidkou dalSich
sluzeb, napfiklad se sluzbou pfistupu k internetu nebo sluzbou IP TV. V ak&nich nabidkach
nékterych spole¢nosti (TO2, UPC) bylo v roce 2010 inadale nabizeno zfizeni pfipojeni
v pevném misté k vefejné telefonni siti za symbolickou akéni cenu (1,00 K¢). Spolecnosti
rovnéz nadale nabizely akéni slevy na poskytovani sluzeb pfistupu k vefejné dostupné
telefonni sluzbé (dale téz jen ,VDTS®).

Ceny sluzby pfipojeni k vefejné telefonni siti se v prabéhu roku 2010 prakticky

nemeénily. K poslednimu vyraznému poklesu cen doSlo v prabéhu roku 2009. ZvySeni DPH
od 1. ledna 2010 neovlivnilo vyznamnou mérou kone€nou cenu pro koncového uzivatele.
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http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=127/2005&PC_8411_p=38&PC_8411_l=127/2005&PC_8411_ps=10#10821
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U spole¢nosti TO2 cena za zfizeni pfipojky v roce 2010 &inila 990,00 K& (sniZeni
ceny za zfizeni pfipojky z 3 568,81 K& na 990,00 K& s DPH probéhlo v kvétnu 2009). Cena
2010 pouze 1,00 K¢ (do konce dubna 2009 cinila akéni cena za zfizeni pfipojky 593,81 K¢).
Zvyhodnéna cena za pfistup k VDTS byla poskytovana také pfi kombinaci pevné linky
s 02 Internet ADSL nebo O2 TV.

U sluzby UPC telefon, nabizené spole¢nosti UPC, byl puvodné akéni instalaéni
poplatek za zfizeni pFipojky 1,00 K& (v€etné DPH) od 1. 11. 2010 zménén na standardni
cenu (pfi smluvnim zavazku v délce trvani 12 mésict zustava 1,00 K&). Stejné podminky
spole¢nost UPC uplatnila i pro pfipojovaci poplatek, ktery u sluzby se zavazkem &ini rovnéz
1,00 K& (vCetné DPH). Zakaznici spolecCnosti UPC, ktefi se rozhodli vyuzivat tarif pro
telefonovani ,Basic®, plati po dobu jednoro¢niho smluvniho zavazku akéni paudalni poplatek
pouze ve vySi 1,00 KE mésicné.

Zajemci o zfizeni telefonni pfipojky méli také moznost vyuzit vyhodné cenové
nabidky zfizeni telefonni pfipojky v kombinaci s poskytovanim ADSL pfistupu k internetu, &i
bezdratové sluzby zprostfedkovani pfistupu. Zajemci o zfizeni nového pfipojeni maji
moznost v pfipadé, ze TO2 a UPC nema v daném misté vybudovanou pfistupovou sit, svoji
situaci fesit také vyuzitim nabidek alternativnich zplsobl pfipojeni pomoci bezdratovych
(radiovych) technologii. V posledni dobé& dochazi k rozSifovani nabidky pFistupl k vefejné
dostupné telefonni sluzbé realizovanych prostfednictvim rdznych technologickych variant
Sirokopasmovych pfistupt, které vyuzivaji principy pfenosu hlasu prostfednictvim
internetovych protokoll (VolP). Narusta proto pocet mensich poskytovatelu pfistupu k VDTS
poskytujicich sluzby na bazi VolP.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb pfipojeni a pristupu podle § 38 odst. 2 pism. a)
a b) Zakona Cesky telekomunikacni Urad (dale jen ,CTU") neobdrzel v roce 2010 zadnou
oficialni stiznost. CTU konstatuje, ze sluzby pfipojeni a pfistupu k VDTS poskytované

na komercnim zakladé byly i vroce 2010 dostupné v odpovidajici kvalité
a uspokojovaly v CR primérené potieby koncovych uzivatela.
Priklady cenovych nabidek VDTS v pevném misté v priibéhu roku 2010
nevazanych na poskytovani pristupu k internetu
Cena za zfizeni telefonni pfipojky Cena za mésic
Pf:skytclwva;el sluzby v K¢ (s DPH) possll(xgcl))\;am Pozniamka
nazev sluzby . . -
bez zavazku | se zavazkem akeni v K& (s DPH)
TO2 1,00 406,80
hlasové sluzby O2 (smlouva (02 Standard) ceny platné
Volani 990,00 na 12 mésicd 520,00 v roce 2010
libovolny.tarif) (02 Volani 300)
UPC 1 512,61 od 1.11.2010 | do 30. 10. 2010 221.85 cena za zfizeni
UPC_ Telefon s tarifem | (poplatek za 1,00 . 1,00 , (tarif B’asic) pfipojky a
Basic standardni (standardni (standardni b T
: ) ; ) 1,00 za pripojeni pfi
instalaci) instalace) instalace) L2, .
1210,08 1,00 1,00 (akéni cena smluvnim
(pfi o'o,vaci (pfi (,)'ovaci (pfi c,)'ovaci po dobu zavazku zévavzlfuo
poplatek) poplatek) poplatek)
T-Mobile (pevna sit) zdarma 778.80 sluzba dostupna
Premium Telefon samoinstalace (cena zar’lrnovala _pouze na
(ADSL 64/64 kbit/s) 1812,00 ADSL 64/64 ucastnickych
(pfi vyuziti Kbit/) vedenich
malé instalace) zfizenych TO2
MobilKom zdarma zdarma 290,00 sluzba vyZaduje
Unifon od 1. 3. 2010 vratna kauce | vratna kauce (v cené sluzby 30 specialni
(dfive U:fonlv telefon) 500,00K¢ 500,00K¢ minut volani) koncové zafizeni
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http://www.o2-internet-adsl.cz/
http://www.o2-tv-televize.cz/

2.2 Sluzba pravidelného vydavani telefonnich seznamii ¢isel i¢astnikti VDTS
a pristup koncovych uzivatelli k témto seznamim

Vydavani telefonnich seznam( probihalo v roce 2010 vyhradné na komer¢nim
zakladé v souladu s § 66, § 95 a § 96 Zakona.

V 1. Ctvrtleti roku 2010 spoleCnost TO2 zahdjjila vydavani vilastniho tisténého
telefonniho seznamu clenéného na jednotlivé kraje. Timto seznamem spole¢nost TO2
vybavila vefejné telefonni automaty a rovnéz je zaslala ufaddm a institucim, které potvrdily
v ramci prizkumu provedeného spole¢nosti TO2 zajem o ziskani tohoto seznamu. Seznamy
byly zajemcum zFad uzivateld dostupné za postovné. V sou€asné dobé jsou jiz vytisky
tohoto vydani telefonnich seznamu rozebrany.

Spole¢nost MEDIATEL, spol. s r.o. (dale jen ,MEDIATEL") v prabéhu roku 2010
provedla obdobné jako v pfedchazejicich letech distribuci dosud ji pravidelné vydavaného
tisténého telefonniho seznamu zvaného ,ZlatéStranky.cz® (dale téz jen ,Zlaté stranky®).
Zlaté stranky 2010/2011 byly pfi distribuci vroce 2010 nabizeny i uzivatelim mobilnich
telefonll. Zlaté stranky pfisluSejici adrese zajemce poskytovala spoleCnost MEDIATEL
zdarma pfi osobnim odbéru, nebo je bylo mozné objednat pomoci internetu vyplnénim
objednavkového formulare. Tisténé Zlaté stranky bylo téz mozné ziskat ve vSech
regionalnich kancelafich spole¢nosti MEDIATEL. Zlaté stranky z jiného regionu nez je region
bydlisté¢ zajemce, respektive sidla firmy, bylo moZné zakoupit osobné& v poboc¢kach
MEDIATEL v Praze a Brnég, i je objednat telefonicky nebo pomoci e-mailu.

Vydani Zlatych stranek 2010/2011 distribuovana v 1. pololeti 2010 obsahovala ¢ast
nazvanou Bilé stranky, ktera odpovida pozadavkim US na vydavani telefonniho seznamu.
V zafi 2010 pfi distribuci Zlatych stranek v Praze vSak bylo zjisténo, Ze néktera vydani
Zlatych stranek pro Prahu spoleénosti MEDIATEL neobsahovala &ast nazvanou Bilé
stranky s abecednim seznamem domacnosti a Ze MEDIATEL na tuto skute¢nost pfi odbéru
Zlatych stranek neupozornioval. V této souvislosti se objevilo i nékolik telefonickych dotaz
uzivatell. Bylo zjisténo, Ze napfiklad v Praze byly distribuovany dvé varianty vydani Zlatych
stranek, znichZz slabsi varianta neobsahovala Cast Bilé stranky (to znamena, Ze
neobsahovala abecedni seznam bytovych stanic). Podle informaci, které podavala
spole€¢nost MEDIATEL ke konci roku 2010 jako odpovéd na telefonické dotazy, prestala
spole¢nost MEDIATEL v pribéhu 2. poloviny roku 2010 zafazovat do vydani Zlatych stranek
¢ast nazvanou Bilé stranky. Byla poskytovana téz informace, Ze jiz nebudou c&ast
oznadovanou jako Bilé stranky do dal$ich vydani Zlatych stranek zarazovat?.

Zakladni databaze telefonnich seznamu, vyuzivané pfi poskytovani elektronické
verze telefonniho seznamu, provozovaly vroce 2010 v CR i nadale dvé spoleénosti.
Prislusné databaze jsou dostupné prostfednictvim internetu:

e  ZlatéStranky.cz* provozované spoleénosti MEDIATEL na adrese
http://www.zlatestranky.cz/ *,

Y Naptiklad dle sdéleni poskytnutého CTU jejich uZivateli Zlaté stranky pro Karlovarsky kraj
distribuované v listopadu 2010 neobsahuji ¢ast Bilé stranky. Zlaté stranky pro Prahu byly ke konci
distribu¢niho obdobi v zafi 2010 rozdavany ve verzi bez Bilych stranek.

2 V/ souvislosti s touto skute&nosti bylo zjisténo, Ze ve vydani Zlatych stranek 2010/2011 jejich
uZivatelé nejsou upozornéni na tento umysl.

% v gasti lide je dostupny abecedni seznam domacnosti a lidi (odpovidajici tzv. Bilym strankam), ktery
obsahuje pevna i mobilni telefonni &isla od v8ech operatorli v Ceské Republice, véetné spolecnosti Telefénica
02, s vyjimkou téch telefonnich Cisel, jejichz majitelé si zvefejnéni vyslovné nepfrali.
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http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=127/2005&PC_8411_p=66&PC_8411_l=127/2005&PC_8411_ps=10#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=127/2005&PC_8411_p=95&PC_8411_l=127/2005&PC_8411_ps=10#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=127/2005&PC_8411_p=96&PC_8411_l=127/2005&PC_8411_ps=10#10821
http://www.mediatel.cz/kontakty
http://static.zlatestranky.cz/cz/cs_CZ/distribuce/prodej.html
http://www.zlatestranky.cz/
http://www.zlatestranky.cz/
http://www.zlatestranky.cz/lide.html;jsessionid=9BC4CE276DF4526DC03DB82BC41330B8

o ,Telefonni seznam 1188“ provozovany spoleCnosti TO2 na adrese
http://seznam.1188.cz/.

Prostfednictvim téchto dvou webovych stranek lze ziskat zdarma v elektronické
podobé odpovédi na dotazy tykajici se vyhledani telefonnich Cisel uc¢astnikl, popf. obdrzet
dalsi souvisejici informace.

Sluzba pravidelného vydavani telefonnich seznamu ¢isel ucastnikdi verejné
dostupné telefonni sluzby a pristup koncovych uzivateli k témto seznamim byla
v roce 2010 dostupna v pozadované kvalité, kterou plné zajistuje elektronicka verze
telefonniho seznamu. Uéastnikiim byly téz dostupné tisténé telefonni seznamy. Sluzba
nebyla poskytovana na zakladé ulozeni povinnosti v ramci US.

2.3 Informacni sluzba o telefonnich cislech uc¢astnika verejné dostupné telefonni
sluzby dostupna pro koncové uzivatele

V&eobecné informaéni sluzby o telefonnich &islech v CR jsou i pfi neulozeni piislugné
povinnosti v ramci US dale poskytovany na &islech infolinek 1180 a 1188 provozovanych
spoleénosti TO2. U&astnici mohou ziskavat informace o telefonnich &islech také na infolince
1183 (T-Mobile Asistent), kterou provozuje spole¢nost T-Mobile.

Prehled cen za volani na infolinku 1180 * provozovanou spoleénosti TO2

Cena Cena za minutu . Minimalni
Provozovatel I Zpusob .
sité volajiciho za spojeni hcvworu tarifikace cenavhovoru Poznamka
v K¢ s DPH v K¢ s DPH v K¢ s DPH

TO2 9,60 120+60 19,20 od 1.1.2010
(pevna sit)
T-Mobile pevna 0 25,20 120+60 50,40
UPC 11,52 9,84 60+60 21,36
VOLNY (skupina 21,60 120+60 43,20 od 1.1.2010
Dial Telecom)
MobilKom 0 21,48 60+1 21,48 od 1.1.2010
TO2 21,60 120+60 43,20 od 1.1.2010
(mobilni sit)
T-Mobile 14,90 24,90 60+1 39,80
(mobilni sit)
Vodafone 0 27,60 60+1 27,60
(mobilni sit)
TOZ, . 15,00 15’09 Ké minim. cena do
(volani z VTA) 0 sy | areen [ 15000 455 hovoru

Ceny za poskytovani informacnich sluzeb v roce 2010 zlstaly na urovni konce roku
2009. Pouze v prvnim pololeti 2010 doSlo k nepodstatnému zvySeni ceny za volani na
informaéni sluzby o telefonnich &islech® vlivem zvy$eni sazby DPH o 1 %.

* Infolinka 1188 neni uréena jen k vyhledani ucastnickych Cisel, ale i k vyhledani jinych informaci,
napf. dopravnich spojl a lokalnich sluzeb.

% Udaje zpracovany podle ceniki sluzeb jednotlivych operator(.
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http://seznam.1188.cz/

Prehled cen za volani na infolinku 1188 (sluzba 02 Asistent)
provozovanou spoleénosti TO2

Cena T
Cena za . , Minimalni
Provozovatel L. za minutu Zpusob .
- g spojeni oo cena hovoru Poznamka
sité volajiciho v K& (s DPH) hovoru tarifikace v K& (s DPH)
v K& (s DPH)
T02 14,26 14, 26 120+60 42,78 minim. cena
(pevna sit) ’ ’ ’ do 2 minut hovoru
T-Mobile minim. cena
(pevna sit CRa) 0 25,20 120+60 50,40 do 2 minut hovoru
minim. cena pro hovor
UPC 12,00 14,39 60+60 26,39 do 1 minuty
minim. cena
GTS Czech 12,00 16,80 120+60 45,60 do 2 minut hovoru.
TO2 zVTA 0 30,00 15,00 K& 15,00 minim. cena pro hovor
(za zap. 30 s) do30s
MobilKom 0 21,48 60+1 21,48 minim. cena pro hovor
(pevna i mobilni) do 1 minuty
TO2 0 14,26 120+60 28,52 minim. cena
(mobilni sit) do 2 minut hovoru
T-Mobile 14,90 24,90 60+1 39,80 minim. cena pro hovor
(mobilni sit) do 1 minuty
Vodafone 0 27,60 60+1 27,60 minim. cena pro hovor
(mobilni sit) do 1 minuty

Prehled cen za volani na infolinku 1183® (sluzba T-Mobile Asistent)
provozovanou spole¢nosti T-Mobile

Cena T
Cena za . o Minimalni
Provozovatel C za minutu Zpusob .
e gy spojeni e cena hovoru Poznamka
sité volajiciho v K& (s DPH) hovoru tarifikace v K& (s DPH)
v K& (s DPH)
TO2 minim. cena
(pevna sit) 12,00 16,80 120+60 45,60 do 2 minut hovoru
T-Mobile minim. cena
(pevna sit CRa) 0 25,20 120+60 50,40 do 2 minut hovoru
minim. cena pro hovor
UPC 12,00 14,39 60+60 26,39 do 1 minuty
minim. cena
GTS Czech 12,00 16,80 120+60 45,60 do 2 minut hovoru
TO2 zVTA 0 30,00 15,00 K& 15,00 minim. cena pro hovor
(za zap. 30 s) do30s
MobilKom 0 21,48 60+1 21,48 minim. cena pro hovor
(pevna i mobilni) do 1 minuty
TO2 10,80 21,60 60+1 32,40 minim. cena
(mobilni sit) do 1 minut hovoru
T-Mobile 14,90 14,90 60+1 29,80 minim. cena pro hovor
(mobilni sit) do 1 minuty
Vodafone 0 27,60 60+1 27,60 minim. cena pro hovor
(mobilni sit) do 1 minuty

oK podstatnému navyseni cen sluzeb doslo v dubnu 2009, kdy spole¢nost TO2 konstatovala, ze
zejména sluzba 1180 je stale méné vyuzivana a nedochazi k navratu vliozenych naklad.

K Ceny podle ceniku sluzby na http://linka.1188.cz/download/cenik.pdf a cenikl sluzeb jednotlivych

operator(.

8 Ceny podle ceniku sluzby T-Mobile Asistent a cenikl sluzeb jednotlivych operatora.
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http://linka.1188.cz/download/cenik.pdf
http://www.t-mobile.cz/web/cz/residential/TarifySluzby/InformacniSluzby/CenikSluzbyT-MobileAsistent

Uzivatelé davaiji stale vice pfednost vyhledavani telefonnich Cisel pfimo na webovych
strankach firem a spole€nosti nebo vyuzivaji elektronické databaze telefonnich seznamd,
zejména ,Telefonni seznam 1188 a ,Zlatéstranky.cz. Napfiklad vroce 2010 bylo
prostfednictvim aplikace na webové strance (http://seznam.1188.cz) provozované
spole¢nosti TO2 zadano celkem cca 11,5 milion® hledani telefonniho &isla (srovnatelny
Udaj za rok 2009 neni k dispozici). Uzivatelé mobilnich telefond maji moznost hledat
telefonni Cislo téz na specialni adrese uréené pro mobilni telefony ,m.1188.cz“, ale pocet
navstévnik(d na této adrese spolecnost TO2 nemonitoruje.

Provozni udaje o vyuzivani infolinek 1180 a 1188 spolecnosti TO2
(udaje poskytnuty TO2 na zakladé pozadavku CTU)
Obdobi Pocet volani na 1180 Pocet volani na 1188
v tisicich v tisicich
1. pol. 2007 5 305 2494
2. pol. 2007 3 807 3 456
2 2007 9 102 5950
1. pol. 2008 2 829 3410
2. pol. 2008 2228 3 636
Z 2008 5157 7 046
1.Q 2009 934 1637
2.Q 2009 766 1622
3.Q 2009 746 1594
4.Q 2009 710 1405
Z 2009 3156 6258
1.Q 2010 647 1243
2.Q 2010 604 1283
3.Q 2010 556 1277
4.Q 2010 529 1184
z 2010 2 336 4 987

Informaéni sluzba o telefonnich ¢islech je komeréné poskytovana
v dostateéném rozsahu a plni potieby koncovych uzivatelli, ikdyz jiz neni
poskytovana na zakladé ulozeni povinnosti vramci US. Pro ziskani odpovidajicich
informaci jsou Ucastnikiim prostiednictvim internetu téz zdarma dostupné a stale vice
vyuzivané dvé elektronické verze telefonniho seznamu ucastnikii VDTS umoziujici
vyhledavani potfebnych informaci. CTU bude inadale sledovat a vyhodnocovat
poskytovani této sluzby.

2.4 Doplnkové sluzby ke sluzbam pripojeni a pristup v pevném misté

Na zakladé vysledkd pfezkumu, provedeného zacatkem roku 2009 nebyly doplrikové
sluzby podle § 38 odst. 2 pism. g) Zakona dale ulozeny. Tyto doplfikové sluzby jsou od
30. Cervence 2009 poskytovany jiz pouze na komercnim zakladé.

% Udaj byl ziskan na zakladé informace vyzadané CTU od TO2.
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241 Sluzba ,Postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k verejné telefonni siti pro
spotrebitele*

V prabéhu roku 2010 obé& nejvétsi spoleCnosti (TO2 a UPC) nabizely svym
zakaznikim zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti v pevném misté za symbolickou cenu,
napfiklad v ramci akénich slev na zakladé smluvniho zavazku s délkou trvani 12 mésicu.
| zakladni cena za zfizeni pfipojeni k verejné telefonni siti v pevném misté zlstala v pribéhu
roku 2010 u obou nejvyznamnéjSich spole¢nosti nizka (990,00 K& u TO2, pfi smluvnim
zavazku 12 mésicl klesla u UPC cena standardni instalace z 1 512,61 K& na 1,00 K¢,
podrobnéji viz kap. 2.1 této zpravy). Ulozeni sluzby postupného splaceni ceny za zfizeni
pfipojky je z téchto divodu i nadale nepotfebné.

2.4.2 Sluzba ,Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro u¢astnika“

Nastavovani selektivhiho zamezeni odchozich volani pfi poskytovani této sluzby
mulze byt provadéno dvéma zpusoby. Zakaznikovi muze byt umoznéno, aby si sam
nastavoval a podle své potifeby ménil nastaveni tfid omezeni nebo mu nastaveni tfid
omezeni provadi pracovnik operatora na zakladé objednavky obdrzené od ucastnika.

Bé&hem roku 2010 byly sluzby odpovidajici ,sluzb& bezplatného selektivniho
zamezeni odchozich volani“ nabizeny v8emi vyznamnymi poskytovateli vefejné dostupné
telefonni sluzby v pevném misté, pficemz varianta sluzby, kdy si ucastnik sam nastavuje
vybranou tfidu omezeni, je zpravidla poskytovana zdarma.

Sluzbu selektivniho zamezeni odchozich volani pfi spravé sluzby uzivatelem (plné
fizené a vybirané ucastnikem a ovladané pomoci pfidéleného hesla) poskytovala spolecnost
TO2 v pribéhu roku 2010 i nadale zdarma pro vSech Sest stanovenych tfid omezeni
zaméfenych na mezinarodni volani, dalkova volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na
Audiotextové linky (zamezena volani zacinajici Cislem 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani
do mobilnich siti a spojeni ke sluzbam sité Internet. V pfipadé operatorem nastavovaného
selektivniho zamezeni odchozich volani neni zfizeni a pouzivani sluzby zpoplathovano
pouze pro tfidu omezeni AUDIOTEXT (zabrana volani na Cisla zacinajici 900, 906, 909
a 976) a Zabava (zabrana volani na Cisla zacCinajici 906, 909 a 976).

Na zakladé dotazu uplatnéného u spole¢nosti TO2 bylo zjisténo, ze zakladni variantu
bezplatného poskytovani dopliikove sluzby selektivnino zamezeni odchozich volani
ovladanou ucastnikem vyuzivalo v roce 2010 cca 13 tisic Ucastnikd. DalSich cca 75 tisic
UCastnikd spolec€nosti TO2 vyuzilo druhou variantu sluzby, kde nastaveni selektivniho
zamezeni odchozich volani bylo ovladano provozovatelem podle pfani zakaznika a bylo
pfitom v nékterych pfipadech zpoplatfiovano podle pouzité tfidy omezeni.

Spole¢nost UPC nabizela vroce 2010 pfi poskytovani sluzby UPC telefon
dopliikovou sluzbu nazvanou ,kontrola odchozich volani“. Ugastnik ma moznost pomoci
svého telefonu aktivovat 6 riznych Urovni nastaveni blokovani odchozich volani. Blokovani
je zaméfeno na skupiny Cisel 90X XXX XXX, mobilni, meziméstské, mezinarodni a infolinky
118X. Toto selektivni zamezeni odchozich volani je uc€astnikim spole¢nosti UPC
poskytovano zdarma.

Spole¢nost T-Mobile poskytovala v roce 2010 svym ucastnikiim pfipojenym do pevné
sité rovnéz zdarma sluzbu selektivnhiho zamezeni odchozich volani do pfedem stanovenych
smérl. Sluzba umoznuje uCastnikim, aby si u operatora objednali nékterou ze stanovenych
tfid omezeni (stanovené tfidy omezeni umoznuji zamezit narodnim volanim, volanim do
mobilnich siti, mezinarodnim volanim, volanim typu zabava a volanim na Cisla se zvlastni
sazbou).
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2.4.3 Sluzba ,Bezplatné polozkové vyuétovani ceny pro spotiebitele“

Podle zjisténi CTU byla elektronicka podoba polozkového vyuétovani ceny hovort
bézné dostupna zdarma u vSech velkych poskytovateld VDTS v pevném misté. Papirova
podoba polozkového vyucétovani ceny hovord byla poskytovateli VDTS obvykle
zpoplatrfiovana.

U spole€nosti TO2 je detailni prehled o uskute¢nénych hovorech véetné jejich cen
dostupny zdarma v elektronické podobé& v ramci sluzby e-udet. Podet Gdastnik(l'®, ktefi si
u spolec¢nosti TO2 aktivovali sluzbu e-u€et a mohli pfitom ziskavat bezplatné poloZzkové
vyuctovani ceny, kazdoroné postupné narusta. V tabulce jsou uvedeny pocty ucastniki od
roku 2007. V roce 2010 elektronickou podobu vyuétovani u spoleénosti TO2 vyuzivalo cca
44 tisic ucastnikl, coz predstavuje cca 2,6 % ucastnikd. V roce 2009 sluzbu e-ucet vyuzivalo
cca 1,5 % ucastnikt TO2.

Pocty zakaznik, jimz bylo spoleénosti TO2 poskytovano polozkové vyuctovani ceny
Rok Tisténa podoba E'ekt"zg'_‘é"gae t")’°d°'°a
2007 cca 6 600 cca 24 000
2008 cca 5 800 cca 22 000
2009 cca 9 500 cca 25 000
2010 cca 16 000 cca 44 000

2.4.4 Shrnuti poskytovani dopliikovych sluzeb

V sou€asné dobé poskytované doplitkové sluzby spliuji podminky a cile US
a je i do budoucnosti predpoklad, ze pFislusné doplikové sluzby budou v CR i nadale
takto poskytovany.

CTU konstatuje, ze neni diivod pro ukladani povinnosti poskytovat dopliikové
sluzby ke sluzbam pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a pFistup
v pevhném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé podle § 38 odst.2 pism. g)
Zakona v ramci univerzalni sluzby, protoze jsou poskytovany v CR na komerénim
zakladé v rozsahu odpovidajicim pozadavkim US, aniz by byly pfislusné povinnosti
ulozeny.

3 Zaveér

CTU provedl vroce 2010 vyhodnoceni komeréniho poskytovani sluzeb, které
odpovidaji diléim sluzbam uvedenym v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) Zakona. Tyto sluzby
jiz nejsou ulozeny vramci US. Hodnoceni bylo provedeno v navaznosti na poskytovani
téchto sluzeb v CR v pfedchozich letech. Bylo posuzovano, zda jsou v CR spinény
pozadavky stanovené ve Smérnici ¢. 2002/22/ES o univerzalni sluzbé.

CTU konstatuje, ze sluzby uvedené v § 38 odst. 2 pism. a) az d) a g) Zakona byly
vroce 2010 v CR poskytovany na komerénim zakladé v pozadované kvalité viem
koncovym uzivatelim na celém uzemi statu v souladu s pozadavky na US. CTU bude
nadale sledovat uspokojovani primérenych potreb koncovych uzivateli véetné cenové
dostupnosti prislusnych sluzeb.

19 Podle vyjadieni spoleénosti TO2 podet pozadavki Ggastnikil na poskytovani elektronické verze
vyucétovani v sou¢asné dobé vyrazné prevySuje pocet poZadavkl U€astniki na poskytnuti tisténé
verze vyuctovani.
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