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1 Uvod

1.1 Piehled vyvoje urovné cen elektronickych komunikaci v letech 2006 — 2010

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU*) pravidelné sleduje a vyhodnocuje
uroven cen tak, jak mu uklada zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,Zakon“). Podle ustanoveni § 45 odst. 1 Zakona je CTU
povinen posuzovat cenovou dostupnost univerzalni sluzby na zakladé svého sledovani
a vyhodnocovani urovné cen univerzalni sluzby s ohledem na spotfebitelské ceny, inflaci
a prumérnou mzdu obyvatel a podle ustanoveni § 56 odst. 3 Zakona sledovat
a vyhodnocovat vyvoj urovné cen, jeZz jsou nebo mohou byt pfedmétem regulace cen
v oblasti elektronickych komunikaci. Toto ustanoveni se vztahuje zejména na sluzby
poskytované v ramci relevantnich trha.

Kromé& toho CTU sleduje ceny sluzeb, které povazuje za dulezité z pohledu
koncového uZivatele, a které nespadaji do rozsahu vymezeného ustanovenimi § 45 a § 56
Zakona. CTU sleduje ceny metodou ,bottom-up*, vychazi tedy z cen uvadénych v cenicich.

Na zakladé plnéni téchto povinnosti obsahuje tato zprava vypracovany vyvoj

- Vyvoj urovné vybranych cen univerzalni sluzby v letech 2006 — 2010 ve vztahu
k indexu prumérnych mezd, indexu spotfebitelskych cen a cenovému indexu
telekomunikaci a post,

- vyvoj urovné vybranych cen na relevantnich trzich sluzeb v letech 2006 — 2010 ve
vztahu k indexu spotfebitelskych cen nebo indexu cen primyslovych vyrobcu,

- vyvoj urovné vybranych cen na ostatnich sledovanych trzich sluzeb.

1.2 Metodika vyhodnocovani cen sledovanych sluzeb

Vyvoj cen sledovanych sluzeb byl posuzovan prostfednictvim cenovych zmeén ve
vztahu Kk vyvoji cenového a mzdového vyvoje v CR podle statistickych udaju CSU
publikovanych na internetovych strankach (www.czso.cz).

Vyhodnocovani cen sledovanych sluZzeb je posuzovano na zakladé tzv. bazickych
indexu. Bazické indexy vyjadfuji zménu hodnoty ukazatele ve vztahu k urcitému pevné
zvolenému (zakladnimu) obdobi, a proto zaklad indexu zlstava stejny. Jako vychozi
zakladna pro stanoveni vySe uvedenych srovnavacich ukazatell byl v této zpravé pro
univerzalni sluzbu vzat leden 2006 (pokud byl dany trh/cena sledovana napf. od roku 2008,
byl zakladem pro vypocet rok 2008). Pfehled pouzitych hodnot indexul je uveden nize.

Vyvoj urovné cen byl posuzovan rovnéz pomoci komplexnich cenovych ukazateld.
Komplexni cenové ukazatele predstavuji vazeny priimér vSech cen sledovanych sluzeb na
trhu, které byly v ramci dil¢i univerzalni sluzby hodnoceny.

Vztah cenové zmény ke zménam srovnavacich ukazateld (spotfebitelska inflace —
CPI, inflace v telekomunikacich a posté — CPI-T, primérna mzda) je vycCislovan jako podil
posuzované cenové zmény a zmény srovnavaciho ukazatele. Promitnuti vlivu srovnavacich
ukazateld do ukazatele cenové zmény vyjadfuji tzv. korigované indexy.



http://www.czso.cz/

Pokud vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny pfesahuji 100 %, pak ve
sledovaném obdobi doSlo k ristu cen. Pokud jsou vysledné hodnoty indexu hodnocené
ceny nizsi nez 100 %, pak ve sledovaném obdobi dochazi k poklesu ceny.

Pokud hodnoty korigovaného indexu pfesahuji 100 %, pak ceny ve sledovaném
obdobi rostly rychleji nez spotfebitelska inflace, inflace v telekomunikacich a posté nebo
primérna mésicni mzda. Pokud hodnoty korigovaného indexu nedosahuji 100 %, pak se ve
sledovaném obdobi ceny vyvijely pomaleji oproti inflaci nebo primérné mésiéni mzdé.

V pfipadé, Ze vysledna hodnota korigovaného indexu, je niz§i nez 100 %, pak
cenové uroven poklesla ve srovnani s inflaci nebo priimérnou mési¢ni mzdou o tolik
procent, kolik €ini rozdil 100 % a procent vysledné hodnoty.

1.3 Dopad zmény cen DPH

K 1. lednu 2010 se zménila sazba DPH z19 % na 20 %. U sluzeb, které jsou
uvadény a sledovany véetné DPH, byl v nékterych pfipadech zaznamenan rlst cen o tuto
zménu. V téchto pfipadech byla dariova zatéz presunuta na spotfebitele. V ostatnich
pfipadech, kde nedoslo ke zméné ceny, byla dafova zatéZz promitnuta do zisku daného
subjektu.

2 Univerzalni sluzba
Sledovan a hodnocen byl vyvoj urovné cen u dil€ich sluzeb spadajicich do ramce

univerzaini sluzby:

- pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti,

- pfistup v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé,

- informacni sluzba o telefonnich Cislech ucastnik( verejné dostupné telefonni sluzby,

- sluzby vefejnych telefonnich automata,

- sluzby poskytované za ,zvlastni ceny” osobam zdravotné postizenym.

Vyvoj ostatnich cen univerzalni sluzby, tj. doplfikovych sluzeb (bezplatné selektivni
zamezeni ochozich volani pro uc€astnika a bezplatné polozkové vyucétovani ceny pro
spotfebitele), je sledovan v ramci pfezkumu podle § 143 odst. 3 Zakona.

S ohledem na ustanoveni § 45 odst. 1 Zakona byl vyvoj cen sledovanych sluzeb
posuzovan prostfednictvim cenovych zmén ve vztahu k cenovému a mzdovému vyvoji v CR
podle statistickych adaja CSU publikovanych na internetovych strankach (www.czso.cz).
Vyhodnoceni je vyjadfeno v procentech a je provedeno pomoci srovnavacich ukazatelu:

- index cenové zmény,

- vztah cenové zmény:
-k mife inflace,
-k mife inflace v poStovnich a telekomunikaénich
sluzbach,
- kindexu priimérnych mezd.

Jako vychozi zakladna pro stanoveni vySe uvedenych srovnavacich ukazatel( byl
u univerzalni sluzby stanoven leden 2006.



Prestoze poskytovani nékterych dil€ich sluzeb spadajicich do ramce univerzalni
sluzby CTU neulozil, je u téchto sluzeb sledovan vyvoj cenové urovné za ucelem posouzeni
cenové dostupnosti. Povinnost poskytovat univerzalni sluzbu u vy$e uvedenych sluzeb byla
ulozena pouze u sluzby vefejnych telefonnich automatll a u sluzeb poskytovanych za
,ZVlastni ceny” osobam zdravotné postizenym.

21 Vyvoj cen diléich univerzalnich sluzeb, u kterych je ulozena povinnost
poskytovat univerzalni sluzbu podle § 38 Zakona

2.1.1 Univerzalni sluzba — Sluzby verejnych telefonnich automatt (§38 odst. 2 pism.
e))

Komplexni hodnoceni cenové urovné sluzeb VTA bylo provedeno pomoci cenového
koSe odvozeného z provozu VTA v zavislosti na po¢tu minut, po¢tu volani a intervalech mezi
impulsy.

Tabulka ¢. 1a): Srovnani na zakladé bazickych indext

Poskytovatel sluzby: Telefénica 02 stav k 1.1.2006 stav k 31.12.2007 stav k 31.12.2008 stav k 31.12.2009 stav k 31.12.2010
cena tarifniho impulsu (v K¢ s DPH) 4,00 10,00 15,00 15,00 15,00
tarifni interval (s)
mistni ve $picce 104 300 180 180 180
mistni mimo $picku 250 600 180 180 180
dalkovy ve $picce 35 300 180 180 180
dalkovy mimo $picku 82 600 180 180 180
do mobilnich siti 20 40 60 60 60
mezinérodni - Némecko 18 40 38 38 38
mezinérodni - Slovensko 18 40 38 38 38
mezinarodni - Velka Britanie 15 40 38 38 38
mezinarodni - Rakousko 18 40 38 38 38
mezinarodni - USA 15 40 38 38 38
mezinarodni - ostatni 10 25 18 18 18
informace o telefonnich &islech v CR (1180) 27 60 45 45 45
komplexni cenovy ukazatel (v KEs DPH) 1326,80 1822,00 2167,50 2167,50 2167,50
index hodnocené ceny 100,00 137,32 163,36 163,36 163,36
korigovany index hodnocené ceny
podle inflace 100,00 129,81 149,04 147,59 144,27
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 138,76 171,28 178,52 179,45
podle indexu primérné mésicni mzdy 100,00 120,87 132,68 127,60 128,50

Tabulka ¢. 1b):Cenovy ko$

Referenéni provoz VTA GLULLECLLC L
hovor (minut) podily
mistni - ve $picce 31,50 8,90 3,54 0,210
mistni - mimo $picku 31,50 8,90 3,54 0,210
dalkowy - ve $picce 10,20 4,90 2,08 0,068
dalkowy - mimo 3picku 15,00 3,50 4,29 0,100
do mobilnich siti 42,70 59,00 0,72 0,285
mezinarodni 19,10 9,50 2,01 0,127
celkem 150,00 94,70 1,58 1,000




Tabulka €. 1c): Po€et impulzli na jedno volani podle stanoveného cenového kose

Pocet impulsti na 1 volani stav k 1.1.2006 stav k 31.12.2007 stav k 31.12.2008 stav k 31.12.2009 stav k 31.12.2010

mistni - ve §picce 3 1 2 2 2
mistni - mimo $picku 1 1 2 2 2
dalkowy - ve $picce 4 1 1 1 1
dalkovy - mimo $picku 4 1 2 2 2
do mobilnich siti 3 2 1 1 1
mezinarodni 9 4 4 4 4
cena kose (K&/meésic)
mistni - ve $picce 106,80 89,00 267,00 267,00 267,00
mistni - mimo $picku 35,60 89,00 267,00 267,00 267,00
dalkovy - ve §picce 78,40 49,00 73,50 73,50 73,50
dalkowy - mimo $picku 56,00 35,00 105,00 105,00 105,00
do mobilnich siti 708,00 1180,00 885,00 885,00 885,00
mezinarodni 342,00 380,00 570,00 570,00 570,00
komplexni cenovy ukazatel 1326,80 1822,00 2167,50 2167,50 2167,50
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Graf ¢é. 1: Univerzalni sluzba — Sluzby vefejnych telefonnich automati ve vztahu
k inflaci
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Graf €. 2: Univerzalni sluzba — Sluzby verejnych telefonnich automatti ve vztahu
k cenovému indexu telekomunikaci a post
180,00 -
170,00
160,00
150,00
140,00
x
o 130,00 4
£
120,00
110,00
100,00 +
90,00
80,00 : : : : : : : T T
01/06 07/06 01/07 07/07 01/08 07/08 01/09 07/09 01/10 07/10
—e—index ceny —=— korigovany index ceny podle CP-T —#— cenovy index telekomunikace / posty (CPI-T)



Graf ¢. 3: Univerzalni sluzba — Sluzby verejnych telefonnich automatt ve vztahu
k primérnym mzdam
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Hodnoceni:

Cenova regulace sluzby verejnych telefonnich automatl (dale jen ,VTA®) byla
ukonCena v roce 2006 sohledem na jeji zastupitelnost napf. sluzbami poskytovanymi
prostfednictvim mobilnich siti. Povinnost poskytovat tuto sluzbu v ramci univerzalni sluzby
byla rozhodnutim CTU ze 13. bifezna 2006 uloZena spolegnosti Telefénica 02, ktera byla
jedinym ucCastnikem vybérového Fizeni pro uloZeni povinnosti poskytovat sluzbu VTA
v ramci univerzalni sluzby. Rozhodnutim CTU z 29. zafi 2010 byl vydan seznam VTA pro
plnéni povinnosti univerzalni sluzby, podle kterého musi Telefonica O2 v kazdé obci do
1 999 obyvatel provozovat 1 VTA a v obcich od 2000 obyvatel do 49 999 obyvatel dodrzet
pomér 1 VTA na kazdych zapocatych 5000 obyvatel. Ceny za poskytované sluzby
uplathovala Telefénica O2 ve vSech VTA ve stejné vysi, tj. jak ve VTA uloZenych v ramci
univerzalni sluzby, tak ve VTA komeréné provozovanych.

V prubéhu roku 2010 nedoslo u sluzby VTA ke zméné ceny pro uzivatele presto, ze
klesa poptavka po této telefonni sluzbé&. Posledni zména v cenové oblasti prob&hla v roce
2008, kdy doslo ke zkraceni délky tarifniho intervalu u mistnich i dalkovych hovor( v dobé
mimo Spi¢ku a u mezinarodnich hovorl a prodlouzeni tarifniho intervalu u volani z VTA do
mobilnich siti.

Ve srovnani s poCatkem sledovaného obdobi tj. od roku 2006 do roku 2010 v¢etné
stoupl index hodnocené ceny o cca 63 %. S ohledem na stagnaci cen za sluzby VTA
v poslednich dvou letech zlstal index hodnocené ceny konstantni. V porovnani s inflaci
doSlo od pocatku roku 2006 k relativnimu nartstu ceny o cca 44 %, avSak od roku 2008
vykazuje tento ukazatel relativné klesajici trend.

Vyvoj cen ukazuje tabulka €. 1a) a grafy €. 1 az 3.



2.2 Univerzalni sluzba — Sluzby poskytované za ,,zvlastni ceny“ osobam zdravotné
postizenym (§38 odst. 3)

Tabulka €. 2: Zvlastni ceny

vK¢ /mésic s DPH

Operator bez vyuziti zvlastnich cen s vyuzitim zvlastnich cen
Telefénica O2
pevné sité 556,50 149,70
02 Standard
Telefénica O2
mobilni sité 408,99 120,39
O2Neon S
Vodafone
Nabito 350 374,44 172,77
Graf ¢. 4: Zvlastni ceny
K&/mésic s DPH
600,00 556,50
500,00
408,99
400,00 374,44
300,00
200,00 149.70 172,77
’ 120,39
100,00
0,00
Telefénica 02 Telefénica 02 Vodafone
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02 Standard 02 Neon S

M K¢ bez vyuZiti zvlastnich cen K€ s vyuZitim zvIastnich cen

Hodnoceni:

Povinnost poskytovat sluzby, které umozni osobam se zvlastnimi socialnimi
potfebami podle § 38 odst. 4 Zakona a v souladu s § 44 a § 45 Zakona vybér cen nebo
cenovych planu, které se liSi od cenovych planl poskytovanych za normalnich obchodnich
podminek (dale jen "zvlastni ceny") tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat dilci
sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu, byla uloZzena na zakladé vybérového fizeni
a poskytovana v roce 2010 spolecnostmi Telefénica O2 a Vodafone Czech Republic a.s.
(dale jen ,Vodafone®).

Nafizenim vlady ¢€. 336/2006 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen vefejné
dostupnych telefonnich sluzeb bylo stanoveno, Ze zvlastni ceny se pro okruh osob
uvedenych v Zakoné tvofi tak, aby ztrata vznikla poskytovateli této zvlastni ceny
a pfipadajici na opravnénou osobu a mésic, Cinila maximalné 200 K&. Poskytovatelé
zvlastnich cen o tuto Castku snizi opravnénym osobam mésicni ucCet za telefonni sluzby.



Zakonem ¢&. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpocta byl s G€innosti od 1. ledna 2008
okruh osob zuzZen pouze na osoby se zdravotnim postizenim definovanymi v § 43 odst. 4
Zakona. V bfeznu 2008 bylo nafizeni vlady €. 336/2006 Sb., s u€innosti od 1. kvétna 2008
nahrazeno narizenim vilady €. 109/2008 Sb., které definuje zpUsob prokazovani zdravotniho
postiZzeni pro uéely pfiznani cenového zvyhodnéni.

Porovnani cen sluzeb poskytovanych za ,zvlastni ceny“ bylo provedeno pomoci
cenovych koSu dil€ich sluzeb s ohledem na urcity objem a slozeni provozu za mésic (viz
tabulka €. 3) u vybranych cenovych tarifi operatort s uvedenim dopadu vyuziti zvlastnich
cen na Ucastnika. Pomér mezi destinaci hovord v ramci pevné a mobilni sité, byl upraven
podle tabulky €. 3.

VySe statniho pfispévku u sluzeb poskytovanych za zvlastni ceny (§ 38 odst. 3)
v pevné siti a sluzeb poskytovanych za zvlastni ceny (§ 38 odst. 3) v mobilni siti neprosla
v roce 2010 v porovnani s rokem 2009 zadnou zménou.

Spole¢nost Telefonica O2 kromé statniho prispévku ve vysi 200 K¢ véetné DPH nad
ramec Zakona v roce 2010 ve stanovenych pfipadech poskytovala dalsi pfispévek 206,80
K& véetné DPH pro pevnou sit (mési¢ni pausal u cenového planu O2 Standard je piné kryt
cenovymi zvyhodnénimi) a pfispévek 88 K¢ véetné DPH pro mobilni sit ze zisku
spoleénosti.

Tabulka €. 2 a graf €. 4 ukazuji, Zze vyuzitim zvlastnich cen dochazi v pfipadé volby
uvedenych cenovych tarifl ke snizeni vydajd uZivatele o vice nez 70 %.

Snizeni ceny pro konkrétniho uCastnika je v8ak zavislé na skute€ném provozu
a vybéru cenového planu, ktery operator pro uplatnéni slev nabizi.

Tabulka ¢é. 3: Cenové kose

provoz (volani) za mésic pocet minut pocet volani | pram.délka volani
v mobilnich sitich 42,84 25,96 1,65
do pevnych siti 8,16 4,08 2,00
mezinarodni provoz 1,80 0,70 2,57

2.3 Vyvoj cen sluzeb, u kterych neni ulozena povinnost poskytovat univerzalni
sluzbu podle § 38 Zakona

2.3.1 Ceny za pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti (§38 odst. 2 pism. a)

Tabulka €. 4: Srovnani na zakladé bazickych indexu

Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH.

zfizeni telefonni linky 0,20 3966,27' 3568,81 3568,81 990,00 990,00
zfizeni telefonni linky se zavazkem 0,80 1983,34 593,81 593,81 1,00 1,00
komplexni cenovy ukazatel 1,00 237993 1188,81 1188,81 198,80 198,80
index hodnocené ceny 100,00 49,95 49,95 8,35 8,35

podle inflace 100,00 47,22 45,57 7,55 7,38
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 5047 52,37 9,13 9,18
podle indexu primémé mésiéni mzdy 100,00 43,97 40,57 6,52 6,57



Graf €. 5: Indexy cen — pripojeni v pevném misté k veiejné telefonni siti ve vztahu
k inflaci
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Graf €. 6: Indexy cen — pfipojeni v pevhém misté k verejné telefonni siti ve vztahu
k cenovému indexu telekomunikaci a post
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Graf é. 7: Indexy cen — pripojeni v pevném misté k veiejné telefonni siti ve vztahu

k primérnym mzdam
140,00
12000 |
100,00 it

80,00 - |

index

60,00 -

40,00 -

20,00

0,00

T T T T T T T T T
01/06 07/06 01/07 07/07 01/08 07/08 01/09 07/09 01/10 07/10

—e—index ceny korigovany index ceny podle prim.mezd index primérné mésicni mzdy

Hodnoceni:

Povinnost poskytovat sluZzbu pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti nebyla
v ramci univerzalni sluzby ulozena.

Ceny sledovanych sluzeb pfipojeni k verejné telefonni siti tj. zfizeni telefonni linky
pro bytové Ucely a zfizeni telefonni linky se zavazkem pro bytové ucely se v prubé&hu roku
2010 nezménily. Ve srovnani s rokem 2006, ktery je poCatkem hodnoceného obdobi doslo
k vyraznému poklesu cen. Od kvétna roku 2009 doslo u zfizeni telefonni linky bez zavazku k
poklesu ceny o vice nez 70 %, z 3568,81 K& na aktualnich 990 KE&. Zlevnéni o prakticky 100
% (na 1 K&) zaznamenala i sluzba zfizeni telefonni linky se zavazkem. Vysledkem je snizeni
indexu hodnocené ceny v porovnani s poCatkem sledovaného obdobi na 8,35 % plvodni

hodnoty. V porovnani s inflaci nebo priimérnou mzdou doSlo v roce 2010 k relativnimu
poklesu cen.

Zvyseni sazby DPH od pocatku roku 2010 spole¢nost Telefonica O2 nepromitla do
cen sledovanych sluzeb.

Vyvoj urovné cen této sluzby ukazuje tabulka &. 4 a grafy €. 5,6 a 7.

2.3.2 Diléi sluzba — Pfistup v pevhém misté k verejné dostupné telefonni sluzbé (§38
odst. 2 pism. b)

Tabulka €. 5: Srovnani na zakladé bazickych indexu

Ceny jsou wedeny v K¢ véetné DPH.

pouzivani telefonni linky (bez MINI) 329,00

403,41 403,41 403,41 406,80
index hodnocené ceny 100,00 122,62 122,62 122,62 123,65
korigovany index hodnocené ceny
podie inflace 100,00 115,92 111,87 110,78 128,13
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 123,91 128,56 133,99 135,82
podle indexu primémé mésicéni mzdy 100,00 107,93 99,59 95,78 97,26
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Graf ¢&. 8: Univerzalni sluzba - pfistup v pevhém misté k verejné dostupné
telefonni sluzbé ve vztahu k inflaci
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Graf. ¢. 9: Indexy cen — pristup v pevném misté k verejné dostupné telefonni
sluzbé ve vztahu k cenovému indexu telekomunikaci a post
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Graf ¢. 10: Indexy cen - pristup v pevném misté k verejné dostupné telefonni
sluzbé ve vztahu k primérnym mésiénim mzdam
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Hodnoceni:

Povinnost poskytovat sluzbu pfistupu v pevném misté k vefejné dostupné telefonni
siti nebyla na zakladé vysledkl pfezkumu v ramci univerzalni sluzby ulozena.

Cena za pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé, ktera byla
sledovana u sluzby pouzivani telefonni linky na za¢atku hodnoceného obdobi vzrostla, coz
se projevilo v narlstu indexu hodnocené ceny o 22,62 %. Od poc¢atku roku 2007 do konce
roku 2009 si cena této sluzby zachovala stagnujici trend (403,41 K& s DPH) a v roce 2010
dosSlo k nepatrnému zvySeni kone€né ceny za pouzivani pevné linky pro uzivatele (406,80
K& s DPH ) vlivem zmény DPH o 1 procentni bod, coz pfedstavuje narust ceny o 0,8 %
(03,39 K&). Ve srovnani sinflaci a vyvojem primérmé mzdy doslo od roku 2007
k relativnimu poklesu cen.

Vyvoj urovné cen této sluzby dokladaji tabulka €. 5 a grafy €. 8, 9 a 10.

2.4 Diléi sluzba — Informaéni sluzba o telefonnich ¢islech uUcastnikii verejné
dostupné telefonni sluzby (§38 odst. 2 pism. d)

Tabulka €. 6: Srovnani na zakladé bazickych indexu

Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH.

informace o telefonnich Cislech *) 6,50 476 4,76 9,52 9,60
index hodnocené ceny 100,00 7323 73,23 146,46 147,69
korigovany index hodnocené ceny

podle inflace 100,00 69,23 66,81 132,32 130,43
podie cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 74,00 76,78 160,05 162,23
podle indexu primémé mésicni mzdy 100,00 64,46 59,48 114,40 116,17

*) cena za minutu, Uc¢tuje se minimalné 120s.
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Graf ¢. 11:

Graf ¢. 12:

Indexy cen — informacni sluzba o telefonnich cislech uc¢astnika verejné
dostupné telefonni sluzby ve vztahu k inflaci
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Indexy cen — informacni sluzba o telefonnich €islech ucastniki verejné
dostupné telefonni sluzby ve vztahu k cenovému indexu telekomunikaci
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Graf ¢. 13: Indexy cen — informacni sluzba o telefonnich cislech uc¢astnika verejné
dostupné telefonni sluzby ve vztahu k primérnym mzdam
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Hodnoceni:

Povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby informaéni sluzbu o telefonnich
Cislech ucastnikl vefejné dostupné telefonni sluzby nebyla ulozena.

V oblasti informaéni sluzby o telefonnich d&islech uc€astnikl vefejné dostupné
telefonni sluzby byl na zacatku sledovaného obdobi zaznamenan vyrazny pokles indexu
hodnocené ceny, a to o cca 27 %. Vroce 2009 doSlo k vyraznému narlstu ceny na
dvojnasobek, vlivem tarifikace (minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni 120
s a Casovy interval 60 s) aZ na ¢tyfnasobek. Na pocatku roku 2010 doSlo k mirnému zvySeni
ceny vlivem zvySeni sazby DPH z 9,52 K& za minutu na 9,60 K& za minutu. V porovnani
s inflaci doslo v roce 2010 oproti pfedchozimu roku k relativnimu poklesu ceny pro uzivatele.

Vyvoj urovné cen této sluzby je obsazen v tabulce €. 6 a grafech €. 11, 12 a 13.
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3 Relevantni trhy sluzeb elektronickych komunikaci

3.1 Trh ¢&. 1 - Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté

Graf ¢é. 14: Vyvoj cen za pouzivani pripojky (pevna linka a ISDN2) — Teleféonica 02
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Graf ¢. 15: Vyvoj cen za pouzivani pripojky (ISDN 30 a 2 MBL) — Telefonica 02
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Graf ¢. 16: Vyvoj urovné cen za pouzivani pripojky — Telefénica 02
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Hodnoceni:

Na trhu &. 1 pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté byla v roce 2008 zruSena
povinnost nakladové orientace cen u ceny za pouzivani pfipojky (tzv. mésiéniho pausalu),
ktera byla do té doby uloZzena podniku s vyznamnou trzni silou na tomto trhu tj. spoleCnosti
Telefénica O2. Ceny mési¢niho pausalu u pevnych linek uréenych pro bytové ucely se od
poloviny roku 2006 do roku 2009 neménily. V roce 2010 se do koncovych cen za pouzivani
pfipojky promitlo zvySeni sazby DPH a v disledku toho doSlo k mirnému zvySeni cen. Ceny
mésicniho pausalu u pfipojek uréenych pro pravnické a podnikajici fyzické osoby stagnovaly
od pocatku sledovaného obdobi. Rovnéz do téchto cen se promitlo zvySeni sazby DPH,
které predstavuje jejich mirné zvyseni. Mirny narlst ceny predstavuje napf. 1,99 K& s DPH
u tarifu O2 Mini, 3,39 K¢ s DPH u tarifu O2 Standard, 4,95 K& s DPH u tarifl uréenych pro
podnikatelské ucely O2 Business a O2 Trend, 6,95 K& s DPH u digitalni linky 2 MBL a 59,66
K& s DPH u digitalni linky ISDN 30. Tyto skuteénosti pro jednotlivé typ pfipojek ilustruji grafy
¢. 14 a 15.

Graf €. 16 znazorfiuje vyvoj bazického indexu cen za pouzivani pFipojky a relativni
pokles cen v porovnani s inflaci.

3.2 Trh ¢&. 2 - originace ve vefejné telefonni siti v pevném misté

Ceny na velkoobchodnich trzich originace a terminace ve vefejné telefonni siti
v pevném misté byly az do vydani poslednich rozhodnuti o cené uplatiiované ve stejné vysi.
S rozhodnutimi o cené vydanymi v dubnu 2010 vSak tato praxe skongila, a to s ohledem na
Doporuceni Komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych
a mobilnich sitich v EU (dale jen ,Doporuceni EK o terminaénich cenach®), které pozménilo
pravidla, na zakladé kterych dochazi ke stanoveni ceny za terminaci. Z nakladd na terminaci
jsou vylou€ené nékteré (dosud alokované) naklady (napf. rezijni naklady), které jsou
nasledné pfifazeny do nakladu jinych sluzeb v pevné siti (napf. i do originace).
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V dubnu 2010 nabylo pravni moci nové rozhodnuti o cené za originaci pro
spole€nost Telefénica O2. Doslo k mirnému narlistu ceny (o 1 haléf) u propojeni na mistni
ustfedné pfi volani v silném i slabém provozu. Graf €. 17 zobrazuje vyvoj cen za originaci za
obdobi poslednich 10 let.

Graf ¢. 17: Vyvoj cen za originaci v pevné siti
1,2
14
0,8
T
o
o
o 0,6
2
()
~
0.4 — R
—&k A
0,2
0
12.1.2001 21.3.2002 3.9.2002 8.1.2004 25.4.2005 2.7.2006 1.1.2009 23.6.2010
Obdobi
‘—Q—ml’stm’silny’ mistni slaby —f— prvni tranztni silny prwni tranztni slaby

Tabulka &.7: Ceny za originaci v pevném misté v CR za minutu

mistn silny 0,30 K& 0,30 K& 0,31 Ké
slaby 0,15 K& 0,15 K¢é 0,16 K&
prvni tranzitni silny 0,38 K& 0,36 K& 0,36 K&
slaby 0,19 K& 0,18 K& 0,18 K&

Pozn.: Ceny jsou v KE bez DPH. Datum odpovida ucinnosti pro stavajici smluvni
vztahy, kterych je vétSina, G€innost pro nové smluvni vztahy plati ode dne nabyti
pravni moci rozhodnuti.

Hodnoceni:
Rozhodnuti o cené&, které nabylo pravni moci 23. dubna 2010, zménilo cenu za
originaci na mistni ustfedné z 0,30 na 0,31 K&/min v silném provozu a z 0,15 na 0,16 K&/min

ve slabém provozu. V pfipadé volani v silném provozu na mistni ustfedné tak cena vzrostla
o cca 3,33 %, pfi volani ve slabém provozu na mistni ustfedné pak o cca 6,66 %.

3.3 Trhé. 3 - terminace ve verejné telefonni siti v pevném misté
V dubnu 2010 nabylo pravni moci nové rozhodnuti o cené pro spole¢nost Telefonica

O2. Timto rozhodnutim pfestaly byt uplatiovany ceny ve stejné vysi pro originaci i terminaci
volani. Duavodem je skuteCnost, ze Ufad pfi stanoveni ceny za terminaci zohlednil
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Doporuceni EK o terminacnich cenach, kterym doSlo k Upravé alokace nakladu pfi kalkulaci
ceny za terminaci (napf. k vylou€eni rezijnich nakladl). K dosazeni piného souladu
s Doporuéenim EK o terminaénich cenach je stanovena lhita do 31. prosince 2012. Po
tomto datu by jiz mél mit Ufad k dispozici novy nakladovy model LRIC pro vypodet cen za
terminaci, ktery bude zohledriovat sité nové generace (NGN).

Graf &. 18 zobrazuje vyvoj cen za terminaci za obdobi poslednich 10 let.

Graf ¢. 18: Vyvoj cen za terminaci v pevné siti
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Tabulka &. 8: Ceny za terminaci v pevném misté v CR za minutu

mistni silny 0,30 K& 0,30 K& 0,30 K&
slaby 0,15 K& 0,15 K¢é 0,15 Ké
posledni tranzitni siny 0,38 K¢ 0.36 KE 0,34 K
slaby 0,19 K& 0,18 K& 0,17 K&

Pozn.: Ceny jsou v K& bez DPH. Datum odpovida uginnosti pro stavajici smluvni
vztahy, kterych je vétSina, uc€innost pro nové smluvni vztahy plati ode dne nabyti
pravni moci rozhodnuti.

Hodnoceni:
Rozhodnuti o cené, které nabylo pravni moci 23. dubna 2010, zménilo cenu za
terminaci na tranzitni ustfedné z 0,36 na 0,34 K&/min v silném provozu a z 0,18 na 0,17

K&/min ve slabém provozu. V obou pfipadech volani (v silném i slabém provozu na tranzitni
ustfedné) tak cena klesla o cca 5,5 %.
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3.4 Trh €. 4 — Velkoobchodni (fyzicky) pristup k infrastrukture sité (v€etné sdileného
nebo plného zpfistupnéni uéastnického vedeni) v pevném misté

Ve druhé poloviné roku 2010 dosSlo k vydani nového rozhodnuti o cené pro
spole¢nost Telefénica O2 (CEN/4/10.2010-78, které nabylo pravni moci dne 18. fijna 2010).
Timto rozhodnutim doslo ke zméné velkoobchodnich cen u sluzeb zpfistupnéni
ucastnického kovového vedeni (LLU) i sluzeb kolokace. Z celkového poétu 69 regulovanych
sluzeb doSlo k poklesu cen u 44 sluzeb (63,8 %), ceny ostatnich sluzeb naopak stouply.
Jaky byl u nékterych nejdllezitéjSich vybranych sledovanych poloZzek vyvoj v Case,
zachycuji nasleduijici grafy.

Graf ¢é. 19: Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby zfizeni plného (PPV) a sdileného
(SPV) zpristupnéni ucastnického kovového vedeni
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Graf ¢. 20: Vyvoj mésicénich cen pro sluzby pronajmu plného (PPV) a sdileného
(SPV) zpristupnéni uéastnického kovového vedeni
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Graf ¢é. 21: Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby poskytnuti kolokaéniho prostoru
a podrobného mistniho Setreni
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Graf ¢. 22: Vyvoj mésicni ceny pro sluzbu pronajmu kolokaéniho prostoru
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Hodnoceni:

Od poloviny roku 2005 do konce roku 2010 klesly jednorazové velkoobchodni ceny
pro sluzbu zfizeni plného zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni o 75 % a pro zfizeni
sdileného zpfistupnéni o 79 %. S posledni zménou jednorazovych cen k 18. prosinci 2010
(pro stavajici smluvni vztahy) pfitom klesla cena sluzby zfizeni plného zpfistupnéni o 5,9 %,
cena sluzby zfizeni sdileného zpfistupnéni naopak o 1,6 % stoupla. Mési€ni ceny klesly za
dobu od poloviny roku 2005 do soucasnosti u sluzby pronajmu piného zpfistupnéni
ucastnického kovového vedeni o 40 % a u sdileného zpfistupnéni o 74 %. Posledni zména
mési¢nich cen k 18. prosinci 2010 (pro stavajici smluvni vztahy) pfitom pfinesla snizeni
ceny u plného zpfistupnéni o 7,6 % a u sdileného zpfistupnéni 0 22,6 %.

Kvyraznému snizeni velkoobchodnich cen dosSlo vlivem cenové regulace
i u nékterych sluzeb kolokace. K zavedeni cenové regulace sluzeb kolokace formou
maximalnich cen doslo vroce 2006 (€. CEN/11/04.2006-25). Ceny nastavené timto
rozhodnutim byly nasledné upraveny vroce 2008 (&. CEN/11/06.2008-2) a nejnové;ji
i v rozhodnuti z konce roku 2010 (CEN/4/10.2010-78). Pro ilustraci cenového vyvoje byly do
srovnani vybrany dveé sluzby jednorazové a jedna mésiéni, které alternativni operator musi
pfi poskytovani sluzeb prostfednictvim LLU vyuzit (nevyuziva-li moznosti jiného technického
feseni).

Graf €. 21 doklada vyvoj cen u dvou vybranych jednorazovych sluZzeb kolokace.
Vydanim rozhodnuti o cené CEN/4/10.2010-78 doSlo k poklesu cen u 15 z 19 regulovanych
sluzeb.

Vyvoj ceny za mési¢ni pronajem kolokacniho prostoru je zachycen na grafu €. 22.
Jde o jednu ze 6 mésiCnich sluzeb kolokace, jejichz cena vydanim nového rozhodnuti
o cené ke konci roku 2010 klesla. Ceny zbylych 14 mésicnich sluzeb kolokace naopak
vzrostly. Pro srovnani byla tato sluzba vybrana ztoho ddvodu, ze z celkovych nakladu
alternativnich operatord na meésicni sluzby kolokace predstavuji vydaje na mésicni
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pronajem kolokacniho prostoru nejvétsi dil (vice nez 50 %) a z pohledu alternativnich
operatort je tak zména ceny pravé u této sluzby dulezita. Sluzba pronajmu kolokaéniho
prostoru byla plivodné rozdélena do 6 cenovych polozek v zavislosti na poctu obyvatel sidla,
v némz se kolokaéni mistnost budovala. Cenové rozpéti téchto polozek bylo do poloviny
roku 2008 (do vydani rozhodnuti o cené ¢. CEN/11/06.2008-2) od 7 363 K¢ do 10 008 K&
(viz graf €. 22). V soucasnosti jde jen o jednu polozku s cenou 6 626 K¢, bez ohledu na
lokalitu koloka¢ni mistnosti.

3.5 Trh €. 5 — Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych
komunikaci

Na tomto velkoobchodnim trhu nebyla ulozena cenova regulace podniku SMP —
spole¢nosti Telefonica O2, ale vzhledem k dulezitosti trhu uvadime cenovy vyvoj v roce
2010 i pro tyto cenové neregulované velkoobchodni sluzby. Maloobchodni sluzby ADSL
mohou ostatni operatofi nabizet prostfednictvim velkoobchodnich sluzeb pfistupu k siti
spole€nosti Telefénica O2 nebo sluzeb zpfistupnéni poskytovanych spolecnosti Telefonica
02.

PocCatkem dubna 2010 vstoupily v ucinnost zmény velkoobchodnich nabidek pro
sluzby ADSL spoleCnosti Telefénica O2 (Carrier Broadband i Carrier IP Stream), v jejichz
ramci doSlo ke sniZeni cen tzv. ,naked ADSL®, tedy sluzby pfistupu bez vyuzivani hlavni
telefonni stanice. U vSech variant ,naked ADSL" (rychlosti 3, 8 a 16 Mbit/s) doslo shodné ke
snizeni ceny o 107 K& DalSi zménu velkoobchodnich nabidek ohlasila spolecnost
Telefénica O2 v prubéhu €ervna. S ucinnosti od 1. Cervence tak doSlo i ke snizeni ceny pro
sluzby ADSL se samostatné hrazenou cenou za pfistup k vefejné telefonni siti (mésicni
pausal), a to shodné pro vSechny varianty (rychlosti 3, 8 a 16 Mbit/s) o 59 K&.

Cenu zakladnich sluzeb ve velkoobchodni nabidce zobrazuje nasledujici tabulka
¢. 9.

Tabulka €. 9: Zakladni sluzby velkoobchodni nabidky pFistupu spole€nosti Telefonica
02

. - 3072/256 430 K¢ 323 K¢ 225 K¢ 166 K&
Carrier Broadband Limit - - - -
- agregace 1:50 8192/512 487 K? 380 K? 282 K? 223 K?
16384/768 635 K& 528 K¢ 430 K& 371 K¢

Carrier Broadband Super 3072/256 655 K¢ 548 K¢ 450 K¢ 391 K¢
. P 8192/512 956 K& 849 K¢ 751 K& 692 K¢

agregace 1:20 < < < ~
16384/768 1 600 K& 1493 K& 1395 K& 1336 K&

Pozn.: Ceny jsou v K& bez DPH.

Jaky byl za uplynulych 5 let vyvoj cen velkoobchodni sluzby ADSL vyuzivané
soubézné s hlavni telefonni stanici ukazuje nasledujici graf.
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Graf ¢. 23: Vyvoj mési¢nich cen vybranych sluzeb velkoobchodni nabidky pfistupu
spole¢nosti Telefonica O2 (ADSL pfi vyuzivani HTS)
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V obdobi poslednich 5 let doSlo k pomérné znatelnému snizeni velkoobchodnich cen
sluzeb ADSL a soucasné k narlstu poskytovanych rychlosti. Zatimco napf. jeSté na konci
roku 2006 stala sluzba s nejvy$Si dostupnou rychlosti (4 Mbit/s) 963 K¢, na konci roku 2010
stala sluzba s nejvys$Si rychlosti, (jiz 4x rychlejsi — 16 Mbit/s), 371 K&. P¥i pfepoctu ceny na 1
Mbit/s u této nejrychlejsi sluzby tak cena poklesla pfiblizné 10x, a to z 240 K& na 23 K¢.

3.6 Trh &. 6 — Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych vedeni bez ohledu na
technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

Sluzba pronajmu koncovych Usekl zacala byt nabizena spole¢nosti Telefénica O2
v kvétnu 2007, kdy zvefejnila referencni nabidku této sluzby v€etné mésicnich cen, které
jsou stanoveny podle uctovaci zoény a rychlosti. Mési¢ni ceny byly snizeny spolecnosti TO2
v roce 2008, a to cca o 16 %, v roce 2009, kdy doslo ke snizeni primérné o 12 az 13 %
avroce 2010 o cca 10 %. Nasledujici grafy 24, 25 a 26 zachycuji zmény cen dle
jednotlivych uétovacich zén — zéna A je nejkratSi Usek, kdy se koncovy uzivatel nachazi
v krajském mésté, zéna B je delSi koncovy Usek okruhu, kdy se uzivatel nachazi v okresnim
mésté a zona C je nejdelsi koncovy usek, kdy se uzivatel nachazi na venkové, v daném
kraji. Podle téchto zén jsou odstupriované ceny, které zohledriuji naklady podle pramérné
délky useku okruhu v dané z6né.

Jednorazové ceny za zfizeni se za celé sledované obdobi nezménily.
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Graf ¢. 24: Mésicni cena za poskytovani koncovych usekll pronajatych okruht dle
rychlosti — zéna A
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Graf ¢. 25: Mésicni cena za poskytovani koncovych usektl pronajatych okruht dle
rychlosti — zéna B
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Graf ¢. 26: Mésicni cena za poskytovani koncovych usekll pronajatych okruht dle
rychlosti — zéna C
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Nasledujici tabulka €. 10 uvadi hodnoty pro vypolet komplexniho cenového
ukazatele, ktery je tvofen pomérnou €asti jednorazovych cen za zfizeni koncového uUseku
pronajatého okruhu a mési¢nich cen za pronajem koncového useku pro rychlosti 64 kbit/s
a 2048 kbit/s ve v3ech uctovacich zonach. Od roku 2007 doSlo ke snizeni komplexniho
cenového ukazatele 0 29 %.

Tabulka €. 10: Vyvoj komplexniho cenového ukazatele trhu ve srovnani s indexem

ceny a indexem cen pramyslovych vyrobcu

vaha 2007 2008 2009 2010
Jednorazové ceny ( v Ké)
zfizeni koncoveho useku pronajatého
okruhu 0,015 [ 21000 | 21000 | 21 000 | 21 000
zfizeni strukturovaného pfistupu 2048
kbit/s 0,015 [ 10000 | 10000 | 10 000 | 10 000
Mésic¢ni ceny za pronajem
koncového useku (v K¢)
64 kbit/s — zéna A 0,285 | 4800 | 4000 3 500 3 150
64 kbit/s — zéna B 0,15 5200 | 4400 3 900 3 500
64 kbit/s — zéna C 0,05 6 200 5200 | 4600 | 4150
2048 kbit/s — zéna A 0,285 | 14500 | 12200 | 11600 | 10450
2048 kbit/s — zéna B 0,15 | 23000 | 19300 | 18 000 | 16 200
2048 kbit/s —zéna C 0,05 31500 | 26 500 | 24 900 | 22400
Komplexni cenovy ukazatel trhu 12081 | 10222 | 9 529 8 624
Index ceny — komplexni cenovy
ukazatel 100,00 | 84,62 78,88 71,38
Index cen primyslovych vyrobcl
(ICPV) 106,97 | 106,87 | 105,97 | 109,85

Srovnani

primyslovych vyrobcu je v nasledujicim grafu X.
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Graf ¢. 27: Vyvoj komplexniho cenového ukazatele trhu ve srovnani s indexem
ceny a indexem cen pramyslovych vyrobcu
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Na trhu 6 dochazelo od roku 2007 ke kazdoroCnimu poklesu mési¢nich cen
u jednotlivych rychlosti. Komplexni cenovy ukazatel se od roku 2007 sniZil o necelych 30 %,
prestoze index cen pramyslovych vyrobcU rostl.

3.7 Trh é&. 7 — Ukonéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich

Na trhu €. 7 byl sledovan vyvoj ceny ukonéeni volani v mobilni vefejné telefonni siti.
Na tomto trhu se poskytovatel sluzeb, spole€nost Telefonica O2, T-Mobile a Vodafone, musi
fidit rozhodnutimi o cené ze dne 7. ledna 2009 a 21. dubna 2010. Tato rozhodnuti ukladaji
povinnost sjednavat ceny za terminaci v poskytovatelové telefonni siti tak, aby s ucinnosti
od 1. ledna 2010 nebyla za poskytovani této sluzby pfekroena maximalni cena 1,96 K&/min
bez DPH, od 1. &ervence 2010 maximalni cena 1,66 K&/min bez DPH. Tato cena se bude
i nadale snizovat, a to na 1,37 K&/min od 1. ledna 2011 a na 1,08 K&/min od 1. ¢ervence
2011.

Spolu s timto snizenim doSlo i k analogickému sniZzeni komplexniho cenového
ukazatele pro tento trh, ktery kopiruje vySi cen terminace (viz tabulka €. 11).

Tabulka €. 11: Vyvoj maximalni ceny za terminaci ve srovnani sindexem ceny
a indexem cen pramyslovych vyrobcu

1/2006 | 7/2006 | 1/2007 | 7/2007 | 1/2008 | 7/2008 | 2/2009 | 7/2009 | 1/2010| 7/2010 1/2011 7/2011
Maximalni cena za terminaci 3,11 2,99 2,99 2,99 2,99 2,99 2,65 2,31 1,96 1,66 1,37 1,08
Index ceny - komplexni
cenovy ukazatel

Index cen prumyslovnych
vyrobcll (ICPV)

100| 96,14 96,14 96,14| 96,14| 96,14] 85,21| 74,28] 63,02 53,38 44,05 34,73

100,00 102| 102,79( 105,87| 108,96 111,34] 108,36 105,87| 106,47 108,36

v

Nasledujici graf €. 28 srovnava komplexni cenovy ukazatel sindexem ceny
a indexem cen pramyslovych vyrobcu.
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Graf ¢. 28: Vyvoj maximalni ceny za terminaci ve srovnani sindexem ceny
a indexem cen pramyslovych vyrobcu
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Cena za terminaci v roce 2010 klesla oproti cené v roce 2009 o 28 %, pficemz od
ledna 2011 doslo k dalSimu snizeni 0 17 %, od ¢ervence 2011 pak 0 21 %.

4 Ostatni sluzby

4.1 Verejné dostupna telefonni sluzba v pevném misté — hovory

Nasledujici grafy €. 29-36 zachycuji vyvoj cen volani jednotlivych operatord
z pevnych siti v ramci CR u sledovanych cenovych tarif, a to u tarif U:fonav telefon 200
minut/Unifon (MobilKom), Volny Hlas 1020/Volny Hlas (Volny), O2 Standard (Telefénica O2)
a Voice Economy (T-Mobile). Pro objektivhi posouzeni byla volani do pevnych siti
srovnavana v délce trvani hovoru dvé minuty, a to s ohledem na tarifikaci, kdy minimalni
uctovana délka hovoru srovnavanych operatord Cini 120 sekund, pouze u spoleCnosti
MobilKom ¢&ini 60 sekund. U volani z pevné linky do mobilnich siti je vyvoj zachycen v délce
volani jedné minuty, a to vzhledem k minimalni uétované délce hovoru, ktera ¢ini 60 sekund.
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Graf ¢. 31: Volani do mobilnich siti k 31. 12. 2010 z pevné linky bytové — cena za 1
minutu volani
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Graf ¢. 32: Mistni volani ve Spi¢ce (pevna linka bytova) — cena v K¢ s DPH za 2
minuty volani — srovnani operatoru
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Graf ¢. 33: Mistni volani mimo $pi¢ku (pevna linka bytova) — cena v K¢ s DPH za 2
minuty — srovnani operatort
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Graf €. 34: Déalkové volani ve Spiéce (pevna linka bytova) — cena v Ké s DPH za 2
minuty — srovnani operatoru
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Graf ¢. 35: Dalkové volani mimo Spic¢ku (pevna linka bytova) — cena v K¢ s DPH za 2
minuty — srovnani operatoru
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Graf ¢. 36: Volani do mobilnich siti (pevna linka bytova) — cena v K¢ s DPH za 1
minutu — srovnani operatort
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Z vySe uvedenych grafl vyplyva, Ze ceny mistnich a dalkovych volani na pocatku
sledovaného obdobi roku 2006 zaznamenaly pokles a poté stagnovaly a v roce 2010 se do
nékterych cen promitlo zvySeni sazby DPH. Zmény cen za hovoroveé sluzby u spoleCnosti
MobilKkom byly zpusobeny zménou v poskytovani tarifu. Tarif Unifon, nabizeny spole¢nosti
MobilKom, nabizi po zaplaceni mési¢niho pausalu volani v ramci vlastni sité zdarma a 30
minut volani do vSech ostatnich siti v CR a pevnych siti v Evrop&. Tarif Volny Hlas
poskytovany spole¢nosti Volny nabizi, po zaplaceni mési¢niho pausalu volani zdarma do
vlastni sité.

4.2 Pristup k Internetu — maloobchodni sluzby

V prabéhu roku 2010 zUstavaly parametry maloobchodnich nabidek sluzeb ADSL
u vétsiny nejvyznamnéjSich operatorli beze zmény. V nékterych pfipadech doslo k mirné
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upravé koncovych cen hned pocatkem roku v souvislosti s navySenim dané z pfidané
hodnoty o jeden procentni bod. Néktefi operatofi (Telefénica 02, VOLNY nebo T-Mobile)

vSak k navyseni koncovych cen nepfistoupily.

K nejvétsi zméné doslo u dominantniho operatora s dvojim sniZzenim cen sluZzeb ve
velkoobchodnich nabidkach pfistupu (U€inné od dubna 2010 a ervence 2010 — viz kapitola
k relevantnimu trhu ¢&. 5), které se nasledné odrazilo i ve zméné cen poskytovanych

maloobchodnich sluzeb nékterych operatora.

Jak se vyvijela cena za sluzby ADSL o rychlostech 8 a 16 Mbit/s ukazuji grafy €. 37
a 38. V grafech jsou zahrnuty sluzby nebo jejich kombinace, které koncovému uzivateli
pfinasi stejné funkcionality, tedy pfistup k Internetu prostfednictvim ADSL a pfistup k
hlasové sluzbé. V cené sluzby ADSL spole¢nosti Telefénica O2 jsou na rozdil od sluzeb
jinych poskytovatelt jiz zahrnuty i naklady pfistupové sité, tedy maloobchodni varianta
nabidky sluzby ,naked xDSL“. Je proto potfeba tyto naklady prostfednictvim hlasovych tarif(i
zohlednit i ve sluzbach ostatnich poskytovatelli, aby byly nabidky vybranych operator(
srovnatelné.

Grafy €. 39 a 40 srovnavaji nabidky jen téch poskytovatell, ktefi zakaznikim
umoznovali ziskat samotny internet bez nutnosti odebirat i hlasovou sluzbu.

Graf ¢. 37: Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 8 Mbit/s
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Graf ¢. 38: Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 16 Mbit/s
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Pozn.: * U spole&nosti T-Mobile Il se jedna o plivodni sluzbu spolegnosti Ceské Radiokomunikace s rychlosti 20
Mbit/s

Graf €. 39: Ceny za samostatné nabizené internetové tarify o rychlosti 8 Mbit/s
(,,naked” Internet)
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Pozn.: *Spole¢nost UPC sluzbu o rychlosti 8 Mbit/s nenabizi, do srovnani tak byla zafazena nejbliz8i nabizena
sluzba o rychlosti 10 Mbit/s
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Graf ¢. 40: Ceny za samostatné nabizené internetové tarify o rychlosti 16 Mbit/s

(,naked“ Internet)
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Pozn.: *Spole¢nost UPC sluzbu o rychlosti 16 Mbit/s nenabizi, do srovnani tak byla k 1. 1. 2010 zafazena sluzba
o rychlosti 30 Mbit/s a k 31. 12. 2010 nastupnicka sluzba o rychlosti 25 Mbit/s

Hodnoceni:

s v

k siti Internet prostfednictvim ADSL a hlasové sluzby spole€nost T-Mobile. Sluzbu Premium
ADSL Voice o rychlosti 8 Mbit/s nabizela za cenu 699 K& a o rychlosti 20 Mbit/s za cenu 899
KE. Na rozdil od ostatnich srovnavanych poskytovatelll sluzbu nenabizi jako kombinaci
ADSL a hlasové sluzby se samostatnymi cenami, ale za jedinou cenu (viz grafické
znazornéni v grafech &. 37 a 38 u sloupct T-Mobile II).

Spole¢nost T-Mobile zaroven nabizi ADSL jak ve varianté ,naked“ (bez nutnosti
hradit pfistup k vefejné telefonni siti), tak v kombinaci s pfistupem k vefejné telefonni siti
poskytovanym spole¢nosti Telefénica O2.

Ze srovnani samostatné nabizenych internetovych sluzeb (grafy &. 39 a 40) vychazi
jako nejlevnéjsi nabidka spole¢nosti UPC, ktera za cenu 494 KC poskytovala sluzbu
o rychlosti 10 Mbit/s a ke konci roku 2010 za cenu 599 K¢ sluzbu o rychlosti 25 Mbit/s (ta
v dubnu 2010 nahradila sluzbu o rychlosti 30 Mbit/s a cenou 857 K¢&). Spoleénost UPC tak
ze srovnavanych operator poskytuje nejen sluzby s nizsi cenou, ale i s vysSi rychlosti.

K vyraznému snizeni svych samostatné nabizenych ADSL sluzeb pfistoupila
v pribéhu roku pouze spole¢nost SkyNet. U sluzby s rychlosti 8 Mbit/s nejprve v dubnu
2010 snizila cenu z pavodnich 719 K& na 599 K¢ a poté v fijnu 2010 na 498 K&. Cenové se
tak témérF vyrovnala nabidce od spole¢nosti UPC (494 KC&), ktera v této kategorii vSak stale
nabizi sluzbu s vy8Si rychlosti (10 Mbit/s). K dvojimu sniZeni cen pfistoupila spole¢nost
SkyNet i u sluzby s rychlosti 16 Mbit/s. V dubnu 2010 klesla cena z 935 K& na 815 K¢&
a v fijnu 2010 pak na 699 K&. Sluzbu o rychlosti 8 Mbit/s (graf &. 39) nabizi spole€nosti
T-Mobile a Volny shodné za 699 K&, nabidka spolenosti Telefénica O2 je jesté o 51 K&
vySSi (750 KE&). U sluzby o rychlosti 16 Mbit/s (graf €. 40) se za vedouci nabidky spolecnosti
UPC (599 K¢) a SkyNet (699 K&) zafadil nejprve T-Mobile (849 K&), poté Telefénica O2 (908
K¢) a na zavér spolecnost Volny (929 K¢).
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Graf €. 41 ilustruje ceny maloobchodnich sluZzeb pfistupu k Internetu u spole¢nosti
UPC.

Graf ¢é. 41: Ceny za vybrané sluzby pristupu k Internetu spole¢nosti UPC
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Hodnoceni:

Spole¢nost UPC, ktera neposkytuje své sluzby prostfednictvim technologie ADSL,
nabizela pocatkem roku 2010 pét internetovych tarif( o rychlosti 1, 10, 30, 50 a 100 Mbit/s.
Sluzbu o rychlosti 30 Mbit/s a cenou 857 K& nahradila na po€atku dubna 2010 o néco
pomalejsi sluzbou s rychlosti 25 Mbit/s a cenou nizSi o vice nez 250 K¢ (599 K¢&). K dalsi
zméné doslo pocatkem kvétna 2010, kdy se snizila cena dvou nejrychlejSich tarifd, a to
z 1 311 K& na 799 K¢ u rychlosti 50 Mbit/s a z 1 765 K& na 999 K¢ u rychlosti 100 Mbit/s.

Ve srovnani s operatory poskytujicimi pfistup k Internetu prostfednictvim ADSL
technologie Ize pfistup k Internetu prostfednictvim tarifli spole¢nosti UPC ziskat za niz§i
cenu. Duvodem je predevSim skutecnost, ze zakaznici mohou internetové tarify od UPC
ziskat i samostatné, tedy bez nutnosti hradit pfistup k hlasové sluzbé, pfipadné naklady
klasické metalické pfistupové sité nebo odebirat televizni programy.

Do srovnani jsou zahrnuty i ceny sluzeb poskytovanych prostfednictvim technologie
WiFi (grafy €. 42 a 43) a optickych kabell (graf €. 44) ke konci roku 2010.
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Graf €. 42: Ceny za vybrané sluzby pristupu kInternetu o rychlosti 2 Mbit/s
prostrednictvim WiFi technologie
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Graf €. 43: Ceny za vybrané sluzby pristupu k Internetu o rychlosti 4 Mbit/s
prostiednictvim WiFi technologie
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Graf €. 44: Ceny za vybrané sluzby pristupu kInternetu o rychlosti 50 Mbit/s
prostiednictvim optickych kabelu
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Hodnoceni:

Grafy €. 42 — 44 zobrazuji ceny sluzeb u spoleCnosti s pouze lokalni nabidkou
sluzeb. | pfes to se jedna o jedny z nejvétSich operatort ze skupiny téch, ktefi poskytuji své
sluzby prostfednictvim optickych a WiFi siti. Spole€nosti poskytujici pfistup k Internetu
prostfednictvim WIiFi technologie maji ve svych nabidkach standardné sluzby s nizsi
rychlosti, nez které poskytuji ADSL operatofi. Vyhodou pro koncové spotiebitele je i nizsi
cena za tyto sluzby. Sluzby o rychlosti 2 a 4 Mbit/s tak Ize v nékterych lokalitach ziskat za
ceny v rozmezi mezi 200 a 300 K¢.

Naopak operatofi poskytujici pfistup prostfednictvim optickych kabell maji v nabidce
bé&zné rychlosti od 20 Mbit/s do 100 Mbit/s. Ze srovnani v grafu €. 44 je patrné, Ze rychlost
50 Mbit/s Ize ziskat jiz za cenu kolem 400 K& (360 K& za rychlost 45 Mbit/s u spoleénosti
SychrovNET). Za sluzby poskytované prostiednictvim optické sité tak mohou zakaznici
v urCitych lokalitach platit méné, nez za fadové pomalejsi pfipojeni prostfednictvim ADSL
technologie. Pfipojeni prostfednictvim optické sité tak vychazi nejlépe i pfi pfepoctu ceny na
1 Mbit/s. Napf¥. pro rychlost 50 Mbit/s srovnavanou v grafu ¢. 44 vychazi primérna cena za 1
Mbit/s na cca 9,5 K&. Od posledni zpravy o vyvoji cen za pololeti roku 2010 (str. 58) se tak
jedna o pokles primérné ceny o cca 1,5 K&, a to diky snizeni cen u sluzeb spole¢nosti Rio
Media (o 200 K¢& ze 675 K& na 475 K¢&) a SychrovNET (o 120 K& ze 480 K¢ na 360 K¢&). Pro
rychlost 8 Mbit/s poskytovanou prostifednictvim ADSL technologie a srovnavanou v grafu
€. 39 (s vyjimkou spole¢nosti UPC) vychazi stejny pfepocet na 1 Mbit/s rychlosti na cca 82,7
K& (od posledni zpravy o vyvoji cen pokles o cca 3 K&, a to vlivem poklesu ceny
u spole¢nosti SkyNet o 101 K& z 599 K& na 498 K&), u rychlosti 16 Mbit/s z grafu &. 40
vychazi pfepoc€et na 1 Mbit/s rychlosti na necelych 53 K¢&.
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4.3 Roamingové sluzby

V poloviné roku 2009 vstoupilo v platnost nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 544/2009 (dale jen ,nafizeni®), které prodlouzilo obdobi regulace roamingovych
sluzeb do 30. Cervna 2012 a rovnéz rozSifilo regulaci na dalsi sluzby. Od 1. ¢ervence 2009
jsou tak regulovany nejen hlasové sluzby na maloobchodé a velkoobchodé, ale
i maloobchodni a velkoobchodni ceny za odeslani roamingové SMS a pramérna
velkoobchodni cena za staZeni roamingovych dat. V nasledujicich kapitolach je zachycen
vyvoj cen roamingovych sluzeb na velkoobchodé a maloobchodé, popf. srovnani
s cenovymi stropy stanovenymi nafizenim.

Maloobchod

Regulace roamingového volani na maloobchodé je regulovano prostiednictvim tzv.
eurotarifu, ktery maji operatofi povinnost dle nafizeni poskytovat. Cenové stropy pro
odchozi a pfichozi roamingové regulované volani jsou kazdoro€né snizovany. Od roku 2007
do roku 2010 se snizil u pfichoziho regulovaného roamingového volani o 44 %. Nasledujici
graf &. 45 zachycuje postupné sniZovani ceny za pfichozi regulované roamingové volani
u vSech tfi mobilnich operatort v obdobi 2007 az 2010 s cenovym stropem.

Graf ¢. 45: Srovnani cen prichoziho regulovaného roamingového hovoru
s cenovym stropem v obdobi 2007 — 2010 na uzemi EU/EHP
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Graf €. 46 zachycuje postupné snizovani ceny za odchozi regulované roamingové
volani u v8ech tfi mobilnich operatortd v obdobi 2007 az 2010 s cenovym stropem. V roce
2010 doslo ke zvySeni cenového stropu v K&, a to z divodu oslabeni koruny vuci euru.
Cenovy strop byl snizen od roku 2007 o cca 28 %.
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Graf ¢. 46: Srovnani cen odchoziho regulovaného roamingového hovoru
s cenovym stropem v obdobi 2007 — 2010 na uzemi EU/EHP
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Nafizeni zavedlo od 1. €ervence 2009 povinnost operatori nabizet tzv. euro-SMS
tarif, u néhoz cena za odeslani roamingové SMS v ramci EU/EHP od 1. Cervence 2010
nesmi pfesahnout 3,36 K¢ (v€etné DPH). Graf €. 47 zachycuje u vSech tfi mobilnich
operatoru snizeni.

Graf ¢. 47: Srovnani cen za odeslani roamingové SMS na Gzemi EU/EHP s cenovym
stropem v obdobi 2007 — 2010
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Ceny za stazeni roamingovych dat pro koncového uZivatele nejsou nafizenim
regulovany, pfesto, jak je z grafu ¢. 48 patrné, doSlo k poklesu ceny za tuto sluzbu u vSech
tfi mobilnich operatoru. Nejvétsi pokles od roku 2007 nastal u spolecnosti Vodafone (88 %),
dale u spolecnosti T-Mobile (79%). U spole¢nosti Telefénica O2 doSlo k poklesu pouze o 4
%.

Graf ¢. 48: Srovnani cen za stazeni roamingovych dat na uzemi EU/EHP v obdobi
2007 - 2010
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Co se ty€e zasilani roamingovych multimedialnich zprav v pribéhu sledovaného
obdobi (2007 — 2010) doslo u kazdého operatora k malému zvySeni maloobchodni ceny
z divodu zvyseni sazby DPH z 19 % na 20 %(viz tabulka €. 12).

Tabulka €. 12: Vyvoj ceny za odeslani roamingové MMS na uzemi EU/EHP v obdobi

2007 — 2009
2007 2008 2009 2010
VF 11,31 11,31 11,31 11,40
™ 16,66 16,66 16,66 16,80
TO2 9,28 9,28 9,28 9,50

Velkoobchod

Na velkoobchodé je od roku 2007 nafizenim regulovana priimérna cena za
uskute¢néni roamingového hovoru ramci EU/EHP. Jeji vyvoj za vSechny tfi mobilni
operatory zachycuje podle jednotlivych &tvrtleti v grafu &. 49 modra &ara. Cerna &ara
znamena cenovy strop.

Jak je zgrafu zfejmé, primérna cena vSech Ceskych operatorll nepfekrocila
stanovené cenové stropy. Za sledované obdobi doSlo ke sniZzeni této ceny o0 71%.
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Graf ¢. 49: Srovnani pramérné velkoobchodni ceny za uskute¢néni roamingového
hovoru s cenovym stropem v obdobi 2007 — 2010 na izemi EU/EHP
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Pridmérna velkoobchodni cena za roamingovou SMS zacala byt regulovana az od
druhé poloviny roku 2009. Zgrafu €. 50 je pak patrné, zZze z dlvodu regulace doslo
k vysokému poklesu ve tretim Ctvrtleti 2009 (cca o 73%). Celkovy pokles této primérné
velkoobchodni ceny za v§echno operatory od zacatku sledovaného obdobi (tj. od druhého
Ctvrtleti 2007) byl o 79 % a na konci roku 2010 se tato cena nachazela na urovni

regulovaného cenového stropu stanoveného nafizenim.
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Graf ¢. 50: Srovnani priamérné velkoobchodni ceny za roamingovou SMS
s cenovym stropem v obdobi 2007 — 2010 na uzemi EU/EHP

6,00

5,00 -

4,00

Kélks
w
f=)
o

e DFUMENNA CENQ === cenovy strop

Také velkoobchodni cena za stazena roamingova data zacCala byt regulovana od
1. Cervence 2009, oproti primérné cené za roamingovou SMS vSak dosSlo k nejvys$Simu
poklesu ceny od ¢tvrtého Ctvrtleti 2007 do druhého Ctvrtleti 2008 (cca o 58 %). Celkovy
pokles od zaatku sledovaného obdobi byl vice nez devadesatiprocentni.

Graf ¢. 51: Srovnani primérné velkoobchodni ceny za stazena roamingova data
s cenovym stropem v obdobi 2007 — 2009 na uzemi EU/EHP
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Hodnoceni:

Z vySe uvedenych grafl je zfejmé, ze jak na velkoobchodé, tak na maloobchodé,
dochazi k dodrzovani nafizeni o roamingu, tj. cenovych stropu. Zavedenim cenové
regulace, jak na velkoobchodé, tak na maloobchodé doslo k vyznamnému snizeni
primérnych cen, avSak ceny se drzi na regulovaném cenovém stropu a neklesaji nize.

4.4 Mobilni sluzby — srovnani prostrednictvim kosu

Primérné kose mobilnich sluzeb

Pro srovnani cen mobilnich sluzeb jednotlivych mobilnich operatorl byly zvoleny
koSe, které jsou rozdéleny dle spotfeby zakaznikl do tfi kategorii, a to pro zakaznika
s nizkou spotfebou, zakaznika se stfedni spotfebou a zakaznika s vysokou spotfebou. Tyto
koSe rozliSuji pomér volani do pevné, vlastni mobilni, ostatni mobilni sité¢ a hlasové
schranky z celkové primérné provolané doby jednotlivého koSe. V kosSich je téz zohlednéna
doba volani, tj. kolik procent provolané doby se uskuteCni ve Spi€ce, mimo Spicku C&i
o vikendu, a primérna délka hovoru. KoSe odpovidaji provozu a struktufe primérného
zékaznika v Ceské republice. Nasledujici tabulky (13 — 17) uvadéji parametry jednotlivych
kosU.

Tabulka é. 13: Provoz (pocet hovort za rok)

Ddchozi
wolani Shis hdhd

Mizka

spotfeba| a6l 400 2
Stiedni

spotfeba| 1000 1000 2
Vysoka

spotfeba| 1680 1680 3

Tabulka ¢&. 14: Destinace u volani

Cdchozi volani do
vlastni  |ostatni
pevne  |mobilni jmobilni Jhlasove
site Sité Sité schranky
Mizka
spotfeba 8% A7 % 24 % 1%
Stiedni
spotieba | 7% B5% 27% 1%
Vysoka
spotfeba |B% a6% 7% 1%
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Tabulka ¢. 15: Délka volani (v min)

Odchoziwvaolani do
vlastni  |ostatni
pevne  |mobilni  jmobilni |hlasove
sité sité sité schranky
MNizka
spotfeball.b 16 14 0.s
Stiedni
spotieba|1.8 14 1.7 0.8
Vysoka
spatfeba|1,7 14 1.8 0.8

Tabulka ¢&. 16: Destinace u SMS a MMS

Ylastni  |Ostatni
robilni  Jmatilni
sit’ sit’
Mizka
spotfeba |25% 45%
Stiedni
spotfeba |595% 45%
Wysoka
spotreba [55% 45%

Tabulka ¢. 17: Obdobi dne (pro volani, SMS, MMS)

Mirmo
Spitka |Epitku  [vikend
Mizka
spotieba |B6% 14% 20%
Stiedni
spotfeba |66 %o 18% 18%
Viysoka

spotieba| 76E% 12% 12%

Metodika

Byly pouzity pouze zakladni pau$alni tarify, které nezvyhodnovaly urcita Cisla Ci
skupiny volanych podle vybéru zdkaznika. Zaroven byly srovnavany vSechny nabizené

cenou za kos.

MobilKom neposkytuje sluzbu zasilani multimedialnich zprav (MMS) a hlasovou
schranku, coz bylo zohlednéno pfi stanoveni vySe jeho roCnich koS dle typu uzivatele
u tarifnich zakaznik(. Jedna se vSak o sluzby, které v ramci koSu predstavuji mensSinovou
cast.

Pfi vypoctu jednotlivych ro¢nich koSU nebyla brana v potaz tarifikace hovoru, a to
z davodu sledovani vyvoje od roku 2006 podle dfive uzivané metodiky. Roéni ceny kosu

maji v sobé& zahrnutou i dan z pfidané hodnoty. Ceny za jednotlivé sluzby jsou aktualni
k prosinci 2006, 2007, 2008, 2009 a 2010.

45



Zakaznik s nizkou spotiebou

V roce 2010 zménili tarifni strukturu dva mobilni operatofi — Vodafone a MobilKom,
pficemz pro zakaznika s nizkou spotfebou to znamenalo u obou dvou operatord navyseni
mési¢nich nakladd na mobilni sluzby o cca 40 %, resp. 58 %. Pfesto nejvyhodnéjSim tarifem
byl pro tento typ zakaznik( tarif operatora Vodafone. Zména ceny mési¢niho koSe za rok
2010 oproti roku 2009 u TO2 je zpusobena zvySenim sazby DPH z 19 % na 20 %.

Graf ¢. 52: Vyvoj cen mési¢nich koSl u zakaznika s nizkou spotfebou v obdobi
2006 — 2010
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Pro srovnani byly vyuzity nasledujici tarify jednotlivych mobilnich operatort (tabulka
¢. 18).

Tabulka é. 18: Pouzité tarify pro srovnani mobilnich koSG u zakaznika s nizkou

spotiebou
2006 2007 2008 | 2009 | 2010
VF Odepi§ | Odepis | Odepié | Odepis 58 g{;‘;t

™ T 30 Kredit 250 Kredit Kredit Kredit

250 300 300
: , 02
TO2 02 Simple | 02 Simple Simple Zero Zero
240 240
240
U:fon Za100 | Za 100 | Unifon
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Zakaznik se stredni spotiebou

U operatort, ktefi zménili v roce 2010 tarifni strukturu, tj. Vodafone a MobilKom,
nedoslo u tohoto typu zakaznika k vyraznym zménam. Nejvyhodnéjsim tarifem je opét jako
i v pfedeslych letech tarif spolecnosti MobilKom, ktery nabizi zdarma volani do vlastni sité.
Zména ceny mési¢niho koSe za rok 2010 oproti roku 2009 u TO2 je zpusobena zvySenim
sazby DPH z 19 % na 20 %.

Graf ¢. 53: Vyvoj cen mésicénich koS u zakaznika se stredni spotifebou v obdobi
2006 — 2010
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Pro srovnani byly vyuzity nasledujici tarify jednotlivych mobilnich operatort (viz
tabulka €. 19).

Tabulka é. 19: Pouzité tarify pro srovnani mobilnich kosii u zakaznika se stredni

spotiebou
2006 2007 2008 2009 2010
. . . 125
VF Ngggo Nabito 700 N?ggo N?ggo minut,
100 SMS
. Kredit Kredit Kredit
™ T 160 Kredit 700 200 750 750
TO?2 02 Simple | O2 Simple Neon Neon Neon
600 600 basic M | basic M | basic M
U:fon Za 100 Za 100 Unifon
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Zakaznik s vysokou spotiebou

Zména tarifni struktury u spoleénosti Vodafone a MobilKom se pfiznivé projevila pro
zakaznika, ktery ro€né provola 1680 minut a zasle 1680 SMS. U obou doSlo ke snizeni —
u spole¢nosti Vodafone o 21 %, u spole€nosti MobilKkom o 14 %. Zména ceny mési¢niho
koSe za rok 2010 oproti roku 2009 u TO2 je zplsobena zvySenim sazby DPH z 19 % na 20

%.

Graf ¢. 54:

Ké/mésic

Pro srovnani byly vyuzity nasledujici tarify jednotlivych mobilnich operatort (viz

Vyvoj cen mési¢nich koSt u zakaznika s vysokou spotiebou v obdobi
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Tabulka é. 20: Pouzité tarify pro srovnani mobilnich kosti u zakaznika s vysokou

2006

2007

—VF

2008

™

TO2

2009

U:fon

2010

spotiebou

2006 2007 2008 2009 2010

ve | Nabito | Nabito | Nabito | Nabito m1i§3t
1000 1150 1150 1150 100 SMS

. Kredit Kredit Kredit

™ T 300 Kredit 700 200 1000 1000

. . 02 Neon
TO2 02 QSérgple 02 QSérgple Simple basic b:s?grlh
980 L+
U:fon Za 100 | Za 350 Unifon
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Hodnoceni:

V roce 2010 doSlo ke zméné tarifnich struktur u operatora Vodafone a MobilKom,
pficemz tyto zmény vedly u obou pfipadd k navySeni mésicni ceny koSe pro zakaznika
s nizkou spotfebou, zatimco pro zakaznika s vysokou spotfebou se tato zména projevila
snizenim ceny tohoto koSe. U ostatnich dvou operatorq, tj. T-Mobile a TO2, k vyznamnym
zménam cen kosU nedoslo.

4.5 Mobilni sluzby — mobilni internet

Mobilni operatofi nabizeji dva typy mobilniho pfipojeni, a to mobilni Internet
(prostfednictvim USB modemu) a Internet v mobilu. Nasledujici graf zachycuje jeden z nich
a srovnava nabidky sluzby internetu v mobilu podle jednotlivych mobilnich operatoru.
Nabidky se odliduji, jak datovymi limity, tak i cenou (viz graf . 55).

Graf ¢. 55: Srovnani nabidek internetu v mobilu
O Internet v mobilu pausal 600 1600
B Internet v mobilu napino pausal
pino p 499 - 1400
O Standard pausal 500 +
O Klasik pausal L 1200
@ Premium pausal 400 1
O Internet v mobilu pausal % - 1000 g
’g 315 O
M Internet v mobilu Plus pausal S 300 £
2 300 - o
@ Internet v mobilu FUP = 239 2
b o
A Internet v mobilu naplno - ] E
O Standard FUP % 200 1
O Klasik FUP
@ Premium FUP 100 4
O Internet v mobilu FUP
& Internet v mobilu Plus FUP 0 ‘ ‘
VF ™ TO2

Nasledujici graf srovnava jednotlivé mésicni pausaly podle maximalni rychlosti
stahovani (pIné sloupce) a datové limity (Srafované sloupce). Nabidky bez datovych sloupcu
poskytuji internet bez omezeni.
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Graf ¢&. 56: Srovnani nabidek mobilniho internetu
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Hodnoceni:

Ze srovnani nabidek internetu v mobilu nabizi nejvétsi rozsah sluzeb spole€nost
T-Mobile, u mobilniho internetu spole¢nost Telefénica O2.

4.6 Cena za preneseni telefonniho ¢isla v pevné siti

Vroce 2010 na zakladé cenové kontroly doSlo u spole¢nosti Telefonica O2
k meziroCnimu snizeni velkoobchodnich cen uc¢tovanych mezi operatory, a to za
jednoduchou objednavku z 863 K& na 578 K&, coz je pokles o 33,0 %, a za komplexni
objednavku z 1 826 K& na 1 405 K&, coz je pokles o0 23,1 %.

CTU v prabé&hu roku 2010 opét u spoleénosti Telefénica O2 provéroval nakladovou
orientaci cen za pfeneseni fixniho Cisla, jejimz vysledkem je dalSi sniZeni velkoobchodnich
cen platnych pro rok 2011. Cena za jednoduchou objednavku poklesla na 391 K&, coz je
meziro¢ni pokles 0 32,4 %, a cena za komplexni objednavku poklesla na 1 218 K¢, coz je
meziro€ni pokles 0 13,31 %.

Ve srovnani s rokem 2003, kdy byla sluzba pfenositelnosti Cisel v pevnych sitich
zavedena, velkoobchodni cena za pfeneseni Cisla zaznamenala proti roku 2011 velmi
vyrazny pokles. Cena za jednoduchou objednavku poklesla o 86,3 % a cena za komplexni
objednavku poklesla o 75,5 %.
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Graf ¢. 57: Vyvoj cen za preneseni telefonniho ¢isla z pevné sité spoleé¢nosti
Telefénica 02

cena v K¢ bez DPH
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4.7 Cena za preneseni mobilniho €isla

V priib&hu roku 2010 CTU provéfoval nakladovou orientaci velkoobchodnich cen za
pfeneseni Cisla u mobilnich operator. Pavodni ceny byly stanoveny ve spornych fizenich
a byly platné od roku 2006, kdy byla pfenositelnost mobilnich Cisel zavedena, na dobu 5 let.
Velkoobchodni ceny za jednoduchou objednavku platné pro rok 2011 jsou snizené
u spolecnosti Telefénica O2 z 524 K& na 274 K& ( pokles 0 47,7 %), u spole€nosti T-Mobile
z 519 K¢ na 271 K¢ ( pokles 0 48,0%) a u spolecnosti Vodafone z 418 K& na 268 K& (pokles
0 35,9 %).
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Graf ¢. 58: Vyvoj cen za preneseni telefonniho ¢isla z mobilni sité
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4.8 Volani prostirednictvim VolP

CTU v ramci sledovani vyvoje cen, které jsou nebo mohou byt regulované, sleduje
i ceny novych rozvijejicich se sluzeb. U téchto sluZzeb porovnava ceny nabidek jednotlivych
operator(. Vyjimkou neni ani sluzba VolP. U této sluzby CTU porovnava ceny 9 nejvétsich
operatort (UPC Ceska republika, a.s., Unient Communications, a.s., RIO Media a.s., ha-vel
internet s.r.o., SMART Comp. a.s., RPNET s.r.0., MAXPROGRES, s.r.o., FAYN
Telecommunications s.r.o., CETERIS s.r.o, a to u volani v ramci CR do pevné a mobilni sité
a u volani do zahrani¢i do vybranych zemi.

Néktefi operatofi nabizi v ramci cenovych pland volné minuty. Pro porovnani byly
brany v uvahu ceny s DPH u zakladnich cenovych planGd bez volnych minut ke dni
31. prosince 2010.
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Graf ¢. 59: Ceny za volani prostiednictvim VolP do pevné sité vramci Ceské
republiky — domacnosti
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Hodnoceni:

Ceny mezi operatory na trhu domacnosti ve Spi€ce a mimo Spi¢ku jsou rozdilné.
Z grafu vyplyva, Ze nejlevnéjsi volani do pevné sité ve Spicce maiji spolecnosti CETERIS
s.r.o. ve vysi 0,48 K& za minutu a RIO Media ve vySi 0,52 K& za minutu. PFfi srovnani cen
volani mimo 3Spi¢ku ma nejlevnéjSi ceny spole¢nost CETERIS s.r.o. v ¢astce 0,24 K& za
minutu a FAYN Telecommunications ve vySi 0,29 K& za minutu. Tyto ceny se od posledné
sledovaného obdobi (ij. pololeti 2010) nezménily ani u jednoho poskytovatele VolP volani.
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Graf ¢. 60: Ceny za volani prostiednictvim VolP do mobilni sité vramci Ceské
republiky — domacnosti
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Hodnoceni:

Porovname-li ceny za volani do mobilni sité, zjistime, Ze vybrani poskytovatelé maji
rozdélena pasma pro volani do mobilnich siti na $pi¢ku a mimo 3pi¢ku, ale ve skutecnosti
ma vétSina poskytovatelu stejnou cenu pro obé pasma. Jednim z poskytovatell, ktery ma
rozdélené ceny na SpiCku a mimo Spi¢ku, je spole¢nost RIO Media a.s. Proto na vyse
uvedeném grafu jsou zobrazeny ceny za volani do mobilni sité vybranych poskytovatelu
rozdélené na 3picku a mimo Spi¢ku. Pokud budeme porovnavat ceny volani do mobilni sité,
nejlevnéji muzeme volat se spole¢nosti CETERIS s.r.o., a to za 3,05 K&min a nejdrazsi
hovor poskytuje operator MAXPROGRES, s.r.o. v &astce 5,03 K&/min. Ceny volani do
mobilni sité se za sledované obdobi tzn. od 1. €ervence 2010 do 31. prosince 2010 ani
u jednoho operatora opét nemeénily.
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Graf ¢. 61: Ceny za volani prostiednictvim VolP do pevné sité vramci Ceské
republiky — pravnické osoby (firmy)
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Hodnoceni:

Pokud porovname ceny za volani do pevné sité vramci danych poskytovateld,
zjistime, ze néktefi uvedeni poskytovatelé maji tarify uréené pro firmy napf. ha-vel internet
s.r.o., Unient Communications, a.s. a MAXPROGRES, s.r.o. a néktefi je maji odvozené od
tarif pro domacnosti. Ceny jsou u nékterych spolecnosti stejné jako u domacnosti, kde
jediny rozdil je dany tim, zZe ceny pro firmy jsou uvadény bez DPH.

Pfi srovnani cen jednotlivych vybranych operator(l volani na pevné linky pro firmy
vyplyva, Ze mezi nejvyhodnéjsi patfi spole¢nost CETERIS s.r.o. a RIO Media a.s. Ceny se
za sledované obdobi od 1. ¢ervence 2010 do 31. prosince 2010 u jednotlivych operator(
neménily.
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Graf ¢. 62: Ceny za volani prostiednictvim VolP do mobilni sité vramci Ceské
republiky — pravnické osoby (firmy)
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Hodnoceni:

Pfi porovnani cen za volani do mobilni sité prostfednictvim VoIP je zfejmé, Ze
néktefi vybrani poskytovatelé nemaji rozdilné ceny pfimo uréené pro firmy, ale maji je stejné
vysoké jako pro domacnosti nebo maji tarify, které jsou uréeny pouze pro malé firmy.
Zdanlivy rozdil v cenach volani pro domacnosti a pro firmy spociva v tom, Ze ceny volani pro
firmy jsou uvadény bez DPH.

Dale v rdmci sledovani cen vyplynulo, Ze operatofi uvadéji v cenicich rozliSeni doby
provozu ve $pi¢ce a mimo Spi¢ku, ale vétSina u obou uplatiuje stejnou cenu. Z vybranych
operatorl ma rznou cenu ve Spi¢ce a mimo Spi¢ku pouze RIO Media a.s. Pfi srovnani cen
volani do mobilni sité je nejlevnéjsi spole¢nost CETERIS s.r.o. s cenou 2,54 K& za min.
a nejdrazsim poskytovatelem téchto sluzeb je ha-vel internet s.r.o. s cenou 4,75 K¢ za min.
Ani u téchto cen ve sledovaném obdobi nedo$lo ke zméné.

PFi sledovani vyvoje cen VolP volani do zemi jako je Finsko, ltalie, Japonsko,
N&mecko, Polsko, Rakousko Rumunsko, Slovensko, Spanélsko a Velka Britanie bylo
zZjisténo, Ze jednotlivi poskytovatelé VoIP sluzeb méli stejné ceny jako v pfedchozim obdobi
kromé spole¢nosti SMART Comp. a.s., jejiz cenik se k 13. prosinci 2010 zménil. Ze zmén
v cenach za volani do zahraniéi je patrné, Ze silné podraZilo volani do Ruska z 2,11 K& na
7,07 K¢ (vice jak trojnasobné) a naopak zlevnilo volani do Rumunska ze 4,46 K& na 1,91 K&
(vice jak dvojnasobné). U ostatnich operatorl se ceny za volani do vybranych zemi vyrazné
nezmeénily za sledované obdobi viz nasledujici graf €. 63.
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Graf ¢. 63: Cena za volani prostiednictvim VolP do pevné sité vramci Evropy
u vybranych operatort
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Hodnoceni:

V cenach za volani do pevnych siti vramci Evropy jsou mezi vybranymi
poskytovateli sluzeb dost vyrazné rozdily. Porovname-li dané ceny, které uctuji VolP
poskytovatelé za volani vramci Evropy, zjistime, Ze nejvétSi rozdily jsou u volani do

v v

Pokud porovname staty, které sousedi s Ceskou republikou, mGzeme z grafu vidét,
Ze napf. spole¢nost UPC a ha-vel si uétuji zhruba stejnou cenu cca 2 K& za volani do
Rakouska, Némecka, Polska a Slovenska. Oproti tomu napf. RIO Media, si uc¢tuje do vyse
jmenovanych zemi od 0,36 K& do 0,50 K&/min.
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Graf ¢. 64: Cena za volani prostrednictvim VolP do pevné sité mimo Evropu
u vybranych operatort
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Hodnoceni:

V cenach za volani do pevnych siti v zahrani€i mimo Evropu jsou mezi vybranymi
VoIP poskytovateli rozdily v cenach za volani. Z daného grafu je zfejmé, Ze z hlediska
nabidky volani do zahrani¢i na pevné linky patfi mezi levné&jsi poskytovatele spole€¢nost RIO
Media a.s. napt. u Ciny, USA a Japonska.

Spoleénost UPC Ceska republika, a.s. uplatiiuje jednotné ceny volani do
mimoevropskych zemi, stejné jako u zemi evropskych. Z grafu vidime, ze mezi nejdrazsi
poskytovatele patfi spoleénost MAXPROGRES, s.r.o., ktera si uétuje za volani jak do Ciny,
Japonska a Ruska od 10,55 K¢ do 12,58 K¢.

5 Porovnani vyvoje cen s 15. implementacni zpravou

Dne 25. kvétna 2010 byla v Bruselu vydana Zprava o pokroku jednotného
evropskeého trhu elektronickych komunikaci za rok 2009 (15. zprava), ktera obsahuje, mimo
jiné, srovnani cen jednotlivych zemi Evropské unie. Jednotlivé grafy obsahuji srovnani cen
prepoctené v EUR.

V mezinarodnim srovnani jsou ceny uplatfiované v CR vétsinou nad primérem EU.
Jedna se o ceny, které vychazeji ze standardnich cenovych plant dominantniho operatora
napf. vCR cenovy plan O2 Standard nabizeny spoleénosti Telefénica O2. Vzhledem
k tomu, Ze zakaznici maji moznost vyuzivat rizné, cenové vyhodnéjsi varianty pausalnich
plateb, které pfedstavuji nabidku urcitého objemu volnych minut, nadstavbové balicky pro
rizné typy volani (volani do mobilni sité, do zahrani¢i atd.), nezachycuje toto srovnani
skute€nou situaci na trhu hlasovych sluzeb.
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Graf ¢. 65: Pouzivani telefonni linky bytové (Euro/mésic)
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Graf ¢. 66: Pouzivani telefonni linky podnikové (Euro/mésic)
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Graf ¢. 67: Cena 3 minutového mistniho hovoru v pevné siti (Eurocent)
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Graf ¢. 68: Cena 10-minutového mistniho hovoru v pevné siti (Eurocent)
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Graf ¢&. 69: Cena 3-minutového dalkového

(narodniho) hovoru v pevné siti
(Eurocent)
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Graf ¢. 70: Cena 10-minutového dalkového (narodniho)

hovoru v pevné siti
(Eurocent)
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Graf &. 71: Cena 10-minutového mezinarodniho hovoru do sousednich zemi EU
(Euro)
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Graf ¢é. 72: Cena 10-minutového mezinarodniho hovoru do vzdalenych zemi EU
(Euro)
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Graf ¢é. 73: Cena hovoru do USA 10 minut (Euro)
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Graf ¢. 74: Cena hovoru do Japonska 10 minut (Euro)
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Graf ¢. 75: Cena za ukoné€eni volani (terminace) v pevném misté ve $pi€ce — mistni
uroven (Eurocent)
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Graf ¢. 76: Cena za ukon¢eni volani (terminace) v pevhém

misté ve Spicce — 1
tranzit (Eurocent)
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Graf €. 77: Cena za ukoncéeni volani (terminace) v pevhém misté

ve Spicce — 2
tranzity (Eurocent)
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Graf ¢. 78: Cena za plny pristup k uc¢astnickému vedeni — spojeni (Euro/mésic)
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Graf €. 79: Cena za plny pfristup k u¢astnickému vedeni — pronajem (Euro/mésic)
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Graf ¢. 80: Cena za sdileny pristup k u¢astnickému vedeni — spojeni (Euro/mésic)
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Graf ¢. 81: Cena za sdileny pristup k u€astnickému vedeni — pronajem (Euro/mésic)
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Graf ¢. 82: Cena pronajatého okruhu 2Mbit/s — 2 km (Euro/rok)
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Graf ¢. 83: Cena pronajatého okruhu 2 Mbit/s — 200 km (Euro/rok)
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Graf ¢. 84: Cena pronajatého okruhu 34 kbit/s — 2 km (Euro/rok)
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Graf ¢. 85: Cena pronajatého okruhu 34 kbit/s — 200 km (Euro/rok)
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Graf ¢. 86:

Cena za ukonceni volani (terminace) v mobilnich sitich
2,54

€urocent

BE BG CZ DK DE EE BB ES FR [E T

Cy LV LT LU HU MI NL AT P PT

mmmm Fijen 2008 Fijen 2009 —— pramér EU Fiien 2009

ceny bez DPH

69



6 Seznam grafi

Graf ¢. 1:
Graf ¢. 2:

Graf €. 3:
Graf €. 4:
Graf &. 5:
Graf €. 6:
Graf €. 7:
Graf €. 8:

Graf. €. 9:

Graf ¢. 10:
Graf ¢. 11:

Graf ¢. 12:

Graf ¢. 13:
Graf ¢. 14:
Graf ¢. 15:
Graf ¢. 16:
Graf ¢. 17:
Graf ¢. 18:
Graf ¢. 19:
Graf ¢. 20:
Graf ¢. 21:

Graf ¢. 22:
Graf ¢. 23:

Graf ¢. 24:

Graf ¢. 25:

Graf ¢. 26:

Univerzalni sluzba — Sluzby vefejnych telefonnich automatl ve vztahu k inflaci 6
Univerzalni sluzba — Sluzby verfejnych telefonnich automatu ve vztahu

k cenovému indexu telekomunikaci a post 6
Univerzalni sluzba — Sluzby vefejnych telefonnich automat( ve vztahu

k primérnym mzdam 7
Zvlastni ceny 8

Indexy cen — pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti ve vztahu k inflaci

10
Indexy cen — pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti ve vztahu k
cenovému indexu telekomunikaci a post 10
Indexy cen — pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti ve vztahu k
primérnym mzdam 11
Univerzalni sluzba — pfistup v pevném misté k verejné dostupné telefonni
sluzbé ve vztahu k inflaci 12
Indexy cen — pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé ve
vztahu k cenovému indexu telekomunikaci a post 12
Indexy cen — pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé ve
vztahu k primérnym mési¢nim mzdam 13
Indexy cen — informacni sluzba o telefonnich &islech u¢astnika vefejné
dostupné telefonni sluzby ve vztahu k inflaci 14

Indexy cen — informacni sluzba o telefonnich Eislech u€astniku verejné
dostupné telefonni sluzby ve vztahu k cenovému indexu telekomunikaci a post

14
Indexy cen — informacni sluzba o telefonnich &islech u€astniku verejné
dostupné telefonni sluzby ve vztahu k primérnym mzdam 15
Vyvoj cen za pouzivani pfipojky (pevna linka a ISDN2) — Telefénica O2 16
Vyvoj cen za pouzivani pfipojky (ISDN 30 a 2 MBL) — Telefénica 02 16
Vyvoj urovné cen za pouzivani pfipojky — Telefénica O2 17
Vyvoj cen za originaci v pevneé siti 18
Vyvoj cen za terminaci v pevné siti 19
Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby zfizeni plného (PPV) a sdileného (SPV)
zpristupnéni ucastnického kovového vedeni 20
Vyvoj mésicnich cen pro sluzby pronajmu plného (PPV) a sdileného (SPV)
zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni 21
Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby poskytnuti kolokacniho prostoru
a podrobného mistniho Setfeni 21
Vyvoj mésicni ceny pro sluzbu pronajmu kolokacniho prostoru 22
Vyvoj mésicnich cen vybranych sluzeb velkoobchodni nabidky pfistupu
spole¢nosti Telefénica O2 (ADSL pfi vyuzivani HTS) 24
Mésicni cena za poskytovani koncovych useku pronajatych okruh( dle rychlosti
—z6na A 25
Mési¢ni cena za poskytovani koncovych Usekl pronajatych okruhl dle rychlosti
—z6na B 25
Mésicni cena za poskytovani koncovych useku pronajatych okruh( dle rychlosti
—2z6na C 26

70



Graf ¢&.

Graf ¢.

Graf ¢&.
Graf ¢.

Graf €.
Graf €.
Graf €.
Graf €.
Graf ¢.
Graf €.
Graf €.
Graf €.
Graf €.
Graf €.

Graf ¢.
Graf ¢.

Graf ¢.

Graf ¢&.

Graf ¢.

Graf ¢&.

Graf ¢.

Graf ¢&.

Graf ¢&.

Graf ¢.

Graf ¢&.

Graf ¢.

Graf ¢&.

27:

28:

29:
30:

31:

32:

33:

35:
36:
37:
38:
39:
40:

41:
42:

43:

44

45;

47:

48:

49:

50:

51:

52:

53:

Vyvoj komplexniho cenového ukazatele trhu ve srovnani s indexem ceny a

indexem cen pramyslovych vyrobct 27
Vyvoj maximalni ceny za terminaci ve srovnani s indexem ceny a indexem cen
priimyslovych vyrobcu 28

Mistni hovory k 31. 12. 2010 pevna linka (bytova) — cena za 2 minuty volani 29
Dalkové hovory k 31. 12. 2010 pevna linka (bytova) — cena za 2 minuty volani

29
Volani do mobilnich siti k 31. 12. 2010 z pevné linky bytové — cena za 1 minutu
volani 30
Mistni volani ve Spi¢ce (pevna linka bytova) — cena v K€ s DPH za 2 minuty
volani — srovnani operatort 30
Mistni volani mimo Spicku (pevna linka bytova) — cena v K¢ s DPH za 2 minuty
— srovnani operator( 31
Dalkové volani ve $pi¢ce (pevna linka bytova) — cena v K& s DPH za 2 minuty —
srovnani operatoru 31
Dalkové volani mimo $pi¢ku (pevna linka bytova) — cena v K& s DPH za 2
minuty — srovnani operatort 32
Volani do mobilnich siti (pevna linka bytova) — cena v K& s DPH za 1 minutu —
srovnani operatoru 32
Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 8 Mbit/s 33
Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 16 Mbit/s 34
Ceny za samostatné nabizené internetové tarify o rychlosti 8 Mbit/s (,naked"
Internet) 34
Ceny za samostatné nabizené internetové tarify o rychlosti 16 Mbit/s (,naked"
Internet) 35
Ceny za vybrané sluzby pfistupu k Internetu spole¢nosti UPC 36
Ceny za vybrané sluzby pfistupu k Internetu o rychlosti 2 Mbit/s prostfednictvim
WiFi technologie 37
Ceny za vybrané sluzby pfistupu k Internetu o rychlosti 4 Mbit/s prostfednictvim
WiFi technologie 37
Ceny za vybrané sluzby pfistupu k Internetu o rychlosti 50 Mbit/s
prostfednictvim optickych kabell 38
Srovnani cen pfichoziho regulovaného roamingového hovoru s cenovym
stropem v obdobi 2007 — 2010 na uzemi EU/EHP 39

: Srovnani cen odchoziho regulovaného roamingového hovoru s cenovym

stropem v obdobi 2007 — 2010 na uzemi EU/EHP 40
Srovnani cen za odeslani roamingové SMS na uzemi EU/EHP s cenovym
stropem v obdobi 2007 — 2010 40
Srovnani cen za staZzeni roamingovych dat na uzemi EU/EHP v obdobi 2007 —
2010 41
Srovnani prameérné velkoobchodni ceny za uskuteénéni roamingového hovoru
s cenovym stropem v obdobi 2007 — 2010 na uzemi EU/EHP 42
Srovnani primérné velkoobchodni ceny za roamingovou SMS s cenovym
stropem v obdobi 2007 — 2010 na uzemi EU/EHP 43
Srovnani pramérné velkoobchodni ceny za stazena roamingova data
s cenovym stropem v obdobi 2007 — 2009 na uzemi EU/EHP 43
Vyvoj cen mésicnich koSl u zakaznika s nizkou spotfebou v obdobi 2006 —
2010 46
Vyvoj cen mésinich koSu u zakaznika se stfedni spotfebou v obdobi 2006 —
2010 47

71



Graf ¢&.

Graf ¢.
Graf ¢&.
Graf ¢&.

Graf ¢.
Graf ¢&.

Graf ¢.

Graf ¢&.

Graf ¢&.

Graf ¢.

Graf ¢&.

Graf ¢&.
Graf ¢.
Graf €.
Graf ¢&.
Graf ¢.
Graf €.
Graf ¢&.
Graf ¢&.
Graf €.
Graf ¢&.
Graf ¢&.

Graf ¢&.

Graf ¢.

Graf ¢&.
Graf ¢&.
Graf ¢.
Graf €.
Graf ¢&.
Graf ¢.
Graf €.
Graf ¢&.
Graf ¢&.

54

55:
56:
57:

58:
59:

60:

63:

64:

65:
66:
67:
68:
69:
70:
71:
72:
73:
74:
75:

76:

77

78:
79:
80:
81:
82:
83:
84:
85:
86:

Vyvoj cen mési¢nich koSu u zakaznika s vysokou spotfebou v obdobi 2006 —

2010 48
Srovnani nabidek internetu v mobilu 49
Srovnani nabidek mobilniho internetu 50
Vyvoj cen za pfeneseni telefonniho Cisla z pevné sité spolecnosti Telefénica O2
51
Vyvoj cen za pieneseni telefonniho Cisla z mobilni sité 52
Ceny za volani prostfednictvim VolP do pevné sité v ramci Ceské republiky —
domacnosti 53
Ceny za volani prostfednictvim VolP do mobilni sit& v ramci Ceské republiky —
domacnosti 54
Ceny za volani prostfednictvim VolP do pevné sité v ramci Ceské republiky —
pravnické osoby (firmy) 55
Ceny za volani prostfednictvim VolP do mobilni sité v ramci Ceské republiky —
pravnické osoby (firmy) 56
Cena za volani prostfednictvim VolP do pevné sité v ramci Evropy u vybranych
operator( 57
Cena za volani prostfednictvim VoIP do pevné sité mimo Evropu u vybranych
operator( 58
Pouzivani telefonni linky bytové (Euro/mésic) 59
Pouzivani telefonni linky podnikové (Euro/mésic) 59
Cena 3 minutového mistniho hovoru v pevné siti (Eurocent) 60
Cena 10-minutového mistniho hovoru v pevné siti (Eurocent) 60

Cena 3-minutového dalkového (narodniho) hovoru v pevné siti (Eurocent) 61
Cena 10-minutového dalkového (narodniho) hovoru v pevné siti (Eurocent) 61
Cena 10-minutového mezinarodniho hovoru do sousednich zemi EU (Euro) 62
Cena 10-minutového mezinarodniho hovoru do vzdalenych zemi EU (Euro) 62

Cena hovoru do USA 10 minut (Euro) 63
Cena hovoru do Japonska 10 minut (Euro) 63
Cena za ukonceni volani (terminace) v pevném misté ve $pi¢ce — mistni uroven
(Eurocent) 63
Cena za ukon¢eni volani (terminace) v pevném misté ve Spice — 1 tranzit
(Eurocent) 64
Cena za ukonceni volani (terminace) v pevném misté ve $pi¢ce — 2 tranzity
(Eurocent) 64
Cena za plny pfistup k u¢astnickému vedeni — spojeni (Euro/mésic) 65
Cena za plny pfistup k u€astnickému vedeni — pronajem (Euro/mésic) 65
Cena za sdileny pfistup k u¢astnickému vedeni — spojeni (Euro/mésic) 66
Cena za sdileny pfistup k u€astnickému vedeni — pronajem (Euro/mésic) 66
Cena pronajatého okruhu 2Mbit/s — 2 km (Euro/rok) 67
Cena pronajatého okruhu 2 Mbit/s — 200 km (Euro/rok) 67
Cena pronajatého okruhu 34 kbit/s — 2 km (Euro/rok) 68
Cena pronajatého okruhu 34 kbit/s — 200 km (Euro/rok) 68
Cena za ukonceni volani (terminace) v mobilnich sitich 69

72



7 Seznam tabulek

Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.

Tabulka €.
Tabulka ¢&.
Tabulka €.
Tabulka &.
Tabulka €.
Tabulka ¢&.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.

Tabulka &.

1a): Srovnani na zakladé bazickych indexd 5
1b): Cenovy ko$ 5
1c¢): Pocet impulzl na jedno volani podle stanoveného cenového kose 6
2:  Zvlastni ceny 8
3:  Cenové kose 9
4: Srovnani na zakladé bazickych indexu 9
5:  Srovnani na zakladé bazickych index 11
6: Srovnani na zakladé bazickych indexu 13
7: Ceny za originaci v pevném misté v CR za minutu 18
8: Ceny za terminaci v pevném misté v CR za minutu 19
9: Zakladni sluzby velkoobchodni nabidky pfistupu spolecnosti Telefonica O2
23
10: Vyvoj komplexniho cenového ukazatele trhu ve srovnani s indexem ceny a
indexem cen prumyslovych vyrobct 26
11: Vyvoj maximalni ceny za terminaci ve srovnani s indexem ceny a indexem
cen primyslovych vyrobcl 27
12: Vyvoj ceny za odeslani roamingové MMS na uzemi EU/EHP v obdobi 2007
— 2009 41
13: Provoz (pocet hovorl za rok) 44
14: Destinace u volani 44
15: Délka volani (v min) 45
16: Destinace u SMS a MMS 45
17: Obdobi dne (pro volani, SMS, MMS) 45
18: Pouzité tarify pro srovnani mobilnich ko$(l u zakaznika s nizkou spotifebou
46
19: Pouzité tarify pro srovnani mobilnich ko$( u zakaznika se stfedni spotfebou
47
20: Pouzité tarify pro srovnani mobilnich koSt u zakaznika s vysokou spotfebou

48

73



	3 Relevantní trhy služeb elektronických komunikací 
	4 Ostatní služby 
	5 Porovnání vývoje cen s 15. implementační zprávou 
	6 Seznam grafů 

