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1 Uvod

1.1 Prehled vyvoje urovné cen elektronickych komunikaci v letech 2006 — 2010

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU“) pravidelng sleduje a vyhodnocuje
uroven cen tak, jak mu uklada zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozd&jsich predpist (dale jen ,Zakon®). Podle ustanoveni § 45 odst. 1 Zakona je CTU
povinen posuzovat cenovou dostupnost univerzalni sluzby na zakladé svého sledovani
a vyhodnocovani arovné cen univerzalni sluzby s ohledem na spotfebitelské ceny, inflaci
a prumérnou mzdu obyvatel a podle ustanoveni § 56 odst. 3 Zakona je povinen sledovat
a vyhodnocovat vyvoj urovné cen, jez jsou nebo mohou byt pfedmétem regulace cen
v oblasti elektronickych komunikaci. Toto ustanoveni se vztahuje zejména na sluzby
poskytované v ramci relevantnich trha.

Kromé& toho CTU sleduje ceny sluzeb, které povazuje za dulezité z pohledu
koncoveho uZivatele, a které nespadaji do rozsahu vymezeného ustanovenimi § 45 a § 56
Zakona. CTU sleduje ceny metodou ,bottom-up®, vychazi tedy z cen uvadénych v cenicich.

Na zakladé pInéni téchto povinnosti obsahuje tato zprava vypracovany vyvoj
vybranych nejdulezitéjSich cen z pohledu CTU v nasleduijici strukture:

e Vvyvoj urovné vybranych cen univerzalni sluzby v letech 2006 — 2010 ve vztahu
kindexu prumérnych mezd, indexu spotfebitelskych cen a cenovému indexu
telekomunikaci a post,

e Vvyvoj urovné vybranych cen na relevantnich trzich sluzeb v letech 2006 — 2010 ve
vztahu k indexu spotfebitelskych cen nebo indexu cen pramyslovych vyrobcu,

e vyvoj Urovné vybranych cen na ostatnich sledovanych trzich sluzeb v letech 2006 —
2010 ve vztahu k indexu spotfebitelskych cen,

e mezinarodni srovnani cen volani z vefejnych automata,

e mezinarodni srovnani cen podrobného uétu.

1.2 Metodika vyhodnocovani cen sledovanych sluzeb

Vyvoj cen sledovanych sluzeb byl posuzovan prostfednictvim cenovych zmen ve
vztahu Kk vyvoji cenového a mzdového vyvoje v CR podle statistickych udaju CSU
publikovanych na internetovych strankach (www.czso.cz).

Vyhodnocovani cen sledovanych sluzeb je posuzovano na zékladé tzv. bazickych
indexu. Bazické indexy vyjadfuji zménu hodnoty ukazatele ve vztahu k urcitému pevné
zvolenému (zakladnimu) obdobi, a proto zaklad indexu zUstava stejny. Jako vychozi
zakladna pro stanoveni vySe uvedenych srovnavacich ukazateld byl v této zpravé pro
univerzalni sluzbu vzat leden 2006 (pokud byl dany trh/cena sledovana napf. od roku 2008,
byl zakladem pro vypocet rok 2008). Pfehled pouzitych hodnot indexu je uveden nize.


http://www.czso.cz/

Vyvoj urovné cen byl posuzovan rovnéz pomoci komplexnich cenovych ukazateld.
Komplexni cenové ukazatele predstavuji vazeny priimér vSech cen sledovanych sluzeb na
trhu, které byly v ramci dil€i univerzalni sluzby hodnoceny.

Vztah cenové zmény ke zménam srovnavacich ukazateld (spotfebitelska inflace —
CPlI, inflace v telekomunikacich a posté — CPI-T, prdmérna mzda) je vycislovan jako podil
posuzované cenové zmény a zmény srovhavaciho ukazatele. Promitnuti vlivu srovnavacich
ukazatell do ukazatele cenové zmény vyjadfuji tzv. korigované indexy.

Pokud vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny pfesahuji 100 %, pak ve
sledovaném obdobi doSlo k ristu cen. Pokud jsou vysledné hodnoty indexu hodnocené
ceny niz8i nez 100 %, pak ve sledovaném obdobi dochazi k poklesu ceny.

Pokud hodnoty korigovaného indexu pfesahuji 100 %, pak ceny ve sledovaném
obdobi rostly rychleji nez spotfebitelska inflace, inflace v telekomunikacich a posté nebo
primérna mésicni mzda. Pokud hodnoty korigovaného indexu nedosahuji 100 %, pak se ve
sledovaném obdobi ceny vyvijely pomaleji oproti inflaci nebo primérné mésiéni mzdé.

V pfipadé, Ze vysledna hodnota korigovaného indexu, je niz§i nez 100 %, pak
cenové uroven poklesla ve srovnani s inflaci nebo priimérnou mési¢ni mzdou o tolik
procent, kolik €ini rozdil 100 % a procent vysledné hodnoty.

1.3 Dopad zmény cen DPH

K 1. lednu 2010 se zménila sazba DPH z19 % na 20 %. U sluzeb, které jsou
uvadény a sledovany véetné DPH, byl v nékterych pfipadech zaznamenan rlst cen o tuto
zménu. V téchto pfipadech byla darova zatéz presunuta na spotfebitele. V ostatnich
pfipadech, kde nedoslo ke zméné ceny, byla dafova zatéZz promitnuta do zisku daného
subjektu.

2 Univerzalni sluzba

2.1 Dilci sluzba — Pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti (§38 odst. 2 pism.

a))

Tabulka €. 1: Srovnani na zakladé bazickych indexu

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

zfizent telefonni linky 0,20 3966,27 3568,81 3568,81 990,00 99|
zfizeni telefonni linky se zavazkem 0,80 1983,34 593,81 593,81 1,00

komplexni cenovy ukazatel 1,00 2379,93 1188,81 1188,81 198,80 19
index hodnocené ceny 100,00 49,95 49,95 8,35

korigovany index:

podle inflace 100,00 47,22 45,57 7,55

podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 50,47 52,37 9,13

podle indexu primérné mésiéni mzdy 100,00 43,97 40,57 6,52

0,00
1,00
8,80
8,35

7,40
9,10
6,49



Graf ¢. 1: Univerzalni sluzba — pfipojeni v pevném misté k veiejné telefonni siti ve
vztahu k inflaci
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Graf ¢. 2: Univerzalni sluzba — pfipojeni v pevném misté k veiejné telefonni siti ve
vztahu k cenovému indexu telekomunikaci a post
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Graf ¢. 3: Univerzalni sluzba — pfipojeni v pevném misté k veiejné telefonni siti ve
vztahu k primérnym mzdam
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Hodnoceni:

Ceny sluzby pfipojeni k vefejné telefonni siti se v pribéhu prvniho pololeti 2010
neménily. K poslednimu vyraznému poklesu cen doslo v prabéhu roku 2009. ZvySeni DPH
od 1. ledna 2010 nemélo vliv na kone€nou cenu pro koncového uzivatele. Pfi srovnani
sinflaci a primérnou mzdou Ize konstatovat, Ze doSlo k relativnimu snizeni ceny. P¥i
srovnani se zaCatkem obdobi sledovaného pro vyvoj cen univerzalni sluzby doslo v roce
2010 k poklesu indexu ceny na 8,35 % pUvodni hodnoty roku 2006.

2.2 Diléi sluzba — Pristup v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé (§38

odst. 2 pism. b))

Tabulka €. 2: Srovnani na zakladé bazickych indexu

pouzivén teleforni linky (bez MINL) 2900
index hodnooené ceny 10000
korigovanyindex hochooené ceny

podeirfiae 10000
pode cenového indexu telekarmuriked a pot 10000
podeinde prirmémé misin rredy 10000

4841
12,62

11592
12391
107,93

40841
12e2

11,87,
128%
DB

Cery jsou wvedery einé DAH
4B41 40680
12a2 12365
11078 10957
189 134,70
%78 96,06



Graf ¢. 4: Univerzalni sluzba - pfistup v pevhém misté k verejné dostupné
telefonni sluzbé ve vztahu k inflaci
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Graf ¢. 5: Univerzalni sluzba - pfistup v pevhém misté k verfejné dostupné
telefonni sluzbé ve vztahu k cenovému indexu telekomunikaci a post
140,00
130,00
?
120,00 H /
x
2 110,00 4
£
100,00 :
90,00 -
80,00 T T T T T T T T
01/06 07/06 01/07 07/07 01/08 07/08 01/09 07/09 01/10
—e—index ceny korigov any index ceny podle CPI-T cenovy index telekomunikace / posty (CPI-T)



Graf ¢&. 6: Univerzalni sluzba - pfistup v pevhém misté k verejné

telefonni sluzbé ve vztahu k priimérnym mési€énim mzdam
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V prvnim pololeti roku 2010 doslo k mirnému zvySeni kone¢né ceny pro uzivatele,
a to vlivem zmény DPH o 1 procentni bod, coz pfedstavuje narust ceny o 0,8 % (3,39 K&).
K vyraznému narustu ceny doslo v pribéhu roku 2007 a od této doby vySe ceny stagnuje.
PFi zohlednéni inflace (CPI) k 30. Cervnu 2010 Ize konstatovat, Ze i pfes zvySeni DPH, doSlo

k nepatrnému relativnimu snizeni ceny.

2.3 Diléi sluzba - Informaéni sluzba o telefonnich ¢islech ucastnikii verejné

dostupné telefonni sluzby (§38 odst. 2 pism. d))

Tabulka €. 3: Srovnani na zakladé bazickych indexu

infomrece otdefomich Gislech 650
index hodnocere cary 10000
korigovanyindex hochoocené ceny

padeirfiace 10000
pade cenového indexu tlekarmunikad a poit 10000

podeindeu prirméme misien medy 10000

476
B2

023
7400
64,46

475
B3

86581
78
5048

Cayjsauwvecny voené DPH
952 960
14646 1470
1232 13088
16005 16090
11440 114,74



Graf &. 7: Univerzalni sluzba — informacni sluzba o telefonnich c¢islech uc¢astniku
verejné dostupné telefonni sluzby ve vztahu k inflaci
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Graf ¢. 8: Univerzalni sluzba — informacéni sluzba o telefonnich ¢islech Gcastniku

vefejné dostupné telefonni sluzby ve vztahu k cenovému indexu
telekomunikaci a post
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Graf ¢. 9:

Univerzalni sluzba — informacni sluzba o telefonnich c¢islech uc¢astniku

verejné dostupné telefonni sluzby ve vztahu k primérnym mzdam
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korigov any index ceny podle prim.mezd

01/08
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index prumérné mésicni mzdy

01/10

V prvnim pololeti 2010 doSlo vlivem zvySeni sazby DPH k mirnému zvySeni ceny.
Vlivem inflace ovdem dochazi k relativnimu sniZeni ceny pro uzivatele. Za celé sledované
obdobi doslo k vyraznému narastu ceny v prabéhu roku 2009.

2.4 Dilci sluzba — Sluzby verejnych telefonnich automatt (§38 odst. 2 pism. e))

Tabulka &. 4a): Srovnani na zakladé bazickych indexu

cena tarifniho impulsu (K¢ DPH)
tarifni interval (s)
mistni ve $picce
mistni mimo $picku
dalkovy ve $picce
dalkovy mimo $picku
do mobilnich siti
mezinarodni - Némecko
mezinarodni - Slovensko
mezinarodni - Velka Britanie
mezinarodni - Rakousko
mezinarodni - USA
mezinarodni - ostatni
informace o telefonnich &islech v CR (1180)
komplexni cenovy ukazatel
index hodnocené ceny
korigovany index hodnocené ceny
podle inflace
podle cenového indexu telekomunikaci a post
podle indexu primérné mési¢ni mzdy

4,00

104
250

35

82

20

18

18

15

18

15

10

27
1326,80
100,00

100,00
100,00
100,00

10,00

300
600
300
600

40

40

40

40

40

40

25

60
1822,00
137,32

129,81

138,76
120,87

11

15,00

180
180
180
180

60

38

38

38

38

38

18

45
2167,50
163,36

149,04
171,28
132,68

Ceny jsou uvedeny véetné DPH

15,00 15,00
180 180
180 180
180 180
180 180
60 60

38 38

38 38

38 38

38 38

38 38

18 18

45 45
2167,50 2167,50
163,36 163,36
147,59 144,77
178,52 177,97
127,60 126,91



Tabulka €. 4b): Referenéni provoz z VTA

prum. délka vahové

provoz VTA hovor (minut) podily
mistni - ve $picce 31,50 8,90 3,54 0,210
mistni - mimo $picku 31,50 8,90 3,54 0,210
dalkovy - ve $picce 10,20 4,90 2,08 0,068
dalkovy - mimo $picku 15,00 3,50 4,29 0,100
do mobilnich siti 42,70 59,00 0,72 0,285
mezinarodni 19,10 9,50 2,01 0,127
celkem 150,00 94,70 1,58 1,000

Tabulka €. 4c): Po¢et impulzi na jedno volani

stavk 1.1.2006 stavk 31.12.2007 stavk 31.12.2008 stavk 31.12.2009 stavk 30.06.2010

Pocet impulsti na 1 volani 01/06

mistni - ve $picce 3 1 2 2 2
mistni - mimo $picku 1 1 2 2 2
dalkovy - ve $picce 4 1 1 1 1
dalkovy - mimo $picku 4 1 2 2 2
do mobilnich siti 3 2 1 1 1
mezinarodni 9 4 4 4 4
cenareferenéniho provozu (Ké/mésic)
mistni - ve $picce 106,80 89,00 267,00 267,00 267,00
mistni - mimo $picku 35,60 89,00 267,00 267,00 267,00
dalkovy - ve Spicce 78,40 49,00 73,50 73,50 73,50
dalkovy - mimo $picku 56,00 35,00 105,00 105,00 105,00
do mobilnich siti 708,00 1180,00 885,00 885,00 885,00
mezinarodni 342,00 380,00 570,00 570,00 570,00
kom plexni cenovy ukazatel 1326,80 1822,00 2167,50 2167,50 2167,50

Graf ¢. 10: Univerzalni sluzba — Sluzby verejnych telefonnich automatd ve vztahu
k inflaci
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Graf ¢é. 11: Univerzalni sluzba — Sluzby verejnych telefonnich automatt ve vztahu
k cenovému indexu telekomunikaci a post
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Graf ¢. 12: Univerzalni sluzba — Sluzby verejnych telefonnich automatti ve vztahu
k primérnym mzdam
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Hodnoceni:

V prabéhu pololeti 2010 nedoSlo ke zméné ceny pro uzivatele. | pfesto, ze klesa
poptavka po telefonni sluzbé prostfednictvim VTA a jednotkové naklady na minutu volani
rostou, vykazuje vyvoj ceny stagnujici charakter. Posledni zména ceny byla v prabéhu roku
2008.
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3 Relevantni trhy sluzeb elektronickych komunikaci

Relevantni trhy jsou ¢lenény dle opatfeni OOP/1/02.2008-2, tj. trhy & 1 — 7. Pro
maloobchodni trh €. 1 jsou uvedeny dvé cenové analyzy, jedna pro nepodnikajici fyzické
osoby a druha pro pravnické osoby a podnikatele. Trhy €. 2 az 7 jsou velkoobchodni.

Hodnoty bazickych indext spotfebitelskych cen pro sledované obdobi 2006 — 2010
jsou uvedeny nize. Pro velkoobchodni trhy byl pouzit index cen pramyslovych vyrobct
(ICPV), pro ostatni trhy byl pouzit index spotfebitelskych cen (CPI) a index spotiebitelskych
cen v posté a telekomunikacich (CPI-T).

Tabulka é. 5: Pouzité indexy

index spotfebif y index spotrebif y index cen
obdobi cen cen v posté a pramyslovych vyrobct
CPI telekomunikacich CPI-T ICPV
01/06 100,00 100,00 100,00
02/06 100,10 98,11 100,10
03/06 100,00 98,11 100,20
04/06 100,10 95,94 100,60
05/06 100,59 101,23 100,70
06/06 100,78 101,23 101,00
07/06 101,27 101,98 101,59
08/06 101,47 102,55 101,89
09/06 100,78 102,36 101,79
10/06 100,20 102,55 101,69
11/06 100,20 102,36 101,49
12/06 100,29 102,36 101,59
01/07 101,27 101,98 102,79
02/07 101,57 101,89 103,28
03/07 101,86 101,79 103,78
04/07 102,55 101,60 104,38
05/07 102,94 101,51 104,98
06/07 103,24 101,42 105,67
07/07 103,73 101,42 105,87
08/07 104,02 100,28 105,77
09/07 103,73 99,43 105,87
10/07 104,31 99,34 106,27
11/07 105,29 99,15 107,06
12/07 105,78 98,96 106,97
01/08 108,92 99,25 108,96
02/08 109,22 99,06 109,05
03/08 109,12 99,06 109,35
04/08 109,51 99,06 109,45
05/08 110,00 98,87 110,45
06/08 110,20 98,77 111,14
07/08 110,78 98,40 111,34
08/08 110,69 96,79 111,84
09/08 110,49 96,70 111,74
10/08 110,49 95,85 110,55
11/08 109,90 95,75 108,46
12/08 109,61 95,66 106,87
01/09 111,27 94,72 108,06
02/09 111,37 95,19 108,36
03/09 111,57 94,91 107,16
04/09 111,47 94,72 106,67
05/09 111,47 94,53 106,27
06/09 111,47 94,34 106,27
07/09 111,08 92,64 105,87
08/09 110,88 92,64 106,07
09/09 110,49 92,45 105,67
10/09 110,29 92,26 105,47
11/09 110,49 91,98 105,87
12/09 110,69 91,51 105,97
01/10 112,06 92,26 112,06
02/10 112,06 92,17 112,06
03/10 112,35 92,17 112,35
04/10 112,75 91,98 112,75
05/10 112,84 91,79 112,84
06/10 112,84 - 112,84
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3.1 Trh¢&. 1 - Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté
3.1.1 P¥istup k vefejné telefonni siti v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby
Tabulka €. 6: Ceny pro sluzby zfizeni, prelozeni a pouzivani pripojky verejné telefonni

sité u spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. pro nepodnikajici
fyzické osoby

Podnikatel (poskytovatel sluzeb): Telefénica 02 Czech Republic, a.s.
zFizeni pfipojky vefejné pevné telefonni sité 0,008 Ke 3 966,27 3568,81 3568,81 3 568,81 990,00 990,00
zfizeni pripojky ISDN2 0,000 Ke 4 873,05 3568,81 3568,81 3 568,81 990,00 998,32
prelozeni pfipojky verejné telefonni pevné sité 0,000 Ké 1982,54 178381 178381 178381 990,00 990,00
preloZeni pripojky ISDN2 0,000 Ke 1982,54 1783,81 178381 178381 990,00 998,32
zfizeni pFipojky vefejné pevné telefonnisité se zavazkem min.doby uzivani 0,008 Ké 1983,34 593,81 593,81 593,81 1,00 1,00
zfizeni pFipojky ISDN2 se zévazkem min.doby uzivani 0,000 Ke 198334 593,81 593,81 593,81 1,00 1,20
preloZeni pripojky verejné telefonni pevné sité se zavazkem min.doby uzivani 0,000 Ke - 296,31 296,31 296,31 1,00 1,00
prelozeni pfipojky ISDN2 se zavazkem min.doby uzivani 0,000 Ké - 296,31 296,31 296,31 1,00 1,20
pouzivani pipojky vefejné pevné telefonni sité 0,774 Ké/mésic 329,00 403,41 403,41 403,41 403,41 406,80
pouzivani pfipojky CP MINI 0,200 Ke/mésic 199,00 236,81 236,81 236,81 236,81 238,80
pouzivani pripojky ISDN2 0,010 Ké/mésic 827,05 827,05 827,05 827,05 827,05 834,00
komplexni cenovy ukazatel trhu 1,000] K&/mésic! 350,31 401,17 401,17 401,17 375,80 378,89

Ceny jsou uvedeny véetns DPH,

Graf é. 13 a): Vyvoj index( pro pouzivani pripojky verejné telefonni sité u spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s. pro nepodnikajici fyzické osoby
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Graf €. 13 b): Vyvoj indexd pro zrizeni pripojky verejné telefonni sité u spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s. pro nepodnikajici fyzické osoby
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Graf €. 13 c): Vyvoj indext pro pristup k verejné telefonni siti u spoleénosti Teleféonica
02 Czech Republic, a.s. pro nepodnikajici fyzické osoby

Trhé 1
Pristup k vefejné telefonni siti v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby
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Hodnoceni:

V pribéhu sledovaného obdobi 2006 — 2010 dochazi u zfizeni pfipojky vefejné
telefonni sité k postupnému sniZzovani cen. V pfipadé pouzivani pfipojky vefejné telefonni
sité doSlo k narlstu v roce 2006 a v roce 2010. Po oc€isténi o vliv CPI je readlna cena vyssi
0 9 % oproti vychozi hodnoté.

Celkovy komplexni ukazatel se zvysil v roce 2006 a v roce 2010, zatimco ke snizeni
doSlo v roce 2009. Cena tak oproti roku 2006 stoupla o 8 %, po o€isténi o vliv CPI jde
o pokles 4 %.
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3.1.2 Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté pro pravnické a podnikajici
fyzické osoby

Tabulka €. 7: Ceny pro sluzby zfizeni, prelozeni a pouzivani pripojky verejné pevné
telefonni sité u spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. pro
pravnické a podnikajici fyzické osoby

Podnikatel (poskytovatel sluzeb): Telefoénica 02 Czech Republic, a.s.
zfizeni pripojky verejné pevné telefonnisité 0,006 Ké 3333,00 2999,00 2 999,00 831,93 825,00
zf'izeni pFipojky ISDN2 0,003 K& 4095,00 4095,00 4095,00 831,93 831,93
zf'izeni pFipojky ISDN30 0,002 Ke 38570,00 38 570,00 38 570,00 38 570,00 38570,00
zf'izeni pfipojeni 2 Mbit/s 0,001 K 38 570,00 38 570,00 38 570,00 38 570,00 38 570,00
prelozeni pripojky vefejné telefonni pevné sité 0,000 Ke 1666,00 1499,00! 1499,00 831,93 825,00
prelozeni pripojky ISDN2 0,000 K& 2142,00 2142,00 2142,00 831,93 831,93
prelozent pipojky ISDN30 0,000 Ke 28090,00 28 090,00, 28090,00 28 090,00 28090,00
prelozent pfipojeni 2 Mbit/s 0,000 K& 28.090,00 28 090,00 28090,00 28 090,00 28090,00
zFizeni pripojky verejné pevné telefonnisité se zavazkem min. doby uzivani 0,006 Ke 1666,67 499,00 499,00 0,84 0,83
zfizeni pripojky ISDN2 se zavazkem min.doby uzivani 0,000 Ké - 499,00 499,00 0,84 1,00
zFizeni pripojky ISDN30 se zavazkem 0,000 Ke - 999,00 999,00 999,00 999,00
zfizeni pfipojeni 2 Mbit/s se zavazkem 0,000 Ké - 999,00 999,00 999,00 999,00
preloZeni pFipojky verejné telefonni pevné sité se zavazkem min.doby uzivani 0,000 Ke - 249,00 249,00 0,84 0,83
prelozeni pripojky ISDN2 se zavazkem min.doby uzivani 0,000 Ké - 249,00 249,00 0,84 1,00
prelozeni pripojky ISDN30 se zavazkem 0,000 Ke - 999,00 999,00 999,00 999,00
prelozeni pfipojeni 2 Mbit/s se zavazkem 0,000 Ké - 999,00 999,00 999,00 999,00
pouzivani pfipojky verejné pevné telefonnisité 0,590 Ké/mésic 495,00 495,00 495,00 495,00 339,00
pouzivani pfipojky ISDN2 0,245 Ke/mésic 695,00 695,00 695,00 695,00 695,00
pouzivani pfipojky ISDN30 0,098 Ké/mesic 5999,00 5999,00 5999,00 5999,00 5999,00
pouzivani pfipojky 2 Mbit/s 0,049 Ké/mesic 4999,00 4999,00 4999,00 4999,00 4999,00
komplexni cenovy ukazatel 1,000 Ké/mésic 145317 1444,16 1444,16 1418,38! 1326,30

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Graf €. 14 a): Vyvoj index( pro pouzivani pripojky verejné telefonni sité u spole¢nosti
Teleféonica O2 Czech Republic, a.s. pro pravnické a podnikajici fyzické
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Graf €. 14 b): Vyvoj indexd pro zrizeni pripojky verejné telefonni sité u spole¢nosti
Teleféonica O2 Czech Republic, a.s. pro pravnické a podnikajici fyzické
osoby
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Graf €. 14 c): Vyvoj indext pro pristup k verejné telefonni siti u spoleénosti Telefénica
02 Czech Republic, a.s. pro pravnické a podnikajici fyzické osoby
Pristup k vefejné te;:‘f':):.n: siti v pevném misté
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Hodnoceni:

U sluzeb pro podnikajici a pravnické osoby sledujeme u zfizeni pfipojky, stejné jako
u pouzivani pfipojky pokles korigovanych indexd ceny.

Celkovy ukazatel trhu je klesajici a po o€isténi o CPI je tento pokles jesté vyraznéjsi.

3.2 Trh¢. 2 - Pavod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

Maximalni ceny na velkoobchodnich trzich originace a terminace ve verfejné telefonni
siti v pevném misté az do vydani poslednich rozhodnuti o cené byly stanovené CTU
a uplathiované operatory ve stejné vysi.. S rozhodnutimi o cené vydanymi v dubnu 2010
v8ak tato praxe skoncila, a to s ohledem na Doporu¢eni Komise ze dne 7. kvétna 2009
oregulaci sazeb za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich vEU (dale jen
,2poporu¢eni EK o terminacnich cenach®), které pozménilo pravidla, na zakladé kterych
dochazi ke stanoveni ceny za terminaci. Z nakladd na terminaci jsou vylou¢ené nékteré
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(dosud alokované) naklady (napf. rezijni naklady), které jsou nasledné pfifazeny do nakladd
jinych sluzeb v pevné siti. V cené za originaci tyto naklady z(stavaji zahrnuty.

V dubnu 2010 nabylo ucinnosti nové rozhodnuti o cené za originaci pro spole¢nost
Telefénica O2. DoSlo k mirnému nardstu ceny (o 1 haléF) u propojeni na mistni Ustfedné pfi
volani v silném i slabém provozu. Graf & 15 zobrazuje vyvoj cen za originaci za obdobi
regulace ceny za originaci, tedy obdobi od roku 2001.

Graf ¢. 15: Vyvoj cen za originaci v pevné siti
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Tabulka &. 8: Ceny za originaci v pevném misté v CR za minutu

mistni silny 0,30 K& 0,30 K& 0,31 K¢
slaby 0,15 K& 0,15 K& 0,16 K&
posledni tranzitni siiny 0,38 K& 0,36 K¢ 0,36 K&
slaby 0,19 K& 0,18 K& 0,18 K&

Pozn.: Ceny jsou v K& bez DPH. Uginnost je uvedena pro stavajici smluvni vztahy,

kterych je vétSina, uc€innost pro nové smluvni vztahy plati ode dne nabyti pravni moci
rozhodnuti.
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Graf ¢. 16: Vyvoj cen za originaci ve vztahu k ICPV

130,00
120,00

110,00

3 100,00 fdi=t=t—%

90,00

80,00

70,00

e & Q& ¥ & & & & @& & @ QS
E F FE S E e E e

—e—index trhu korig. index trhu podie ICPV index ICPV

Hodnoceni:

Rozhodnuti o cené, které nabylo u€innosti 23. dubna 2010, zménilo maximalni cenu
za originaci na mistni ustfedné z 0,30 na 0,31 K&/min v silném provozu a z 0,15 na 0,16
K&/min ve slabém provozu. V pfipadé volani v silném provozu na mistni ustfedné tak cena
vzrostla o cca 3,33 %, pfi volani ve slabém provozu na mistni Ustfedné pak o cca 6,66 %.
Protoze zatim zadny z alternativnich operatort nepfistoupil k faktickému propojeni siti na
mistni Uustfedné, nejsou ceny za originaci na této urovni vyuzivany.

3.3 Trh é. 3 — Ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevhém misté

V dubnu 2010 nabylo ucinnosti nové rozhodnuti o cené pro spoleénost Telefonica
0O2. Timto rozhodnutim pFestaly byt uplatfiovany stejné ceny pro originaci i terminaci volani.
Dévodem je skute¢nost, ze CTU pfi stanoveni ceny za terminaci zohlednil Doporugeni EK
o terminaCnich cenach, kterym doSlo k upravé alokace nakladu pfi kalkulaci ceny za
terminaci (napf. k vylouéeni rezijnich naklad(l). K dosazeni plného souladu s Doporuc¢enim
EK o terminaénich cenach je stanovena pfechodna Ihiita do 31. prosince 2012. Po tomto
datu by jiz mé&l mit CTU k dispozici novy nakladovy model LRIC pro vypodet cen za
terminaci, ktery bude zohlednovat sité nové generace (NGN).

Zaroven Ufad v obdobi brezen 2010 — kvéten 2010 na zakladé vysledk(i analyzy
relevantniho trhu &. 3 zrusil 8 rozhodnuti o cené pro alternativni operatory, a to pfedevsim
s ohledem na nizké podily alternativnich operatori na celkové terminaci. Ufad v analyze
tohoto trhu vSak predikuje, ze pfi pfipadném feSeni spord bude vychazet z principu
symetrické regulace cen v souladu s doporu¢enim Komise o regulaci sazeb za ukon&eni
volani v pevnych a mobilnich sitich v EU.

Graf €. 17 zobrazuje vyvoj cen za terminaci za obdobi poslednich 9 let, tedy za
obdobi, ve kterém byla uplatfiovana regulace cen.
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Graf é. 17: Vyvoj cen za terminaci v pevné siti
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Tabulka &. 9: Ceny za terminaci v pevné siti v CR za minutu

Graf ¢. 18:
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rozhodnuti.
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Hodnoceni:

Rozhodnuti o cené, které nabylo ucinnosti 23. dubna 2010, zménilo maximalni cenu
za terminaci na tranzitni ustfedné z 0,36 na 0,34 K&/min v silném provozu a z 0,18 na 0,17
K&/min ve slabém provozu. V obou pfipadech volani (v silném i slabém provozu na tranzitni
ustfedné) tak cena klesla occa 5,5 %. Protoze zatim zadny z alternativnich operatoru
nepfistoupil k faktickému propojeni siti na mistni Ustfedné, nejsou ceny za terminaci na této
arovni vyuzivany.

3.4 Trh €. 4 — Velkoobchodni (fyzicky) pristup k infrastruktuie sité (véetné sdileného
nebo plného zpfistupnéni uéastnického vedeni) v pevném misté

V prvnim pololeti 2010 bylo platné rozhodnuti o cené ¢. CEN/11/12.2008-13) vydané
s ucinnosti k 1. lednu 2009. Timto rozhodnutim doslo ke zméné& velkoobchodnich cen u
sluzeb zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni (LLU). Zmény se v8ak tykaly pouze
jednorazovych cen zpfistupnéni (na rozdil od pfedchoziho rozhodnuti o cené -
€. CEN/11/06.2008-2 — z poloviny roku 2008, které vyrazné sniZilo imeésiéni ceny
zpfistupnéni a mésicni i jednorazové ceny kolokace). Nasledujici grafy dokumentuji vyvoj
velkoobchodnich cen v obdobi poslednich ¢&tyf let.

Graf ¢é. 19: Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby zfizeni plného (PPV) a sdileného
(SPV) zpristupnéni ucastnického kovového vedeni
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Graf €. 20:
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Graf ¢. 21:
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Graf ¢. 22: Vyvoj mésicni ceny pro sluzbu pronajmu kolokaéniho prostoru
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Od poloviny roku 2006 do konce roku 2009 klesly jednorazové velkoobchodni ceny
pro sluzbu zfizeni plného zpfistupnéni uc€astnického kovového vedeni o 73,5 % a pro
zfizeni sdileného zpfistupnéni o 79,3 %. S posledni zménou jednorazovych cen k 1. lednu
2009 pfitom klesla cena sluzby zfizeni pIného zpfistupnéni o 40,8 % a cena sluzby zfizeni
sdileného zpfistupnéni o 57,3 %. Mé&sicni ceny klesly za dobu od poloviny roku 2006 do
soucasnosti u sluzby pronajmu plného zpfistupnéni uc€astnického kovového vedeni o 35 %
a u sdileného zpfistupnéni o 66,4 %. Ve druhé poloviné roku 2010 by mélo dojit k dalSimu
poklesu mési¢nich cen zpfistupnéni. U plného pfistupu k vedeni o 20,- K& (7,6 %),
u mésicniho pfistupu o 12,- K¢ (22,6 %).

Kvyraznému snizeni velkoobchodnich cen dosSlo vlivem cenové regulace
i u nékterych sluZzeb kolokace. K zavedeni cenové regulace sluzeb kolokace formou
maximalnich cen doslo az vroce 2006 (&. CEN/11/04.2006-25). Ceny nastavené timto
rozhodnutim byly nasledné upraveny vroce 2008 (E. CEN/11/06.2008-2). Pro ilustraci
cenového vyvoje byly do srovnani vybrany dvé sluzby jednorazove a jedna mésicni, ktere
alternativni operator musi pfi poskytovani sluzeb prostfednictvim LLU vyuzit (nevyuziva-li
moznosti jiného technického feseni).

Graf & 21 doklada situaci, ke které doSlo po vydani rozhodnuti o cené
¢. CEN/11/06.2008-2 v pulce roku 2008. Zhruba u poloviny jednorazovych sluzeb doslo
k poklesu ceny, u druhé poloviny k narustu cen.

Obdobna situace jako u jednorazovych cen byla i u velkoobchodnich mésic¢nich cen
kolokace. Pfi tom je dulezité, ze poklesly ceny nékterych, pro alternativni operatory
dllezitych, sluzeb. Jednou z nich je i cena za mési¢ni pronajem kolokacniho prostoru, jejiz
vyvoj je zachycen v grafu €. 22. Ten ukazuje i dalSi dilezitou skute¢nost, a to, ze doslo ke
slou€eni nékterych druhl sluzeb do jedné polozky, a tim i ke zpfehlednéni celé cenové
struktury. Sluzba pronajmu kolokacniho prostoru byla plvodné rozdélena do 6 cenovych
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poloZek v zavislosti na pocétu obyvatel sidla, vnémz se kolokaéni mistnost budovala.
Cenové rozpéti téchto polozek bylo do poloviny roku 2008 (do vydani rozhodnuti o cené
¢. CEN/11/06.2008-2) od 7 363,- K& do 10 008,- K¢ (viz graf €. 16). V souc€asnosti jde jen
0 jednu polozku s cenou 6 730,- K&, bez ohledu na lokalitu kolokaéni mistnosti.

V grafech s oznaCenim ,vyhled” jsou vidét i ceny z rozhodnuti o cené C.
CEN/4/10.2010-78, které je ucinné od 1.listopadu 2010.

3.5 Trh €. 5 — Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych
komunikaci

Na tomto velkoobchodnim trhu nebyla ulozena cenova regulace podniku SMP —
spole€nosti Telefénica O2, ale vzhledem k dullezitosti trhu uvadime cenovy vyvoj v roce
2010 i pro tyto cenové neregulované velkoobchodni sluzby. Pravé diky sluzbé pfistupu k siti
Internet bojuji operatofi o zakazniky. Maloobchodni sluzby ADSL mohou ostatni operatofi
nabizet prostfednictvim velkoobchodnich sluzeb pfistupu k siti spole€nosti Telefonica O2
nebo sluzeb zpfistupnéni poskytovanych spole¢nosti Telefénica O2.

Pocatkem dubna 2010 vstoupily v ucinnost zmény velkoobchodnich nabidek pro
sluzby ADSL spolecnosti Telefénica O2 (Carrier Broadband i Carrier IP Stream), v jejichz
ramci doslo ke snizeni cen tzv. ,naked ADSL", tedy sluzby pfistupu bez vyuzivani hlavni
telefonni stanice. U vSech variant ,naked ADSL" (rychlosti 3, 8 a 16 Mbit/s) doSlo shodné ke
snizeni ceny o 107,- K¢. Dalsi zménu velkoobchodnich nabidek ohlasila spoleCnost
Telefénica O2 v prabéhu €ervna. S u€innosti od 1. €ervence tak doslo i ke snizeni cen za
ADSL pro tarify vyuzivané soubézné s hlavni telefonni stanici, a to shodné pro vSechny
varianty rychlosti (3, 8 a 16 Mbit/s) o 59,- K¢.

Cenu zakladnich sluzeb ve velkoobchodni nabidce zobrazuje nasledujici tabulka
¢. 10.

Tabulka ¢. 10: Zakladni sluzby velkoobchodni nabidky pristupu spoleénosti Telefonica
02

Ceny jsou v K& bez DPH

. - 3072/256 430 K& 323 K¢ 225 K¢ 166 K&
Carrier Broadband Limit 1 2 187 K& Ke 282 Kz 223 K
- agregace 1:50 8192/5 8 c 380 c 8 c 3 C
16384/768 635 K& 528 K& 430 K& 371 K&

Carrier Broadband Super | 3072/256 655 K¢ 548 K¢ 450 K¢ 391 K¢
. P 8192/512 956 K¢ 849 K¢ 751 K¢ 692 K&

agregace 1:20 -~ - - -
16384/768 1 600 K& 1493 K& 1395 K¢ 1336 K&
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Graf ¢. 23: Velkoobchodni Sirokopasmovy pristup k Internetu (ADSL)

Trh ¢. 5 (dfive trh ¢. 12)
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Hodnoceni:

Na trhu ¢&.5 (Velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych
komunikaci) byl v roce 2008 zaznamenan vyrazny pokles hodnoty komplexniho ukazatele
(jednorazovy pokles o 70%). V letech 2009 a 2010 doSlo k dalSim poklesum tohoto
ukazatele. Celkové poklesl sledovany ukazatel o 80 %.

3.6 Trh €. 6 — Velkoobchodni koncové segmenty pronajatych okruhii bez ohledu na
technologii pouzitou k zajiSténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity

Sluzba pronajmu koncovych Usekl zacala byt nabizena spole¢nosti Telefonica O2
v kvétnu 2007, kdy zvefejnila referenéni nabidku této sluzby véetné mésicnich cen, které
jsou stanoveny podle uctovaci zény a rychlosti. Mésicni ceny u vSech rychlosti i uctovacich
z6n byly snizeny v roce 2008 o cca 16 %, v roce 2009 pak doSlo k dalSimu sniZeni, a to
012 % az 13 %. Jednorazové ceny za zfizeni se za celé sledované obdobi nezménily.
Nasleduijici tabulka €. 11 uvadi hodnoty pro vypoc€et komplexniho cenového ukazatele, ktery
je tvofen pomérnou C&asti jednorazovych cen za zfizeni koncového Useku pronajatého
okruhu a mésicnich cen za pronajem koncového useku pro rychlosti 64 kbit/s. Od roku 2007
doslo ke snizeni komplexniho cenového ukazatele 0 21 %.

26



Tabulka €. 11: Vyvoj komplexniho cenového ukazatele trhu ve srovnani s indexem
ceny a indexem cen pramyslovych vyrobcu

vaha | 12/2007 | 12/2008 | 12/2009 | 6/2010
Jednorazové ceny (v K¢)
zfizeni koncového useku pronajatého okruhu 0,015| 21000 | 21000 | 21 000 |21 000
zfizeni strukturovaného pfistupu 2048 kbit/s 0,015 10000 | 10000 | 10000 | 10 000
Mésiéni ceny za pronajem koncového tseku (v Ké)
64 kbit/s — zéna A 0,285 | 4800 4 000 3500 | 3500
64 kbit/s — zé6na B 0,150 | 5200 4 400 3900 | 3900
64 kbit/s —zéna C 0,050 | 6200 5200 4600 | 4600
2048 kbit/s — zéna A 0,285 | 14500 | 12200 | 11600 | 11600
2048 kbit/s — zéna B 0,150 | 23000 | 19300 | 18 000 | 18 000
2048 kbit/s — z6na C 0,050 | 31500 | 26 500 | 24 900 |24 900
Komplexni cenovy ukazatel trhu 12081 | 10222 | 9529 | 9529
Index ceny - komplexni cenovy ukazatel 100,00 | 84,62 78,88 | 78,88
Index cen pramyslovych vyrobct (ICPV) 106,97 | 106,87 | 105,97 | 112,84

Srovnani komplexniho cenového ukazatele sindexem ceny a

primyslovych vyrobcu je v nasledujicim grafu ¢. 24.

indexem cen

Graf ¢. 24: Vyvoj komplexniho cenového ukazatele trhu ve srovnani sindexem
ceny a indexem cen pramyslovych vyrobcu
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Hodnoceni:

1 Komplexni cenovy ukazatel trhu

Index ceny - komplexni cenovy ukazatel
Index cen pramyslovych vyrobcu (ICPV)

Na trhu &. 6 dosSlo v roce 2008 a v roce 2009 k poklesu sledovaného ukazatele o vice
nez 20 %, a to vlivem poklesu mési¢nich cen za pronajem koncovych usekl. Index ceny
poklesl za obdobi tfi let na hodnotu 78,88.

3.7 Trh €. 7 - Ukonéeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych

mobilnich telefonnich sitich

Na trhu €. 7 doslo od roku 2009 k pravidelnému pUlro€nimu snizovani maximalni
ceny za terminaci volani, a to v souladu s rozhodnutimi o cené ze dne 7. ledna 2009
a s rozhodnutimi o cené ze dne 21. dubna 2010. Jednalo se o snhiZzeni ceny v rozmezi od
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11 % do 15 %. Celkové od roku 2006 doSlo ke snizeni této ceny o cca 46 %. Rozhodnuti
o cené z roku 2010 dale v pllro€nim snizovani cen pokracuje. Dne 1. ¢ervence 2011 bude
maximalni cena snizena na 1,08 K&/min, coz znamena snizeni oproti roku 2006 az o 65 %.

Tabulka €. 12: Vyvoj maximalni ceny za terminaci ve srovnani sindexem ceny
a indexem cen pramyslovych vyrobcu

1/2006 | 7/2006 | 1/2007 | 7/2007 | 1/2008 | 7/2008 | 2/2009 | 7/2009 | 1/2010 | 7/2010 | 1/2011 | 7/2011

Maximélnicenaza | 511 | 599 | 299 | 299 | 209 | 299 | 265 | 231 | 196 | 166 | 137 | 1,08
terminaci

Index ceny —
komplexni cenovy | 100,00 | 96,14 | 96,14 | 96,14 | 96,14 | 96,14 | 85,21 | 74,28 | 63,02 | 53,38 | 44,05 | 34,73

ukazatel

Index cen
pramyslovych 100 | 101,59 | 102,79 | 105,87 | 108,96 | 111,34 | 108,36 | 105,87 | 112,06

vyrobcd (ICPV)

Nasledujici graf €. 25 srovnava cenu za terminaci s indexem ceny a indexem cen
pramyslovych vyrobcl. Je v ném patrné pravidelné snizovani maximalni ceny od roku 2009

do roku 2011.

Graf ¢. 25: Vyvoj maximalni ceny za terminaci ve srovnani sindexem ceny
a indexem cen pramyslovych vyrobcu
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Hodnoceni:

V prabéhu sledovaného obdobi dosSlo k péti snizeni maximalni ceny, celkové se
jedna o snizeni 0 46 % oproti roku 2006.
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3.7.1 Mezinarodni srovnani

Graf €. 26: Ceny za propojeni pfi terminaci hovoru v mobilnich sitich (vnitrostatni
pramér podle poctu predplatiteld) (eurocenty)
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4 Ostatni sledované sluzby

4.1 Volani prostiednictvim VolP

CTU v ramci sledovani vyvoje cen, které jsou nebo mohou byt regulované, sleduje
i ceny novych rozvijejicich se sluzeb. U téchto sluzeb porovnava ceny nabidek jednotlivych
operator(. Vyjimkou neni ani sluzba VolP. U této sluzby CTU porovnava ceny 10 nejvétsich
operator(l, a to u volani vramci CR do pevné a mobilni sité a u volani do zahrani&i do
vybranych zemi.

Ceny volani prostfednictvim VolP jsou v nasledujicich grafech porovnany s cenami
.Klasické* vefejné dostupné telefonni sluzby spoleCnosti Telefonica O2 a pfipadné
i alternativniho operatora. Néktefi operatofi nabizi v ramci cenovych pland volné minuty. Pro
porovnani byly brany v tvahu zakladni tarify bez volnych minut.
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Graf ¢. 27: Ceny za volani prostiednictvim VolP do pevné sité vramci Ceské
republiky — domacnosti
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Hodnoceni:

Ceny mezi operatory na trhu domacnosti ve Spi€ce a mimo Spi¢ku jsou rozdilné.
Z grafu vyplyva, Ze nejlevnéjSi volani do pevné sité ve Spi€ce maji spoleCnosti CETERIS
s.r.o. a RIO Media a.s. Pfi volani mimo S$pi¢ku ma levnéjsi volani spole¢nost CETERIS
s.r.o., FAYN Telecommunications a RIO Media.

Pokud tyto ceny ve $pi¢ce i mimo Spi¢ku porovname s tarifem Standard spoleCnosti
Telefonica O2, zjistime, Ze i nejvysSi cena volani prostfednictvim VolP ve Spicce je 0 32 %
(UPC) nizsi nez cena ,klasického* volani v pevné siti spole¢nosti Telefénica O2. Ceny
volani prostfednictvim VolP mimo $pi¢ku jsou az o 62,5 % (RIO Media) nizSi nez volani
prostfednictvim ,klasické pevné“ sité (Standard —Telefénica 02).
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Graf ¢. 28: Ceny za volani prostiednictvim VolP do mobilni sité vramci Ceské
republiky — domacnosti
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Hodnoceni:

Porovname-li ceny za volani do mobilni sité, zjistime, Ze vybrani poskytovatelé maji
rozdélena pasma pro volani do mobilnich siti na Spi¢ku a mimo Spicku, ale ve skuteCnosti
ma vétSina poskytovatell stejnou cenu pro obé pasma. Jednim z poskytovatelu, ktery ma
rozdélené ceny na SpiCku a mimo S$pi¢ku, je spole¢nost RIO Media a.s. Proto na vyse
uvedeném grafu jsou zobrazeny ceny za volani do mobilni sité vybranych poskytovatel(
rozdélené na Spic¢ku a mimo Spicku.

Pfi porovnani cen ftfi nejlevngjSich poskytovateld s cenami tarifu Standard
spole¢nosti Telefénica O2 dojdeme k rozdilu v cené ve Spicce i mimo ni zhruba kolem 51 %.
Ceny volani prostfednictvim VolP jsou niZsi nez u klasické telefonni sluzby.
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Graf ¢. 29: Ceny za volani prostiednictvim VolP do pevné sité vramci Ceské
republiky — pravnické osoby (firmy)
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Hodnoceni:

Pokud porovname ceny za volani v ramci danych poskytovatelu, zjistime, ze néktefi
uvedeni poskytovatelé nemaji tarify uréené pro firmy, ale maji je odvozené od tarifu pro
domacnosti. Ceny jsou u nékterych spole€nosti stejné jako u domacnosti, kde jediny rozdil
je dany tim, Ze ceny pro firmy jsou uvadény bez DPH.

Pfi srovnani cen jednotlivych vybranych operatorl volani na pevné linky pro firmy
vyplyva, Ze mezi nejvyhodnéjSi patfi spoleCnost RIO Media a.s. nebo FAYN
Telecommunications s.r.o.
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Graf ¢. 30: Ceny za volani prostiednictvim VolP do mobilni sité vramci Ceské
republiky — pravnické osoby (firmy)
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Hodnoceni:

PFi porovnani cen za volani u VolP poskytovatell je zfejmé, Ze néktefi uvedeni
poskytovatelé nemaji rozdilné ceny pfimo uréené pro firmy, ale maji je stejné vysoké jako
pro domacnosti nebo maji tarify, které jsou uréeny pouze pro malé firmy. Ceny volani pro
firmy jsou u nékterych poskytovatell stejné jako pro domacnosti, rozdil je dany tim, Ze ceny
pro firmy jsou uvadény bez DPH.

Dale v ramci sledovani cen vyplynulo, Ze operatofi uvadéji v cenicich rozliseni doby
provozu na SpiCku a mimo 3Spi¢ku, ale vétSina uplatiuje stejnou cenu v obou tarifnich
pasmech. Z danych vybranych firem ma rdznou cenu ve Spi¢ce a mimo Spi¢ku pouze RIO
Media.
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Graf ¢. 31: Cena za volani prostiednictvim VolP do pevné sité vramci Evropy
u vybranych operatort

12,00 K&

10,00 K&

8,00 K¢

6,00 K¢

Ké/min

4,00 K¢

2,00 K¢

0,00 K¢ -

Finsko Francie Italie Némecko Polsko Rakousko Rumunsko  Slovensko  Spanélsko Velka
Britanie

OUPC M@Unient ORIO Media Oha-vel BMSMART Comp. HERPNET BMAX OFAYN BCETERIS

Hodnoceni:

V cenach za volani do pevnych siti vramci Evropy jsou mezi vybranymi
poskytovateli sluzeb dost vyrazné rozdily. Porovname-li dané ceny, které uctuji VolP
poskytovatelé za volani vramci Evropy, zjistime, Ze nejvétSi rozdily jsou u volani do

e

Pokud porovname staty, které sousedi s Ceskou republikou, mGzeme z grafu vidét,
Ze napf. spole¢nost UPC a ha-vel si Uétuji zhruba stejnou cenu cca 2 K¢ za volani do
Rakouska, Némecka, Polska a Slovenska. Oproti tomu napf. RIO Media, si uc¢tuje do vyse
jmenovanych zemi od 0,36 K& do 0,43 K&/min.
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Graf ¢. 32: Cena za volani prostiednictvim VolP do zahrani¢i na pevné sité
u vybranych operatort

6,00 K&

5,00 K&

4,00 K&

2,00 K& =

l f | |
Rl il Il 1 I

Cina Finsko Francie Italie Japonsko Némecko Polsko Rakousko Rumuns| ko Rusko Slovensko Spansisko USA Velka Britanie

‘ oupPC BRIO Media OSMART Comp. OFAYN ‘

Hodnoceni:

V cenach za volani do pevnych siti v zahraniCi jsou mezi vybranymi poskytovateli
sluzeb rozdily, jak v cenach volani v ramci Evropy tak i mimo Evropu. Nejvétsi rozdily jsou
u volani do Rumunska, u kterého nejvice zaplati zakaznik UPC Ceska republika, a.s.
a SMART Comp a.s. Dale je vidét, Ze spole¢nost UPC poskytuje u vybranych zemi stejnou
cenu, kde nerozliSuje Evropu a mimo Evropu kromé Rumunska.

Pokud porovname cenu za volani do USA u téchto 4 vybranych poskytovateld,
zjistime, Ze ceny za volani na pevné linky v USA jsou v rozmezi od 0,36 K& do 1,92 K&.
Nejlevnéji z danych poskytovatelt pro volani do USA vychazi RIO Media a.s.
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Graf ¢. 33: Cena za volani do zahrani¢i na pevné sité u vybranych VolP
a klasickych pevnych operatort
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Hodnoceni:

VySe uvedeny graf zachycuje ceny volani do zahrani€i dvou vybranych VolP
poskytovatelt (UPC a RIO Media) a dvou ,pevnych® operator (Telefénica O2 a T-Mobile —
pevna sit). | na vzorku zemi je vidét, Ze volani do zahrani€i prostfednictvim VolP je vyrazné
levnéjsi nez ,klasické® volani v pevné siti.
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Graf ¢. 34: Cena za volani prostrednictvim VolP do pevné sité mimo Evropu
u vybranych operatort

16,00 K&

14,00 K¢ - — —

12,00 K&

10,00 K¢ -

8,00 K¢

Ké/min

6,00 K¢

4,00 K¢ A

2,00 K¢ A

0,00 K¢ - T .
Cina Japonsko Rusko USA

OUPC MUnient ORIO Media Oha-vel BSMART ORPNET BMAX OFAYN MBCETERIS 0OTO2

Hodnoceni

V cenach za volani do pevnych siti mimo Evropu jsou mezi vybranymi VolP
poskytovateli rozdily v cenach za volani. Z daného grafu je zfejmé, Ze z hlediska nabidky
volani do zahranii na pevné linky patfi mezi levnéjsi poskytovatele spoleénost RIO Media
a.s. napt. u Ciny, USA a Japonska.

Spole¢nost UPC Ceska republika, a.s. uplatiuje jednotné ceny volani do
mimoevropskych zemi, stejné jako u zemi evropskych. Z grafu vidime, ze mezi nejdrazsi
poskytovatele patfi spoleénost MAXPROGRES, s.r.o., ktera si uétuje za volani jak do Ciny,
Japonska a Ruska od 10,55 K& do 12,58 K&. Pfi srovnani sluzeb VolP a ,klasické® telefonni
sluzby v pevné siti jsou ceny spolecnosti Telefonica O2 tarif Standard vysSi.

Zavérem lze shrnout, Ze volani prostfednictvim VolP vramci CR do pevnych
i mobilnich siti a volani do zahrani¢i je vyrazné levnéjSi ve srovnani s ,klasickym* volanim
prostfednictvim pevné sité.

4.2 Verejné telefonni automaty

4.2.1 Metodika sbéru dat

Mezinarodni srovnani cen volani z vefejnych telefonnich automatd (VTA) v CR
azemich EU probéhlo na zakladé koSe 21 puvodnich monopolnich poskytovatell
telekomunikaénich sluzeb (incumbents). Zdrojem dat jsou vefejné pristupné ceniky sluzeb
VTA, platné pro rok 2010.
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Tabulka ¢. 13: Seznam spoleénosti zahrnutych ve srovnani cen sluzeb VTA

1 Ceskarepublika Telefénica http://www.cz.02.com/welcome/cz
2 Belgie Belgacom http://w w w .belgacom.conv
3 Estonsko Elion http://w w w .elion.ee/

4 Francie France Télécom http://w w w .francetelecom.conv
5 Irsko Eircom http://home.eircom.net

6 Kypr CYTA http://w w w .cyta.com.cy

7 Litva TEO http://iww w .teo.It/

8 LotySsko Lattelecom http://lw w w .lattelecom.lv/

9 Lucembursko P&T http://w w w .pt.Iu/

10 Malta GO http://w w w .go.com.mt

11 Némecko Deutsche Telekom http://w w w .telekom.de/

12 Polsko Telekomunikacja Polska | http://ww w .tp.pl

13 Portugalsko Portugal Telecom http://w w w .telecom.pt/

14 Rakousko Telekom Austria http://w w w .telekom.at/

15 Rumunsko Romtelecom http://w w w .romtelecom.ro/
16 |Recko OTE http://w w w .ote.gr/

17 Slovenska republika | T-COM http://w w w .telecom.sk/

18 Spanélsko Telefénica http://w w w .telefonica.conv
19 Svédsko Telia Sonera http://w w w .teliasonera.conv
20 Velka Britanie British Telecom http://w w w .bt.com/

21 Svycarsko* Swisscom http://w w w .swisscom.ch/
*¢len EHP

V Dansku jiz VTA neprovozuje plUvodni operator (incumbent), nybrz spolecnost,
ktera jejich provoz odkoupila. Ve Finsku vefejné telefonni automaty neexistuji. V nékterych
zemich byly telefonni automaty inovovany pro moznost prohlizeni webovych stranek ¢i jako
pfistupové body pro Wi-Fi sité.

V Ffadé zemi existuje moznost platit za sluzby VTA formou hotovostni a formou
predplacenych platebnich karet. Pfi zakoupeni pfedplacené karty je zakaznikovi poskytnuta
mnozstevni sleva, ktera se proporcionalné odviji od vySe pfedplaceného kreditu na karté.
Pfi porovnani cen sluzeb VTA je proto za ucelem objektivnosti uvazovana hotovostni forma
placeni, ktera byla z duvodu neexistence mnozstevnich slev mnohdy formou drazsi.
V pfipadé, Ze v konkrétnim staté neexistovala hotovostni forma placeni, byla ve srovnani

V souc€asnosti se v jednotlivych statech pouzivaji dva typy zpoplatfiovani sluzeb
VTA. Prvnim typem je klasicky typ zpoplatnéni fixni cenou za minutu (napf. Slovenska
republika). Fixni cena se ve vétSiné pripadu liSi pro jednotlivé typy hovort. Druhym typem,
naro¢néjSim na kalkulaci cen hovort(, je zpoplathovani na zakladé impulzd. Po zaplaceni
fixni ceny za impulz je spotiebiteli umoznéno spojeni na urcitou dobu, ktera se liSi podle
typu hovoru (ve vét$iné pfipadu oscilovala mezi 10s a 300s). Rada spole&nosti si Gétuje fixni
cenu za spojeni na zagatku hovoru (napf. Spanélsko), nebo zvySenou cenu za prvni minutu
spojeni, resp. impulz (napf. Madarsko).

Z uvedenych dlvodu by bylo mezinarodni srovnani sluzeb VTA na zakladé cen
1-minutového hovoru zkreslujici, proto byly porovnavany ceny za 3-minutové a 10-minutové
hovory. Spojeni je ¢lenéno dle jednotlivych typl na mistni a dalkové hovory na pevnou linku
(ve Spi€ce / mimo Spicku) a hovory do mobilni sité (ve Spi€ce / mimo Spicku). V pfipadé, ze
se cena volani na jednotlivé sité mobilnich operatort liSila, je vysledna cena uvedena ve
srovnani stanovena jako pramér jednotlivych sazeb.
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4.2.2 Metodika mezinarodniho srovnani cen prepoctem podle parity kupni sily

Mezinarodni srovnani cen sluzeb VTA v EU je zaloZzeno na zohlednéni cenovych
hladin v jednotlivych ¢lenskych statech EU. Toto zohlednéni vyuziva paritu kupni sily (PPP).
V grafech jsou ceny propocitané podle PPP uvedeny v eurech.

V pfepoctech cen sluzeb VTA z narodnich mén (LCU) na cenu v EUR byl pouzit
bézny sménny kurz CNB platny k 30. ¢ervnu 2010.

Tabulka &é. 14: Kurzovni listek

Platnost od 30.6.2010 Poradi:127

Australie dolar 1 AUD 17,815
Brazilie real 1 BRL 11,634
Bulharsko lev 1 BGN 13,136
Cina renminbi 1 CNY 3,089
Dansko koruna 1 DKK 3,45
EMU euro 1 EUR 25,695
Estonsko koruna 1 EEK 1,642
Filipiny peso 100 PHP 45,243
Hongkong dolar 1 HKD 2,69
Chorvatsko kuna 1 HRK 3,57
Indie rupie 100 INR 45,101
Indonesie rupie 1000 IDR! 2,312
Japonsko jen 100 JPY 23,667
Jihoafricka rep. rand 1 ZAR 2,739
Jizni Korea won 100 KRW 1,713
Kanada dolar 1 CAD 19,917
Litva litas 1 LTL 7,442
Loty$sko lat 1 LVL 36,226
Madarsko forint 100 HUF 8,98
Malajsie ringgit 1 MYR 6,47
Mexiko peso 1 MXN 1,631
MMF SDR! 1 XDR 30,979
Norsko koruna 1 NOK 3,224
Novy Zéland dolar 1 NzD 14,439
Polsko zloty 1 PLN 6,19
Rumunsko nové leu 1 RON 5,88
Rusko rubl 100 RUB 67,111
Singapur dolar 1 SGD 14,986
Svédsko koruna 1 SEK 2,697
Svycarsko frank 1 CHF 19,345
Thajsko baht 100 THB 64,642
Turecko nova lira 1 TRY 13,239
USA dolar 1 UsD 20,947
Velka Britanie libra 1 GBP 31,432
Zdroj: CNB
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Graf é. 35 a) — d): Porovnani cen 3-minutového mistniho hovoru

3-minutovy hovor z VTA na pevnou linku — mistni hovor (Spicka)
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Graf é. 36 a) — d): Porovnani cen 3-minutového dalkového hovoru

3-minutovy hovor z VTA na pevnou linku — dalkovy hovor (Spicka)
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Graf é. 37 a) — d): Porovnani cen 3-minutového hovoru z VTA do mobilni sité

3-minutovy hovor z VTA do mobilni sité (Spicka)
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Hodnoceni

Sluzby VTA v CR jsou zpoplatfiovany na zakladé impulzd. Cena zakladniho impulzu u volani na pevnou linku predstavuje 15,- CZK a
tarifni interval jednoho impulzu je 180s. Spotfebitel je nucen zaplatit za 1 minutu volani plnou cenu za tarifni interval. Z tohoto pohledu
pfedstavuji pro spotrebitele hovory z VTA na pevnou linku o délce 1, 2 a 3 minuty stejnou vySi vynaloZenych nakladu (15,- K&). Ve vétsiné
zemi se maximalni délka tarifniho intervalu pohybuje do 120s (s vyjimkou napk. Svédska).

Nominalni cena za 3-minutové mistni hovory z VTA na pevnou linku v CR se pohybuje nad prdmérem. V piepoétu cen na PPP
dosahuje cena za tyto hovory v CR taktéz nadpramérnych hodnot.

Cena 3-minutovych hovort z VTA na mobilni sit' je rovnéz nad pramérem koSe jak nominalné, tak i v pfepoc¢tu na PPP.
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4.2.3 Mezinarodni srovnani cen volani z VTA (10-minutovy hovor)

Graf ¢. 38 a) — d): Porovnani cen 10-minutového mistniho hovoru
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Graf é. 39 a) — d): Porovnani cen 10-minutového dalkového hovoru

10-minutovy hovor z VTA na pevnou linku — dalkovy hovor (Spicka)
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Graf €. 40 a) — d): Porovnani cen 10-minutového hovoru do mobilni sité

10-minutovy hovor z VTA do mobilni sité (Spicka)
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Hodnoceni:

K uskuteénéni 10-minutového hovoru zékaznik v CR spotfebuje 4 impulzy,
realné prohovofi pouze 3,25 impulzu. Celkova cena 10-minutového hovoru se
pohybuje u mistnich i dalkovych hovord na pevnou linku mirné nad pramérnou
hodnotou, a to jak nominalné, tak i v pfepoctu na PPP.

Cena za hovory z VTA na mobilni sit je vysoce nad primérem ve Spicce i
mimo 3$picku nominalné i v pfepoctu na PPP.

4.3 Podrobny ucet

4.3.1 Metodika sbéru dat

Data kvyhodnoceni cen podrobného G¢tu byla sbirana zinformaci
zvefejnénych na internetovych strankach jednotlivych operatord (vzdy nejvétsi
operator v dané zemi — mobilni i pevna), €i zinformaci ziskanych telefonicky ze
zakaznickych linek dotdzanych operatora.

Tabulka €. 15: Seznam operatori z jednotlivych zemi EU, pro které byly
srovnavany ceny za podrobny vypis

Zemé Spole¢nost Zdroj Spole¢nost Zdroj
1 Ceska republika Telefénica http://www .cz.02.com Telefonica http://www.cz.02.com
2 Belgie (EUR) Belgacom http://w w w .belgacom.com Proximus http://ww w .proximus.be
3 Bulharsko (EUR) BTC (Vivacom) http://w w w .btc.bg Mtel http://ww w .mtel.bg
4 Dansko (EUR) TDC http://tdc.com TDC http://tdc.com
5 Estonsko (EUR) Hion http://w w w .elion.ee EMT http://ww w .emt.ee
6 Finsko (EUR) Telia Sonera http://w w w .teliasonera.com Telia Sonera http://w w w .teliasonera.com
7 Francie (EUR) France Télécom http://w w w .francetelecom.com |France Télécom http://ww w .francetelecom.com
8 Irsko (EUR) Ercom http://ww w .eircom.net o2 http://ww w .020online.ie
10 Kypr (EUR) CYTA http://w w w .cyta.com.cy CYTA http://ww w .cyta.com.cy
11 Litva (EUR) TEO http://ww w .teo.lt Omnitel http://w w w .omnitel.lt
12 LotyS$sko (EUR) Lattelecom http://w w w lattelecom.lv LMT http://ww w .Imt.lv
13 Lucembursko (EUR) | P&T http://ww w .pt.lu Lux GSM http://ww w .luxgsm.lu
14 Madarsko (EUR) Magyar Telekom http://www .magyartelekom.hu | Magyar Telekom http://w w w .magyartelekom.hu
15 Malta (EUR) GO http://w w w .go.com.mt GO http://ww w .go.com.mt
16 Némecko (EUR) Deutsche Telekom http://w w w .telekom.de Deutsche Telekom http://ww w .telekom.de
17 Nizozemi (EUR) KPN http://ww w .kpn.com KPN http://ww w .kpn.com
18 Polsko (EUR) Telekomunikacja Polska | http://w w w .tp.pl Telekomunikacja Polska | http://ww w .tp.pl
20 Rakousko (EUR) Telekom Austria http://w w w .telekom.at Telekom Austria http://ww w .telekom.at
21 Rumunsko (EUR) Romtelecom http://w w w .romtelecom.ro Romtelecom http://w w w .romtelecom.ro
22 Recko (EUR) OTE http://w w w .ote.gr Cosmote http://ww w .cosmote.gr
23 Slovenska republika (E T-COM http://ww w .telecom.sk T-COM http://ww w .telecom.sk
25 Spanélisko (EUR) Telefonica http://w w w .telefonica.com Telefénica http://ww w .telefonica.com
26 Svédsko (EUR) Telia Sonera http://w w w .teliasonera.com Telia Sonera http://ww w .teliasonera.com
27 Velka Britanie (EUR) |British Telecom http://ww w .bt.com British Telecom http://ww w .bt.com

47



4.3.2 Narodni srovnani cen za podrobny ucet operatora pevnych siti

Graf €. 41 a) - b): Ceny za podrobny vypis hovor( z pevné linky v CR v papirové a elektronické podobé
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Hodnoceni:

V ramci sledovani podrobného uc¢tu hovorl pro pevné linky v papirové podobé byly hodnocené ¢&tyfi spolecnosti: Telefonica O2, T-

spole¢nosti UPC a MobilKom. U spolecnosti Telefénica O2 je podrobny vypis hovorl poskytovan bezplatné u bytovych stanic, a to nejdéle na
dvé zuctovaci obdobi. U ostatnich uzivatelu je uctovana cena 80,- K& Do 28. &ervence 2009 byla spoleénosti Telefonica O2 v ramci
univerzalni sluzby uloZena povinnost poskytovat bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotiebitele (domacnosti). V sou€asné dobé tato

sluzba neni regulovana.

Elektronické uUcty jsou u vSech spole€nosti poskytujici sluzby pevnych siti zdarma (za podminek registrace v jejich informacénim

systému).
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4.3.3 Narodni srovnani cen za podrobny uc¢et mobilnich operatoru

Graf €. 42 a) - b): Ceny za podrobny vypis hovora z mobilniho telefonu v CR v papirové a elektronické podobé
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Hodnoceni:

V ramci sledovani podrobného uG¢tu hovorG pro mobilni sité v papirové podobé jsme vyhodnotili tfi spole¢nosti: Telefonica O2,
T-Mobile a Vodafone. Priimérna cena podrobného uctu je 82,- KE. Mezi spole¢nostmi nejsou velké rozdily v cené.

Elektronicky vypis u mobilnich sluzeb je, vyjma spoleCnosti T-Mobile, zdarma v pfipadé sjednané pravidelné mésicni elektronické
fakturace.
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4.3.4 Mezinarodni srovnani cen za podrobny Gcet operatort pevnych siti

Graf €. 43:

Ceny za podrobny vypis hovoru z pevné linky v papirové podobé — mezinarodni srovnani
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Graf ¢. 44:

Ceny za podrobny vypis hovortl z pevné linky v elektronické podobé — mezinarodni srovnani
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Z vysledku

prizkumu je patrné, Ze operatofi v €lenskych statech EU pfistupuji ke zpusobu zpoplatfiovani podrobného uctu rozdilné.
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V Evropské unii jsou ¢asto papirové podrobné vypisy zdarma. Tam, kde je to zpoplatnéno, se pohybuje cena od 0,3 EUR do 3,5 EUR.
Pouze u Ctyr sledovanych zemi pfesahuje cena 2 EUR.

V nékterych zemich je zpoplatnén papirovy vypis jen tehdy, pokud zakaznik pozaduje Uplny vypis hovoru obsahujici hovory s cenou
niz8i nez je stanoveny limit. Napf. na Malté je vypis, ktery obsahuje hovory s cenou niz8i nez 0,0539 EUR, zpoplatnén ¢astkou 2,75 EUR,
jinak je vypis zdarma. Tyto limity se liSi a jsou stanoveny v téchto zemich: Kypr zpoplatiiuje vypisy, pokud obsahuji hovory s ¢astkou nizsi
nez 0,1 EUR, Recko zpoplatfiuje vypisy, pokud obsahuji hovory s &astkou niz$i nez 0,078 EUR. Na Slovensku je papirovy vypis zpoplatnén
2,5 EUR, pfi objednavce na poboc¢ce 2 EUR.

Ceska republika, zastoupena v mezinarodnim srovnani spoleénosti Telefonica 02, patfi mezi nejdrazsi zemé ve sledovaném vzorku.
Pfi srovnani dle PPP je Ceska republika zcela nejdrazsi.

3 Elektronické vypisy pro pevnou linku jsou zpravidla zdarma (po registraci v pfisluSném systému), coz plati u vétSiny operatoru i pro
Ceskou republiku.
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4.3.5 Mezinarodni srovnani cen za podrobny ucet operatori mobilnich siti

Graf ¢. 45:

Graf ¢. 46:

Ceny za podrobny vypis hovortl z mobilniho telefonu v papirové podobé — mezinarodni srovnani
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Hodnoceni:

Z vysledk prizkumu je patrné, ze ¢lenské staty EU pfistupuji ke zplsobu
zpoplatfiovani podrobného uc&tu rozdilné.

V Evropské unii jsou Casto papirové podrobné vypisy zdarma. Tam, kde je to
zpoplatnéno, se pohybuje cena od 1,2 EUR po 3,5 EUR. Pouze u &tyf sledovanych zemi
presahuje cena 2 EUR.

V nékterych zemich je zpoplatnén papirovy vypis jen tehdy, pokud zakaznik poZaduje
uplny vypis hovorll obsahujici hovory s cenou niz§i nez je stanoveny limit. Napf. na Malté je
vypis, ktery obsahuje hovory s cenou nizsi nez 0,0539 EUR, zpoplatnén ¢astkou 2,75 EUR,
jinak je vypis zdarma. Tyto limity se liSi a jsou stanoveny v téchto zemich: Kypr zpoplatriuje
vypisy, pokud obsahuji hovory s ¢astkou nizsi nez 0,1 EUR. Na Slovensku je papirovy vypis
zpoplatnén 2,5 EUR, pfi objednavce na pobocce 2 EUR.

Ceska republika, zastoupena ve srovnani opét spoleénosti Telefénica O2 patfi mezi
nejdrazsi zemé ve sledovaném vzorku. Pfi srovnani dle PPP je Ceska republika zcela
nejdrazsi.

Elektronicke vypisy pro mobilni sité jsou zpravidla zdarma (po registraci v pfislusném
systému). To plati i pro CR vyjma spole¢nosti T-Mobile.

4.4 Pristup k Internetu — maloobchodni sluzby (ADSL, kabelové TV, WiFi, optika)

V pribéhu prvniho pololeti roku 2010 zustavaly parametry (rychlost, agregace, datovy
limit, cena) maloobchodnich nabidek sluzeb ADSL u vétSiny nejvyznamnéjSich operator(
beze zmény. V nékterych pfipadech doslo k mirné upravé koncovych cen hned polatkem
roku v souvislosti s navySenim dané z pfidané hodnoty o jeden procentni bod. Neéktefi
operatofi (Telefénica 02, VOLNY nebo T-Mobile) v8ak k navySeni koncovych cen
nepfistoupily a mirné snizili zakladni ceny svych sluzeb bez dané z pfidané hodnoty.

K nejvétsi zméné doslo u dominantniho operatora s dvojim snizenim cen sluzeb ve
velkoobchodnich nabidkach pfistupu (U€inné od dubna 2010 a ¢ervence 2010 — viz kapitola
k trhu €. 5), které se nasledné odrazilo i ve zmé&né& cen poskytovanych maloobchodnich
sluzeb nékterych operator(.

Jak se vyvijela cena za sluzby ADSL o rychlostech 8 a 16 Mbit/s ukazuji grafy ¢. 47
a 48. V grafech jsou zahrnuty sluzby nebo jejich kombinace, které koncovému uzivateli
pfinasi stejné funkcionality, tedy pfistup k Internetu prostfednictvim ADSL a pfistup k hlasové
sluzbé. V cené sluzby ADSL spole€nosti Telefénica O2 jsou na rozdil od sluzeb jinych
poskytovatelu jiz zahrnuty i naklady pfistupové sité, tedy maloobchodni varianta nabidky
sluzby ,naked xDSL“. CTU proto pfi srovnani zohlednil naklady pfistupu k siti prostfednictvim
tzv. mésicnich pausall i ve sluzbach ostatnich poskytovatell, aby byly nabidky vybranych
operatortd srovnatelné.

Graf €. 49 srovnava nabidky jen téch poskytovatelu, ktefi zakaznikim umozriovali
ziskat samotny internet bez nutnosti odebirat i hlasovou sluzbu.
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Graf ¢. 47: Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 8 Mbit/s
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Graf ¢. 48: Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 16 Mbit/s
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Graf €. 49: Ceny za samostatné nabizené internetové tarify o rychlosti 8 Mbit/s
(,,naked ADSL")
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Pozn.: *Spole¢nost UPC sluzbu o rychlosti 8 Mbit/s nenabizi, do srovnani tak byla zafazena nejblizSi nabizena
sluzba o rychlosti 10 Mbit/s

Volny

Hodnoceni:

k siti Internet prostfednictvim ADSL a hlasové sluzby spoleénost T-Mobile. Sluzbu Premium
ADSL Voice o rychlosti 8 Mbit/s nabizela za cenu 699,- K& a o rychlosti 20 Mbit/s za cenu
899,- K¢&. Na rozdil od ostatnich srovnavanych poskytovatell sluzbu nenabizi jako kombinaci
ADSL a hlasové sluzby, ale za jedinou cenu (viz grafické znazornéni v grafech €. 47 a 48).

Spole¢nost T-Mobile zaroven nabizi ADSL ve varianté ,naked“ (bez nutnosti vyuzivat
hlavni telefonni stanici) i v kombinaci s hlavni telefonni stanici poskytovanou spolecnosti
Telefonica O2.

Ze srovnani samostatné nabizenych internetovych sluzeb (graf ¢. 49) vychazi jako
nejlevnéjsi nabidka spolenosti UPC, ktera za cenu 494,- K& poskytovala sluzbu o rychlosti
10 Mbit/s. O 100,- KE levnéji nez spoleCnosti T-Mobile a Volny a o 150,- K levnéji nez
spole€nost Telefénica O2 poskytuje sluzbu naked ADSL o rychlosti 8 Mbit/s spolecnost
Skynet (za 599,- K&). Ceny ostatnich spolecCnosti jsou na urovni 700,- K&, spolecnost
Telefénica O2 nabizela rychlost 8 Mbit/s za cenu 750,- K&.

Graf &. 50 ilustruje ceny maloobchodnich sluzeb pfistupu k Internetu u spoleénosti
UPC.
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Graf ¢é. 50: Ceny za vybrané sluzby pfistupu k Internetu spoleénosti UPC
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Hodnoceni:

Spole¢nost UPC, ktera neposkytuje své sluzby prostfednictvim technologie ADSL,
nabizela pocatkem roku 2010 pét internetovych tarifa o rychlosti 1, 10, 30, 50 a 100 Mbit/s.
Sluzbu o rychlosti 30 Mbit/s s cenou 857,- K& nahradila na poc¢atku dubna 2010 o néco
pomalejsi sluzbou s rychlosti 25 Mbit/s s cenou nizsi o vice nez 250,- K& (599,- K&). K dalsi
zmeéné doSlo pocatkem kvétna 2010, kdy se snizila cena dvou nejrychlejSich tarifu, a to
z 1311,- K& na 799,- K& u rychlosti 50 Mbit/s a z 1765,- K& na 999,- K¢ u rychlosti 100 Mbit/s.

Ve srovnani s operatory poskytujicimi pFistup k Internetu prostfednictvim ADSL
technologie Ize pfistup k Internetu prostfednictvim tarifd spole¢nosti UPC ziskat za nizSi
cenu. Davodem je predevSim skutecnost, Ze zakaznici mohou internetové tarify od UPC
ziskat i samostatné, tedy bez nutnosti hradit pfistup k siti, tzv. mésic¢ni pausal bézny
u telefonnich siti nebo odebirat televizni programy.

Na trhu pevného vysokorychlostniho pfipojeni k siti Internet v Ceské republice je
dlouhodobé velmi vyznamna role pfipojeni prostfednictvim technologie WiFi, proto jsou do
srovnani zahrnuty i ceny sluzeb poskytovanych prostfednictvim této technologie (grafy ¢. 51
a 52) a rovnéz sluzby poskytované pres rozvijejici se sité optickych kabell (graf €. 53)
k poloviné roku 2010.
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Graf ¢. 51: Ceny za vybrané sluzby pristupu kInternetu o rychlosti 2 Mbit/s
prostrednictvim WiFi technologie
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Graf €. 52: Ceny za vybrané sluzby pristupu kInternetu o rychlosti 4 Mbit/s
prostiednictvim WiFi technologie
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Graf ¢. 53: Ceny za vybrané sluzby pfistupu k Internetu o rychlosti 50 Mbit/s
prostiednictvim optickych kabelt
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Pozn.: *Spole¢nost SychrovNET nabizi sluzbu s rychlosti 46 Mbit/s
Hodnoceni:

Spole¢nosti poskytujici pfistup k Internetu prostfednictvim WiFi technologie maiji ve
svych nabidkach standardné sluzby s niZ3i rychlosti, nez které poskytuji ADSL operatofi.
Vyhodou pro koncové spotiebitele je i nizSi cena za tyto sluzby. Sluzby o rychlosti 2 a 4
Mbit/s tak Ize v nékterych lokalitach ziskat za ceny v rozmezi mezi 200,- a 300,- K&.

Naopak operatofi poskytujici pfistup prostfednictvim optickych kabell maji v nabidce
bézné rychlosti od 20 Mbit/s do 100 Mbit/s. Ze srovnani v grafu €. 53 je patrné, ze rychlost 50
Mbit/s Ize ziskat jiz za cenu kolem 400,- KE. Za sluzby poskytované prostfednictvim optické
sité tak mohou zakaznici ve vybranych lokalitach platit méné, nez za Ffadové pomalejsi
pfipojeni prostfednictvim ADSL technologie. Pfipojeni prostfednictvim optické sité tak
vychazi nejlépe i pfi pfepoltu ceny na 1 Mbit/s. NapF. pro rychlost 50 Mbit/s srovnavanou
v grafu & 43 vychazi pramérna cena za 1 Mbit/s na 11,- K& Pro rychlost 8 Mbit/s
poskytovanou prostfednictvim ADSL technologie a srovnavanou v grafu €. 49 (s vyjimkou
spolecnosti UPC) vychazi stejny pfepocet na 1 Mbit/s rychlosti na cca 85,- K&.
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5 Pouzité zdroje

ceniky sluzeb VTA jednotlivych evropskych spole¢nosti platné k 30. 6. 2010

ceniky poskytovanych sluzeb (podrobny ucet) jednotlivych evropskych spole¢nosti
platné k 30. 6. 2010

ceniky mobilnich tarifd a tarift pro pevné sité spolecnosti Telefonica O2 CR, a.s.;
T-MoQiIe CR, a.s.; Vodafone CR a.s. a MobilKom, a.s., Ceské Radiokomunikace a.s.,
UPC CR a.s., GTS Novera s.r.o. platné k 30. 6. 2010

historie kurzd devizového trhu CNB

http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy trh/kurzy devizoveho trhu/denni_kurz.jsp

indexy PPP a CPL Eurostatu

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=t
sier010&plugin=1

gasové fady ukazatell inflace a pramérnych mezd CSU za roky 2006 — 2010

http://czso.cz/csu/redakce.nsf/ilpmz cr

15. implementacni zprava

http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/doc/implementation enforcement
/annualreports/15threport/comm_cz.pdf
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